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BES. 2661 NEN JUNID DE 199

1 MAPA DE LA ASIGNATURA

SEMINARIO DE INVESTIGACION

PROPOSITO GENERAL DEL MODULO

Es innegable, que el estudiante de pre y posgrado tiene la obligacion y necesidad de profundizar en todos y cada uno de los
aspectos académicos que le son impartidos dia a dia en el marco de |la ensefianza especifica de su area disciplinar. En este
sentido aparece la investigacién como el escenario adecuado mediante el cual el estudiante evalua, descubre y propone
nuevos conocimientos que aportan a la ciencia, a la cultura y a la sociedad.

La importancia de la investigacion en la sociedad actual radica en que, mediante la aplicacion de cualquiera de los enfoques
de investigacion, cuantitativo y cualitativo, se evaltia de forma sistémica no solo las problematicas del ser humano, sino
también de lo que le rodea, proponiendo nuevos modelos técnicos y tecnoldgicos que son o pueden ser aplicados en el
marco de estas problematicas.

La investigacion aplicada en el devenir académico ayuda a mejorar los procesos de aprendizaje de los estudiantes, puesto
que les permite a estos un contacto adecuado con la realidad evaluada, estimulando de forma permanente la actividad
intelectual creativa y promoviendo el desarrollo de una curiosidad creciente en busca de las mejores soluciones a los pro-
blemas planteados, no sélo en |a vida académica, sino en la realidad cotidiana de sus vidas, y sus dreas disciplinares.

OBIJETIVO GENERAL

Adquirir los conceptos basicos en metodologia de |a investigacion y metodologias basicas utilizadas en investiga-
cién, promoviendo el desarrollo de destrezas que impulsen una actitud critica e investigativa en los procesos de
orden cualitativo y cuantitativo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

UNIDAD 1

Analizar las estrategias y problematicas de la inves-
tigacion cuantitativa mediante el aprendizaje de
destrezas que impulsen una actitud critica ante el
trabajo investigador, ante las metodologias y funda-
mentos tedricos utilizados, las problematicas de
investigacion y los principios metodoldgicos que
dirigen el proceso de investigacion cuantitativo.

UNIDAD 2

Analizar las estrategias y problematicas de la inves-
tigacion cualitativa mediante el aprendizaje de des-
trezas que impulsen una actitud critica ante el tra-
bajo investigador, ante las metodologias y funda-
mentos teodricos utilizados, las problematicas de
investigacion y los principios metodoldgicos que
dirigen el proceso de investigacion cualitativo.
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2 UNIDAD 1 INVESTIGACION CUANTITATIVA

Este video brindara al estudiante una vision general del paradigma de investigacidén cuantitativo asi como de sus
origenes epistemoldgicos:

Episferlw*alogfa Y'@ntelogia de)a

P o ) 002/440

Metodologia Cuantitativa Enlace

2.1.1 RELACION DE CONCEPTOS

Planteamiento del problema: presentacién de los antecedentes de investigacion y elaboracién de la pregunta
de investigacion.

Revision de la literatura: tanto en libros, revistas cientificas como en consultas con expertos, se indaga por lo
que dice la literatura acerca del tema de estudio.

Bases de datos: conjunto de datos relacionados entre si, organizados y enfocados a un objetivo, ya sea
estadistico o informativo. En este caso particular, son bases de datos de revistas y documentos cientificos.

Hipétesis: son conjeturas que aun no han sido comprobadas en la realidad.

Marco tedrico: contiene todo el conjunto de teorias y conceptos que definen las variables de estudio.
Disefio metodologico: es el cdmo se realizard la investigacion. Estd conformado por diversos aspectos.
Tipo de investigacion: paradigma o enfoque.

Nivel de investigacion: alcance que tendrd el estudio con respecto al nivel de produccién del conocimiento.
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Disefio de investigacion: nivel de manipulacion de las variables y corte de medicidn en el tiempo, medicién de
las variables en el tiempo y periodo en el que ocurrieron los hechos.

Poblacion y muestra: sobre quién(es) se realizara la medicioén.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacidn: con qué y cdmo se mediran las variables.
Operacionalizacion de variables: descripcion y definicidon de cada una de las variables que se mediran.

Andlisis estadistico: programas o software estadisticos en los que se elaborara la base de datos y con los que se
realizard el analisis de la informacién.

2.1.2 OBJETIVO GENERAL

Analizar las estrategias y problematicas de la investigacién cuantitativa mediante el aprendizaje de destrezas que
impulsen una actitud critica ante el trabajo investigador, ante las metodologias y fundamentos tedricos
utilizados, las problematicas de investigacién y los principios metodolégicos que dirigen el proceso de
investigacion cuantitativo.

2.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

B |dentificar las caracteristicas de la investigacion cuantitativa.

B Describir el proceso de investigacidn cientifica desde el paradigma de investigacion cuantitativo.

2.2 TEMA 1 CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION
CUANTITATIVA

Las caracteristicas de la investigacion cuantitativa, cualitativa y la diferencia Dentro de la investigacion cientifica
existen tres enfoques o paradigmas desde los cuales se puede llevar a cabo la misma. Entre ellos esta la
investigacion cuantitativa que, aunque en muchas ocasiones es reducida sdlo a que trabaja con numeros, tiene
unas caracteristicas que le son propias y que la distinguen de la investigacion cualitativa.

Para tener una comprension mas profunda del enfoque o paradigma cuantitativo, se invita a los y las estudiantes
a consultar el siguiente enlace donde encontraran entre ambas:

http://www.fisterra.com/mbe/investiga/cuanti cuali/cuanti cuali2.pdf
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METODOLOGIA CUANTITATIVA

conjunto de técnicas que se utilizan para estudiar las

variables de interés de una determinada poblaciéon” R s sadcnletantitatives

encuesta
(pag.3) ( )
Trabaja con variables cualitativas Utiliza técnicas de analisis
(sexo) y cuantitativas (edad en cuantitativo (estadistica hueso y cascant 2012)
anos cumplidos) descriptiva e inferencial)

El siguiente grafico muestra las principales caracteristicas de la investigacién cuantitativa:

CUANTITATIVO

e Caracteristicas.

Mide fenémenos.

Utiliza estadistica.

Prueba hipoétesis.

Hace analisis de causa-efecto.

PROCESO

e Secuencial.

Deductivo.

Probatorio.

Analiza la realidad objetiva.

BONDADES

e Generalizacion de resultados.
Control sobre fenémenos.
Precision.

Replica.

Prediccion.

Adaptado de Herndndez, Ferndndez & Baptista (2010, p. 3).
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CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON TRANSVERSAL

Mide fendmenos apoyandose en la estadistica como herramienta fundamental, este paradigma identifica los
fendmenos evidenciados en la realidad, los clasifica en variables y los mide a partir de instrumentos cuantitativos,
cuyos resultados se expresan en datos estadisticos que son analizados a la luz de |a teoria.

Utiliza la estadistica. El analisis de las variables medidas se realiza mediante la estadistica descriptiva (es la mds
basica, aporta datos como medias, medianas, modas, frecuencias o porcentajes, entre otros) o inferencial
(posibilita la realizacidon de pruebas estadisticas complejas que permiten tomar decisiones del mismo nivel), lo
cual apunta a generar rigurosidad, confiabilidad y validez en los resultados de las investigaciones.

Prueba hipdtesis. La investigacion cuantitativa plantea hipotesis, las cuales son las posibles respuestas a la
pregunta de investigacion. Las mismas guian el desarrollo de los estudios y al obtener los resultados (prueba de
hipdtesis) estas se aceptan o se rechazan.

Hace anadlisis de causa-efecto. Cuando ocurre un fendmeno y sus causas o efectos no son claros o conocidos, la
investigacion cuantitativa busca establecer los mismos, es decir, se deben implementar las NIIF en las
organizaciones colombianas, pero es desconocido el efecto financiero que pueda tener sobre las mismas,
entonces se la investigacion cuantitativa busca determinar dichos efectos, siendo la causa la implementacion de
las NIIF.

Sin embargo, podriamos analizar igualmente existen dificultades en la implementacion de la NIIF, pero no es
claro por qué se estan presentando las mismas, por consiguiente se podria realizar una investigaciéon para
determinar las causas de las dificultades en la implementacion de las NIIF (efecto).

Es secuencial por que tiene una serie de pasos que deben irse desarrollando de manera sistematica y ordenada,
es decir, no podemos pasar la justificacion sin haber elaborado primero la pregunta de investigacion. Asi mismo,
antes de iniciar la recoleccién de la informacién, quién este llevando a cabo un estudio cuantitativo debe
cerciorarse de que la informacidn consolidada y construida hasta el momento este correctamente formulada,
pues no es permitido retroceder en este punto pues no podemos acomodar los objetivos, la pregunta o las
hipétesis de acuerdo a lo que vayamos encontrando. Esto apoya igualmente la rigurosidad.

Al ir de lo general a lo particular es deductiva, pues recolecta gran cantidad de informacién que posteriormente
presenta a través de datos puntuales como medias, medianas, modas, frecuencias y desviaciones estandar, entre
otras. Es decir, tenemos una investigacion donde evaluamos 320 personas, pero no presentamos los resultados
de cada una, sino que presentamos que la edad o la escolaridad promedio de las 320. Entonces utiliza una gran
cantidad de informacion que es general y posteriormente la particulariza.

Analiza la realidad objetiva. Para la investigacién cuantitativa la realidad existe independientemente del
investigador o del observador, por eso, evita realizar juicios de valor sobre los fendmenos que evalla y los
resultados que obtiene y promueve que, en la medida de lo posible, el investigador no se involucre de manera
personal con los participantes de los estudios.

Gracias a que utiliza procedimientos estandarizados y objetivos, asi como diferentes tipos de muestreos y
pruebas estadisticas para validar los datos, permite hacer generalizacion de resultados. Por ejemplo, de una
poblacién de 500 personas, evaluamos una muestra de 120, entonces los resultados que se obtienen a partir de
la medicién realizada a la muestra pueden ser extrapolados o generalizados a la poblacidn, aunque sdlo se haya
medido la muestra.
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Control sobre fendmenos. Al evaluar los fendmenos de la realidad con los que trabajara, trata de controlar al
maximo dicha medicién y las variables que pueden intervenir en ello. Por ejemplo, si vamos a evaluar el clima
laboral de una organizacién, para poder controlar el fendmeno debemos realizar la medicidon del mismo en un
momento que las personas estén sobrias, sin emociones que puedan alterar las respuestas, durante la jornada
laboral (ni antes ni después de la misma) y no durante la fiesta de fin de afio de la empresa, pues este evento
puede influir positiva o negativamente sobre el resultado y puede afectar la confiabilidad y validez de los datos.

Asi mismo, la investigacidn cuantitativa busca medir los fendmenos con la mayor precision posible, utilizando
instrumentos de medicion claro, que evaltan variables cualitativas o cuantitativas mediante preguntas cerradas,
cuyas respuestas sean cuantificables y no den pie a la confusién o la duda acerca de las mismas. Al utilizar la
estadistica para el andlisis de los datos, busca igualmente generar precisidn en los resultados.

Otra caracteristica propia de la investigacion cuantitativa es que por la rigurosidad, la precisién, la
sistematizacidn, secuencialidad y uso de procedimientos estandarizados, permite realizar la réplica de otros
estudios llevados a cabo en otros contextos, ciudades, poblaciones o paises, es decir, un investigador en Medellin
puede llevar a cabo el mismo estudio (con el mismo tamafio y caracteristicas de la muestra y con los mismos
instrumentos pero obviamente en otro contexto y respetando la investigacion original) que ya haya sido
realizado en otra ciudad o pais.

Finalmente, por las caracteristicas anteriormente mencionadas, a partir de los resultados de investigacion
obtenidos se pueden realizar predicciones tedricas sobre hechos futuros que puedan ocurrir.

PISTAS DE APRENDIZAIJE

Traer a la memoria:

Cuando hablamos de investigacion cientifica, estamos hablando de un tipo de investigacion que difiere de
algunas como son la investigacion forense la policial, la privada, entre otras.

La investigacion cientifica genera teorias cientificas que son probadas permanentemente por la comunidad
cientifica, por eso cada teoria es valida hasta que se demuestra que no lo es.

La investigacion cientifica trabaja bajo tres grandes paradigmas o enfoques: cuantitativo, cualitativo o
mixto (cuantitativo- cualitativo).

Si bien los puntos contiene un proyecto de investigacion son los mismos para cualguier enfoque o paradig-
ma, la forma de construirlos y de desarrollarlos difiere significativamente entre uno y otro.

Los conceptos de rigurosidad, sistematizacion, replica, control, prediccion, prueba de hipotesis y secuen-
cialidad, don caracteristicos de la investigacion cuantitativa
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2.3 TEMA 2 ACTIVIDADES DE UNA INVESTIGACION CUANTITATIVA

Tal como se menciond en el tema anterior, por lo general un proyecto de investigacidon contiene los mismos
aspectos. Existen algunas pautas para su elaboracidon que se consideran igualmente generales. Sin embargo,
existen diferentes importantes entre la investigacidn cuantitativa, cualitativa y mixta a la hora de construirlo y
ejecutarlo. A continuacién se describe el proceso de investigacién cuantitativo.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Revision de |a literatura: antecedentes de investigacidn (investigaciones previas)
y lo reportado en la literatura sobre el tema

| ]

Formulacion de la pregunta
de investigacion

Formulacion de hipdtesis

Para Kerlinger y Lee (2002, p. 22)

Un problema “es un enuciado u oracién
interrogativa que pregunta: ¢ Qué relacion existe
entre dos o mas variables?”

—_—

Para estos autores, un problema de investigacion formulado adecuadamente debe

“la respuesta a esa pregunta constituye aquello que
se busca en la investigacion”

cumplir con 3 criterios

“demanda que el problema y su
enunciado impliquen la posibilidad
de ser sometidos a una prueba
empirica”

“debe se enunciado de manera
claray sin ambigliedades en forma
de pregunta”

“debe expresar una relacion entre
dos o mas variables”
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Permite al investigador tener conocimiento
acerca de que se ha hecho, como se ha hecho
y en quien (es) se ha hecho

Permite y apoya la formulacion de las

Identificar y analizar antecedentes hiponesis de Invesigdcion
de investigacion (investigaciones previas) —
Es fundamental para la realizacion de
réplicas de otras investigaciones

LA REVISION DE LA L
LITERATURA PERMITE Elaborar del marco tedrico L Permite tener una vision tedrica de las

relaciones entre las variables de estudio

Realizar la discusion de los resultados

Con respecto a la revisidon de la literatura, en la biblioteca de la institucidn se cuenta con acceso a diferentes
bases de datos como, bases de datos libres y bibliotecas virtuales.

Entre las bases de datos encontramos (adaptado de http://www.uniremington.edu.co/biblioteca/noticias/815-
conoce-uptodate-nueva-base-de-datos.html)

EBSCO:

EBSCOhost es un poderoso sistema de referencia online con acceso desde Internet. Este sistema ofrece
una amplia variedad de bases de datos con publicaciones académicas en texto completo y bases de datos
de 1os mas importantes proveedores de informacién mundial.

E-LIBRO Y MCGRAW-HILL:

libros electrénicos de todas las dreas.

OECD:

Libros electronicos en Educacion, Finanzas e inversion, temas sociales, migracion y salud.
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Ambientalex:
Ambientalex

base de datos de tipo Académica e investigativa con informacién Ambiental Nacional e Internacional. En
ella encontraras: Legislacion Colombiana Ambiental (Leyes, Decretos, Jurisprudencia, Resoluciones,
Acuerdos, Decisiones, Conpes, Politicas, Convenios etc.), Legislacion Internacional Ambiental (Leyes
Marco De Diferentes Paises, Convenios, Acuerdos Internacionales, Protocolos, Tratados, Declaraciones y
demas normatividad) y Guias Ambientales (Guia Ambiental Sector Agroindustrial, Gnia Ambiental
Sector Aguas, Guia Ambiental Sector Industrial, Guia Ambiental Sector Infraestructura, Guia Ambiental
Saneamiento, Guias Relacionadas, Guias Dama).

Leyex.info:

base de datos de tipo académica e investigativa con informacion econdmica y juridica de Colombia.
Contiene: Leyes, Decretos, 69 Codigos, Circulares, Resoluciones, Jurisprudencia, Laudos Arbitrales,
Proyectos de Ley, Comunicados de Prensa de la Corte Constitucional, Tratados internacionales, Diario

Oficial, Noticias Econémicas y Juridicas, Revistas Econdmicas y Juridicas, Constitucion Politica de
Colombia.

CENGAGUE LEARNING:
1

-~ +» CENGAGE
'~ Learning

Esta coleccion multidisciplinaria provee material iberoamericano confiable de caracter académico,
cientifico y de interés general. Abarca temas tan variados como politica, historia, economia,
humanidades, ciencias de la salud, filosofia, literatura, ciencia, tecnologia, enfermeria, logistica y mas.

EBooks7-24:

f

», Fondo
® Editorial

eBooks 7-24 ofrece los titulos de las mas prestigiosas casas editoriales Colombianas y Latinoamericanas;
libros de texto ampliamente utilizados para mediar los procesos de ensefianza-aprendizaje en programas
de ingenieria, ciencias economico-administrativas, ciencias basicas, ciencias sociales y ciencias de la
salud.

Noticier Oficial:

Voucieroycial
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Frente a bases de datos libres, es decir, el acceso a las mismas es gratuito, podemos encontrar en la pagina de la
biblioteca institucional los links de accesos a las siguientes paginas (adaptado de

e http://www.uniremington.edu.co/biblioteca/recursos-electronicos/bases-de-datos-libres ?’showall=&start=1;

e http://uniremington.edu.co/biblioteca/recursos-electronicos/bases-de-datos-libres ?showall=&start=3):

INTERNATIONAL MONETARY FUND

Actividades de aprendizaje en linea de la informacién y sobre el FMI, el dinero y la macroeconomia.

CEPALSTAT

Actividades de aprendizaje en linea de la informarion y sobre el FMI, el dinero ¥ la macroeconomia.

PROEXPORT

Proexport es 1a entidad encargada de la promocion comercial de las exportaciones no tradicionales colombianas.

Dentro de este portal encuentra bases de datos con informacidn de Paises, exportaciones Colombianas, importaciones del
Mundo Productos Potenciales v Posibilidades de Transporte. Ademas informacitn al exportador, directorias, fuentes de
informacion por paises y sectores, boletines de prensa, entre otros.

SIREM

Sistema de Informacién y conocimiento Financiero, contable, juridico - econdmico y de riesgo de las empresas comerciales y
de sectores econdmicos que compone €l sector real o empresarial de la economia de Colombia, para la formulacion de politicas
en ambientes deterministicos y aleatorios. Es elaborado con la informacion suministrada por las sociedades que estdn sometidas
a la inspeccidn, vigilancia y control de la Sueperintendencia de Sociedades v de algunas sociedades que vigila Superfinanciera,
pertenecientes al sector real de la economia.

La weracidad de la informarién suministrada por cada sociedad v que esta incorporada al Sistema, es de plena responsabilidad
de los administradores, revisores fiscales y contadores de cada una de ellas, quienes la centifican y dictaminan conforme en lo
consagrado en los articulos 37, 38 y 39 de la ley 222 de 1995,

CEPAL

La Comisitn Econdmica para América Latina (CEPAL), ofrece en su portal: Anmario estadistico de América Latina y el Caribe
desde 1997 al presente, La version impresa del "Esmdio econdmico de América Latina y el Caribe”, libros v catdlogos, revistas
y boletines, cuademos, centro de prensa, estadisticas, entre otros.
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DANE

En Colombia, el DANE tiene la responsabilidad de la planeacion, levantamiente, procesamiento, analisis y difusidn de las
estadisticas tnicas oficiales que se distribuyen a nivel nacional y para los organismos internacionales de los cuales el pais hace
parte, como la Organizacion de las Naciones Unidas y sus respectivas agencias, €l Fondo Monetario Internacional -FMI -, la
Organizacion de los Estados Americanos “OEA -, 1a Organizacion Mundial del Comercio -OMC -, la Organizacién Munial de
la Salud -OMS -, entre otros.

BUSINESSCOL

Pomnal de negocios para Colombia. Entre sus tematicas cuenta con informacidn empresarial, comercio exterior, economia,

glosario de términos, entre otras.

FORUM DE COMERCIO INTERNACIONAL

Este sitio ofrece una abundante informacion sobre los distintos aspectos del desarrolle en comercio internacional.

Temas: Competitividad, Negociaciones comerciales, Derecho mercantil, Comercio electronico, Comercio ¥ medio ambiente,

Mujeres en la economia, Reduccién de la pobreza, Ayuda para el comercio, Comercio de servicios.

Desde N1, 1999 a la acmalidad.

INFOMERCADEOQ.COM

Portal especializado en proveer informacion estratégica, practica y 1itil para profesionales y estudiantes de carreras como
mercadeo, publicidad, disefio grafico, comunicacion secial, administracion y medios. El principal objetive es realizar una
revision permanente ¥ oporiuna de los hechos que hacen noticia en la industria colombiana e internacional, asi como exponer

las mejores practicas v estrategias exitosas.

5u contenido incluye noticias, articulos, informacion profesional especializada en temas de marketing, publicidad y medios.

WIKISOURCE

Es un proyecto hermano de Wikipedia cuyo objetivo es crear una biblioteca de textos originales libres, que hayan sido
publicados con una licencia GFDL, Creative Commons o que sean de Dominio Piblico; junto con su traduccién en distintas

lenguas.
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REDALYC - HEMEROTECA CIENTIFICA EN LINEA

La Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Pormgal Redialyc es un proyecto impulsado por 1a
Universidad Auténoma de Estado de México (UAEM), con el objetivo de contribuir a la difusién de la actividad cientifica

editorial que se produce en y sobre I[beroamérica.

LATINDEX

Latindex -5istema Regional de Informacion en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y
Portugal- es producto de la cooperacion de una red de instituciones que funcionan de manera coordinada para reunir y

diseminar informacidn bibliografica sobre las publicaciones cientificas seriadas producidas en la region.

Desde 2002, ofrece acceso a los textos completos de articulos publicados en las revistas listadas. El acceso es a través de los
sitios web de las revistas o por medio de hemerotecas virtuales donde se encuentran disponibles. El acceso puede ser gratuito o

restringido v depende de las politicas establecidas por cada editor. A la fecha hay mas de 2,500 enlaces.

HIGHWIRE PRESS

Es una division de la Universidad de Stanford, el cual almacena un gran repositorio de mas de 1100 revistas y enlace a portales

con informacion cientifica.

Mucho del contenido es de libre acceso a todos los usuarios de Internet. Otras revistas exigen el pago de una suscripcidn para
poder visualizar su contenido de forma detallada.

OAISTER

Catélogo colective de recursos digitales, lideradao por la Universidad de Michigan. Permite la bisqueda de recursos digitales
(texto, imagenes, audio, videa) producidos en biblictecas de distintas Instituciones que utilizan metadatos basados en OAI-
PMH (the Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting).

BIBLIOTECA VIRTUAL DE ANTIOQUIA

Su objetivo es 1a conformacién de una Biblioteca en 1a red mundial, con creaciones de autores del Departamento de Antioguia
¥ textos sobre la regidn antioquefia, desde el siglo XIX hasta el presente. Comprende, en general, las dreas de literatura,
historia, ciencias, filosofia, politica, religicon, comunicaciones y transportes, arquitectura e ingenieria, medicina, periodismo,

caricatura, memorias y biografias, fotografia, misica, artes en general, archivos personales, entre otros.
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SCIRUS

Seirus es un buscador de decumentacidn cientifica en Internet. Utilizando la dltima tecnologia en bisquedas, Scirus indexa en

cerca de 167 millones de sitios cientificos con enlaces rdpidos a:
* Los 1iltimos reportes, articulos revisados v revistas que otros buscadores no hallan.

* Dfrece funcionalidades iinicas disefiadas para cientificos e investigadores.

LATINOAMERICA 10P

Sitio disefiado para ser un foro de la comunidad de fisicos de Ameérica Latina, para compartir ideas, adquirir conocimientos e
interactuar unos con otros. Como una sociedad sin fines de luero, la mision de IOF es difundir la informacion cientifica y
fomentarla a toda la comunidad de fisicos y asi ayudar a acceder a la informacion mas acmalizada de la investigacion, publicar

en las revistas de IOF, o incluso compartir una historia interesante a un colega.

SCIENCE.GOV

Science gowv es una fuente de informacidn cientifica proporicionada por agencias estatales de Estados Unidos incluyendo
resultados de investigaciones ¥ desarrollos. La mayoria de 1a infomacidn esta en texto completo incluyendo reportes técnicos,

articulos de revistas v otros documentos publicados de 14 agencias de informacion técnica y cientifica.

UNITED NATIONS LIBRARIES: RESEARCH GUIDES

Biblioteca de las Narciones Unidas.

WORLD HISTORY ARCHIVES

Archivos de Historia del Mundo, por Hartford Web Publishing, ofrece documentos para apoyar el estudio de la historia del
mundo desde la perspectiva de la clase obrera y no eurocéntrica. Preguntas sobre el sitio pueden ser respondidas por las
politicas del sitic. Cabe tener en cuenta que el sitio materialismo histdrico, que ofrece ensayos sobre la teoria de la historia con

una oportunidad para que sus comentarios criticos.

Otras bases de datos, igualmente de acceso libre son:

www.bookzz.org www.scielo.org www.booksc.org
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HIPOTESIS

“Una hipotesis es una proposicion que puede ser
puesta a prueba para determinar su validez. Siempre
lleva a una nueva empirica; es una pregunta
formulada de tal modo que se puede prever una
respuesta de alguna especie “ (Tamayo y Tamayo,
2003 pag 31)

“es un enunciado conjetural de la relacion entre dos
o0 mas variables”(Klerlinger & Lee, 2002, pag. 23)

“conjetura o propuesta provisional de cualquier Contraste de hlpote5|s:

grado de generalidad, susceptible de comprobacién " dimient bar si edad
o de ser puesta a pruab para determinar su validez, procedimiento para comprobar si una propiedad,

mediante un método apropiado” (ramirez, S.f, pag gue suponemos cumple una poblacién, es coherente
15) con lo observado en la muestra” (Hueso y Cascant,

2012, pag 67)

CLASIFICACION (BRIONES, 2002)

DESCRIPTIVAS TIPOLOGICAS RELACIONALES

EXPLICATIVAS O CAUSALES

“caracteristicas que se daran
en el objeto estudiado”

"proponen clasificaciones de

las personas u objetos

“Supecnen relaciones entre
dos ¢ més propiedades o
variables que se dan en las

“supuestos hechos (...} sobre
el valor que puede tener una
medida estadistica en una
muestra probabilistica (...}

“Suponen causas o factores
determinantes de un cierto

{pag. 35) estudiados” (pag. 35) personas del objeto 36 ons deterninada poblZasHE fendmeno” (pag. 35)
estudiando” {pag. 35) X 3 V'pag 36)' 2
{ .36
1 1

Hipdtesis nuia: propone gue no existe
diferencia significativa entre dos muestras.
Generalmente se expresa de manera negativa

Hipotesis alterna: existe diferencia significativa
entre dos muestras. Niega |a hipotesis nula

MARCO TEORICO

“Es la posicidon o corriente que asume el investigador ante el tema como fundamentacion tedrica para la
justificacion de su trabajo cientifico y la formulacion de hipdtesis” (Hernandez & Coello, 2002, pag. 44).
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SUS FUNCIONES SON:

DESARROLLO DE LA PERSPECTIVA TEORICA :
* Orientar el estudio

* Prevenir errores

* Ampliar el horizonte

» Establecer la necesidad de la investigacion
¢ |nspirar nuevos hipotesis

* Proveer de un marco de referencia

» Eslatercera etapa de |a investigacion cuantitativa g}
* Proporciona el estado del conocimiento
+ Da el sustento histérico

¢ Teoria desarrollada

* Varias teorias desarrolladas
}—@| °+ Generalizaciones empiricas

¢ Descubrimientos parciales

* Guias no investigadas e ideas vagas

Depende del grado en el
desarrollo del conocimiento

Constitucion del
marco teorico

SUS ETAPAS SON

» Vertebracion (ramificacion) del indice

Se organiza y edifica por
BallizayaGel * Mapeo de temas y autores

Se apoya en la busqueda por

¢ Primarias
FUENTES ¢ Secundarias
* Terciarias
internet y su finalidad es obtener

e Revision referencias o fuentes primarias

REVISION DE LA LITERATURA
(DEBE SER SELECTIVA)

* Deteccion

p @] ¢ Consulta

s Extraccion y recopilacion
* Integracion

Tomado de Herndndez, Ferndndez & Baptista (2010, p. 52).

Para ampliar la informacién respecto al marco tedrico y como se construye, se invita a ver el siguiente video:

wd9-0s

T

MATRIZ DE ELABORACION DE MARCO TEGRICO

CATEGORIAS DEL DISENO VARIABLES PARA LA CONSTRUCCION SUB - TEMA DE NUESTRO
DEL MARCO TEGRICO PROYECTO
PROBLEMA: ANTECEDENTES HISTORICOS ANTECEDENTES HISTORICOS DE |
(Comofortalecer of ejetransversal dela| o Origen LA EVOLUCION DE LOS EJES
Interculturalidad en los nifios y niflas de Causas y efectos primogénitos TRANSVERSALES EN EL PROCESO
cuarto aflo de Educacion General Bisica, Lugar y tiempo DE ENSEANZA APRENDIZAJE
de la escuels fiscal™“Coronel Félix Vega Peciodizacion las etapas de|¢Cudndo se origino el fendmeno |
Divila®™ de la ciudad de Santa Rosa, ailo evolucion del fendmeno de los ejes transversales?
2012-2013? o La escuela (€l fendmeno en la|¢Cudl fue of pedagogo que por
actualidad primera vez hablo de los ejes
PARA_HACER LOS ANTECEDENTES | Uransversales?
S, ¢Qué causas primarias motivaron |
e | & aparecimiento de los ejes|
LA_INVESTIGACION EN_EL OBJETO DE | Uransverssles?
INVESTIGACION, éDonde y cul
primera ve
transversales

PR TV e

1GUIA PARA ELABORAR MARCO TEORICO Enlace
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DISENO METODOLOGICO
El disefio metodolégico es el como se desarrolla la investigacidon generalmente estd conformado por:
I Tipo de investigacién: paradigma o enfoque

I Nivel de investigacion: alcance que tendra el estudio con respecto al nivel de produccién del
conocimiento

I Disefio de investigacién: nivel de manipulacién de las variables y corte de medicién en el tiempo,
medicion de las variables en el tiempo y periodo en el que ocurrieron los hechos

B Poblacién y muestra: sobre quien (es) se realizara la medicién
I Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacién: con qué y como se mediran las variables
I Operacionalizacion de variables: descripcidn de cada una de las variables que se mediran.

I Analisis estadistico: programas o software estadisticos en los que se elaborara la base de datos y con los
que se realizara el andlisis de la informacién.

A continuacién se desarrollarad cada tépico, describiendo a qué hace referencia y como puede abordarse desde
el enfoque cuantitativo.

Tipo de investigacion

En este punto se debe definir bajo que paradigma o enfoque se trabajara, es decir, si bajo el enfoque cuantitativo,
cualitativo o mixto y explicar de manera breve en qué consiste el enfoque y porqué se escogié el mismo.
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Nivel de investigacion
Alcance Proposito de las investigaciones Valor
Exploratorio Se realiza cuando el objetivo es examinar un tema Ayuda a familiarizarse con fenomenos desconoci-

Descriptivo

Correlacional

Explicativo

0 problema de investigacion poco estudiado, del
cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes.

Busca especificar las propiedades, las caracteris-
ticas y los perfiles de personas, grupos, comunida-
des, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno
que se someta a un analisis.

Su finalidad es conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos o mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular.

Esta dirigido a responder por las causas de los
eventos y fenomenos fisicos o sociales. Se enfoca
en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué
condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan
dos 0 mas variables.

SEMINARIO DE INVESTIGACION

dos, obtener informacidn para realizar una inves-
tigacion mas completa de un contexto particular,
investigar nuevos problemas, identificar conceptos
o variables promisorias, establecer prioridades
para investigaciones futuras, o sugerir afirmacio-
nes y postulados.

Es dtil para mostrar con precision los angulos o
dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad,
contexto o situacion.

En cierta medida tiene un valor explicativo,
aunque parcial, ya que el hecho de saber que dos
conceptos o variables se relacionan aporta cierta
informacion explicativa.

Se encuentra mas estructurado que las demas
investigaciones (de hecho implica los propdsitos
de éstas); ademas de que proporciona un sentido
de entendimiento del fendmeno a que hacen
referencia.

20

Tomado de Herndndez, Ferndndez & Baptista (2010, p. 86).

DISENO DE INVESTIGACION

“no posee control directo de las variables
independientes debido a que sus manifestaciones no
han ocurrido o son inherentemente no manipulados”
(Kerlinger & Lee, 2002, pag.504)

NO EXPERIMENTAL

También conosido como disefio comprometido, se
denomina asi porque falla en al menos uno de los
requisitos del disefio experimental (Kerlinger & Lee,
2002)

CUASIEXPERIMENTAL
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“requiere la manipulacion de por lo menos una
variable independiente, la asignacién aleatoria de los
EXPERIMENTAL participantes a los grupos y la asignacion aleatoria del
tratamiento a los grupos” (Kerlinger & Lee, 2002, pag.
484)

DISENO DE INVESTIGACION Y CORTE DE MEDICION EN EL TIEMPO

La misma variable solo se mide un Aplica para el disefio No

TRANSVERSAL . .
vez en el tiempo Experimental

La misma variable se mide dos o Aplica para los disefos cuasi-

LONGITUDINAL . . . .
mas veces en el tiempo experimental y experimental

DISENO DE LA INVESTIGACION Y PERIODO EN EL QUE OCURRIERON LOS HECHOS

RETROSPECTIVO Los eventos se evaluan del presente hacia el pasado

Los eventos se evalluan desde el presente conforme
van pasando

PROSPECTIVO

Los eventos se evalian desde el pasado, como han

RETROPROSPECTIVO ocurrido y como contintian ocurriendo en el presente
y hacia el futuro

POBLACION Y MUESTRA
La poblacién es el conjunto de todos los individuos donde se realizara la medicién. También es conocida como el

universo. Generalmente se extrae o se toma una muestra de la poblacidn y es sobre la cual efectivamente se
realizara la medicién.
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El tamafo de la muestra depende del tamafio de la poblacidn, de las variables a estudiar, del tipo de muestreo
que se elija, del nivel de confiabilidad que se espera, entre otros. Actualmente existen varios programas o
software que permiten realizar el cdlculo del tamafio de la muestra (cantidad de individuos que la conformaran)
estadisticamente.

— Aleatorio simple
— Sistematico
PROBABILISTICO Muestreo estratificado

- Por conglomerados

- Desproporcionados

TIPOS DE MUESTREO

— Por conveniencia

— Consecutivo
NO PROBABILISTICO Por cuotas

— Bola de nieve

- Discrecional

Muestreos probabilisticos

(Todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos)

“Cada miembro de la poblacién tiene la Q@OC
misma probabilidad de ser seleccionado g @ :
como sujeto. Todo el proceso de toma de = A
Muestreo aleatorio muestras se realiza en un paso, en donde - e
simple cada sujeto es seleccionado 9 ~ @

independientemente de los otros miembros
de la poblacién (parr. 1)”

https://explorable.com/es/muestreo-aleatorio?gid=1694 Recuperado de
https://explorable.com/es/muestreo-
aleatorio?gid=1694
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Muestreo
sistematico

Muestreo
estratificado

Muestreo por
conglomerados

Muestreo
desproporcionado

UND 3 L

“Primero escoge aleatoriamente la primera
pieza o sujeto de la poblaciéon. A
continuacion (...) seleccionard a cada
enésimo sujeto de la lista”.

“El investigador divide a toda la poblaciéon
en diferentes subgrupos o estratos. Luego,
selecciona aleatoriamente a los sujetos
finales de los diferentes en forma
proporcional” (parr. 1)

https://explorable.com/es/muestreo-
estratificado?gid=1694

“En lugar de seleccionar a todos los sujetos
de la poblacién inmediatamente, el
investigador realiza varios pasos para reunir
su muestra de la poblacion” (parr. 1).

https://explorable.com/es/muestreo-por-
conglomerados?gid=1694

“Este método de muestreo divide a la
poblacién en subgrupos o estratos y
emplea una fraccion de muestreo que no es
similar para todos los estratos; se realiza un
sobremuestreo sobre algunos estratos con
respecto a otros” (parr. 2)

https://explorable.com/es/muestreo-
desproporcionado?gid=1694

SEMINARIO DE INVESTIGACION
TRANSVERSAL

Recuperado de
https://explorable.com/es/muestreo-
estratificado?gid=1694
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Recuperado de

https://explorable.com/es/muestreo-por-

conglomerados?gid=1694
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Muestreos no probabilisticos

(No todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos)

DE
M Ca
“es una técnica de muestreo (...) donde los 88 - , .
sujetos son seleccionados dada la O :

conveniente accesibilidad y proximidad de

Por conveniencia . . . .
los sujetos para el investigador (parr. 1).” NONCNININEN AN

https://explorable.com/es/muestreo-por-
conveniencia?gid=1694 Tt S

Recuperado de
https://explorable.com/es/muestreo-por-
conveniencia?gid=1694

“El investigador escoge un sujeto o un
grupo de sujetos en un determinado
intervalo de tiempo, lleva a cabo su estudio,
analiza los resultados, luego escoge otro
grupo de sujetos, si es necesario, y asi
sucesivamente” (parr. 1).

Muestreo secuencial

https://explorable.com/es/metodo-de-muestreo-
secuencial%207?gid=1694

Recuperado de
https://explorable.com/es/metodo-de-
muestreo-secuencial%207?gid=1694

“La muestra reunida tiene la misma
proporcién de individuos que toda la
poblacién con respecto al fendomeno
Muestreo por cuotas enfocado, las caracteristicas o los rasgos
conocidos” (parr. 1)

https://explorable.com/es/muestreo-por-
cuotas?gid=1694
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https://explorable.com/es/muestreo-

discrecional?gid=1694

Recuperado de
https://explorable.com/es/muestreo-por-
conglomerados?gid=1694
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X estudios en donde los sujetos son dificiles ) PGP PP
nieve o en cadena P s\ IIC AL
de encontrar.” (parr. 1) P~~~ P>~
https://explorable.com/es/muestreo-de-bola-de- P — - |

nieve?gid=1694
Recuperado de
https://explorable.com/es/muestreo-de-

bola-de-nieve?gid=1694

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
Son aquellos que contienen preguntas cerradas, a través de las cuales se miden las variables.

Se debe definir qué técnicas se utilizaran, entre las cuales estan la observacion directa, indirecta, estructurada,
no estructurada, los cuestionarios, las encuestas y las entrevistas.

Asi mismo, existen algunos instrumentos que ya se encuentran disefiados y estructurados, aunque se debe
revisar si se encuentra adaptado y validado en la poblacién en la cual se va a aplicar.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
La operacionalizacién de variables consiste en desglosar la variable de la siguiente manera: colocarle un nombre,
lo que significa o representa, que tipo de variable es, cudles son los posibles valores que puede tomar, el rango,

de que manera se presentarad la informacidn resultado del andlisis estadistico de la variable.

A continuacidn se realiza una descripcion de los que son las variables y como se clasifican.
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VARIABLE

Caracteristica que puede tomar uno
o mas valores

No puede cuantificarse al ser medida Puede cuantificarse al ser medida
(sexo, genero) (edad en afios cumplidos, peso)

Puede tomar distintos valores pero No ocupa un lugar jerdrquico Es un intervalo, puede tomar cualquier Solo puede tomar algunos valores que
dentrode unaescala (de acuerdo, poco de (estado civil, sexc) valor{entre 1y 10 por ejemplo, puede sean enteros {por ejemplo en numero de
acuerdo, en desacuerdo tomar cualquiervalor en este rango) hijos puede ser 1 0 2 perono 1.5 ni 2.3)

VARIABLE INDEPENDIENTE

Es aquella que influye sobre la dependencia

VARIABLE DEPENDIENTE

Es la que se modifica por la influencia de la variable independiente

ANALISIS ESTADISTICO

Actualmente existen varios programas estadisticos que permiten correr los daos y generar resultados de acuerdo
a los estadisticos que se estén esperando segun el tipo de variable. Uno de los software mas utilizado es el SPSS
en su ultima version, entre otros, aunque algunos investigadores prefieren realizar su analisis en Excel, aunque
este programa no permite realizar correlaciones estadisticas tan profunda y avanzadas.

RESULTADOS

Siendo coherentes con las caracteristicas de la investigacién cuantitativa, los resultados generalmente son
presentados en forma de tablas con los valores encontrados, en forma de graficos (en algunas ocasiones) y
describiendo la informacidn que se encuentra en cada tabla o grafico presentado. Posteriormente, los resultados
son discutidos con lo reportado en la literatura.
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PISTAS DE APRENDIZAJE

Traer a la memoria:

Los pasos para elaborar un proyecto de investigacidén no dependen del enfoque o paradigma, sino que son
independientes del mismo.

La revision de la literatura puede realizarse en bases de datos (revistas), en libros, videos, comunicaciones
personales, noticias, entre otras.

El planteamiento del problema permite exponer las diferentes investigaciones que se han llevado a cabo
sobre el tema que se ha escogido y formular una pregunta de investigacion.

Las hipotesis son la posible respuesta a la pregunta de investigacion vy al finalizar el estudio se aprueban o
se rechazan.

El marco tedrico permite exponer las diferentes teorias existentes sobre las variables de estudio vy las
posibles relaciones que existen entre las mismas.

El disefio metodologico permite construir el como se desarrollara el proyecto, definiendo el nivel, el
disefio, la muestra, los instrumentos, las variedades y el analisis estadistico que se llevaran a cabo para el
desarrollo del proyecto

2.3.1 EJERCICIO DE APRENDIZAJE

Nombre del taller de aprendizaje: Datos del autor del taller: Jormaris Martinez Gdmez

Escriba o plantee el caso, problema o pregunta:

Conteste las preguntas de acuerdo al siguiente caso: En una empresa de productos cosméticos,
frecuentemente se incapacitan a la semana alrededor de 2 o tres empleadas/os por zona, razén por la cual, es
necesario suplir estos puestos con contrataciones temporales por los dias de las incapacidades. Por esto, le
solicitan a la contadora de dicha empresa que realice una investigacién cientifica para establecer la influencia
de las incapacidades en las finanzas de la empresa, es decir, si estas incapacidades generan pérdidas
econémicas o no, y si las generan, de qué manera lo hacen.

1. Referente a este caso, las incapacidades de las/os empleadas/os pueden considerarse como una
variable:
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A. Predictora
B. Dependiente
C. Criterio

D. Independiente

2. Segun el nivel de manipulacién de las variables que se realizaria en este estudio, esta investigacion es de
tipo:

A. Experimental
B. Cuasi-experimental
C. No experimental

D. Medio-experimental

3. Referente a este caso, las finanzas de la empresa pueden considerarse como una variable:
A. Interviniente

B. Dependiente

C. Criterio

D. Independiente

Solucion del taller:

La respuesta de la pregunta 1 es la D, la variable independiente, pues la variable que esta influyendo en las
finanzas de la organizacién (variable dependiente).

La respuesta de la pregunta 2 es la C, no experimental, pues no hay manipulacién de variables, sino que se
evaluara el efecto (variable independiente) de algo que ya paso o estd pasando (variable independiente).

La respuesta de la pregunta 3 es la B, la variable dependiente, pues es sobre lo que se supone que estan
influyendo las incapacidades de los empleados.
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2.3.2 TALLER DE ENTRENAMIENTO

Nombre del taller: taller de busqueda de antecedentes Modalidad de trabajo:

Actividad previa: revisidon del mdédulo y visita al micrositio de la biblioteca de la corpor.acién y revisar la
informacién que alli reposa sobre bases de datos. Crear usuario y contraseifa para poder acceder a la
consulta.

Describa la actividad:
Responda por favor las siguientes preguntas:

¢Qué es una base de datos?

¢Cual es la utilidad de una base de datos desde su area de conocimiento?

¢Qué tipo de informacion se encuentra disponible en una base de datos?

¢Qué tipo de criterios se deben tener en cuenta para realizar una busqueda en bases de datos?

winhwbhe

Escoja tres articulos cientificos que hayan sido publicados dentro de los ultimos 5 afios y elabore un
resumen que contenga: nombre del articulo, autores, nombre de la publicacidn, afio de la publicacidn,

palabras claves y resumen del abstract o resumen.
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3 UNIDAD 2 INVESTIGACION CUALITATIVA

En el siguiente enlace se encuentra un video que permite realizar una comprension inicial de la investigacion
cualitativa:

Investigacion cualitativa:
cuando lo importante es entender, no contar

P e ) 02471837

Investigacion cualitativa: cuando lo importante es entender, no contar Enlace

3.1.1 RELACION DE CONCEPTOS

Acercamiento inicial (trabajo de campo): visita de exploracion del espacio donde se realizara la investigacion.
Interaccion inicial con los actores involucrados con el fendmeno que sera objeto de estudio.

Muestreo: seleccién de las caracteristicas de la muestra con la que se trabajara asi como la conformacién de la
misma.

Fuentes: personas, documentos, situaciones, grabaciones, entre otros, de donde se obtendra la informacién que
se analizard. Es aquello que proporcionard los datos de trabajo.

Informantes: son las personas que participaran en el proyecto, que estan relacionadas con el fenédmeno de
estudio y que facilitaran la informacion para ser analizada en el proyecto de investigacion.

Técnicas de recolecciéon de la informacion cualitativa: es la manera como se recogera la informacion.

Técnicas de sistematizacion de la informacion: una vez recolectada la informacién se decide como se organizara
y agrupara la informacion para ser analizada.

Categorizacidn: codificacion de informacion bajo palabras claves.
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Credibilidad: hace referencia a la confiabilidad y la validez y a las diferentes estrategias mediante la cuales, al ser
aplicadas a la investigacion cualitativa, se acepta como valido el conocimiento cientifico generado por este
enfoque.

Disefios cualitativos: son enfoques tedricos propios de la investigacién cualitativa desde los cuales se abordan
determinados fendmenos.

3.1.2 OBJETIVO GENERAL

Analizar las estrategias y problematicas de la investigacion cualitativa mediante el aprendizaje de destrezas que
impulsen una actitud critica ante el trabajo investigador, ante las metodologias y fundamentos tedricos
utilizados, las problematicas de investigacién y los principios metodolégicos que dirigen el proceso de
investigacion cualitativo.

3.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Identificar las caracteristicas de la investigacion cualitativa.

2) Describir el proceso de investigacién cientifica desde el paradigma de investigacion cualitativo.

3.2 TEMA 1 CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

La siguiente gréfica presenta la definicidén de la investigacidn cualitativa de acuerdo a Mejia (2004):

“La investigacion cualitativa es el procedimiento metodoldgico que utiliza palabras, textos, discursos,
dibujos, graficos e imagenes para comprender la vida social por medio de significados y desde una
perspectiva holistica, pues se trata de entender el conjunto de cualidades interrelacionadas que
caracterizan a un determinado fendmeno” (pag. 278).

“(...) tiene como punto central comprender la intencién del acto social, esto es la estructura de
motivaciones que tienen los sujetos, la meta que persiguen, el propdsito que orienta su conducta,
los valores, sentimientos, creencias que lo dirigen hacia un fin determinado” (pag. 280).

“Ha revalorizado al ser humano concreto como objeto central de analisis, en contraste con las
excesivas abstracciones y la deshumanizacién del cientificismo positivista de periodos anteriores”
(pdg. 279) .
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“Lo que interesa es el mundo social en el que participa el sujeto, el mundo de significaciones en
donde el mismo interviene, llenando los significados con su experiencia personal” (pag. 279)

“El objeto de la investigacién cualitativa es el conocimiento del significado que tiene una accién para
el sujeto. Se trata de datos referenciales, de vidas personales que se articulan dentro de un
determinado contexto social” (pag. 282)

Existen otros autores que han descrito ampliamente las caracteristicas de la investigacidn cualitativa, entre los
gue estan Herndndez, Fernandez & Baptista, quiénes a través de los afios han ido actualizando las versiones de
su libro de metodologia de la investigacién, presentando informacién cada vez mads reciente acerca de como
puede desarrollarse un proyecto de investigaciéon desde los diferentes enfoques. A continuacién se presenta una
grafica en la cual estos autores presentan, de manera general, las caracteristicas de la investigacion cualitativa.

CARACTERISTICAS

* Explota los fenémenos en profundidad.

* Se conduce basicamente en ambientes naturales.
* Los significados se extraen de los datos.

* No se fundamenta en la estadistica.

PROCESO

* Inductivo

* Recurrente

* Analiza multiples realidades subjetivas
* No tiene secuencia lineal

BONDADES

Profundidad de significados
Amplitud

Riqueza interpretativa
Contextualiza el fenémeno

Adaptado de Herndndez, Ferndndez & Baptista (2010, p. 3).

La investigacion cualitativa explora los fendmenos en profundidad, indagando acerca de las posibles causas, las
relaciones, los actores involucrados y sus percepciones, otros fendmenos relacionados, entre otros, tratando de
describir de la manera mas fiel y detallada los fendmenos.

Se conduce basicamente en ambientes naturales ya que no los controla ni los manipula, sino que se acerca a los
fendmenos y a los actores en su entorno natural, para no influir o modificar los pensamientos, emociones o
conductas que busca. En este sentido, contextualiza el fendmeno, analizandolo en su ambiente natural y no
fuera de él.
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Los significados se extraen de los datos obtenidos a través de las diferentes técnicas de recolecciéon de
informacién, analizando alli como perciben, sienten y experimentan la realidad los diferentes actores
involucrados.

Aunque puede utilizar la estadistica para analizar algunos datos sociodemogréficos como la edad, el sexo, la
escolaridad, entre otros, no se fundamenta en la estadistica para analizar los datos que recoge, ademas que no
trabaja con variables de medicidn sino con categorias de andlisis.

En la medida que parte de los fendmenos y de los significados de la realidad que tienen los diferentes actores y
posteriormente llega a la teoria, es inductivo. Asi mismo, busca obtener de un solo actor una descripcion
detallada de sus percepciones, sensaciones, emociones, actitudes, entre otras, frente a un fendmeno.

Debido a que no tiene secuencia lineal, es decir, puede, en cualquier momento, regresar sobre algin paso o
momento del proyecto que ya haya pasado y esto le permite ser recurrente.

Como una de las caracteristicas mds sobresalientes, siempre analiza multiples realidades subjetivas sobre un
mismo fendmeno, para obtener mayor contextualizacidén acerca del fendmeno estudiado.

Puntualiza en la profundidad de significados, pues busca describir como vive e interpreta la realidad cada actor
involucrado, indagando mas alld de lo aparente, y es esto lo que le permite darle sentido a los fendmenos que
estudia (riqueza interpretativa).

Para profundizar en las caracteristicas de la investigacidon cualitativa y sus diferencias con la investigacion
cuantitativa, se remite a la lectura del documento ubicado en el siguiente enlace:

www.xa.yimg.com/kqg/groups/21897551/2125185069/name/AD_Cabrero_Garc%C3%ADa-
Martinez_Unidad_2.pdf
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PISTAS DE APRENDIZAJE

Traer a la memoria:

Una de las diferencias entre la investigacion cualitativa y cuantitativa es que la rigurosidad en los pasos
para realizar la investigacion, pues la primera puede volver sobre cualquier fase del proyecto en cualquier
momento

Mientras la investigacién cuantitativa permite la réplica, para la investigaciéon cualitativa esta no es impor-
tante debido a la flexibilidad en su proceso.

La realidad depende de la interpretacion gue de ella hagan todos los actores involucrados.
Utiliza el método inductivo, partiendo de los fendmenos y la realidad para llegar después de la teoria

Los conceptos de interpretacion, multiples realidades, recurrencia, no linealidad y método inductivo son
propios de la investigacion cuantitativa

3.3 TEMA 2 ACTIVIDADES DE UNA INVESTIGACION CUALITATIVA

PROCESO DE INVESTIGACION CUALITATIVO

El proceso de investigacidon cualitativo guarda unas caracteristicas propias que le permiten analizar e interpretar
la realidad social e individual de manera inductiva.

Tal cdmo se describe en la grafica que se muestra a continuacion, el proceso de investigacién cualitativa es
circular, puede volver sobre si mismo en cualquier momento y de manera repetida, es flexible y recurrente.
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FASE 1

Planteamiento del problema

Elaboracion de reporte de resultados

Interpretacion de resultados LITERATURA EXISTENTE Inmersién inicial en el campo
(MARCO DE REFERENCIA)

Analisis de los datos Concepcion del diseiio del estudio

Definicion de la muestra inicial

BECOICCHOn Ge oS datas Del estudio y acceso a esta

Tomado de Herndndez, Ferndndez & Baptista (2010, p. 8).

Por su parte, para Cisterna (2005), la siguiente es la estructura de la investigacion cualitativa:
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Seccion Elementos integrantes Funciones esenciales
Planteamiento —Enunciacién del campo tematico en que se inves- | Comunicar sobre el objeto
problemdtico tiga; definicion del objeto de estudio y plantea- | deestudio, el problema con-

miento del problema; entrega de los antecedentes
claves para contextualizar el problema que se in-
vestiga: enunciacion de las preguntas de investi-
gacion; formulacion de los objetivos; definicién
de premisas, supuestos o ejes tematicos que orien-
tan [a investigacién.

creto que se aborda, las fi-
nalidades y los ejes orienta-
dores de la investigacién.

Marco tedrico

—Revision bibliogrifica: discusién tedrica.

Informar una revision re-
flexiva y discutida de la lite-
ratura especializada, actua-
lizada y pertinente al 4mbi-
to temdtico de la investiga-
cion.

Diseno
metodologico

—Declaracién acerca del tipo de investigacién que
se realiza; declaracion de la unidad de estudio v
de los actores o sujetos que se estudian, con su
correspondiente agrupacién en estamentos (si co-
rrespondiera); definicién de los instrumentos que
se utilizan para recoger la informacién y defini-
cién conceptual y operacional de las categorias v
subcategorias aprioristicas; declaracién de los pro-
cedimientos centrales que guian el proceso de ana-
lisis de la informacion.

Dar cuenta de forma preci-
sa, del aparato metodoldgi-
co que sustenta el trabajo
investigativo y le otorga va-
lidez epistemolégica.

Presentacion
de resultados

—Presentacién de resultados por cada instrumento
en cada estamento: triangulacion de la informa-
cion.

Informar de modo organi-
zado y coherente de los re-
sultados de la investigacién
a partir del procedimiento
de triangulacién hermenéu-
tica.

Discusion de

—Interpretacién de la informacién y construccién

Construir conocimiento.

resultados de las tesis propiamente tales que surgen desde la
investigacion.
Conclusiones —Sintesis de la investigacion; enunciacion de las | Sintetizar el trabajo realiza-

nuevas aperturas problematicas que han surgido a
partir del proceso investigativo que se ha realiza-

do.

do y recapitular en torno a
las interrogantes de la inves-
tigacion.

www.uniremington.edu.co
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, INMERSION INICIAL EN EL CAMBIO Y REVISION DE LA
LITERATURA

Estos tres procesos se realizan paralelamente y se encuentran articulados. En el momento que se realiza la
inmersién inicial en el campo, la informacién encontrada se contrasta permanentemente con lo que se encuentre
en la revisién de la literatura que esté realizando el investigador. La confrontacidn de estos procesos permitira ir
construyendo el planteamiento del problema y realizar un esbozo del disefio del estudio.

Cabe aclarar que el proceso de revision de la literatura es permanente y va orientando la elaboracién del marco
tedrico.

De acuerdo con Quintana (2006), estas son las fases que componen el planteamiento del problema cualitativo:

Realizar un acercamiento inicial sobre la realidad que se analizara.
Identificar el tema o problema que se va a investigar.

Explorar la literatura.

Formular la pregunta de investigacion.

PwnNPE

A continuacién se describe cada fase con sus respectivos elementos y procesos

ACERCAMIENTO INICIAL SOBRE LA REALIDAD QUE SE ANALIZARA

Fase exploratoria: documentar realidad o analizar y planificar encuadre mas adecuado

I

1 revision de documentacion disponible y existente para familiarizarse con realidad a analizar.
2 observar anticipadamente realidad y eventualmente entrevistar "informantes claves”

Fase de muestreo: “seleccion del tipo de situaciones, eventas, actores, lugares, momen-
tos y temas gque seran abordados en primera instancia en |a investigacion, teniendo
como criterio aquellos que estan mas ligados con el problema objeto de analisis * (pag.

52)

Fase de mapeo o “mapping”: "o trazar €l mapa, cuyo objetivo es situarse mentalmente
en el terreno o escenario en el cual va a desarrollarse |a investigacion, es decir, lograr un
acercamiento a la realidad social cultural objeto de actores o participantes, los eventos
y situaciones en los que Interactlan dichos actores, las variaclones de tiempo vy lugar de
las acciones que estos desarrollan; en fin, un cuadro completo de los rasgos mas rele-

vantes de | situacién o fendmeno objetivo de analisis” (pag. 52) {...) es progresivo y esta sujeto a |z dindmica que se deriva de los propios hallazgos de la

investigacion. Incluye al menos el muestreo de las persona, de espacios y escenarios, ¥
de tiempos y momentos” (pag. 52)

Muestreo abierto: asociade con la codificacion
abierta. Su objetivo es guiar las elecciones del
muestreo.

Este tipo de muestreo puede realizarse intencio-
nada o sistematicamente u ocurrir fortuitamente.,
(...} incluye el muestreo “in situ” {Strauss y Corbin,
2002, como se cita en quintana, 2006, pag. 53)

Muestreo relacional-fluctuante: “asociado con la
codificacion axial.

Su objetivo es maximizar el hallazgo de diferen-
cias en el nivel dimensional, se puede realizar de-
liberada o sistematicamente (Strauss y Corbin,
2002, como se cita en quintana, 2006, pag. 53)"

Muestreo discriminativo: “asociado con la modi-
ficacion selectiva, su objetivo es maximizar opor-
tunidades para verificar la argumentacion o el ar-
gumento construidos, asi como también las rela-
ciones entre categorias, permitiendo alcanzar la
saturacion de aquellas que han mostrado un de-
sarrollo insuficiente” (Strauss y Corbin, 2002,
como se cita en quintana, 2006, pag. 53)

Algunas de las actividades que se pueden realizar un investigador en la fase de inmersidn inicial y posteriormente
en la fase de recoleccién de informacion son las siguientes:
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Acceso al contexto, ambiente o sitio

o Flegir el contexto, ambiente o sitio.

e Evaluar nuestros vinculos con i contexta.

* |Lograr el accesn al contexto o sitio, y a los participantes.

o (Contactar a ias personas que controlan |z entrada al ambiente o sitio y tienen acceso a los Jugares y persenas que o
conforman ( gafekeepers), asi como obéener su buena voluntad y participacion.

* Realizar una inmersion completa en el contexto y evaluar si es el adecuado de acuerdo con nuestro planteamiento.

* lograr que los parficipantes respondan & las solicitudes de informaciin y aperten datos.

* Decidir en qué lugares del contexto se racolectan los datos.

* Plapear qué tipes de datos se habean de recolectar.

* Desarrollar ks instrumentos para recolectar los datos (guias de entrevista, guias de observaciin, etcétera).

Dbservaciones

* Registrar notas de campo creibles, desde el ingrese al ambiente (impresiones iniciales) hasta la salida; escritas o graba-
das en algtn medio elecirénico.

* Registrar citas textuales de los parficipantes.

o Definir y asumir el papel de obs2rvador.

e Transitar en la observacion: enfocar paulatinamente de lo general a lo particular.

o Validar si los medios planeados para recolectar Jos datos son las mejores opciones para obiener informacion.

Entrevistas iniciales

* Planearias cuidadosamente.

o Concertar citas.

e Preparar & equipo para grabar las entrevistas.

o Acudir a las citas puntuzlmente.

* Realizar las entrevistas.

* Registrar anofaciones y hechos relevantes de las entrevistas.

Documentos

o FElaborar listas de lugares donde se pueden localizar y obtener decumentos.
Tramitar los permisos para obtenerios o reproducirios.

* Przparar el equips para escanear, videograbar o fotografiar los documentos.
Cuestionar el valor de los documentos.

o (Certificar Ia autenticidad de ks documentos.

Bitécora y diarios
o Solicitar a fos participantes que escriban diarios y bitacoras.
* Revisar periddicamente esos dianos y bitacoras.

Materiales y objetos
* Reoolectar, grabar o tomar videos, fotografias, audscintas y todo tipo de objetos o artefactos que pusdan ser dtiles.

Tomado de Herndndez, Ferndndez & Baptista (2010, p. 383).
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Su objetivo es depurar de manera
conceptual categorias que
parezcan al analizar informacion
producida y recolectada en el
desarrollo de la investigacion.

EXPLORAR LA LITERATURA

Los hallazgos conseguidos en el
desarrollo de la investigacion,
guian la busqueda de informacidn
tedrica e investigativa.

Se convierte en referente tedrico
gue orienta y apoya la elaboracion
conceptual

FORMULAR LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

Las preguntas representan mayor
pertinencia por: “ lo subjetivo, lo
cultural o el significado individual y
colectivo de realidades de
diferentes naturaleza” (pag. 56)

Las preguntas de investigacién o el
problema a investigas se apoyan
enormemente para ser
formulados en las observaciones
de campo que se realicen o las
entrevistas exploratorias previas.

“identificar el problema de
investigacion, familiarizarse con la
forma como el grupo o persona
experimenta, define y significa su
realidad personal, interpersonal o
cultural en el contexto de la vida
cotidiana traduciéndolo en unas
formas de pensar, actuar y sentir

idiosincraticas o caracteristicas”
(pag. 56)

HIPOTESIS
Debido a que en la investigacion cualitativa las hipdtesis son provisionales, pueden reformularse

permanentemente antes o después de haber iniciado el proceso de recoleccidon de informacidn, pues los
resultados que se vayan encontrando puede generar cambios en las mismas.

MARCO TEORICO
Es resultado de la primera etapa de la revision de la literatura y de la formulacidn de la pregunta. Aunque debe

revisarse permanentemente a la luz de los resultados que se vayan encontrando, al ser inductiva la investigacién
cualitativa, parte de la observacion de los fendmenos y de los resultados encontrados para llegar a las teorias,
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aunque en la fase inicial, junto con la exploracién de campo inicial, permite afinar y delimitar la pregunta o
problema de investigacion.

DISENO METODOLOGICO

Aunque existe pluralidad de autores que han definido y descrito los elementos que debe contener un disefio
metodolégico, para este médulo abordaremos los siguientes aspectos que son propuestos por Galeano (2008):

B Muestreo

B Fuentes

I Seleccion de informantes y fuentes

BB Plan de recoleccién y generacién de informacion

B Definicién de las técnicas de recoleccién, generacidn, registro y sistematizacién de informacién
B Categorizacion y analisis

B Credibilidad: criterios de validez y confiabilidad

A continuacién se presentara una descripcién de lo que implica cada uno de estos aspectos, igualmente de
acuerdo Galeano (2008).

MUESTREO

Si bien en el apartado de planteamiento del problema se mencionaron algunos tipos de muestreo, esta
informacién es complementada de la siguiente manera:

* Comprension ¢ “se refiere a los conjuntos a su estructura y a su e Progresivo
s Pertinencia (no representatividad estadistica) génesis, es decir se pretende incluir todos los com-
¢ Oportunidad ponentes que reproduzcan mediante sus discursos
e Conveniencia y su comportamiento las relaciones y dimensiones
* Oportunidad relevantes” (pag 43)
» Esta conformada por “situaciones, eventos, luga-

res, casos, actores y momentos” (pag 43)
e Esselectiva
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FUENTES

Son aquellas de donde se obtendra la informacion.
Primarias

Secundarias
Verificadores para obtener los datos

necesarios y verificar signos y senales.

Orales

Escritas

SELECCION DE INFORMANTES Y FUENTES

I PORTERO: “por su conocimiento de los actores sociales, los contextos y las situaciones sirve de puente
para el acceso del investigador a los grupos y permite la entrada del investigador a los escenarios” (pag.
45)

I INFORMANTE CLAVE: “persona que posee capacidad para reflexionar sobre su propia existencia.

Demuestra interés por transmitir sus recuerdos y experiencias vitales y ponerlas a disposicion del
proyecto” (Atkinson, 1981 como se cita en Hammersley & Atkinson, 1994, como se cita en Galeano, 2008,

pag 45)

I PROTAGONISTA: interlocutor que habla desde sus propias experiencias y viviencias mas que desde la
alusion a terceros (pag 45).
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PLAN DE RECOLECCION Y GENERACION DE INFORMACION

"estrategias de recoleccion de datos mas adecuadas de acuerdo a las personas interpe-

lada, el grado de familiaridad con la realidad analizada, |a disponibilidad de tiempo del

investigador, el nivel de madurez de! proceso investigativo y las condiciones del contex-
to que se analiza” (pag. 45)

Referencial no descriptivo Emergente- cambiante Frecuente estructuracion
Orientacion para identificar situaciones Segun‘lcm avances conocimiento de Sestin TasUlEdOS ercoRtradEs Es necesario realizar un acercamlerfto
diversas de realidad que se esté realidad analizada puede ser ajustado. directo a las fuentes de informacién
analizando. antes de elaborarlo

Definicidn de las técnicas de recoleccidn, generacion, registro y sistematizacion de informacion

Mufioz, Quintero & Munevar (2005) plantean las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion se
eligen de acuerdo al problema planteado y que algunas de ellas pueden ser:

Observacion Historia de vida Relatos Autobiografias

Registros anecddticos Notas de campo Anilisis docuemtal Diarios

Entrevistas a

Entrevistas estructuradas Fotografias . Grupos focales
profundidad
Grabaciones de audio y Entrevistas e Entrevista no
. . Preguntas etnograficas
video semiestructuradas estructuradas
Por su parte, para Galeano (2008), las técnicas de sistematizacion son:
Codificacion Elaboracién de cuadros Diagramas Flujogramas

Mapas conceptuales Matrices transcripciones
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CATEGORIZACION Y ANALISIS

“categorizar es clasificar, conceptualizar o codificar con un término o expresion corta dotada de sentido, clara
e inequivoca, el contenido de cada unidad tematica” (paragrafo, pagina, escrito que se refiera a un tema
especifico)(pag, 49)

Sus caracteristicas son complementariedad (relacion coherente y Implica contrastar y contraste y
articulada entre las caracteristicas), especificidad (una categoria soporta sistematicamente las categorias
un campo tematico) y exhaustividad (incluir todos los datos en el analisis construidas con los  datos

y relacionamiento). encontrados

Las categorias deben ser “los cédigos son abreviaciones o “la codificacion es un

codificadas, es desir, se les debe simbolos que se aplican a frases o procedimiento por el cual se

asignar un cédigo parrafos de transcripciones a extraen, nombran, desarrollan y
entrevistas, informacidon relacionan las categorias. Implica
cualitativa. (...) permiten reducir la desagregar los datos,
informacién para posibilitar su conceptualizarlos y volverlos a unir
analisis” (pag. 50) de manera diferente” (pag 50)
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CREDIBILIDAD: CRITERIOS DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

VALIDEZ

“grado de coherencia légica inter-
na de los resultados y a la ausencia
dde contradicciones son resulta-
dos de otras investigaciones o es-
tudios bien establesidos” (pag 52-
53).

CONFIABILIDAD

“implica gue un estudio se pueda
repetir con el mismo método sin
alterar los resultados, es decir, es
una medida de replicabilidad de
los resultados” (pag. 53)

e “triangulacion, contrastacion y
comparacion de fuentes, datos,
técnicas e investigadores” (pag.
56).

e “casos nulos o marginales”
(pag. 57)

ESTRATEGIAS PARA
LOGRARLAS

e ‘“contrastacién de explicacio-
nes” (pag. 57)

* “replica de hallazgos” (pag. 57)
« “yerificacion de la representati-
vidad” (pag. 57)

e “revision de los efectos de in-
vestigador sobre |a situacion y vi-
ceversa” (pag. 57)

« “obtener retroalimentacion de
los informantes” (pag. 58)

e “validacion de los resultados
con la comunidad academica”
{pag. 58)

¢ “ponderacidon de la evidnecia”
(pag. 58)

e “eliminar explicaciones rivales
(o explicarlas a partir de las condi-
ciones, visiones, percepciones de
los grupos y actores heterogéneos
involucrados en la investigacion )”
(pag. 58)

Para ampliar informacion al respecto se remite al estudiante a la lectura de los documentos que se encuentra en
los siguientes enlaces:

http://ceppia.com.co/Documentos-tematicos/INVESTIGACION-SOCIAL/CATEGORIZACION-TRIANGUALCION.pdf

https://tspace.library.utoronto.ca/bitstream/1807/3460/1/rc03025.pdf

DISENOS DE INVESTIGACION CUALITATIVA

Dentro del disefio metodoldgico del enfoque cualitativo, se plantean algunos tipos o disefos de investigacidn, los cudles se
presentan a continuacion.
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RESULTADOS
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SUS ELEMENTOS SON:

* Descripcion narrativa

* Soporte de categorias

* Relaciones entre categorias
* Elementos graficos

SUS OBJETIVOS SON:
« Describir el estudio LOS TIPOS DE REPORTE DEPENDEN DE
« Fundamentar el analisis « Las razones del estudio

¢ Comunicar resultados
¢ Sefalar estrategias

¢ Losusuarios y lectores

¢ [l contexto de la presentaicon, que puede ser:
* Académico
¢ No académico

REPORTE DE RESULTADOS

DEL PROCESO CUALITATIVO

EN SU ELABORACION SE UTILIZA UN ESTILO DE

PUBLICACIONES, EMPLEANDOSE UN MANUAL: SU ESTRUCTURA DE FORMA DE

* Manual de la APA (version abreviada en CD e Portada

anexo) « Indices (de contenidos, figuras y tablas)
¢ The chicago manual of style s Resumen o sumario

* Otros : * Cuerpo del documento

Y SE EVALUA « Referencias o bibliografia

« Encuadre general « Apéndices

* Redaccion

* Forma

Tomado de Herndndez, Ferndndez & Baptista (2010, p. 523).
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PISTAS DE APRENDIZAIJE

Traer a la memoria:

El proceso de investigacion cualitativo es circular y permite volver en varias ocasiones sobre aspectos del
proyecto que ya has sido abordado para reformarlos.

A las categorias, una vez definidas las iniciales, se les debe realizar el proceso de codificacion.

Las técnicas de registro permiten recoger la informacion, mientras las de sistematizacion permiten organi-
zar la informacion para analizarla.

Los disefios cualitativos de escogen de acuerdo a las caracteristicas del fendmeno que se pretende estu-
diar.

La actitud y disposicion del investigador en el primer acercamiento con el fendmeno de estudio y los
actores involucrados en el, generara una relacion particular que supeditara la entrega de la informacion

3.3.1 EJERICICIO DE APRENDIZAJE

Nombre del taller de aprendizaje: Datos del autor del taller:

Escriba o plantee el caso, problema o pregunta:

1. El andlisis que se realiza desde la investigacidn cualitativa es:
A. Inductivo

B. Deductivo

C. Generalizable

D. Homogéneo

2. Con respecto a las hipodtesis en la investigacion cualitativa, el/la investigador/a:
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A. Parte de ellas para demostrarlas.
B. No parte de ellas pues su fin no es demostrar teorias.
C. Las construye al principio del proceso de la investigacion.

D. Pretende probar si son verdaderas o falsas.

3. Es el estudio de los fenédmenos tal y como son vividos, experimentados y percibidos por el hombre:
A. Fenomenologia

B. Hermenéutica

C. Etnografia

D. Etnometodologia

4. Consisten en segmentar en elementos singulares o unidades que resultan relevantes y significativas desde el
punto de vista de nuestro interés investigativo:

Categorias

Variables

Mapas conceptuales
Teorias cognitivas

on®py

(2]

. Desde la teoria fundamentada se originan los siguientes disefos:

[E

. Categorico

N

. Sistematico

w

. Analitico

4. Emergente

Solucion del taller:

1. Respuesta correcta: A.
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Respuesta correcta: B.
Respuesta correcta: A.
Respuesta correcta: A.
Respuesta correcta: 2y 4.

ukwnN

3.3.2 TALLER DE ENTRENAMIENTO

Nombre del taller: Taller de seleccién de tema de investigacion Modalidad de trabajo:

Actividad previa: lectura del médulo y de los documentos recomendados en el mismo.

Describa la actividad:

Escoja un tema general sobre el cual quiera realizar una investigacidn cualitativa.
Seleccione el lugar geografico donde considera que es pertinente realizarla.

Realice un primer acercamiento y detalladamente registre la observacidn que realice.
Escoja su muestra inicial y haga un esbozo de quién podrian ser los informantes.
Realice una revision breve de la literatura.

Afine su pregunta de investigacion.

ok wnpeE
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Recuerda que: la investigacion cualitativa y la investigacion cuantitativa tienen caracteristicas que las hacen
Unicas y les permiten diferenciarse, mas alla del uso de los nimeros

Tenga en cuenta que: si bien los componentes de un proyecto de investigacidon son genéricos, el diseiio
metodoldgico y la revisidn de la literatura, entre otros, varian de acuerdo al paradigma o enfoque (cualitativo o
cuantitativo).

Traiga a la memoria que: las hipdtesis son el punto de partida y guian la investigacion cuantitativa, mientras que
en la cualitativa son un apoyo y pueden modificarse de acuerdo a los resultados que se vayan obteniendo.

Recuerde que: los experimentos solo son validos en el paradigma de investigacién cuantitativo.
Los disefios fenomenogragicos y hermenéuticos solo son validos en el paradigma cualitativo

Tenga en cuenta que: la investigacion cuantitativa trabaja con variables y la investigacién cualitativa con
categorias.

Traiga a la memoria que: existen investigaciones que pueden combinar ambos enfoques, se conocen como
mixtas, combinadas, cuantitativa - cualitativa o cualitativa - cuantitativa
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4 GLOSARIO

Acercamiento inicial (trabajo de campo): visita de exploracion del espacio donde se realizara la investigacion.
Interaccion inicial con los actores involucrados con el fendmeno que serd objeto de estudio.

Anadlisis estadistico: programas o software estadisticos en los que se elaborara la base de datos y con los que se
realizara el andlisis de la informacion.

Bases de datos: conjunto de datos relacionados entre si, organizados y enfocados a un objetivo, ya sea
estadistico o informativo. En este caso particular, son bases de datos de revistas y documentos cientificos.

Categorizacidn: codificacion de informacion bajo palabras claves.
Credibilidad: hace referencia a la confiabilidad y la validez y a las diferentes estrategias mediante la cuales, al ser
aplicadas a la investigacién cualitativa, se acepta como valido el conocimiento cientifico generado por este

enfoque.

Disefios cualitativos: son enfoques tedricos propios de la investigacion cualitativa desde los cuales se abordan
determinados fendmenos.

Disefio de investigacion: nivel de manipulacidn de las variables y corte de medicion en el tiempo, medicién de
las variables en el tiempo y periodo en el que ocurrieron los hechos.

Disefio metodoldgico: es el como se realizard la investigacion. Estd conformado por diversos aspectos.

Fuentes: personas, documentos, situaciones, grabaciones, entre otros, de donde se obtendra la informacién que
se analizard. Es aquello que proporcionara los datos de trabajo.

Hipdtesis: son conjeturas que aun no han sido comprobadas en la realidad.

Informantes: son las personas que participaran en el proyecto, que estan relacionadas con el fenédmeno de
estudio y que facilitaran la informacidn para ser analizada en el proyecto de investigacion.

Marco tedrico: contiene todo el conjunto de teorias y conceptos que definen las variables de estudio.

Muestreo: seleccién de las caracteristicas de la muestra con la que se trabajara asi como la conformacién de la
misma.

Nivel de investigacion: alcance que tendrd el estudio con respecto al nivel de produccién del conocimiento.
Operacionalizacion de variables: descripcion y definicidn de cada una de las variables que se medirdn.

Planteamiento del problema: presentacién de los antecedentes de investigacion y elaboracién de la pregunta
de investigacién.

Poblacion y muestra: sobre quién(es) se realizara la medicion.
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Revision de la literatura: tanto en libros, revistas cientificas como en consultas con expertos, se indaga por lo
que dice la literatura acerca del tema de estudio.

Técnicas de recoleccidon de la informacion cualitativa: es la manera como se recogera la informacion.

Técnicas de sistematizacion de la informacion: una vez recolectada la informacién se decide como se organizara
y agrupara la informacion para ser analizada.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacidn: con qué y cdmo se mediran las variables.

Tipo de investigacion: paradigma o enfoque.
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