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CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

FES. 2661 MEN JUNID 21 DE 199

1 MAPA DE LA ASIGNATURA

PRACTICA INVESTIGATIVA |

PROPOSITO GENERAL DEL MODULO

Desarrollar los principios generales que direccionan la construccion de la ciencia mediante el proceso de la
investigacion, de manera tal que les permita a docentes e investigadores seleccionar de acuerdo con cada una
de estas caracteristicas, las herramientas afines con las ideales e hipdtesis formuladas en una investigacion,

OBJETIVO GENERAL

Comprender los conceptos basicos de la metodologia de la investigacion para que los docentes e investigadores de
la corporacion universitaria remington los apliquen en la formulacién, elaboracion, el andlisis de la informacion y la
presentacion de los proyectos de investigacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Establecer los principios que rigen el método cientifico; los tipos, los modelos y los disefios basicos de una investigacion, y
las etapas fundamentales de esta, de manera que le permita a docentes e investigadores, seleccionar de acuerdo con cada
una de estas caracteristicas, lo apropiado a las ideas e hipotesis formuladas en una investigacion

» Conocer las técnicas de recoleccidn y registro de la investigacion, los conceptos basicos de medicién la confiabilidad y la
validez de los instrumentos de recoleccion de los datos para obtener una informacion que sea representativa, precisa y con-

fiable

 |dentificar y describir los diferentes elementos que componen un proyecto de investigacion en aras de que los docentes y
los investigadores de la CUR puedan tener los criterios adecuados para su elaboracion, formulacién y posterior presentacion.

UNIDAD 1 UNIDAD 3

El conocimiento cientifico Tipos de investigacion
% UNIDAD 4
UNIDAD 2
La investigacion para la corporacion
Etapas basicas de una investigacion universitaria remington
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2 UNIDAD 1 EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO

UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE BAJA CALIFORNIA

Ciencias de la salud

P Pl o) 005/355

INVESTIGACION CIENTIFICA Enlace.
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2.1.1 RELACION DE CONCEPTOS
CONOCIMIENTO

CIENTIFICO.

Es
|
Certezadela
realidad

|
: Método :
Se aplica a Cientifico \iahdf
p——ry _ ] |
Tipos = Investigacion f——— Produciendo Leyes Teorias
|
Holilstica ' |
Aporta
|
Basica Epistemologia
Aplicada
Construyendo Ciencia Se dividen en =—{Naturales
| ]
Basada en Sociales
| l
| |
Observacion Prediccion
| |
Descubrimiento Explicacion

Escriba la definicidn de todos los conceptos plateados en el mapa conceptual

Conocimiento cientifico: aproximacion critica a la realidad, apoydndose en el método cientifico, que permite
percibir y explicar desde lo esencial hasta lo mas prosaico, el porqué de las cosas y su devenir.
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Sujeto: hace referencia a un ser que es «actor de sus actos», en el sentido de que su comportamiento o conducta
no son meramente «reactivas», sino que aporta un plus de originalidad que responde a lo que solemos entender
por decision o voluntad.

Objeto: es una cosa o un constructo. Todo objeto posee propiedades: las cosas poseen propiedades sustanciales
y los constructos poseen propiedades conceptuales. Estos son los aspectos que estudia el sujeto en investigacion.

Método cientifico: (del latin scientia = conocimiento; camino hacia el conocimiento) es un método de
investigacion usado principalmente en la produccion de conocimiento en las ciencias.

Investigacion: accién de descubrir con un objetivo concreto.

Bdsica: también ha sido referenciada como fundamental, utiliza el método cientifico como base metodoldgica
para su sistematizacidén y genera teorias o leyes que aportan un nuevo elemento a la construccién de la ciencia.

Aplicada: parte de las teorias y leyes generadas por la investigacion cientifica busca solucionar una problematica
de interés practico y poner en accién el conocimiento cientifico.

Holistica: concibe la investigacion como un proceso global, evolutivo, integrador, concatenado y sinérgico, con
aspectos secuenciales y simultdneos.

Leyes: es una proposicion cientifica en la que se afirma una relaciéon constante entre dos o mas variables o
factores, cada una(o) de la(o)s cuales representa (al menos parcial e indirectamente) una propiedad de sistemas
concretos. También se define como regla y norma constantes e invariables de las cosas, surgida de su causa
primera o de sus cualidades y condiciones.

Teorias: es un sistema légico-deductivo constituido por un conjunto de hipétesis, un campo de aplicacion (de lo
gue trata la teoria, el conjunto de cosas que explica) y algunas reglas que permitan extraer consecuencias de las
hipétesis de la teoria. En general las teorias sirven para confeccionar modelos cientificos que interpreten un
conjunto amplio de observaciones, en funcidn de los axiomas, supuestos y postulados, de lateoria.

Epistemologia: (del griego episteme, "conocimiento", y logos, "teoria") es la rama de la filosofia cuyo objeto de
estudio es el conocimiento.

Ciencia: es el conjunto de conocimientos sistematicamente estructurados y susceptibles de ser articulados unos
con otros.

Naturales: son aquellas ciencias que tienen por objeto el estudio de la naturaleza siguiendo la modalidad del
método cientifico conocido como método experimental.

Sociales: es una denominacion genérica para las disciplinas o campos de saber que reclaman para si mismas la
condicién de ciencias y que se ocupan de distintos aspectos de los grupos sociales y los seres humanos en
sociedad, ocupandose tanto de sus manifestaciones materiales como de las inmateriales.

Observacion: es una actividad realizada por un ser vivo (como un ser humano), que detecta y asimila la
informacién de un hecho o el registro de los datos, utilizando los sentidos como instrumentos principales.
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Descubrimiento: es la observacién novedosa y original de algun aspecto de la realidad, normalmente un
fendmeno natural; el hallazgo, encuentro o manifestacion de lo que estaba oculto y secreto o era desconocido.

Explicacion: La explicacidn suele referirse al hecho de “dar razén”, es decir, hacer patente el qué, por qué, para
qué, y el cdmo de las cosas y de los sucesos del mundo.

Prediccidn: en el contexto cientifico es una declaracién precisa de lo que ocurrira en determinadas condiciones
especificadas.

2.1.2 OBJETIVO GENERAL

Diferenciar el conocimiento cientifico del conocimiento empirico y su papel dentro de la construccién de la

ciencia.
2.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Identificar los elementos, las etapas y las caracteristicas del método cientifico.
» Comprender el papel de la investigacion con rigor cientifico en la generacién de nuevas teorias.

2.2 GENERALIDADES DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO

Habiamos definido el conocimiento cientifico como la transformacidn de la realidad por parte de un sujeto que
utiliza un método sistematico, estandarizado, controlado (Tamayo y Tamayo, 2003), que permite generalizar la
realidad. Es decir, cualquier sujeto podria inferir de esta realidad situaciones similares, generando un
conocimiento cientifico. Sin embargo, hay enfoques diferentes de acuerdo con las experiencias motivadoras del
cientifico.

Ya no se habla de un sujeto con conocimiento vulgar: nos referimos a un sujeto con conocimiento cientifico, por
lo tanto denominado “cientifico”. En definitiva: es un individuo que genera ciencia.

Entonces, équé es la ciencia?, équé tipo de ciencias existen?, icon base en qué pardmetros son clasificadas las
ciencias?

Ciencia (en latin scientia, de scire, “conoce”), término que en su sentido mas amplio se emplea para referirse al
conocimiento sistematizado en cualquier campo, pero que suele aplicarse sobre todo a la organizacién de la
experiencia sensorial objetivamente verificable (Rojas, 2000). Por lo tanto, un cimulo de conocimientos que
utilice la estandarizacién que ofrece el método cientifico se denomina “Ciencia”.

Las ciencias han sido clasificadas de acuerdo con su objeto de estudio, aunque también conforme a la manera
de ser estudiada. Se habla de ciencias sociales como aquella drea del conocimiento que profundiza sobre las
relaciones sociales e institucionales, al igual que el origen y desarrollo de la sociedad. En esta clasificacion
tenemos la Psicologia, la Sociologia, la Antropologia, la Historia, el Derecho, la Economia, las Ciencias politicas,
entre otras.
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Los métodos de estudio se caracterizan por ser flexibles, en los que cada elemento del entorno permite sintetizar
sobre el comportamiento de la realidad (Rojas, 2000; Tamayo y Tamayo, 2003).

Otra rama de la ciencia son las ciencias de la naturaleza, las que tienen que ver con el estudio de los fendmenos
en la naturaleza como la Fisica y la Quimica; también las que se encargan de la naturaleza viva y de la tierra, tales
como la Zoologia, la Botdnica, la Geologia, entre otras afines.

Hay que anotar que en diversos casos se generan relaciones entre las diferentes ciencias. Por ello aparecen
ciencias interdisciplinarias como la Bioquimica, la Astrofisica y la Biofisica, areas que han influido muchisimo en
las ciencias aplicadas, entre las que podemos mencionar: la Ingenieria, la Agronomia y la Medicina (Hernandez,
1991). Los métodos de estudio utilizados en estas ciencias son instrumentistas, lo que permite demostrar que el
comportamiento de la realidad evaluada esta asociado a un evento cuantificable.

En la actualidad, poder integrar los métodos de estudio de las diferentes ciencias hace que el sujeto desarrolle
un pensamiento holistico, lo que le llevard a leer la realidad de manera amplia, integral, y por ende, las
propuestas transformadoras de esta realidad seran igualmente holisticas (Hurtado, 2000).

PISTAS DE APRENDIZAJE
1 B

Traer a la memoria:

Tener en cuenta: Un cumulo de conocimientos que utilice |a estandarizacion que ofrece el matodo cientfico se denomina
“Ciencia”.

\ v
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2.3 EL METODO CIENTIFICO: CARACTERISTICAS, ELEMENTOS Y
ETAPAS

erio del helado

El mist

P »l o) 003/325

Método cientifico Enlace

>i &) 0:08/3:00

Metodo Cientifico Leonel Sosa Enlace
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Para que el conocimiento cientifico cumpla con las caracteristicas de ser racional, sistematico, exacto, verificable
y fiable (Manotas, 1997), hace uso del método cientifico, en aras de que dicho conocimiento no se adquiera al
azar, sino que sea fruto de rigurosos procedimientos como la observacidn, la reflexion, la contrastacidn, la
experimentacion, entre otros (Méndez, 1990).

Por lo tanto, el método cientifico permite estudiar la realidad, utiliza técnicas de observacién objetiva, pone
reglas para el razonamiento y la predicciéon dependiendo del campo de accidn de la ciencia, direcciona técnicas
de experimentacion, y finalmente, brinda pautas sobre cédmo dar validez y confiabilidad a los resultados
experimentales y tedricos. En este sentido, se resume que el método cientifico tiene cuatro etapas: la
observacion, la descripcidn, el analisis y la verificacion (Tamayo y Tamayo, 2003).

Hablemos de un ejemplo que tiene que ver con las Ciencias Sociales: una comunidad que tiene dificultades para
abastecerse de agua potable. Entonces, para estudiar esta realidad, aplicaremos el método cientifico con cada
una de sus etapas:

Tendremos que hacer un recorrido por algunas de las areas geograficas que ocupa la comunidad.
¢Qué aspectos deberdn observarse que tengan relacién con la problematica de la falta de agua potable?

Se observa que hay deforestacién, que lo que antes eran cuencas hidrograficas estdan hoy ocupadas por areas
de cultivos, que las pocas quebradas tienen basura y desechos de actividad antrdpica. En esta etapa estamos
haciendo una descripcidn de los aspectos observados, ademads estamos estableciendo las causas que conllevan
a gue no exista agua potable, como lo son la deforestacidn, las areas de cultivos y los desechos.

¢De qué manera afectan los anteriores aspectos la produccién de agua potable en esta comunidad? Responder
a esta pregunta requiere utilizar un conocimiento teérico previo, que permita analizar el impacto que generan
las actividades humanas sobre la generaciéon de agua potable y, posiblemente, establecer la solucion a la
problematica.

En este nivel estamos ante un proceso que requiere ser verificado mediante un procedimiento de campo, en el
cual se recoja informacién experimental que permita contrastar la respuesta tedrica con lo obtenido en el trabajo
de campo, para confirmar que las anteriores causas son las que mas influyen en la carencia de agua potable y asi
poder definir con exactitud la mejor manera de solucionar el problema.

Como podemos analizar, las etapas del método cientifico permiten sistematizar el proceso que permite la
identificacion de problemas y la posterior intervencién de la realidad para la solucién de la problematica. Por lo
tanto, al final del proceso se tendrd un nuevo conocimiento y la transformacidn de la realidad.

PISTAS DE APRENDIZAJE
e ..

Traer a la memoria:

Tener en cuenta: El conocimiento cientifico es el fruto de rigurosos procedimientos como |z chservacion, |z
refiexion, la contrastacion y la experimentacion. O sez, la ufilizacion del método cientifico.

\ .

@ PBX: 322 10 00/ Linea Gratuita Nacional: 018000 410 203 @ Calle51No, 51 27 / Medellin - Colombia  Siguencs: €3 URemington € Remington_Edu

www.uniremington.edu.co




. PRACTICA INVESTIGATIVA |
gpﬂlﬁgwamglgu ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE MERCADEO

2.4 LA INVESTIGACION CIENTIFICA: CARACTERISTICAS Y FORMA DE
INVESTIGACION

Hemos hablado del conocimiento cientifico, de la ciencia y del método cientifico. ¢Hay claridad sobre las
relaciones que existen entre estos tres términos?

De nuevo, hagamos un recorrido por esta tematica:

El conocimiento cientifico sélo se genera si se utiliza el método cientifico que estandariza unos
procedimientos como la observacién, la descripcidn, el andlisis y la verificacion de la realidad. El cdmulo de
conocimientos cientificos permite la construccién de la ciencia y esto es llamado Epistemologia o Teoria de
la ciencia.

Nos falta analizar un cuarto término en este esquema: la investigacidn cientifica. ¢ Qué significa investigar?,
éinvestigar es lo mismo que investigacion?, ¢qué da la connotacién de investigacién cientifica?

La palabra “investigar” describe una accién de descubrir. Pero concretamente, éen la realidad que vivimos,
gué descubrimos? Esta respuesta depende del objetivo a lograr. En este sentido, la accidn de descubrir debe
tener una intencionalidad preliminar que permita poner una meta y un logro. O sea, no solo se trata de qué
quiero descubrir, sino también qué tanto quiero descubrir; estas dos situaciones influyen en la definicién de
la manera de cémo debo hacer un proceso de descubrimiento.

La accion de descubrir con un objetivo concreto genera un proceso denominado investigacion, cuya finalidad
es descubrir, aclarar un interrogante, solucionar un problema, es decir, obtener un nuevo conocimiento de
la realidad estudiada (Briones, 2003; Hernandez, 2003).

La investigacion se vale del método cientifico para darle rigor a todo el proceso y llegar al objetivo final:
generar un conocimiento cientifico. Por lo tanto, la investigacion es el proceso mediante el cual se logra
generar conocimientos cientificos; por ende, es el proceso que permite construir ciencia (Tamayo y Tamayo,
2003).

Retomando los conceptos anteriores, el sujeto cientifico estd permanentemente haciendo procesos de
investigacion, y como él tiene accion en su propia realidad, los temas de investigacidn siempre surgiran de las
motivaciones personales del investigador, las cuales le permiten convertirse en un sujeto transformador de su
propia realidad mediante la permanente generacién de conocimiento cientifico del area de la ciencia en la que
se ha formado (Fontaine, 2002).
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3 UNIDAD 2 ETAPAS BASICAS DE UNA INVESTIGACION

PASOS DEL PROCESO

DE INVESTIGACION CIENTIFICO

Pl o) 001/557

PASOS DEL PROCESO DE INVESTIGACION CIENTIFICO.flv Enlace.

3.1.1 RELACION DE CONCEPTOS

ETAPAS BASICAS DE
LA INVESTIGACION

[H

=
Retroalimentacion

| e 1 I 5e hoce 1 r Se hace 1 i
Pregunta de | e [Formulacion de| [Ajuste y desarrolio Recoleccion | |Clasificacion Interpretacion inio
investigacién| | >3 58 proyecto Metodolégico de la datos Andlisis | [Informe Socialzacién
I I {Prueba piloto) Informacién Discusion final :
0 I I Ovacnior
Yiogra | | 2. ! I
Parp obtener Fara Lomparor
Proceso y contrastar Nuevo
Viable Evidencias ! conocimiento
Realidad vs.
Experimento
Conocimiento
Cientifico
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Etapas basicas de investigacion: planeacidn, ejecucién, analisis y conclusiones. Planeacién: herramienta que
permite visionar el logro del objetivo.

Ejecucion: se recogen datos de campo que permiten dar respuesta a la tematica de interés del investigador. El
éxito del desarrollo de esta etapa depende de la claridad tematica del investigador, de los métodos e
instrumentos aplicados para leer larealidad.

Andlisis: se buscan las relaciones légicas de esos datos, utilizando los conocimientos cientificos generados por
otros investigadores.

Conclusion: terminado el proceso de investigacion y ajustadas las conclusiones, el investigador debe disponerse
a cumplir con un pardmetro ético universal que implica la beneficencia, es decir, socializar los resultados para
alimentar el medio cientifico y a la vez que la comunidad también conozca los resultados obtenidos en el proceso
de investigacién.

Pregunta de investigacion: identificacién de una necesidad o situacion problema aparente.

Sustentacion tedrica: permite tener bases tedricas sobre cémo se ha comportado la realidad en otros momentos
evaluados con diferentes metodologias.

Formulacién del proyecto: el desarrollo de las acciones preliminares en el disefio de un proyecto permite
comprender como se desarrollard de manera viable y factible. Este proceso se denomina formulacion del
proyecto.

Prueba piloto: es un ensayo de modificacién de la metodologia que permite probar algo primero para ver si
funciona.

Recoleccidn de la informacidn: es una etapa empirica en la cual, a través de la recoleccidn y analisis de los datos,
se trata de evidenciar que estas nuevas teorias generadas por el proceso de investigacidn, tienen una coherencia
con las bases conceptuales preexistentes, pero que también se estd generando un nuevo conocimiento relevante
gue hace de la construccion de la ciencia un proceso dindmico.

Clasificacion de datos: Al agrupar los resultados de las observaciones en término de las veces que éstos se
repiten, da lugar a las llamadas "series de frecuencias" o distribuciones de frecuencias; las cuales se dividen a su
vez en series de frecuencia cualitativas y cuantitativas, segin que los caracteres de estudio se refieran a atributos
o variables respectivamente.

Interpretacion de los datos: el analisis e interpretacion del estudio debe relacionarse con los objetivos del mismo
y el problema de investigacion.

Discusién: los hallazgos son comparados con los resultados de otros investigadores y permite validar la hipdtesis
de acuerdo a la compatibilidad entre las teorias propuesta.

Informe final: se caracteriza, principalmente, porque muestra resultados, discusidn de ellos, conclusiones y
recomendaciones sobre nuevos procesos de investigacion.
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Socializaciéon: es un proceso por el cual el individuo acoge los elementos socioculturales de su ambiente y los
integra a su personalidad para adaptarse en la sociedad.

Proceso viable: que puede ser hecho o realizado.

Evidencias: es un conocimiento que se nos aparece intuitivamente, de tal manera que podemos afirmar la validez
de su contenido, como verdadero, con certeza, sin sombra de duda.

Realidad: el contenido de realidad es derivado de la conjuncién de unos conceptos puros (categorias del
entendimiento) junto con unos esquemas y principios del pensar empirico

Experimento: es un procedimiento mediante el cual se trata de comprobar (confirmar o verificar) una o varias
hipdtesis relacionadas con un determinado fendmeno, mediante la manipulaciény el estudio de las correlaciones
de la(s) variables que, presumiblemente, son su causa.

Nuevo conocimiento: es un producto de conocer y va ligado a una evidencia que consiste en la creencia basada
en la experiencia y la memoria y es algo comun en la evolucién de los seres naturales concebidos como sistemas,
a partir de los animales superiores,

Conocimiento cientifico: aproximacion critica a la realidad apoyandose en el método cientifico, que permite
percibir y explicar desde lo esencial hasta lo mas prosaico, el porqué de las cosas y su devenir.

3.1.2 OBJETIVO GENERAL

Comprender la investigacion como un proceso sistematico, organizado y controlado que tiene diferentes etapas

3.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

B |dentificar la fase de la planeacién como la etapa de formulacién de un proyecto de investigacion.
B Analizar el impacto de una buena planeacién de investigacion sobre los futuros resultados de esta.

B Describir los elementos de la investigacién en cada una de sus etapas.

3.2 PLANEACION

Como todo proceso, la investigacidn desarrolla unas etapas de manera ordenada y articulada que permiten lograr
el objetivo tematico propuesto de acuerdo con el interés del sujeto. Estas etapas son: planeacién, ejecucion,
analisis y retroalimentacién o conclusion.

En la etapa de planeacién se proyecta el tema a investigar, el por qué y el para qué; se plantea como investigarlo,
con qué herramientas y recursos investigarlo y cuando investigarlo. El término “proyectar” indica anticiparse a
como se hard el proceso de investigacion, qué tanto se quiere alcanzar y cudles seran los impactos en la realidad.

La etapa de planeacién en el proceso de investigacion esta representada por el proyecto de investigacion o
protocolo de investigacidon, herramienta que permite visionar el logro del objetivo, pues permite que el
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investigador haga un entrenamiento tedrico de la realidad de su interés, ademds tiene la oportunidad de hacer
los ajustes metodolégicos a la segunda etapa denominada ejecucion y permite ajustar los tiempos y recursos
necesarios para esta (Hernandez, 1999). En sintesis, la planeacion permite obtener un proceso de investigacién
posible o viable.

PISTAS DE APRENDIZAJE
r

Traer a la memoria:

Tener en cuenta: La etapa de planeacion permite la sustentacion tedrica de un tema de investigacion, asi como
realizar ajustes metodologicos en el proceso para lograr asi una propuesta viable y factible.

\, v

3.3 EJECUCION

En esta etapa se pone en accidon el plan, o sea, se aplica la metodologia propuesta y se utilizan los recursos
programados. Se recogen datos de campo que permiten dar respuesta a la tematica de interés del investigador.
El éxito del desarrollo de esta etapa depende de la claridad tematica del investigador, de los métodos e
instrumentos aplicados para leer la realidad (Hernandez, 1999).

Esta etapa requiere de un equipo de trabajo entrenado, equipos de medicién estandarizados previamente y
recursos bien planeados, que permitan la recoleccion de los datos en pro del cumplimiento de los propdsitos u
objetivos propuestos, ya disefiados en la etapa de planeacién. Estos requerimientos tienen alta influencia sobre
la confiabilidad de los resultados y el éxito del proceso de investigacion.

PISTAS DE APRENDIZAJE
1i N

Traer a la memoria:

Tener en cuenta: Lz etapa de planeacicn determina el éxito del procese de investigacion, especiailments en |z
etapa de gjecucion, en la cual se obtienen datos relevantes que permitiran el logro de objetivos.

\, .

3.4 ANALISIS

Después de la etapa de ejecucion, el investigador se encuentra con un cimulo de informacién que debe clasificar
y analizar, para asi entender las relaciones entre los componentes y producir un nuevo conocimiento en el area
de interés.

En la construccidn de la ciencia, en la etapa de planeacién, el investigador debe asumir una posicidn anticipada
del comportamiento de la realidad, a lo que se le denomina hipétesis (Lerna, 1999). Precisamente, en la etapa
de ejecucidn se recogen datos de campo que permiten la verificacion de la hipdtesis con procedimientos
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empiristas o experimentales. Posteriormente, en la etapa de andlisis se buscan las relaciones logicas de esos
datos, utilizando los conocimientos cientificos generados por otros investigadores. Asi, con una hipétesis
confirmada o negada, se genera un nuevo conocimiento denominado teoria (Tamayo y Tamayo, 2003).

Esta es la fase en donde el investigador debe demostrar que su trabajo aporté un conocimiento nuevo al drea
cientifica de interés. Este punto debe tenerse muy presente en la etapa de planeacidn, pues es el aspecto mds
importante en aras de comprobar que su tema de investigacién tiene viabilidad y factibilidad (Infante, 2004).

En la etapa de analisis, el investigador se vale de resultados obtenidos por otros investigadores y publicados en
fuentes documentales, los cuales le permitiran profundizar en la interpretacién de sus resultados particulares.
Este proceso de contrastar los resultados experimentales con los resultados publicados como teorias, se
denomina discusion de resultados.

En la etapa de analisis se hace un proceso reflexivo, el cual parte de la organizacion y clasificacién de los datos
recogidos, valiéndose de cuadros y tablas que sintetizan el cimulo de informacién. Esta etapa permite identificar
los resultados mds importantes, que pueden ser graficados o expresados en imdgenes para resaltar su relevancia,
los cuales son interpretados, analizados y discutidos al hacer relaciones ldgicas entre los diferentes resultados o
con resultados previos, y asi entonces, poner a prueba la hipdtesis de investigacion.

Este proceso es el que construye la ciencia, pues pone a prueba unos resultados con base en el cimulo de
conocimientos tedricos en el drea o linea de investigacidn. Se confirma o rechaza la hipétesis, se genera una
teoria y se discute esta con base en las leyes establecidas (Tamayo y Tamayo, 2003). En sintesis, se genera
conocimiento cientifico.

PISTAS DE APRENDIZAJE
1 )

Traer a la memoria:

Tener en cuenta: En Iz etapa de anélisis se contrasta |z informacion recclectada de |a realidad con respecto a las
teorias preestablecidas de la linea de investigacion.

\ >

3.5 PUBLICACION Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Etapa denominada también conclusién. Terminado el proceso de investigacion y ajustadas las conclusiones, el
investigador debe disponerse a cumplir con un parametro ético universal que implica la beneficencia, es decir,
socializar los resultados para alimentar el medio cientifico y a la vez que la comunidad también conozca los
resultados obtenidos en el proceso de investigacion.

El investigador entonces, participara de eventos organizados por su institucion en los cuales compartira sus
resultados y generard en el medio, nuevas preguntas a ser aclaradas de esta tematica cientifica. Dentro de los
eventos que se desarrollan en el medio cientifico estan los congresos, seminarios, encuentros de cientificos, en
los cuales se exponen los resultados que permiten retroalimentar el conocimiento académico y cientifico de los
participantes. En estos encuentros también se pueden socializar los resultados de la investigacion mediante la
técnica de pdster que es una cartelera en la cual se consignan esos hallazgos y que le sirven al investigador como
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ayuda en la exposicion y explicacién de los descubrimientos en la etapa de investigacidn, y realizar asi, su
correspondiente andlisis y discusidn de los resultados.

Igualmente, se hard una publicacién de un articulo cientifico en una revista que desarrolle temas especificos del
tema o una linea de investigacidn tratada en el proceso.

PISTAS DE APRENDIZAJE

Traer a la memoria:

Tener en cuenta: La etapa de publicacion requiere discutir los resultados v sintetizar los resultados mas relevantes
parz luego llegar a socializar los resultados en el medio cientifico mediante una publicacion en revistas indexadas.

\, .
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4 UNIDAD 3 TIPOS DE INVESTIGACION

Enfoques de
Investigacion

P pl ) 009/340

Enfoques de Investigacion Enlace.

ME ES 1IN HIINOR

PRESENTAR

»p Pl o) 0:05/6:59

INVESTIGACION CUALITATIVA.avi Enlace.
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4.1.1 RELACION DE CONCEPTOS
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Tipos de investigacidn: es la clasificacion que se le hace a los tipos de procesos llevados a cabo para describir un
nuevo conocimiento. Esta determinada por la finalidad, el enfoque, la profundidad de los resultados, los disefios
metodoldgicos.

Finalidad: Cuando se habla de la finalidad de la investigacién, se refiere al uso que se quiera dar a los resultados

Integracion: el proceso mediante el cual se pretende terminar sistematicamente con la separacién de los
conceptos tedricos y generar un nuevo conocimiento.

Enfoque: proceso sistematico, disciplinado y controlado que esta directamente relacionado con los métodos de
investigacion que son dos: método inductivo asociado con la investigacién cualitativa y el método deductivo
asociado la investigacién cuantitativa.

Método o diseiio: se define con base en el tipo de hipétesis formulada, los procedimientos utilizados para la
recoleccidn de los datos, el procesamiento sistematico de los datos y el analisis de estos.

Profundidad: La investigacidn se clasifica por la profundidad de sus conclusiones en: exploratoria, descriptiva y
explicativa; cualquiera de los tipos de investigacidn, son validos si se considera cuando y para qué se utiliza cada
uno de ellos y asi obtener conclusiones sencillas, concretas y adecuadas que resuelvan las necesidades de la
realidad.

Fuente de informacidn: es aquella, en la cual el investigador mide sus variables de estudio, es decir, cada objeto
o sujeto.

Investigacion basica: también ha sido referenciada como fundamental, utiliza el método cientifico como base
metodoldgica para su sistematizacién y genera teorias o leyes que aportan un nuevo elemento a la construccion
de la ciencia.

Investigacion aplicada: parte de las teorias y leyes generadas por la investigacién cientifica y busca solucionar
una problematica de interés practico; busca poner en accidn el conocimiento cientifico.

Investigacion holistica: concibe la investigacion como un proceso global, evolutivo, integrador, concatenado y
sinérgico, con aspectos secuenciales y simultaneos.

Investigacion cualitativa: se sirve del pensamiento inductivo, pueden desarrollarse hipdtesis durante cualquier

etapa del proceso (antes, durante o después de la recoleccién y analisis de los datos) y estas actividades sirven
para plantear preguntas; busca ademas la expansion de los datos o informacién.
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Investigacion cuantitativa: es deductiva, las preguntas de investigacion e hipdtesis se plantean antes de
recolectar y analizar los datos.

Investigacion pre-experimental: las variables de estudio no son manipuladas, sino que se recoge de campo el
comportamiento de cada una de las variables en la poblacién de estudio y de manera independiente. Puede
recoger la informacién de fuente primaria o secundaria y utiliza técnicas de recolecciéon como la observacién, la
entrevista, la encuesta, entre otras. La conclusidn que genera se relaciona con identificar los componentes del
evento e interpretar la realidad.

Investigacion cuasi-experimental: aunque se busca relacidn entre las variables no se cumple con el parametro
de aleatorizacion de las unidades de analisis o el control total de las variables intervinientes. Recolecta
informacién de fuente primaria o secundaria. Utiliza la observacidn, la entrevista o la encuesta. La conclusion
qgue genera es del nivel de posible asociacidn causa-efecto, por lo tanto hace parte de la investigacién
cuantitativa, o sea, utiliza el método deductivo y utiliza la estadistica como herramienta para la validacion de la
hipotesis.

Investigacion experimental: Inicia con una hipdtesis explicativa, recoge datos mediante procedimientos
experimentales provenientes de una fuente primaria, hace uso del analisis instrumental y valida hipodtesis
mediante el uso de la estadistica inferencial. Es el tipo de investigacion que genera un conocimiento cientifico
de alta confiabilidad, por lo tanto, es el método mas adecuado para construir las ciencias factuales.

Investigacion exploratoria: tiene como propdsito destacar los aspectos fundamentales de una problematica y
asi abrir horizontes hacia nuevas lineas de investigacidn. Es un tipo de investigacion que desde el método que
utiliza se puede considerar pre-experimental.

Investigacion descriptiva: mediante el andlisis logra caracterizar un objeto de estudio, una situacion concreta o
sus propiedades y sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio.

Investigacion Explicativa: combina los métodos analitico y sintético; conjuga la deduccién y la induccidn, y trata
de responder el por qué suceden los hechos, es decir, hace relacion entre eventos.

Investigacion de campo: recoge los datos directamente de la fuente, ya sea mediante observacién, encuesta o
entrevista; métodos que permiten al investigador hacerse un juicio directo sobre la realidad. Este proceso
necesita que se haga una planeacién del proceso, que permitira obtener resultados validos y confiables.

Investigacion documental: se vale de reportes consignados en documentos ya existentes que permiten lograr
los objetivos propuestos y comprender la dindmica de la realidad, con base en la experiencia descrita por otros
investigadores que han consignado sus conclusiones en medios escritos.

Investigacion mixta: la investigacidn cientifica combina los métodos aplicados en la investigacién de campo y en
la investigacion documental.

Conocimientos nuevos: es un producto de conocer y va ligado a una evidencia que consiste en la creencia basada
en la experiencia y la memoria y es algo comun en la evolucién de los seres naturales concebidos como sistemas,
a partir de los animales superiores. El proceso de investigacién permite construir nuevas evidencias.

Problemas: asuntos de los que se espera una solucidn, aunque ésta dista de ser obvia
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Hechos: acontecimiento, interrupcion o alteracién histérica, social o politica del curso normal de los sucesos, y
que por sus efectos contemporaneos o influencia en hechos futuros, exige ser recordado.

Fendmenos: son los aspectos que las cosas ofrecen ante nuestros sentidos; es decir, el primer contacto que
tenemos con las cosas, lo que denominamos experiencia.

Atributos: es la cualidad que se atribuye a una entidad como propiedad.
Caracterizar: establecer las cualidades de |a realidad.

Relacionar: es buscar el impacto que produce un factor sobre otro.
Confirmar: Establecer la verdad de un hecho.

Interpretar: es el hecho de que un contenido material, ya dado e independiente del intérprete, sea
“comprendido” o “traducido” a una nueva forma de expresién.

Fuente primaria: es aquella que provee un testimonio o evidencia directa sobre el tema de investigacién. Las
fuentes primarias son escritas durante el tiempo que se esta realizando el estudio o por la persona directamente

relacionada en el evento.

Fuente secundaria: consiste en resimenes, compilaciones o listados de referencias, preparados con base en
fuentes primarias. Es informacion ya procesada.

4.1.2 OBJETIVO GENERAL

Identificar los diferentes pardmetros para clasificar los tipos de investigacion de acuerdo con el area de la ciencia
en la que se tenga interés.

4.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS
B Definir qué es investigacion basica, aplicada y holistica.
B Comparar las particularidades de la investigacion cualitativay cuantitativa.
B Conocer los principios que rigen la investigacién holistica.
B Reconocer los disefios de investigacion utilizados en cada una de las ciencias.

B Determinar los aspectos que influyen en la eleccién de determinados disefios de investigacién para el
logro de los objetivos propuestos.

I Caracterizar cada uno de los disefios de investigacion en las ciencias sociales y en las ciencias naturales.
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4.2 SEGUN LA FINALIDAD

Cuando se habla de la finalidad de la investigacion, se refiere al uso que se quiera dar a los resultados. En
resumen: generar nuevos conocimientos y solucionar un problema. Este aspecto permite a su vez clasificar la
investigacion en: investigacion bdsica e investigacidon aplicada (Ander- Egg, 1993). Actualmente, se concibe una
tercera finalidad que integra lo basico y lo aplicado denominada investigacion holistica (Hurtado, 2000).

La investigacidn bdsica también ha sido referenciada como fundamental, utiliza el método cientifico como base
metodoldgica para su sistematizacién y genera teorias o leyes que aportan un nuevo elemento a la construccidn
de la ciencia.

La investigacion aplicada parte de las teorias y leyes generadas por la investigacidn cientifica y busca solucionar
una problematica de interés préctica; busca poner en accidn el conocimiento cientifico (Tamayo y Tamayo, 2003).

La investigacion holistica concibe la investigacidn como un proceso global, evolutivo, integrador, concatenado y
sinérgico, con aspectos secuenciales y simultdneos. Trabaja los procesos que tienen que ver con la invencién,
con laformulacién de propuestas novedosas, con la descripcidn y la clasificacidn; considera la creacidn de teorias
y modelos, la indagacidn acerca del futuro, la aplicacidn de soluciones y la evaluacién de proyectos, programas
y acciones sociales, entre otros aspectos (Hurtado, 2000).

En la investigacion holistica, los tipos de investigacidon, mas que modalidades, constituyen etapas del proceso
investigativo universal. Esta caracteristica marca la apertura hacia la integracion de los diversos enfoques en las
distintas disciplinas. Por otra parte, la investigacién holistica le permite al cientifico orientar su trabajo dentro de
una vision amplia pero al mismo tiempo concreta y le da apertura hacia la trans-disciplinaridad, es decir, saberes
transversales entre las diferentes areas de la ciencia. Asi, lo que para él es conclusidn, para otros es punto de
partida (Pafer, 1975).

PISTAS DE APRENDIZAJE
i A

Traer a la memoria:

Tener en cuenta: La investigacion basica genera nuevos conocimientos, la investigacion aplicada seluciona problemas, la
investigacion holistica es trans-disciplinaria,

\ )
4.3 SEGUN EL ENFOQUE

De acuerdo al enfoque y sus procedimientos, la investigacidn se clasifica en dos vertientes:

B Cualitativa: se sirve del pensamiento inductivo, pueden desarrollarse hipétesis durante cualquier etapa del
proceso (antes, durante o después de la recoleccidn y andlisis de los datos) y estas actividades sirven para
plantear preguntas; busca ademads la expansion de los datos o informacidn. Asi mismo, se asocia con la
investigacion interpretativa, observacién no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos,
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discusiones en grupo y evaluacion de experiencias, como procedimientos de recoleccién de datos (Pérez,
1994).

BB cuantitativa: es deductiva, las preguntas de investigacidn e hipdtesis se plantean antes de recolectar y
analizar los datos. Pretende acotar la informacion y se asocian con experimentos, encuestas con preguntas
cerradas e instrumentos de medicidn estandarizados para sus procedimientos de recoleccién de datos
(Munch, 2003).

Ambos enfoques aportan beneficios a la construccion del conocimiento. La investigacidon cuantitativa posibilita
generalizar los resultados, ofrece informacién sobre los fendmenos y las magnitudes de estos, brinda la
posibilidad de réplica y la vision de puntos especificos de los fendmenos, facilita la comparacién entre estudios
similares y utiliza unos procedimientos empiricos, también denominados experimentales o de campo
(Hernandez, 1991; Manotas, 1997). Por su parte, la investigacién cualitativa da profundidad a los datos,
contextualiza el ambiente o entorno, analiza los detalles y las experiencias como Unicas; aporta un punto de
vista “fresco, natural y holistico” de los fendmenos, es flexible y utiliza unos procedimientos empiricos (Rojas,
2000).

Los dos enfoques se pueden combinar en un mismo estudio para rescatar sus bondades y enriquecer la
investigacion. Puede utilizarse el modelo de dos etapas, en el cual, se emplea primero uno y luego el otro.
También el modelo del enfoque dominante, en el cual uno domina en el estudio y el otro sélo soporta dicha
investigacion. Igualmente, puede utilizarse el modelo mixto, en el que se mezclan los dos durante toda la
investigacion.

PISTAS DE APRENDIZAJE
1 B

Traer a la memoria:

Tener en cuenta: Una investigacion puede combinar el enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo. Esta estrate-
giz flexibiliza el proceso y refresca el conocimiento.

\, v

@ PBX: 322 10 00/ Linea Gratuita Nacional: 018000 410 203 @ Calle51No, 51 27 / Medellin - Colombia  Siguencs: €3 URemington € Remington_Edu

www.uniremington.edu.co




UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

JUNID 21 DE 199

4.4 DE ACUERDO CON LOS METODOS UTILIZADOS

MODELOS Y DISENOS
DE INVESTIGACION

PRACTICA INVESTIGATIVA |
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE MERCADEQ

8 250\ pusder ey

27

Pre-experimantal Cuasi-experimental
e acuerana De acuerdog D¢ acuerao g
l | l—]ﬁ
L 1 i -
Clencias Clencias Ciencias Ciancias naturales Ciencias Ciencias Ciencias
sociales y h as —I aturales y de salud l_' empresariales y de salud empresariales| |naturalesy desalud| |empresariales
T
ey ."'n"‘v.\j ,I-r, Representolivg I— _] l-_ san —I
1 |
[ I 1 ~{Documental]  [Mercados|
|Cualitativa] [Etnografical |Investigacién |Experimentales| |Comparadal
Accion B,
Participacién
R —
Estudio de
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Escriba la definicién de todos los conceptos plateados en el mapa conceptual

Modelos y diseiios de investigacidn: se define con base en el tipo de hipétesis formulada, los procedimientos
utilizados para la recoleccién de los datos, el procesamiento sistematico de los datos y el analisis de estos.

Pre-experimental: las variables de estudio no son manipuladas, sino que se recoge de campo el comportamiento
de cada una de las variables en la poblacién de estudio y de manera independiente. Puede recoger la informacién
de fuente primaria o secundaria y utiliza técnicas de recoleccidn como la observacién, la entrevista, la encuesta,
entre otras. La conclusién que genera se relaciona con identificar los componentes del evento e interpretar la
realidad.

Cuasi-experimental: aunque se busca relacién entre las variables no se cumple con el pardmetro de
aleatorizacién de las unidades de andlisis o el control total de las variables intervinientes. Recolecta informacién
de fuente primaria o secundaria. Utiliza la observacion, la entrevista o la encuesta. La conclusion que genera es
del nivel de posible asociacién causa-efecto, por lo tanto hace parte de la investigacidn cuantitativa, o sea, utiliza
el método deductivo y utiliza la estadistica como herramienta para la validacion de la hipdtesis.

Experimental: inicia con una hipdtesis explicativa, recoge datos mediante procedimientos experimentales
provenientes de una fuente primaria, hace uso del andlisis instrumental y valida hipétesis mediante el uso de la
estadistica inferencial. Es el tipo de investigacién que genera un conocimiento cientifico de alta confiabilidad,
por lo tanto, es el método mas adecuado para construir las ciencias factuales.

Ciencias sociales y humanas: es una denominacion genérica para las disciplinas o campos de saber que reclaman
para si mismas la condicién de ciencias y que se ocupan de distintos aspectos de los grupos sociales y los seres
humanos en sociedad, ocupandose tanto de sus manifestaciones materiales como de las inmateriales.
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Ciencias naturales y de la salud: son aquellas ciencias que tienen por objeto el estudio de la naturaleza o de la
salud de los individuos, siguiendo la modalidad del método cientifico conocida como método experimental.

Ciencias empresariales: estudia los procesos de produccién, comercializacién, distribucion y consumo de bienes
y servicios escasos para satisfacer las necesidades ilimitadas de las familias, las empresas y los gobiernos.

Investigacion cualitativa: Es aquella que describe sucesos complejos en su medio natural, basada en informacién
proveniente de un enfoque cualitativo. Se suelen emplear en los estudios de las Ciencias Sociales.

Investigacion etnografica: La investigacion etnografica, es el estudio de las costumbres de los grupos
poblacionales, por lo tanto, es un estudio que permite caracterizar la cultura de un grupo social.

Investigacion-accidn-participacidn: es un estudio que surge a partir de un problema que se origina en la misma
comunidad, con el objeto de que en la busqueda de la solucién se mejore el nivel de vida de las personas
involucradas. Tiene tres momentos: la investigacién, la participacion de la comunidad y la accién en la
intervencién del problema.

Investigacion Documental: se caracteriza por el empleo predominante de registros graficos y sonoros como
fuentes de informacidn.

Investigacion Comparada: puede tener un enfoque cualitativo como en el disefio de un estudio de caso
comparativo; pero puede tener un enfoque cuantitativo en los estudios descriptivos comparativos o estudios
cuasi-experimentales y experimentales, en los cuales, tener grupos comparativos es una obligacién en el disefio.

Investigacion Evaluativa: indica el grado de eficiencia o deficiencia de los programas para ser corregidos.

Investigacion Estudio de caso: consiste en realizar una indagacién a profundidad dentro de un marco de
referencia social. Este modelo de investigacion es de enfoque cualitativo, muy utilizado en las ciencias sociales.
Es uno de los disefios de investigacion exploratoria. De acuerdo con el método utilizado se considera un tipo de
investigacion pre-experimental, es decir, no manipula sus variables, sino que caracteriza la realidad.

Investigacion Descriptiva: su objetivo es llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes
a través de la descripcidon exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccidn de datos, sino también a la prediccidn e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas
variables.

Investigacion Historica: representa una busqueda critica de la verdad pasada. El método histérico de
investigacion puede aplicarse, no sélo a la disciplina que generalmente se denomina historia, sino que también
se puede emplear para garantizar el significado y confiabilidad de los hechos pasados en las Ciencias de la
naturaleza, el Derecho, la Medicina, la Religion o cualquier otra area, ya que cuando se aborda un estudio
histdrico, el investigador asume algunas actividades que son comunes a todos los trabajos de investigacién.

Investigacion Exploratoria: también conocida como estudio piloto; es propia de aquellos temas que se
investigan por primera vez o que son muy pocos investigados. También se emplean para identificar una
problematica en especifico (Manotas, 1997). No formula hipédtesis, pues el investigador no tiene suficientes
indicios empiricos que le permitan su postulacién. Utiliza la fuente primaria o secundaria, recolectando datos
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por observacién, entrevista y encuesta, entre otros. Puede ser de enfoque cualitativo, cuantitativo o mixto. Es
un tipo de investigacion pre- experimental.

Investigacion Mercados: es el proceso de recopilacion, procesamiento y andlisis de informacién respecto a temas
relacionados con la mercadotecnia, como: clientes, competidores y el mercado.

Investigacion Correlacional: es un tipo de disefio de investigacidn de tipo pre-experimental, o sea, que parte de
una hipétesis descriptiva en la cual no se tienen suficientes antecedentes que permitan relacionar dos variables;
en el proceso de campo de recoleccion de datos, mediante un procedimiento estadistico, se establece la posible
relacion entre las variables que fueron medidas de manera independiente.

Investigacion Ex post facto: en este disefio de investigacion no se controlan las variables independientes, dado
gue el estudio se basa en analizar eventos ya ocurridos de manera natural.

Investigacion Experimental: se apoya en la manipulaciéon de una variable experimental no comprobada y en
condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o por qué causa se produce una
situacidn o acontecimiento en particular

De acuerdo con los métodos utilizados y con la manera cémo se miden las variables, la investigacion se puede
clasificar en pre-experimental, cuasi-experimental y experimental.

I Pre-experimental: las variables de estudio no son manipuladas, sino que se recoge de campo el
comportamiento de cada una de las variables en la poblacién de estudio y de manera independiente. Puede
recoger la informacién de fuente primaria o secundaria y utiliza técnicas de recoleccién como la observacion,
la entrevista, la encuesta, entre otras. La conclusidén que genera se relaciona con identificar los componentes
del evento e interpretar larealidad.

B Cuasi-experimental: aunque se busca relacién entre las variables no se cumple con el pardmetro de
aleatorizacién de las unidades de analisis o el control total de las variables intervinientes. Recolecta
informacién de fuente primaria o secundaria. Utiliza la observacién, la entrevista o la encuesta. La conclusién
gue genera es del nivel de posible asociacién causa-efecto, por lo tanto, hace parte de la investigacion
cuantitativa, o sea, utiliza el método deductivo y utiliza la estadistica como herramienta para la validacién
de la hipdtesis.

I Experimental: se cumple con todo el rigor que exige el método cientifico, en el que se busca relacién causa-
efecto entre la variable independiente y la variable dependiente; se hace un control de las variables
intervinientes, se combinan aleatoriamente las unidades experimentales en el interior de los grupos de
estudios y finalmente se hace la comparacién de resultados diferenciados por grupos (Tamayo y Tamayo,
2003). Inicia con una hipodtesis explicativa, recoge datos mediante procedimientos experimentales
provenientes de una fuente primaria, hace uso del analisis instrumental y valida hipétesis mediante el uso
de la estadistica inferencial. Es el tipo de investigacién que genera un conocimiento cientifico de alta
confiabilidad, por lo tanto, es el método mas adecuado para construir las ciencias factuales.
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PISTAS DE APRENDIZAJE
r ..

Traer a la memoria:

Tener en cuenta: Las conclusiones mas profundas, confiables y de mayor rigor cientifico, las genera Iz investiga-
cion experimental.

\, v

4.5 DE ACUERDO CON LA PROFUNDIDAD

La profundidad de las conclusiones del proceso definen el tipo de investigacion, a saber: exploratoria, descriptiva
o explicativa.

I Exploratoria: tiene como propdsito destacar los aspectos fundamentales de una problematica y asi abrir
horizontes hacia nuevas lineas de investigacion. Es un tipo de investigacién que desde el método que utiliza
se puede considerar pre-experimental. Recomendada por las universidades como parte del entrenamiento
en investigacién formativa, pues permite aplicarla en procesos sencillos y asi permitir que el estudiante tenga
la experiencia del proceso. Puede ser de enfoque cualitativo, cuantitativo o mixto.

B Descriptiva: mediante el andlisis logra caracterizar un objeto de estudio, una situacién concreta o sus
propiedades y sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio.
Es un tipo de investigacidon que desde el método que utiliza se puede considerar pre-experimental, con la
misma aplicacién en investigacion formativa que en la investigacidon exploratoria. Puede ser de enfoque
cualitativo, cuantitativo o mixto.

La investigacion descriptiva tiene diferentes niveles de profundidad: descriptiva cualitativa, descriptiva
cuantitativa, comparativa y correlacional.

I Explicativa: combina los métodos analitico y sintético, conjuga la deduccién y la induccidn, y trata de
responder el por qué suceden los hechos, es decir, hace relacién entre eventos (Tamayo y Tamayo, 2003).
Estd asociada a la investigacidn cuasi-experimental y a la investigacién experimental; por lo tanto, parte de
hipétesis explicativas, desarrolla métodos experimentales que permiten validar la hipdtesis mediante andlisis
estadistico inferencia.

La validez de las conclusiones de un proceso de investigacidn es evaluada con base en la manera como esta
puede dar respuesta adecuada, sencilla y concreta a las necesidades de la realidad. Por lo tanto cualquiera de
los tipos de investigacién de acuerdo a su profundidad, son vélidos si se considera cuando y para qué se utiliza
cada uno de ellos.

@ PBX: 322 10 00/ Linea Gratuita Nacional: 018000 410 203 @ Calle51No, 51 27 / Medellin - Colombia  Siguencs: €3 URemington € Remington_Edu

www.uniremington.edu.co




. PRACTICA INVESTIGATIVA |
!‘!RﬁlulgEmyqu?cy ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE MERCADEO | 91

561 NEN JUNID 21 DE 199

PISTAS DE APRENDIZAJE
a b
Traer a la memoria:

Tener en cuenta: La investigacion se clasifica por su profundidad de las conclusiones en: exploratoria, descriptiva
v explicativa; cualquiera de los tipos de investigacion, son vélidos si se considera cuando v para qué se utiliza cada
uno de ellos y asi obtener conclusiones sencillas, concretas y adecuadas que resuslvan las necesidades de Iz

\ realidad. )

4.6 DE ACUERDO CON LA FUENTE DE INFORMACION

De acuerdo con la fuente generadora de los datos recogidos para validar la hipotesis, podemos denominar la
investigacion como de campo, documental y mixta (Cerda, 1997).

De campo: recoge los datos directamente de la fuente, ya sea mediante observacidn, encuesta o entrevista;
métodos que permiten al investigador hacerse un juicio directo sobre la realidad. Este proceso necesita que se
haga una planeacion del proceso, que permitird obtener resultados validos y confiables.

Documental: se vale de reportes consignados en documentos ya existentes que permiten lograr los objetivos
propuestos y comprender la dinamica de la realidad, con base en la experiencia descrita por otros investigadores
gue han consignado sus conclusiones en medios escritos. Es importante que todos los resultados de investigaciéon
sean publicados, pues la publicacion permite hacer uso de estos reportes y al contrastar diferentes resultados se
logra sintetizar en qué nivel esta la problematica o necesidad de estudio; asi como la mejor manera de estudiar
esta realidad con base en la experiencia de cada uno de losinvestigadores.

Mixta: la investigacidn cientifica combina los métodos antes mencionados. Las ciencias factuales, utilizan las
fuentes bibliograficas para delimitar la problemdtica de estudio, sustentar tedricamente los supuestos o
hipétesis de investigacién y disefiar los métodos mds adecuados para ser aplicados en la etapa de verificacion
de la hipdtesis. Igualmente se utiliza la investigacion documental para dar interpretacion profunda a los
resultados de la informacién recolectada de campo, permitiendo de esta manera reformular permanentemente
la ciencia. Este proceso hace que la investigacion se convierta en un proceso dinamicoy reflexivo dentro del
ambito cientifico.

PISTAS DE APRENDIZAJE
¢ B

Traer a la memoria:

Tener en cuenta: Una investigacién puede denominarse de diferentes maneras, dependiendo del parémetro
clasificatorio que se utilice.

\ v
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4.7 DE ACUERDO CON EL MODELO Y EL DISENO

El modelo de investigacion o disefio de investigacidn se define con base en el tipo de hipétesis formulada, los
procedimientos utilizados para la recoleccion de los datos, el procesamiento sistematico de los datos y el analisis
de estos.

Los disefios de investigacidon que con mayor frecuencia se denotan en nuestro medio, tienen las siguientes
denominaciones:

4.7.1 INVESTIGACION EXPLORATORIA

También conocida como estudio piloto; es propia de aquellos temas que se investigan por primera vez o que son
muy pocos investigados. También se emplean para identificar una problematica en especifico (Manotas, 1997).
No formula hipdtesis, pues el investigador no tiene suficientes indicios empiricos que le permitan su postulacion.
Utiliza la fuente primaria o secundaria, recolectando datos por observacidn, entrevista y encuesta, entre otros.
Puede ser de enfoque cualitativo, cuantitativo o mixto. Es un tipo de investigacion pre-experimental.

4.7.2 INVESTIGACION HISTORICA

En la época moderna, representa una busqueda critica de la verdad pasada. El método histérico de investigacion
puede aplicarse, no sélo a la disciplina que generalmente se denomina historia, sino que también se puede
emplear para garantizar el significado y confiabilidad de los hechos pasados en las Ciencias de la naturaleza, el
Derecho, la Medicina, la Religién o cualquier otra drea, ya que cuando se aborda un estudio histdrico, el
investigador asume algunas actividades que son comunes a todos los trabajos de investigacién (Tamayo y
Tamayo, 2003).

La investigacidn histdrica, estructura supuestos de investigacion denominada hipétesis descriptiva, que se valida
en fuentes documentales o fuentes secundarias, mediante fichas de recoleccién de datos. Es comun utilizar el
método hermenéutico de interpretacién de textos. Puede ir desde el enfoque cualitativo, pasando por el
cuantitativo, hasta el enfoque mixto. Es un tipo de investigacién pre-experimental. Es un modelo de
investigacion descriptiva retrospectiva, pues en el tiempo, mira hacia el pasado.

4.7.3 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Su objetivo es llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcidn
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recolecciéon de datos, sino
también a la prediccién e identificacién de las relaciones que existen entre dos o mads variables. Los
investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipétesis o teoria,
exponen y sintetizan la informacidn de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, con
el fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento (Hernandez, 1991). Inicia con
supuestos o hipodtesis descriptivas que son validadas con la recoleccion de datos de campo mediante la
observacién, la entrevista y la encuesta, elementos aplicados a una fuente secundaria. Utiliza un enfoque
cuantitativo, se apoya en la estadistica descriptiva y pertenece a la investigacion pre-experimental.
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4.7.4 INVESTIGACION EXPERIMENTAL

Se apoya en la manipulacién de una variable experimental no comprobada y en condiciones rigurosamente
controladas, con el fin de describir de qué modo o por qué causa se produce una situacién o acontecimiento en
particular (Tamayo y Tamayo, 2003).

La investigacidon experimental parte de hipdtesis explicativas, es decir, estudia el cbmo un evento genera un
efecto sobre otro evento, lo que se denomina variable independiente y variable dependiente, respectivamente.
Utiliza la investigaciéon de campo para la recoleccién de los datos, en la cual se comparan los resultados de la
variable dependiente o la variable de respuesta en los grupos experimentales y en el grupo testigo. Los individuos
son asignados de manera aleatoria a los grupos de estudio y se busca homogenizar las caracteristicas de estos.

Es el tipo de investigacion con mayor rigor cientifico, por lo tanto es el disefio con mayor profundidad, pues
confirma la asociacion entre la variable independiente y variable(s) dependiente(s). Utiliza la estadistica
inferencial para la validacion de la hipdtesis nula.

La investigacion experimental tiene un enfoque netamente cuantitativo y tiene su aplicacion en las ciencias
factuales.

4.7.5 INVESTIGACION CORRELACIONAL

Se utiliza para determinar la medida en que dos variables se correlacionan entre si, es decir, el grado de
variaciones que sufre un factor y cdmo se corresponden con las que experimenta el otro. Las variables pueden
hallarse estrecha o parcialmente relacionadas entre si, pero también es posible que no exista entre ellas relacién
alguna (Christensen, 1990). Es un tipo de disefio de investigacidn de tipo pre-experimental, o sea, que parte de
una hipdtesis descriptiva en la cual no se tienen suficientes antecedentes que permitan relacionar dos variables;
en el proceso de campo de recoleccidn de datos, mediante un procedimiento estadistico, se establece la posible
relacién entre las variables que fueron medidas de manera independiente.

Este tipo de investigacidon es de enfoque cuantitativo y es descriptivo en mayor profundidad. Utiliza datos
recolectados de fuente primaria y/o fuente secundaria, utilizando la observacion, la encuesta y la entrevista,
pero también los registros consignados por otros investigadores en fichas de recoleccion de datos.

4.7.6 ESTUDIO DE CASO

Consiste en realizar una indagacién a profundidad dentro de un marco de referencia social (Ander- Egg, 1990;
Fontaine, 2002). Las dimensiones o aspectos de dicho marco dependen de la naturaleza del caso analizado. Un
estudio de caso debe incluir una considerable cantidad de informacidn acerca de las personas, grupos y hechos
con los cuales el individuo entra en contacto y la naturaleza de sus relaciones con aquellos. Los seres humanos
desarrollan una constante interaccion con diversos factores ambientales, por eso es imposible comprender su
conducta sin examinar tales relaciones (Cerda, 1997).

Los datos deben provenir de fuentes primarias y/o secundarias. Se puede interrogar a los sujetos mediante
entrevistas o cuestionarios y pedirles que evoquen experiencias pasadas o sus deseos y expectativas presentes.
Se estudian documentos personales como diarios y cartas, efectuando distintas mediciones fisicas, psicoldgicas
0 socioldgicas. Se puede interrogar a padres, hermanos y amigos de los sujetos, analizar archivos de los

@ PBX: 322 10 00/ Linea Gratuita Nacional: 018000 410 203 @ Calle51No, 51 27 / Medellin - Colombia  Siguencs: €3 Uremington €D Remington_Edu

www.uniremington.edu.co




. PRACTICA INVESTIGATIVA |
!!ﬁ!&‘ﬁéﬂﬁl?!ﬁ‘ ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE MERCADEO | 9%

tribunales, escuelas, hospitales, empresas o instituciones sociales (Cerda, 1997). Este tipo de estudio le da mucha
importancia a los resultados cualitativos.

Este modelo de investigacion es de enfoque cualitativo, muy utilizado en las ciencias sociales. Es uno de los
disefios de investigacion exploratoria. De acuerdo con el método utilizado se considera una tipo de investigacién
pre-experimental, es decir, no manipula sus variables, sino que caracteriza la realidad.

En las Ciencias médicas se utiliza este tipo de disefio, denominandolo “reporte de caso”, el cual tiene validez
cuando se trata de hacer la descripcidn de un caso clinico atipico.

4.7.7 INVESTIGACION “EX POST FACTO” SOBRE HECHOS CUMPLIDOS

En este disefio de investigacién no se controlan las variables independientes, dado que el estudio se basa en
analizar eventos ya ocurridos de manera natural (Tamayo y Tamayo, 2003). Puede utilizar métodos pre-
experimentales, es decir, hacer un estudio descriptivo retrospectivo o histérico. También puede usar métodos
cuasi-experimentales, o sea que puede llegar a buscar la asociacidon causa-efecto entre eventos, en la cual parte
de una hipétesis explicativa como las generadas en las investigaciones médicas de casos y controles, en las cuales
se buscan los factores de riesgo que ocasionaron una enfermedad que se presenta en la actualidad.

La investigacién “ex post facto” tiene un enfoque cuantitativo, utiliza estadistica descriptiva para aquella que
utiliza métodos pre-experimentales, mientras que aplica la estadistica inferencial no paramétrica para aceptar o
rechazar hipétesis cuando utiliza el método cuasi-experimental.

4.7.8 INVESTIGACION COMPARADA

En investigacion, si ademas de pretender descubrir como es un fendmeno, se quiere saber de qué maneray por
qué ocurren, entonces se comparan semejanzas y diferencias que existen entre los fenédmenos, para descubrir
los factores o condiciones que parecen acompafar o contribuir a la apariciéon de ciertos hechos y situaciones
(Tamayo y Tamayo, 2003).

Por lo tanto, hablar de investigacion comparada se refiere a tener diferentes grupos poblacionales en los cuales
se quiere caracterizar ciertos eventos o fendmenos, en este caso, estariamos hablando de una investigacion pre-
experimental comparativa, que podria ser explotaria comparada o descriptiva comparada de acuerdo a su
profundad.

También podremos comparar cdmo un evento influye sobre otro, aplicarlo a diferentes grupos de estudio para
determinar qué tanto influye y de qué manera; en este caso estariamos hablando de investigacion cuasi-
experimental, como también de investigacion experimental.

La investigacién comparada puede tener un enfoque cualitativo como en el disefio de un estudio de caso
comparativo; pero puede tener un enfoque cuantitativo en los estudios descriptivos comparativos o estudios
cuasi-experimentales y experimentales, en los cuales, tener grupos comparativos es una obligacién en el disefio.
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4.7.9 INVESTIGACION DE MERCADOS

Es el proceso de recopilacién, procesamiento y andlisis de informacidn respecto a temas relacionados con la
mercadotecnia, como: clientes, competidores y el mercado. La investigacidon de mercados puede ayudar a crear
el plan estratégico de la empresa, preparar el lanzamiento de un producto o facilitar el desarrollo de los
productos lanzados dependiendo del ciclo de vida (Contreras, 2006; Coosbu, 2000; Méndez, 2002; Miranda,
1995). Con la investigacién de mercados, las compafiias pueden aprender mas sobre los clientes en curso y los
publicos potenciales.

La investigaciéon de mercados puede tener un enfoque cualitativo, cuantitativo o mixto. Puede aplicar el método
pre-experimental, cuasi-experimental o experimental, la cual partird de la estructura de un supuesto de
investigacion o de la definicién de una hipdtesis de tipo explicativa. Su profundidad puede variar desde lo
exploratorio hasta lo explicativo.

4.7.10 INVESTIGACION CUALITATIVA

Es aquella que describe sucesos complejos en su medio natural, basada en informacién proveniente de un
enfoque cualitativo. Se suelen emplear en los estudios de las Ciencias Sociales (Ander-Egg, 1993). Hace parte de
la investigacién que utiliza el método pre-experimental, que puede tener una profundidad exploratoria o
descriptiva. Ejemplos de investigaciones cualitativas son el “estudio de caso” y las “Historias de vida”. Se puede
establecer una investigacidn cualitativa comparativa.

4.7.11 INVESTIGACION EVALUATIVA

Actualmente, es una importante fuente de conocimientos y directrices en las diversas actividades e instituciones
de las sociedades modernas, porque indica el grado de eficiencia o deficiencia de los programas, ademas que
sefiala el camino para la reformulacién y valoracién del éxito alcanzado por los esfuerzos realizados.

La investigacion evaluativa se vale de los métodos e instrumentos de la investigacidn cualitativa y cuantitativa,
lo cual le permite una aproximacién permanente a criterios de cientificidad. Asi, la evaluacidn es un esfuerzo por
reconocer qué cambios se presentan durante y después de un programa de accidn y qué parte de dichos cambios
pueden atribuirse al programa (Cook, 1995).

La investigacidn evaluativa puede ser de corte pre-experimental, cuasi-experimental o experimental.

4.7.12 INVESTIGACION ACCION - PARTICIPACION (IAP)

Es un estudio que surge a partir de un problema que se origina en la misma comunidad, con el objeto de que en
la busqueda de la solucién se mejore el nivel de vida de las personas involucradas. Tiene tres momentos: la
investigacion, la participacién de la comunidad y la accién en la intervencion del problema (Cerda, 1997).

La etapa de investigacion involucra a la comunidad en la identificacion de la necesidad o problema, por lo cual,
utiliza métodos especialmente pre-experimentales buscando no intervenir o manipular la realidad, en la cual es
dificil orientar el proceso de investigacién disefiando un supuesto o hipdtesis, ya que cada problematica depende
de cada una de las comunidades. La etapa de investigacion estd cruzada por factores socioculturales muy
marcados.
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Esta etapa de investigacién puede ir desde estudios de caso hasta la investigacién correlacional, por lo tanto,
puede utilizar un enfoque cualitativo o cuantitativo, incluso, la combinaciéon de ambos. La investigacion holistica
tiene su papel preponderante en este tipo de evaluacién social, que permite observar la realidad desde multiples
enfoques de las diferentes disciplinas.

La etapa de investigacion, también denominada diagndstico, es el sustrato para continuar con la segunda etapa
de intervencién o accién, es decir la busqueda e implementacion de la solucién del problema, en la cual la
comunidad igualmente participa del proceso.

El dltimo aspecto preponderante del disefio Investigacion - Accidn - Participacion (IAP), tiene que ver con la
participacién comunitaria, la cual involucra al grupo poblacional recorriendo las diversas fases: investigacion,
formulacion de la propuesta de intervencién, gestion de los recursos para la implementacidn, puesta en marcha
del proyecto que solucionard la problematica y el control y evaluacién de los impactos generados por la puesta
en marcha de las estrategias.

La IAP, es un disefio aplicable a las disciplinas de las ciencias sociales.

4713 INVESTIGACION ETNOGRAFICA

La particularidad del modelo etnografico original es la de que el investigador se inserta, camuflado en una
comunidad, grupo o institucidn, con el objeto de observar, con una pauta previamente elaborada (Cerda, 1997).
Actualmente se aplican otras estrategias en las cuales el investigador es simplemente un observador de la
comunidad sin hacer parte de ella.

La investigacion etnografica, es el estudio de las costumbres de los grupos poblacionales, por lo tanto es un
estudio que permite caracterizar la cultura de un grupo social. Puede ser un tipo de investigacion a ser utilizada
en la etapa de diagndstico de la IAP, pues tiene un corte netamente social. Puede tener un enfoque cualitativo,
cuantitativo o mixto. Por ética no puede manipular los fendémenos de la realidad, por lo tanto se considera que
utiliza métodos pre-experimentales, que pueden ir desde la profundidad exploratoria hasta lo correlacional.

4.7.14 INVESTIGACION DOCUMENTAL

Se caracteriza por el empleo predominante de registros graficos y sonoros como fuentes de informacion.
Generalmente, se le identifica con el manejo de mensajes registrados en la forma de manuscritos e impresos,
por lo que se le asocia normalmente con la investigacion archivistica y bibliografica. El concepto de documento,
sin embargo es mas amplio. Cubre, por ejemplo: peliculas, diapositivas, planos y discos (Hernandez, 2003).

Puede utilizar un enfoque cualitativo y se denomina “monografia”, o cuantitativo, este ultimo denomina la
investigacion como “monografia con método de metandlisis”, el cual utiliza la estadistica descriptiva para
caracterizar la ocurrencia de un aspecto tedrico. Dependiendo de método a ser utilizado puede clasificarse como
pre-experimental que parte de un supuesto descriptivo que orienta la investigacion.
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PISTAS DE APRENDIZAJE

Traer a la memoria:

Tener en cuenta: Existen multiples maneras de denotar el tipo de investigacion, por lo tanto debe tenerse muy
claro qué se quiere zlcanzar y como se quiere hacer el proceso de investigacion.

\ v
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KND 21T '

5 UNIDAD 4 LA INVESTIGACION PARA LA CORPORACION
UNIVERSITARIA REMINGTON

5.1.1 RELACION DE CONCEPTOS

INVESTIGACION PARA
LA CUR

Aspecios Lineas de
reglamentarics Irvestigacion
i L] 1 1 )
g i
Intelectual! p
—t—  Transdisciplinar| 1_“"!,'“.‘3'““‘;“,
ntersectorial " Estudlantes
N
[Presencial] [Distancia) [Presencial] [Distancia) | [Pertinenda |
L
Coherenca y
Conexion con el
L) contexto local,

einternacional

Investigacion para la CUR: se direcciona hacia la investigacidon holistica, transdisciplinaria, interinstitucional,
intersectorial.

Aspectos reglamentarios: consignados en la resolucién No. 6 de junio de 2011.

Lineas de investigacidn: las lineas de investigacidn son la estrategia temdtica de la investigacién en la CUR.
Ciclos de formacioén: técnico, tecndlogo, profesional, posgrados.

Desarrollo tecnologico: proceso transformador de las tecnologias de la institucidn y de la sociedad.

Desarrollo cientifico: proceso transformador de las teorias que constituyen la ciencia. Desarrollo Social: proceso
transformador de la dindmica de relaciones entre los individuos. Desarrollo cultural: proceso transformador de
la vision humana en sociedad.

Desarrollo de la investigacidn: proceso transformador de la realidad de acuerdo a las directrices de Colciencias.
Beneficio social: se concreta, normalmente, en programas o proyectos sociales, que estan primariamente
dirigidos a satisfacer necesidades no cubiertas —y que de otra forma dificilmente lo serian —de grupos de personas

de escasos recursos.

Modelo pedagdgico: el modelo pedagdgico es el medio fundamental del PEI, para propiciar el cambio intelectual,
la transformaciéon de conciencia y el cambio de actitud requerido en los miembros de la comunidad educativa
para alcanzar la innovacién que aspiramos. Es un proceso de replanteamientos y de reconstruccion de todas las
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N

teorias y los paradigmas que sustentaran nuestro modelo pedagégico. Es la representacion de las relaciones que
predominan en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

PEI: Proyecto Educativo Institucional.

Integracion transdisciplinaria: se concibe como una vision del mundo que busca ubicar al hombre y a la
humanidad en el centro de nuestra reflexidn, y desarrollar una concepcién integradora del conocimiento.

Integracion interinstitucional: con base a la identificacién de fortalezas y complementariedades, las instituciones
promueven una creciente interrelacién e interdependencia, integrando sus Fortalezas en el ambito de las
politicas institucionales, financieras, de formacidn, comunicacién y gestion.

Integracion intersectorial: orienta el trabajo compartido con referencia en los valores econédmicos, productivos
y sociales de las diferentes instituciones pertenecientes a diferentes sectores.

Desarrollo intelectual: proceso transformador de la evolucién del pensamiento de un sujeto.

Desarrollo docente: proceso transformador de los individuos encargado de la transmisidon y generacién de
conocimientos cientificos.

Desarrollo de estudiantes: proceso transformador de los individuos que llegan a la institucién en busqueda de
conocimiento cientifico.

Comunidad presencial: miembros de la institucion (docentes-estudiantes-administradores que realizan sus
actividades dentro de las instalaciones de la CUR).

Comunidad a distancia: miembros de la institucion (docentes-estudiantes-administradores que realizan sus
actividades mediante el uso de la plataforma virtual).

Requisitos de las lineas de investigacion: debe estar en conexion con el contexto en el cual se desarrolla;
tener pertinencia institucional; dar coherencia y continuidad entre los diferentes proyectos e investigaciones que
la conforman; permitir visualizar las investigaciones potenciales; proporcionar continuidad a las investigaciones
concluidas; f. Debe ser flexible para dar cabida a nuevas investigaciones; conectar de manera transdisciplinar
diferentes dreas tematicas.

Transdisciplinar: se concibe como una vision del mundo que busca ubicar al hombre y a la humanidad en el
centro de nuestra reflexion, y desarrollar una concepcidn integradora del conocimiento.

Flexible: caracterizado por la capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

Pertinencia institucional: se centra en los resultados, en el impacto que la institucién y el producto tienen en el
entorno y en la satisfaccidén de sus necesidades y demandas.

Coherencia y continuidad: es la correcta conducta que debemos mantener en todo momento, basada en los
principios familiares, sociales y religiosos aprendidos a lo largo de nuestra vida.
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Conexion con el contexto: enlace y relaciéon entre diferentes aspectos, de acuerdo a las necesidades de la
realidad.

Linea Matriz de investigacion (LMI): darea fundamental en torno a la cual gira la mayor parte de la actividad
indagativa de las personas pertenecientes a una organizacion.

Linea Potencial de investigacion (LPI): areas tematicas que conforman la Linea Matriz de Investigacion, es decir,
la formulacion de temas susceptibles de ser tratados metodolégicamente con propdsitos investigativos.

Linea Virtual de investigacion (LVI): tpicos fundamentales de cada drea temdtica (cada LPI) y su planteamiento
como preguntas generales de investigacion.

Técnico profesional: se promueve el aprendizaje mediante la investigacion formativa.
Tecndlogo: se busca que en este nivel se haga investigacidon formativa y aplicada.
Profesional y posgrados: se busca en estos niveles que se haga investigacion aplicada y experimental.

Investigacion formativa: proceso de construccién de conocimiento, asociado a las actividades de ensefianza-
aprendizaje, desarrollando una reflexidn sistematica, vinculando las teorias y el proceso de ensefianza.

Investigacion aplicada: también ha sido referenciada como fundamental, utiliza el método cientifico como base
metodolégica para su sistematizacion y genera teorias o leyes que aportan un nuevo elemento a la construccion

de la ciencia.

Investigacion experimental: inicia con una hipdtesis explicativa, recoge datos mediante procedimientos
experimentales provenientes de una fuente primaria, hace uso del analisis instrumental y valida hipédtesis
mediante el uso de la estadistica inferencial. Es el tipo de investigacion que genera un conocimiento cientifico
de alta confiabilidad, por lo tanto, es el método mas adecuado para construir las ciencias factuales.

5.1.2 OBJETIVO GENERAL

Enunciar el marco regulatorio de la investigacidn en la Corporacidn Universitaria Remington.

5.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

[ Identificar las oportunidades de financiacion interna o externa de las propuestas de investigacién en
la Corporacion Universitaria Remington.

» Analizar los factores caracteristicos de la investigacion en la Corporacidn Universitaria Remington.

5.2 ASPECTOS REGLAMENTARIOS DE INVESTIGACION EN LA CUR

A continuacién se resaltan algunos articulos de la RESOLUCION RECTORAL No. 6 DEL 26 DE JUNIO DE 2011.
REGLAMENTO GENERAL DE INVESTIGACION, CORPORACION UNIVERSITARIA
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REMINGTON, como aspectos claves para tener en cuenta en el proceso de investigacion en la institucion:
Considerando que...

CUARTO: Que la investigacién en la CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON debe generar nuevos
conocimientos en cada Escuela y Facultad de modalidades presencial y a distancia, tradicional y virtual,
en la perspectiva del desarrollo cientifico, técnico, tecnoldgico, humano, social y cultural del pais, con
la participacion y compromiso de todos sus estamentos académicos y administrativos.

SEPTIMO: Que tanto nuestro Modelo Pedagdgico como el Proyecto Educativo Institucional prevén
como parte de la responsabilidad social que nos compete como Corporacion Universitaria, el desarrollo
de la investigacion cientifica y tecnoldgica, para el progreso y beneficio social.

Se pretende abordar la realidad desde contenidos que integre lo transdiciplinario, la
interinstitucionalidad e intersectorialidad, como una oportunidad estratégica para ampliar o integrar
nuevos conocimientos, generando preguntas, debates y alternativas cientifico- tecnoldgicas,
articulando el debate contempordneo de las ciencias y con ello influenciar el medio inmediato local,
regional y nacional trastocando las relaciones humanas para la convivencia, la inclusion y el
respeto por las colectividades que potencian el desarrollo y la calidad de vida de las y los ciudadanos.

De un lado la Investigacion Formativa incorporard a la comunidad académica para fomentar y
desarrollar la vida intelectual y académica del profesorado y estudiantes enriqueciendo las prdcticas
docentes y sus modelos pedagdgicos. La Investigacion Aplicada como perspectiva para la busqueda de
nuevos conocimientos utilizables en la solucion de problemas prdcticos especificos o técnicos sobre
nuestra realidad natural o social. Es aquella que sélo considera los estudios que explotan teorias
cientificas previamente validadas para la solucion de problemas prdcticos y trascender problemadticas
de la vida cotidiana. El conocimiento descriptivo y tedrico, desde esta perspectiva investigativa, se
justifica, al menos parcialmente, por la medida en que permita a los seres humanos movilizarse en
circunstancias de necesidades prdcticas y desarrollar acciones exitosas. La Investigacion Experimental,
entendiéndola desde la produccion de nuevos modelos, nuevos materiales, instrumentos, productos o
dispositivos, nuevos procesos, sistemas y servicios, o mejora de los existentes para el fomento y
desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la experiencia prdctica.

La Corporaciéon Universitaria Remington enmarca su reglamentacion de la investigacion en aspectos pertinentes
de la construccion de la ciencia.

Para todos los protagonistas de los grupos y semilleros de investigacidon, es necesario que se haga un
acercamiento conceptual de lo qué significan las lineas de investigacion en la Corporaciéon Universitaria
Remington. En el Capitulo V de la reglamentacidn se concibe la definicion de esas lineas:

Articulo 372: El disefio de las Lineas de Investigacion Institucionales es en si mismo un proceso de
investigacion, cuyos resultados se contextualizan en la metodologia de investigacion holistica. En este
contexto, se entiende por Linea de Investigacion, a la propuesta metodoldgica y organizacional que
orienta el trabajo investigativo, y a la condicion metodoldgica que permite visualizar la actividad
cientifica con criterios de continuidad, coherencia, en perspectivas inter y transdiciplinario; que cumple
con los siguientes requerimientos:
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e Debe estar en conexion con el contexto en el cual se desarrolla
e Debe tener pertinencia institucional

e Debe dar coherencia y continuidad entre los diferentes proyectos e investigaciones que la
conforman.

e Debe permitir visualizar las investigaciones potenciales.

e Debe proporcionar continuidad a las investigaciones concluidas.

e Debe ser flexible para dar cabida a nuevas investigaciones.

e Debe conectar de manera transdisciplinar diferentes dreas temdticas

e Debe estar soportada por una organizacion institucional que conecte responsables de las Lineas
con responsables de investigaciones y responsables de las Escuelas, y remita al ente encargado
de dirigir la investigacion en la institucion.

Articulo 382: Las definiciones de las lineas de investigacion que constituyen un grupo de investigacion
de la Corporacion Universitaria Remington:

Linea Matriz de Investigacion (LMI): Una Linea Matriz de Investigacion se define como el drea
fundamental en torno a la cual gira la mayor parte de la actividad indagativa de las personas
pertenecientes a una organizacion.

Lineas Potenciales de Investigacion (LPI): Las Lineas Potenciales de Investigacion son las dreas
temdticas que conforman la Linea Matriz de Investigacion, es decir, la formulacion de temas
susceptibles de ser tratados metodoldgicamente con propdsitos investigativos.

Las Lineas Virtuales de Investigacion son los topicos fundamentales de cada drea temdtica (cada LPI)
y su planteamiento como preguntas generales de investigacion, basadas en la siguiente tabla:
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Lineas Virtuales de Investigacion | Objetivo General de la Tipo de Investigacion
(LVI): Problemdtica General de la | Investigacion
Investigacion

Articulo 40°: Segun la articulacion entre un programa y otro, y los contextos investigativos, se pretende
operacionalizar las lineas de investigacion de la siguiente manera:

e Nivel Técnico Profesional: investigacion formativa.
e Nivel Tecnoldgico: investigacion formativa y aplicada.

e Nivel profesional y postgrado: investigacion aplicada y experimental.

PISTAS DE APRENDIZAJE

Traer a la memoria:

Tener en cuenta: La Direccion de Investigacion de la Corporacion Universitaria Remington {DICUR), mediante sus
convocatorias internas, busca el apoyo de la investigacion generadz en el interior de |z institucion en favor de Iz
proyeccion social, técnica, tecnologica y cientifica en el medio, con alta calidad.
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N

6 PISTAS DE APRENDIZAJE

Recuerde que el conocimiento es el producto de la lectura de la realidad, la interpretacion de ella y la generacidn
de soluciones que permitan el cambio de dicha realidad.

Tenga en cuenta un cumulo de conocimientos que utilice la estandarizacién que ofrece el método cientifico se
denomina “Ciencia”.

Traiga a la memoria el conocimiento cientifico es el fruto de rigurosos procedimientos como la observacion, la
reflexion, la contrastacion y la experimentacion. O sea, la utilizacion del método cientifico.

Recuerde que la investigacion cientifica es un proceso organizado, sistematico y controlado que se vale del
método cientifico para obtener un conocimiento cientifico, que le permita intervenir y transformar la realidad.

Tenga en cuenta la etapa de planeacién permite la sustentacidn teérica de un tema de investigacién, asi como
realizar ajustes metodoldgicos en el proceso para lograr asi una propuesta viable y factible.

Traiga a la memoria la etapa de planeacién determina el éxito del proceso de investigacion, especialmente en la
etapa de ejecucidn, en la cual se obtienen datos relevantes que permitiran el logro de objetivos.

Recuerde que en la etapa de analisis se contrasta la informacién recolectada de la realidad con respecto a las
teorias preestablecidas de la linea de investigacion.

Tenga en cuenta retroalimentar los resultados de investigacién en un evento o una publicacién es cumplir con
un aspecto ético en investigacién -Beneficencia-.

Traiga a la memoria la investigacion bdsica genera nuevos conocimientos, la investigacion aplicada soluciona
problemas, la investigacidn holistica es trans-disciplinaria.

Recuerde que una investigacidon puede combinar el enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo. Esta estrategia
flexibiliza el proceso y refresca el conocimiento.

Tenga en cuenta las conclusiones mds profundas, confiables y de mayor rigor cientifico, las genera la
investigacion experimental.

Traiga a la memoria la investigacion se clasifica por su profundidad de las conclusiones en: exploratoria,
descriptiva y explicativa.

Recuerde que una investigacién puede denominarse de diferentes maneras, dependiendo del parametro
clasificatorio que se utilice.

Tenga en cuenta existen multiples maneras de denotar el tipo de investigacién, por lo tanto debe tenerse muy
claro qué se quiere alcanzar y cémo se quiere hacer el proceso de investigacion.

Traiga a la memoria la Direccidn de Investigacion de la Corporacion Universitaria Remington (DICUR), mediante
sus convocatorias internas, busca el apoyo de la investigacion generada en el interior de la institucién en favor
de la proyeccidn social, técnica, tecnoldgica y cientifica en el medio, con alta calidad.

@ PBX: 322 10 00/ Linea Gratuita Nacional: 018000 410 203 @ Calle51No, 51 27 / Medellin - Colombia  Siguencs: €3 Uremington €D Remington_Edu

www.uniremington.edu.co




. PRACTICA INVESTIGATIVA |
5!&“5@’.&'5&1‘%’? ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE MERCADEO | 49

7/ GLOSARIO

Ciencia: (del latin scientia “conocimiento”') es el conjunto de conocimientos sistematicamente estructurados y
susceptibles de ser articulados unos con otros.

”

Conocimiento cientifico: aproximacion critica a la realidad apoyandose en el método cientifico, que permite
percibir y explicar desde lo esencial hasta lo mas prosaico, el porqué de las cosas y su devenir.

Enfoque investigativo: proceso sistematico, disciplinado y controlado que esta directamente relacionado con los
métodos de investigacion que son dos: método inductivo asociado con la investigacidn cualitativa y el método
deductivo asociado la investigacidn cuantitativa.

Epistemologia: (del griego episteme, "conocimiento", y logos, "teoria") es la rama de la filosofia cuyo objeto de
estudio es el conocimiento.

Linea de investigacion: eje temdtico mono o interdisciplinario, en el que confluyen actividades de investigacién
realizadas por uno o mas grupos que tengan resultados visibles en su produccion académica y en formacién de
recursos humanos mediante trabajos de grado o tesis.

Método cientifico: (del latin scientia = conocimiento; camino hacia el conocimiento) es un método de
investigacion usado principalmente en la produccién conocimiento en las ciencias.
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