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1 MAPA DE LA ASIGNATURA

GESTION EMPRESARIAL

PROPOSITO GENERAL DEL MODULO

La gestion empresarial, implica tener una vision amplia del contexto organiza-

cional, revisar y analizar el ambiente interno y externo, direccionar los recur-

sos y areas organizacionales hacia el logro de los objetivos generando creci-
miento y desarrollo,

El desarrollo del mddulo, busca suministrar herramientas para el desarrollo de

habilidades cognoscitivas en gestion empresarial. En consecuencia el estu-

diante estara en capacidad de emprender vy liderar procesos a partir del reco-

nocimiento del entorno en beneficio del progreso y crecimiento de la empre-
say la sociedad.

OBJETIVO GENERAL

Identificar los diferentes conceptos y aspectos conforma la gestién empresa-
rial para lograr el crecimiento y competitividad de la empresa.

P> OBIJETIVOS ESPECIFICOS ——

UNIDAD: UNIDAD 2:

Manejar los diferentes conceptos Describir los aspectos que comprenden
y aspectos basicos de la gestion la gestion de mercadeo, financiera, orga-
empresarial y su entorno. nizacional y del talento humano.
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UNIDAD 1 CONCEPTO E INTRODUCCION AL CONTEXTO
EMPRESARIAL

Las siguientes direcciones corresponden a videos que te ayudardn a la comprensidn y el mejor aprovechamiento
de la unidad y que pueden ser bajados de youtube.

PO ) ooosss B o S = [0

1Administracion y sus caracteristicas - Administracion — Educatina Enlace

o ) s

2La gestion empresarial - Raul Peralba Enlace
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> W ) ooaas

3¢Que es gestion? Enlace

»
'i

4Proceso Administrativo (Fases y Etapas) - Administracion — Educatina Enlace
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https://www.youtube.com/watch?v=dr4WARxuyR8
https://www.youtube.com/watch?v=PcuLdqG8QxE
https://www.youtube.com/watch?v=dr4WARxuyR8
https://www.youtube.com/watch?v=PcuLdqG8QxE
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5GESTION EMPRESARIAL definicién Enlace

V7
PROCESO 1\
Formacks por:
ADMINISTRATIVO O
| previsén |
— : .
- Plar ¢Qué se va a hacer?

¢Como se va a hacer?

poOp-m

o F

<Con qué y con quiénes
seva a hacer?

Ver que se haga.

o ) ERE

6El Proceso Administrativo - ADMINISTRACION PARA TODOS Enlace
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https://www.youtube.com/watch?v=WnjOEnnsoiY
https://www.youtube.com/watch?v=CTynUJskQ8o
https://www.youtube.com/watch?v=WnjOEnnsoiY
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1.1 RELACION DE CONCEPTOS

ADMINISTRACION

éQué es?

T

¢Qué implica administrar?

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

PLANEACION

OBIJETIVOS

}

é¢Como lograrlos?

w
o
‘ 2

I ORGANIZACION

Organizacion como
ENTE SOCIAL
CON ANIMO DE LUCRO EMPRESAS

— Se clasifica

SIN ANIMO DE LUCRO
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LA ORGANIZACION EMPRESARIAL Y SU ENTORNO

CONCEPTO JURIDICO Y ECONOMICO ENTORNO
RECUSOS DE LA EMPRESA AREAS DE LA EMPRESA MACROENTORNO

l_ ENFOQUE SISTEMICO EMPRESARIAL

éQue es?

CONCEPTO DE SISTEMA

. CARACTERISTICAS DE PARAMETROS DE
€ : LOS SISTEMAS LOS SISTEMAS
TIPOS DE SISTEMA iEn i consiste?
I
ENTRADAS
SEGUN SU NATURALEZA SEGUN SU CONSTITUCION SALIDAS

PROCESAMIENTO

AMBIENTE

RETROALIMENTACION

LA ORGANIZACION COMO UN SISTEMA
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CONCEPTOS BASICOS DE LA GESTION EMPRESARIAL

Segun “George R. Terri, remitiéndose a Hernry Fayol, define la administracién como,
un proceso distintivo que consiste en la planeacién, organizacién, direccion, ejecucion
y control del trabajo mediante el empleo de personas y recursos de diversa indole”
(Ramirez, 2010, p.4).

“Fritz Mostern Marx, la administracion es toda accion encaminada a convertir un
propdsito en realidad objetiva, es el orden sistematico de acciones y el uso calculado
de recursos aplicados a la realizacion de un propésito....” (Ramirez, 2010, p.4).

Son los fines y resultados que se quieren alcanzar.

Segun Trujillo (2010), “afirma que los objetivos son las metas intentadas que
prescriben o establecen un determinado criterio y sefialan direccion a los esfuerzos
del administrador” (p.10)

Giorgio (1997), “define la gestion como la capacidad que posee una empresa para
lograr, con mucha rapidez, importante resultados operativos que la coloquen en
posicion de alcanzar el éxito tanto a corto como a mediano y largo plazo” (p.1).

Kootz, Weithrich y Cannice (2012),“es la base de todas las funciones gerenciales que
consiste en seleccionar misiones y objetivos, y decidir sobre las acciones necesarias
para lograrlos...”(p.108).

Kootz, Weithrich, y Cannice (2012), “supone una estructura intencional y formal de
funciones o puestos” (p. 200).

Segun Aglero, Barriento, & Delgado (2009), “es poner a funcionar la empresa y
dinamizarla. Se relaciona con la accién —cémo poner en marcha-,... se halla ligada de
modo directo con la actuacion sobre los recursos humanos de la empresa” (p.5).

Segun Agliero, Barriento, y Delgado (2009), “significa revisar, comparar y corregir las
actividades que se estan ejecutando con los objetivos propuestos” (p.10).
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Segun Bustamante (2009), “es la unidad econdmica de produccion encargada de
combinar los factores o recursos productivos, trabajo, capital y recursos naturales,
para producir bienes y servicios que después se venden al mercado” (p.5).

Es un grupo de personas que tienen afinidad, un propdsito en comun que se rednen
para alcanzar un objetivo.

ENFOQUE SISTEMICO EMPRESARIAL

Conjunto de partes que trabajan de manera interdependiente para
alcanzar un propdsito u objetivo.

Segln Ramirez (2010), “Conjunto de elementos constitutivos, es decir,
unas partes u érganos que juegan un papel determinado. Si falta una
de las partes el sistema no puede funcionar (p.194).

Las entradas también se denominan los inputs. Se refiere a los recursos
necesarios para realizar las diversas actividades los sistemas, es decir la
mano de obra, materia prima, conocimientos, tecnologia, recursos
financieros.

Las salidas también se denominan los outputs. Se refiere a todas las
salidas o resultados logrados por el sistema.

Es la transformacion y realizaciéon de las diversas tareas del sistema
para dar cumplimiento a los resultados. Es decir procesa y transforma
los insumos en productos y servicios.

Se considera todos los sucesos o acontecimientos que afectan el
comportamiento del sistema.

El funcionamiento de los sistemas se realiza en ciclos, es decir existe
importacion, transformacion y exportacion.
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1.2 OBJETIVO GENERAL

Manejar los diferentes conceptos y aspectos basicos de la gestién empresarial y su entorno.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

B Determinar las diferencias conceptuales entre Administracién, Gestidn, Direccién y las funciones
administrativas.

B Interpretar el concepto de empresa, sus funciones, recursos, explicando la interaccién con su entorno.

B Analizar la teoria de sistemas desde el punto de vista de la organizacién.

1.4 TEMA 1 CONCEPTOS BASICOS DE LA GESTION EMPRESARIAL

CIENCIAS SOCIALES

Sociologia
Psicologia
Derecho

Economia

Anltropologfa ADMINISTRACION Y SU

Politica

ot RELACION CON OTRAS
CIENCIAS

CIENCIAS EXACTAS

e Matematicas
e Contabilidad
e Cibernética

Desde esta perspectiva équé definicion propones sobre la administraciéon?
Antes de proponer una definicién de la administracién, se debe tener en cuenta que la labor del administrador

es interdisciplinaria, es decir se relaciona con diversas areas de conocimiento, razén por la cual debe apoyarse,
contextualizarse y complementarse con cada una de ellas.
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ADMINISTRACION

¢Cémo influyen las diferentes disciplinas en la administracion?

Comportamiento  Impuestos sociedad Conocimiento  de Investigacién
los individuos.
Distribucion de la Acciones Toma de decisiones
riqueza Motivacién
Normatividad
Maxima eficiencia Solucién de

Derechos y deberes conflictos

Que es administracion

66

“la administracion es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en que los individuos
que trabajan en grupos cumplen metas especificas de manera eficaz”.

Segun Koontz, Weihrich, Cannice {2012)

“la direccidn de un organismo social, y su efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de

conducir a sus integrantes ”.
Kootz y O'Donnell (Reyes, 2004 p.3).

Etimolégicamente la administracion da la idea de que ésta se refiere a una funcion que se desarrolla bajo el

mando de otro.
_(Reyes‘ 2004 ;E)_

“es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas, con base en u profundo y claro conocimiento de la

naturaleza humana”
1.D. Mooney (Reyes, 2004 p.3),

y

)
Revisa el siguiente link:

https://books.google.com.co/books?id=TwnmlLyBJIYC&printsec=frontcover&dg=administracion+tmoderna&hl=
es&sa=X&redir _esc=y#v=onepage&qg=administracion%20moderna&f=false
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realiza la lectura de las pdginas 5-7, posteriormente arma tu propio concepto de administracion e identifica la
finalidad de administrar.

E
T
A
P
A
S

Ver que se haga.

o ) N

El Proceso Administrativo - ADMINISTRACION PARA TODOS Enlace

PISTAS DE APRENDIZAJE

Traer a la memoria:

ADMINISTRACION: Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar los recursos para alcanzar los
objetivos con eficiencia, eficacia y lograr la productividad.

PLANEAR: Se refiere a definir objetivos, mision, vision, politicas, estrategias, presupuestos, procedimientos.
2

ORGANIZAR: Definir cargos y funciones, estructura organizacional, delegacidon de actividades, autoridad.
DIRIGIR®Orientar a las personas para el logro de objetivos a través de la motivacion, comunicacion, liderazgo.

CONTROLAR: Verificar e inspeccionar que todas las actividades se realicen de acuerdo a los planes. Definir
esténdares de cantidad, calidad, costos, tiempo.
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1.4.1 ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

Analice cada una de las siguientes imagenes y determine a qué funcidn administrativa hace referencia.

Y ) I
. ."35%

Organizacién Planeacion Control

. Direccion | contro ] Organizar |

=3 ™ N
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1.4.2 ORGANIZACION

Etimoldgicamente el término de organizacién se puede ver desde dos acepciones, uno como verbo y otro como
sustantivo; es decir cuando se refiere a la entidad sujeto de la administracién se considera un sustantivo, como
un ente social. El desarrollo de roles como lo plantea Johansen (como se citd en Lopez, 2006), “define la
organizacién como ordenar los elementos, especialmente humanos que comprende la organizacién o sistema
social. Lo cual se realiza a través de la estructuracion de un modelo particular de autoridad jerarquica o
distribucién de la autoridad o distribucion del trabajo o especializacién”.

A partir de las interpretaciones anteriores, la utilizacién del término de organizacidon debe analizarse y definirse
como: ente social y como parte del proceso administrativo. La primera, se refiere al conjunto de personas que
se reunen para cumplir un propésito u objetivo determinado. El segundo concepto implica todas las actividades
que debe realizar el administrador para cumplir con los planes propuestos, es decir asignar tareas, definir la
estructura organizacional, definir niveles de autoridad, asignar recursos.

En consecuencia, se deben utilizar adecuadamente los términos y contextualizarlos segun sea el caso. Veamos
lo siguiente:

ENTE SOCIAL COMO FUNCION ADMINISTRATIVA

’

-

«
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Q UNIREMINGTON' GESTION EMPRESARIAL | 2()

ENTE SOCIAL

PARTE DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

e @

Sin animo de lucro Con animo de lucro

1.4.3 CLASIFICACION DE LAS ORGANIZACIONES

1.4.3.1  CON ANIMO DE LUCRO: EMPRESAS

Segun su actividad econdmica: sector primario, sector secundario, sector terciario
Por la propiedad del capital: publicas, privadas, mixtas,
Por su naturaleza juridica: individuales, colectivas
Segun su tamaifo: microempresa, pequefia, mediana, grande
1.4.3.2  SIN ANIMO DE LUCRO:

Iglesia, ONG’s, estado, ejercito, familia
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1.4.4 GESTION EMPRESARIAL

El concepto de gestién, ha evolucionado teniendo en cuenta que cada vez es mdas urgente mantenerse en
mercado tan complejo y diversificado. Razdn a lo anterior, es imprescindible las buenas acciones que deba
realizar el gerente o empresario; lo cual no solo es ejecutar funciones administrativas, como planear, organizar,
dirigir y controlar; la gestion se refiere al desenvolvimiento en un entorno competitivo y productivo.

Eumed (s.f), define la gestién como: “Viene del latin GESTIO-GESTIONIS que significa ejecutar, lograr un éxito con
medios adecuados (Corominas, 1995). Para Heredia es un concepto mas avanzado que el de administraciony lo
define como “la accién y efecto de realizar tareas —con cuidado, esfuerzo y eficacia- que conduzcan a una
finalidad” (Heredia, 1985, p. 25). Segun Rementeria es la “actividad profesional tendiente a establecer los
objetivos y medios de su realizacidn, a precisar la organizacidn de sistemas, a elaborar la estrategia del desarrollo
y a ejecutar la gestidn del personal” (Rementeria, 2008, p. 1). Al respecto Rementeria agrega que en el concepto
gestidn es muy importante la accidn del latin actionem, que significa toda manifestacién de intencién o expresion
de interés capaz de influir en una situacion dada. Para él, el énfasis que se hace en la accidn, en la definicion de
gestidn, es lo que la diferencia de la administracién. No considera la gestion como una ciencia disciplina; sino
como parte de la administracion, o un estilo de administracion” (para. 7).

Y toda accion
Implica un

Para llevar
adelante un

21
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(_ )| betp apuntesgestion.com/gestion-empresarial-segun-carlos-siim, P-RBCX II ¥ Gestion Empresarial segin ... * | J

% B Sttios sugeridos v 2 Arde el Faro "maldito’ ... v

¥ ApuntesGestion.com

¥ ANUNCIARSE # CONTRIBUIR

GESTION EMPRESARIAL
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Lol

B CATEGORIAS ~

# Home > Empresarios > Gestion Empresarial segun Carlos Stim

Gestion Empresarial segun Carlos Slim

Empresarios

Gracias a su buena gestion empresarial Carlos Slim se ha convertido, recientemente, en el
hombre mas rico de todo el mundo. Por ello todo lo que dice causa gran admiracion.. La
CNNExpansion ha recopilado sus 10 consejos para una buena gestion

1 Tener estructuras simples y organizaciones con minimos niveles jerarquicos, con
desarrolio humano y formacion interna de las funciones ejecutivas Tener flexibilidad y

OTROS ARTICULOS QUE TE
GUSTARAN...

Empresario nace o se hace ;?

¢Intuicion para los directivos?

empresarios o directivos y su orgullo

empresaros y empleados, win to win

3

empresarnos, ejemplos de gestion

Los invito a leer el siguiente articulo: http://www.apuntesgestion.com/gestion-empresarial-segun-carlos-slim/

1.4.6 RESPONDA:

1. ¢Qué aspectos de la gestion llevaron al éxito obtenido por este gran empresario?

2. ¢Qué gestion ha realizado el gobernante de tu regidn, para dar cumplimiento a los objetivos propuestos?
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1.5 TEMA 2 LA ORGANIZACION EMPRESARIAL Y SU ENTORNO

66

la empresa es la unidad econémica de produccién cuya funcién general es crear o aumnentar la utilidad de

los bienes, es decir, dar a estos aptitud para servir a los fines del hombre.
Fernandez {s.f)r, | Seriano, Garcia,ry Torrents, 2012,79. 11)

defien la empresa como un cojunto de factores productivos coordinados por el empresario cuya funcién es
producir.
Suarez {s.f), (Soriano, Garcia, y Torrents, 2012, p. 11}).

La empresa es una realidad compleja al estar formada por personas que interacttian entre si y por recurso
de diversa indole (materiales, financieros, inmateriales...), que hay que administrar de la mejor forma posi-
ble para cumplir unos principios y unos objetivos previamente fijados

(Barroso, 2012, p.19).

77
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PISTAS DE APRENDIZAJE

Traer a la memoria:

Sabias qué: Frente a la globalizacién de los mercados las empresas cada vez se caracterizan por su diversidad,
complejidad generando en su interior procesos de cambio, evolucion y desarrollo como consecuencia de la
economia y la sociedad. Entendido los diversos conceptos de empresa cada una desarrolla una actividad
economica buscando satisfaccion de clientes, y en pro de cumplir con su objeto social deben contar con recur-
sos o factores de produccion como: recursos humanos, materiales, financieros, inmateriales.

Recursos humanos: Se consideran todas las personas que estan vinculadas a la empresa que participan en
las diferentes actividades como la produccion de bienes y/o servicios. Las personas aportan sus conocimien-
tos, hahilidades, experiencia, fuerza fisica y mental para el logro de los objetivos empresariales.

Recursos Materiales: hacen parte de esta categoria las materias primas, energia, instalaciones, maquinaria,
herramientas, equipos de oficina.

Recursos financieros: corresponde al dinero que se tiene para la adquisicion de los diferentes bienes mate-
riales que se requieren para llevar a cabo el proceso productivo dentro de la empresa. Asi mismo, contribuye
a la solidez econdmica para las diferentes inversiones gue se ejecuten.

Recursos inmateriales: Es considerada también como la tecnologia blanda, es decir son todos los conoci-
mientos, procesos y formas de realizar las operaciones de la empresa. Dentro de esta clasificacion se consi-
dera el software donde se custodia la informacidn confidencial sobre los clientes, proveedores, inversiones,
flujos de caja, presupuestos.

1.5.1 AREAS DE LA EMPRESA

Las diferentes tareas y/o actividades que se desarrollan en la empresa conforman las areas de trabajo que la
conforman:

m» PRODUCCION: Su principal objetivo es llevar a cabo la transformacién de la materia prima en los bienes
y servicios dando cumplimiento al objeto social de la empresa

m» COMERCIALIZACION:Este subsistema realiza todos los estudios para identificar las diferentes
oportunidades en el mercado que le permita el establecimiento de un plan de actuacién para ofrecer sus
bienes y servicios a los clientes (Soriano, Garcia, y Torrents (2012).
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B> FINANZAS: Se encarga de la captacién, manejo y distribucion de los fondos econdmicos de los que
dispone la empresa.

B PERSONAL: Se realizan las diferentes actividades inherentes al reclutamiento, seleccidn, vinculacion,
capacitacién, evaluacidon de desempefio del talento humano que conforma la empresa.

m» ADMINISTRACION: Su funcién es fijacidn de los objetivos organizacionales y para su cumplimiento se
debe planear, organizar, dirigir y controlar.

1.5.2 TALLER DE APRENDIZAJE

Revisa los siguientes textos link: Barroso, C. C. (2012).
Economia de la empresa (2a. ed.). Espafia: Larousse -
Ediciones Piramide. Retrievedfrom
http://www.ebrary.com

(' FEARAMIA R
LUHVITIG g

Soriano, L. J. M., Garcia, P. M. C., &Torrents, A. J. A.
(2012). Economia de la empresa. Espafia: Universitat
Politécnica de Catalunya. Retrievedfrom
http://www.ebrary.com

Con la informacidon anterior, realiza una lectura de los
recursos y areas de la empresa y construya un mapa
mental donde se evidencien los elementos anteriores.

LA EMPRESA
RECURSOS DE LA EMPRESA

Humanos Produccion Bienes y/o Servicios

AREAS DE LA EMPRESA

Financieros Comercializacion Intercambio, compra y venta

Materiales Administracion Planear, organizar, dirigir y controlar.

Reclutamiento, seleccion, vinculacion,

Inmaterial Personal t
ateriales capacitaciéon, remuneracion.

Administracion de capital financiero.

i
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PISTAS DE APRENDIZAJE

Traer a la memoria:

Sabias qué: Aplica el analisis, la sintesis y |a critica en los contextos interno y externo para lograr incrementar
la competitividad. Hasta comienzos del siglo XXI se concentrd en lo interno, pero a partir de |a globalizacion
esa fuerza modernizadora se orientod por la dindmica del entorno.
En ese panorama general avanza esta tecnologia, entendida como la aplicacion del conocimiento cientifico
para el mejoramiento del desempeiio productivo, a través del uso de mecanismos adecuados para optimizar
los productos y reducir los costos. Actualmente las empresas se enfrentan a un contexto externo cada vez mas
volatil, desconocido y dificil de predecir. Recordemos algunas circunstancias de alto impacto tales como la
depresion del 2008, que sorprendio al mundo entero, el reciente lunes negro de las Bolsas mundiales con
caidas cercanas al 10% el pasado 8 de agosto y el fendmeno reciente agudizado por otra caida de cerca del 5%
el pasado 18 de agosto. Asi, lo externo y mundializado es la variable independiente mas influyente en la
productividad, cuyo concepto es la busqueda del incremento de la produccidn total gracias a lo aportado por
una unidad adicional de uno de los factores productivos.
Por lo tanto la gestion y las decisiones gerenciales estan cada vez mas influidas por los factores y las variables
que constituyen el entorno volatil del pais, la empresa, la organizacion y aun las familias y las personas en su
busqueda permanente de competitividad para sobrevivir y crecer en un mundo que avanza hacia el hipercapi
talismo.

santiago_araoz@hotmail.com

1.5.3 AMBIENTE DE LA EMPRESA

AMBIENTE
GENERAL

AMBIENTE
ESPECIFICO O TAREA
L )

11

0 PR 322 1000 S Linea Gratuita Macional: 018000 410 205 3 CallebiNo 51 27 F Medellin - Colombia  Soueses ) Uheninguon 2 Reminglon oy
wvrw uniremington.educo




UNIREMINGTON' GESTION EMPRESARIAL | 27
P T REaTaN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1.5.4 AMBIENTE GENERAL

FACTORES DEL ENTORNO DE LA EMPRESA

ENTORNO GENERAL ENTORNO ESPECIFICO
SOCIOCULTURALES

ECOLOGICAS ducto POLITICOS

TECNOLOGICAS Sy JURIDICOS

MACROECONOMICOS

“Lo constituyen todos aquellos elementos que afectan a todas las organizaciones situadas en un mismo tiempo”
Ramos, Lépez, Yaguez y Merigd, 2008, p.23)

“Es aquel que es comun al conjunto de organizaciones ubicada en un mismo espacio y tiempo, esto es, en un
mismo sistema econémico” (Sanchis y Soriano, 1999, p. 19).

Variables: econdmicas, politicas, legales, ambientales, tecnoldgicos, socioculturales
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1.5.5 AMBIENTE ESPECIFICO O TAREA

AMBIENTE ESPECIFICO

AMBIENTE
ECONOMICO

AMBIENTE

: Proveedores .
AMBIENTE : POLITICO LEGAL

TECNOLOGICO

Competidores Clientes

EMPRESA

AMBIENTE AMBIENTE

GLOBAL Organismos  Otros grupos DEMOGRAFICO
reguladores

AMBIENTE

AMBIENTE SOCIAL Y CULTURAL

ECOLOGICO

“Es el constituido por aquellos elementos de una forma particular a una o a varias empresas” (Ramos, Lépez,
Yaguez y Merigd, 2008, p.23)

“Es aquel que afecta Unicamente a las empresas objeto de estudio, es decir, aquellas empresas que estan
ubicadas en un mismo sector econédmico o industria” (Sanchis y Soriano, 1999, p. 19).

Los variables a considerar son: clientes, proveedores, competencia, entidades reguladoras.

1.5.6 AMBIENTE GENERAL

Variable econémica: Hacen parte todos los aspectos macroeconémicos como el Producto Interno bruto PIB,
tasas de interés, tasas de inflacidn, fluctuaciones de los tipos de cambio, tasas de empleo, balanza de pagos,
impuestos, barreras econdmicas, tratados comerciales del pais con otros. Se aclara que los aspectos
anteriormente mencionados no pueden afectar a todas las empresas, en algunos casos estos factores se
consideran favorables o desfavorables dependiendo de la situacidn interna de la institucion.
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Variables politicas: se consideran los aspectos inherentes a la situacién politica como la estabilidad del gobierno
nacional, politicas fiscales, medidas gubernamentales.

Variables socioculturales: Las empresas al realizar sus operaciones comerciales deben considerar los factores
demograficos (crecimiento de la poblacién, natalidad), culturales (costumbres, gustos, grupos sociales,

religiosos, étnicos) y sociolégicos (valores éticos, estilos de vida, normas de vida, sindicatos).

Variables tecnoldgicas: Politica de investigacién y desarrollo (1+D), crecimiento tecnoldégicos en procesos y
equipos.

Variables ambientales: Incluyen todas las politicas y normas establecidas por el gobierno nacional e instituciones
internacionales que regulan el manejo y proteccién de los recursos naturales.

Variables legales: Corresponden todas la normatividad, leyes que regulan las actividades empresariales con
relacion a la competencia, laboral, fiscal y social.

1.5.7 AMBIENTE ESPECIFICO O TAREA

Proveedores: Suministran a la empresa todos los insumos (materias primas) necesarios para llevar a cabo las
operaciones que permitan cumplir con el propdsito de la institucién.

Clientes o consumidores: Son todas las personas naturales y/o juridicas que adquieren los bienes y servicios que
producen la empresa.

Competidores: Estd compuesto por todas las empresas que producen bienes y servicios similares a los que se
producen en nuestra empresa.

Entidades reguladoras: Se consideran las entidades publicas que tienen una incidencia directa en las actividades
realizadas en la empresa.

1.5.8 TALLER DE ENTRENAMIENTO

Escriba al frente de cada afirmacion las variables de entorno general y de tarea que corresponda:

Analiza

Descripcion VELELE

Tipo de ambiente

Incremento en el precio de ddlar Econdmica General
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Condiciones de compra en la materia prima e

insumos

Relaciones pubicas con paises vecinos

Crecimiento de la poblacién

Aumento de la competencia

Tratado de libre comercio

Cambios de gusto de los consumidores

Desplazamiento de la poblacidon

Normatividad ambiental

Estilos de vida

Condiciones de compra en la materia prima e

insumos

Regulaciones por parte de organismos de control

como Dian

Negociaciones de Paz

GESTION EMPRESARIAL | 3()

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Proveedores

Politicas

Demograficas

Competidores

Econdmicas

Clientes

Sociales

Legales

Culturales

Proveedores

Entidades reguladoras

Politicas

Nuevas innovaciones para software y hardware Tecnoldgicas

Tarea

General

General

Tarea

General

Tarea

General

Tarea

General

Tarea

Tarea

General

General
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1.5.9 TALLER DE APRENDIZAJE

Actividades

€ Economia de
la empresa

De los siguientes textos: Barroso, C. C. (2012). Economia de la empresa
(2a. ed.). Espafia: Larousse - Ediciones Piramide. Retrievedfrom
http://www.ebrary.com y Sanchis, J. R., Soriano, D.R., (1999).

Creacion y direccion de Pymes. Recuperado de
https://books.google.com.co/books?id=c75EKND6JncC&printsec=frontc
over&hl=es&source=gbs ge summary r&cad=0#v=onepage&qg&f=false
realiza lectura del ambiente especifico y general y posteriormente
elabora un mapa conceptual identificando cada uno de los factores
influyen en la empresa donde usted actualmente se encuentra
laborando.

1.5.10 CARACTERISTICAS DEL AMBIENTE

1.5.10.1 ENTORNO CERRADO

B El mercado permanece constante y las variables son controlables.
B Mantenimiento status-quo

AMBIENTE HOMOGENEO
la segmentacidn del mercado es poca, por lo tanto los clientes, proveedores y competidores son similares, sin
generar presion al interior de la empresa.

AMBIENTE ESTABLE
Los cambios en el ambiente son lentos y controlables, lo que genera una estructura burocratica y conservadora.

O PEX: 327 10 00/ Linea Gratuita Macional: 013000 410 205 2 Calle51Mo 51 27/ Medellin - Colombia  Sipueses ] Uemingian £ Remisgion_Fou

wrw uniremington. educo



http://www.ebrary.com/
https://books.google.com.co/books?id=c75EkND6JncC&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.co/books?id=c75EkND6JncC&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

UNIREMINGTON' GESTION EMPRESARIAL | 32

COAPOIRALI O UMIVERETTAREA RERAFGTOHN

REL 44 b AP 31 OF 1 ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1.5.10.2 ENTORNO ABIERTO

B Inestabilidad en el mercado.

B Alto riesgo e incertidumbre.

B Alta competencia

B Complejidad en el disefio de modelos administrativos.
AMBIENTE HETEROGENEO
Existe mucha diferenciacién del mercado en tanto los clientes, proveedores y competidores son fuertes
generando mayor presidon en la empresa.
AMBIENTE INESTABLE

La complejidad provocada en el ambiente exige una estructura empresarial dindmica y flexible que permita
responder rdpidamente a los cambios del entorno.

1.6 TEMA 3 ENFOQUE SISTEMICO EMPRESARIAL
1.6.1 TEORIA DE SISTEMA

Propuesta por: Ludwing Von Bertalanffy en 1937
Consideraciones previas:

B La Teoria de sistemas surge como respuesta a la necesidad de desarrollar una modelo que integre el
conocimiento.

B La contribucién de la Teoria de Sistemas, produce cambios en los conceptos organizacionales
considerando la organizacidén como un sistema abierto en interaccién con su entorno.
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66

“el concepto de sistema se refiere a una abstraccion de la estructura o conjunto de relaciones entre ele-

mentos o subsistemas, sus funciones o procesos y productos en interaccion con el ambiente”
Martinez (1996)

citado por Martinez define un sistema como “método para analizar y predecir el comportamiento de un

fenémeno a través de uniformidades”.
Seguin Ashby (1958),

define sistema como “un conjunto de partes relacionadas de manera estrecha y dindmica, que desarrolia
una actividad o funcién y estd destinado a alcanzar un objetivo especifico”

Chiavenato (s.f)

7

1.6.2 TALLER DE ENTRENAMIENTO:

B> SUBSISTEMA: Son sistemas menores que constituyen el suprasistema
m» SUPRASISTEMA: El ambiente, esta contenido por los
Observa las siguientes imagenes y establece porque algunas se consideran que hacen parte del suprasistema y

subsistema.

SUPRASISTEMA SUBSISTEMA
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1.6.3 PARAMETROS DE LOS SISTEMAS

1)

Insumos o entradas: Se refiere a la energia y materia prima que ingresa a la empresa (sistema) para
llevar a cabo sus actividades.

Estructura y procesos: Son las relaciones de autoridad y jerarquias establedidas que conlleven al
funcionamiento de la empresa.

Feedback: Constituye el proceso de retroalimentacidn que se lleva a cabo para revisar, ajustar los
procesos ejecutados.

Resultados : Una vez realizado el proceso de trasnformacion de los insumos de entrada, estos se
convierten en resultados que posteriormente llegaran a los consumidores.

Ambiente o entorno: Se constituyen en todas las personas naturales y juridicas que consumen los bienes
y servicios, que se elaboraron.

SEGUN SU CONSTITUCION

Fisicos ABSTRACTOS

Estos sistemas también son denominados como Son todos los elementos no fisicos “software”, es
concretos. Dentro de esta clasificaciéon se encuentran decir los conocimientos, procesos, sistemas de
los equipos, instalaciones y demds elementos informacion gerencial.

tangibles.
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SEGUN SU NATURALEZA

CERRADOS

Es claro que no existen sistemas cerrados
herméticamente, sin embargo estan bajo esta
denominacion todos los sistemas en el cual su
intercambio con el ambiente es poco, de esta manera
existe una relacion “causa-efecto” y hay
previsibilidad en su funcionamiento.

VARIABLES ECONOMICAS

:- h ;":‘1" ; b} \_ s
i ’ LA : ‘*
ABIERTOS

Su interaccion con el medio ambiente es constante,
requieren para su funcionamiento el intercambio de
energia y materia con el entorno. Son probabilisticos
y flexibles

VARIABLES POLITICAS

rllllIIIIl-IlllllllIllllllllllllllllll.l.lllllII.III.IIIIIlIlllll-lllllllllll.ll.llllllllll.l1

T I
i < BiEnEs |_["s MANO DE OBRA :
[ e SERVICIOS | « CONOCIMIENTOS :
: e vEnTas — o RECURSOS ECONOMICOS :
E — « GANANCIAS e AREAS DE PRODUCCION —{ « ENERGIA E
. \cl%laré(s) g&aRPAGAR * MERCADEO —{ « TECNOLOGIA
: * FINACIERO — * INVESTIGACION DE MERCADO | :
: * PERSONAL — o INNOVACIONES :
s |
: RETROALIMENTACION :
LII--IIIIIIIIIII.II.IIIIIII.III.III.I.I.II-.II--II-..III.I-.II-IIIl-.---.IIII.I-.IIIII-IIIIIIJ
VARIABLES TECNOLOGICA VARIABLES LEGALES Y AMBIENTALES
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1.6.4 LECTURAS RECOMENDAS:

B Paginas recomendadas 11-18 del texto Soriano, L. J. M., Garcia, P. M. C., &Torrents, A. J. A. (2012).
Economia de la empresa. Espafia: UniversitatPolitecnica de Catalunya. Retrievedfrom
http://www.ebrary.com

B Lectura paginas 17-22 del texto: Bolivar, C. A., Déniz, D. M. D. L. C., & Garcia, A. D. J. (2014). Economiay
direccion de empresas. Espafia: Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Servicio de Publicaciones y
Difusion Cientifica. Retrievedfrom http://www.ebrary.com

PISTAS DE APRENDIZAIJE

Traer a la memoria:

Tenga en cuenta que: El concepto de gestion, ha evolucionado que cada vez es mas urgente mantenerse en
mercado tan complejo y diversificado. Razdn a lo anterior, es imprescindible las acciones que deben realizar
el gerente o empresario frente a un entorno competitivo y productivo.

No pierda de vista que: Frente a la globalizacion de los mercados las empresas cada vez se caracterizan por
su diversidad, complejidad generando en su interior procesos de cambio, evolucion y desarrollo como conse-
cuencia de la economia y la sociedad

No olvide que: Las variables econdmicas, politicas, legales, ambientales, tecnoldgicas, socioculturales, cons-
tituyen en ambiente general.

Recuerde que: Los sistemas se clasifican seglin su constitucion en fisicos y abstractos; y segun su naturaleza
cerrado y abierto. Asi mismo se concluye que las organizaciones y empresas se consideran un sistema abierto
por su constante interaccion con el medio ambiente.

Tenga presente que: La organizacidn es un sistema abierto, en la cual para realizar su proceso sistémico
intervienen las entradas, procesamiento, salidas y retroalimentacion.

1.6.5 TALLER DE APRENDIZAJE

1. Los sistemas se definen como:

a) Unramo especifico de la teoria general de sistemas

b) Desarrollay formula teorias que pueden crear condiciones a la realidad
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c) Conjunto de elementos dindmicamente aislados formando una actividad para alcanzar un bien
personal.

d) Todas la anteriores
e. Ninguna de las anteriores

2. Son sistemas sociales que producen bienes vy servicios, estan orientadas por una racionalidad social, poseen
un subsistema administrativo o de gestidon, una estructura, unos recursos y encuentran delimitada por una
estructura.

a) Teoria
b) Ciencia
¢) Administracién
d) Organizaciones
e) Ninguna de las anteriores
3. Los medios o factores que utilizan las organizaciones en su proceso de produccién se pueden clasificar en:
a) Técnica, econdmica, psicoldgica y fisioldgica
b) Humanos, financieros, fisicos, tecnolégica
c) Personal directivo y personal dirigido
d) Ninguna de las anteriores

4. Es una entidad social conformada por personas que trabajan juntas y estan estructurados deliberadamente
en divisiones de trabajo para alcanzar un objetivo en comun:

a) Los proveedores
b) Administracion
c) Organizacidn

d) Administrador

Marque con una V (verdadero) o F (Falso) cada una de las siguientes afirmaciones.
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1. El ambiente especifico o microambiente es el ambiente mas cercano e inmediato a cada organizacién. ( )

2. Un sistema se puede definir como un conjunto de partes que actia de manera independiente y cada uno tiene
funciones similares. ( )

3. El ambiente genérico es el escenario mas amplio en que ocurren todos los fenédmenos econdmicos,
tecnoldgicos, sociales, legales y otros. ()
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2 UNIDAD 2: LA EMPRESA Y LA GESTION

Las siguientes direcciones corresponden avideos que te ayudardn a la comprensiény el mejor aprovechamiento
de la unidad y que pueden ser bajados de youtube.

Enumerar las caracterfsticas y encontrar el
beneficio al cliente de cada una de ellas

Enumerar que necesidades se satisfacen del
cliente

Definir el producto en si

Definir el producto extendido~el valor agregado:
garantfas, servicios adicionales y empaques

=00l

7Mezcla de mercadotecnia Enlace

El proceso

Necesidad: 7- Hambre
2- Reconocimiento social
3- Desplazarse

Deseo asociado a la necesidad:
1- Comer
2- Simbolo de distincion
3- Medio de transporte

Expresa intencién de conseguir algo:
1- Restaurante / Tienda
2- Joya /  Coche lujo
3- Autobus / Coche

Demand

> > ‘.) n.u,‘\sn

8MARKETING MIX: PRODUCTO. Video educativo. Escuela de Negocios y Direccion ENyD Enlace
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> W ) 029,26

9EL FINANCIAMIENTO Enlace

Ana Maria Godinez
Asesor Internacional en Negocios

o ) o

10TENDENCIAS DE Recursos Humanos al 2020; Gestion del Talento Humano Enlace
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11CONFLICTOS EN EL LUGAR DE TRABAJO - FUENTES Y SOLUCIONES Enlace
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2.1.1 RELACION DE CONCEPTOS

MERCADEO

INVESTIGACION DE SEGMENTACION
MERCADO DE MERCADO

MERCADO

TAMANO DE
MERCADO

CUOTA DE
MERCADO

PRODUCTO

PRECIO

PROMOCION

GESTION DE MERCADEO
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GESTION FINANCIERA

PLANIFICACION PRESUPUESTARIA
]

PRESUPUESTO PATRIMONIO EMPRESARIAL

FINANCIACION EXTERNA E INTERNA

PASIVO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE J| SUBVENCIONES, DONACIONES

Y LEGADO

ACTIVO NO CORRIENTE ACTIVO CORRIENTE

GESTION ORGANIZACIONAL Y DEL TALENTO HUMANO
LIDERAZGO CONFLICTO ORGANIZACIONAL GESTION DE PERSONAL
1

|
TIPOS DE LIDERAZGO
CAUSAS DEL CONFLICTO | | CATEGORIAS DEL EMPLEO DESARROLLO
l l l I CONFLICTO l—'—l DE PERSONAL
1
TRANSACCIONAL AUTORITARIO, RELACIONES SERVICIOS
Y TRANSFORMACIONAL | | DEMOCRATICO, LIBERAL LABORALES SOCIALES

L |
COMPENSACION ECONOMICA

2.1.2 OBJETIVO GENERAL

Describir los aspectos que comprenden la gestion de mercadeo, financiera, organizacional y del talento humano.
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2.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Citar las diferentes actividades que deben realizarse para que se logre la aceptacion de los productos y servicios
elaborados por la empresa.

B Abordar los conceptos basicos que componen la gestidn financiera

B Localizar los factores que inciden en el desarrollo de la gestién organizacional

2.2 TEMA 1: GESTION DE MERCADOS

GERENTE GENERAL

GERENTE DE PRODUCCION GERENTE DE MERCADEO GERENTE FINANCIERO GERENTE DE TALENTO HUMANO

1
¢Cémo se hace en cada una de las areas o departamentos de la organizaciéon?

|
La Gestion Empresarial

2.2.1 MERCADEO

66

define el marketing como el propdsito de lograr que las ventas resulten superfluas. El objeto es conocer y
enterder tan bien al cliente que el producto encaje y se venda solo.

Peter Drucker, (citado por Soriano 2012)

conjunto de actividades a lograr, con beneficio, las satisfaccion de las necesidades del consumidor, con un
producto o servicio.

Soriano (2012)

Segun Philip Kotler,, citado por Soriano (2012) define el marketing como el desempefio de actividades de
negocios que dirigen la corriente de bienes y servicios del productor al consumidor o usuarios.

Philip Kotler,, citado por Soriano {2012)

77
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2.2.2 COMO DEBEMOS HACER MERCADEO
= INVESTIGACION DE MERCADOS
m» SEGMENTACION POSICIONAMIENTO

B MARKETING MIX

2.2.3 INVESTIGACION DE MERCADOS

Se define investigacion, como el proceso de busqueda y obtencién de informacién sobre el mercado. En este
sentido, la investigacion de mercados permite a la toma de decisiones, reduciendo la incertidumbre generada
por el entorno.
Por lo tanto, la investigacion de mercado debe ser:
B Relevante: la informacidn recopilada sea suficiente e importante para el proceso de toma de decisiones.
B Oportuna: La informacién debe estar disponible en el momento de tomar decisiones.

B Eficiente: la informacidn recopilada debe ser superior a los costos de la informacidn.

B> Exacta: los resultados obtenidos para la investigacion de mercados se miden por la exactitud de la
informacién obtenida y analizada.

ETAPAS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Recoleccion de

Desarrollo del plan ¢ | C
la informacion

de investigacion

Analisis y procesamiento Presentacion de los
de la informacion resultados
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1. Definicion del problema: en esta etapa se define qué es lo que se quiere investigar, es decir si se busca
determinar comportamientos, gustos, actitudes, conocer opiniones sobre el producto o servicio.

2. Desarrollo del plan de investigacion: cuando se ha definido qué es lo que se quiere investigar o los objetivos
pretendidos, el siguiente paso es determinar las fuentes y métodos para la recoleccion de informacidn que puede
ser cualitativa y cuantitativa

B Investigacion exploratoria: se usa para la busqueda de informacién previa, lo cual favorece para el
planteamiento de hipétesis, orientar conceptos.

B Investigacion causal: Se establece cudles son las relaciones causa-efecto.

B Investigacidon descriptiva: proporciona informacion sobre las caracteristicas socioecondmicas vy
demogréficas

3. Recoleccion de la informacidn: para llevar a cabo la tercera etapa, es imprescindible determinar el método
que se utilizara para la recoleccién de informacién, por lo anterior, es necesario definir si la investigacion es de
tipo cualitativa o cuantitativa

Una vez definido, se procedera a establecer la utilizacion de los diferentes métodos:

B Cualitativa: reuniones de grupo, entrevistas en profundidad, observacién y pseudocompra.

B Cuantitativa: encuestas personales, postales, telefdonicas, por internet, paneles, bases de datos,
6mnibus.

4. Analisis y procesamiento de la informacion: Una vez recopilada la informacion a partir de la implementacion
de los diferentes métodos utilizados, se procede a tabular, analizar y procesar la informacién. Lo que permitira
dar cumplimiento al objetivo de la investigacion.

5. Presentacidn de los resultados: es la Ultima etapa; entonces el responsable de desarrollar la investigacién de
mercados procederd a realizar los diferentes informes y posteriormente presentarla a las personas interesadas.
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2.24 EL MERCADO

..Tengo $800 ...mesfén mds

mds grandesll! baratasl!!!

“El mercado es la confluencia de compradores que tienen necesidades y recursos, y de vendedores que

ofrecen productos y servicios a cambio del pago de un precio, expresado en unidades monetarias”
(Lobato, Mata y Rodriguez; 2010, p.14).

77

B» Demanda: corresponde al nimero de compradores y vendedores que estan dispuestos a comprar vy

vender nuestros bienes y servicios.

B» Competencia: “personas fisicas o juridicamente que, legalmente establecidas como empresarias,
presentan ofertas comerciales para cubrir las mismas necesidades de la demanda” (Lobato, Mata y
Rodriguez; 2010, p.14).

> Oferta comercial: corresponde a los diferentes productos y servicios que estan disponibles para los
consumidores
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CRITERIOS TIPOS DE MERCADO

e Mercado de competencia perfecta: existen muchos vendedores que ofrecen

un producto homogéneo y muchos compradores.
e Mercado de monopolio: un solo vendedor y muchos compradores.
Segun la competencia ¢ Mercado de oligopolio: pocos vendedores y muchos compradores.
e Mercado de competencia monopolistica: existen muchos vendedores que
ofrecen productos diferenciados y muchos compradores que compran
productos segun sus preferencias.

e Mercado local

e Mercado regional

Segun el ambito .
g e Mercado nacional

geografico e Mercado internacional
e Mercado global
e Mercado de consumo: las personas compran los productos para su uso
personal. Pueden ser de consumo
a) Inmediato: se compra el producto frecuentemente y se consume al poco
tiempo de ser adquirido, por ejemplo: el pan
b) Duradero: la compra del producto es mas espaciada y su consumo dura
Segun el tipo de mas tiempo, hasta que pierde su utilidad o queda anticuado, por
compradores ejemplo: un ordenador

c) De servicio: son productos inmateriales y su consumo es simultaneo a su
produccién, por ejemplo: una consulta medica

d) Mercado industrial: los compradores son empresas que adquieren los
bienes o servicios para utilizarlos en procesos de produccién o para
revendedores a otros, por ejemplo: una fabrica o un supermercado.

e Mercado de productos agropecuarios y del mar

) . e Mercado de materias primas
Segun el tipo de

. e Mercado de productos técnicos o industriales
producto o servicio

e Mercado de productos manufacturados
e Mercado de servicios

e Mercado actual: formado por los clientes que actualmente compran nuestro

: . producto.
Segun el punto de vista

Mercado potencial: conjunto de personas que aun no compran nuestro
de la empresa

producto pero que podrian hacerlo en el futuro
e Mercado tendencial: indica la evolucion del mercado global.
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2.2.5 TAMANO Y CUOTA DEL MERCADO

B El tamafio de mercado de un bien o servicio: es la cantidad de ese bien o servicio, en un area geografica
concreta durante un determinado periodo de tiempo, medido en unidades fisicas o econdmicas (Pietro,
Alvarez y Herraez; 2013, p.70

B La cuota de mercado: es la porcion total de ventas de un producto que consigue realizar una empresa
en un determinado mercado y en un periodo de tiempo concreto (Pietro, Alvarez y Herrdez; 2013, p.70)

2.2.6 SEGMENTACION DE MERCADO

La segmentacion del mercado consiste en el proceso de identificar cudles son los clientes o consumidores a los

cuales va dirigido los productos y/o servicios que va a producir la empresa. En este sentido se procede a dividir el
mercado en grupos pequefias agrupandolas en caracteristicas o variables similares: geograficas, demograficas,

socipeconomicas, psicograficas y otros criterios , ’

B Psicograficas: personalidad, estilo de vida, intereses, opiniones, principios, liderazgo, estilo de vida.

B Demograficas: Sexo, edad.
B Socio-econdmicas: ocupacion, ingresos, estrato social, educacion, raza, religién, ocupacion.

B Otros criterios: Tipo de comprador, lealtad al canal de distribucién, lealtad a la marca, momentos de
uso, actitud hacia el producto, beneficios buscados.

B Geograficas: origen del mercado, clima.
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2.2.7 CUANDO SE REALIZA LA SEGMENTACION DEL MERCADO SE DEBE
TENER PRESENTE

Identificable: existan grupos diferenciados en el mercado, para lo cual la organizacion disefia el plan de
mercadeo. Una segmentacion basada en la edad o sexo permitira determinar con facilidad los integrantes
de los grupos y cuantificar su potencial de compra.

Medible: cuantificable en volumen de compras, es decir que se pueda medir para establecer crecimientos y
participacién de la organizacion en la mercado.

Accesible: que la organizacion disponga de todos los recursos necesario para poder atender las necesidades
de los consumidores que conforman el segmento del mercado. Y los programas de marketing deben llegar
facilmente a sus miembros, es decir, éstos deben localizarse en lugares a los que acceda sin dificultad.

Rentable: es importe identificar el tamafio del mercado para luego determinar la rentabilidad de satisfacer
el mercado objetivo.

Operativos: Es importante que los programas puedan llevarse a la practica y determinar si puede
desarrollarse una oferta diferenciada para los distintos segmentos existentes.

Fuente: Soriano, L. J. M., Garcia, P. M. C., &Torrents, A. J. A. (2012). Economia de la empresa.

2.2.8 TALLER DE ENTRENAMIENTO

Vamos a seleccionar un producto, que para nuestro caso sera una bicicleta a la cual se le van a definir los criterios
de segmentacion:
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Una vez realizada la investigacién de mercado, el paso siguiente es determinar el mercado meta a la cual va
dirigido nuestro producto, que para este caso es una bicicleta:

B Psicograficas: corresponde a estilos de vidas de las personas (practicar deportes), personalidad (gustos),
intereses (medio de transporte).

m» Demografica: Sexo (uso para hombres, mujeres e indiferente).

B Socioecondmicas: determinar el nivel de ingresos, estrato social, educacion, raza y religion, de los
clientes a los cuales va dirigido el producto.

B Geograficas: identificar el mercado meta requiere también identificar las condiciones geograficas del
lugar donde estan ubicados los clientes.

MARKETING MIX

PROMOCION PRODUCTO PLAZA PRECIO

66

“El marketing Mix es el conjunto de variables que, combinadas adecuadamente, tratan de conseguir la
satisfaccion de las necesidades de los consumidores a largo plazo”

(Gutiérrez, 2013, p.268).

“Marketing Mix se encarga de llevar a la practica la estrategia comercial de la empresa, disefia en la fase de
marketing estratégico, de la forma mas eficiente posible, a través de las cuatro P”

(Prieto, Alvarez, & Herrdez, 2013, p.75).

reconocen las cuatro “P” como: Producto (Product), precio (Price), place (distribucién), promocién
(comunicacién).

Segun Kottler y Asmstrong

7
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PRODUCTO

Concepto: “Es todo aquello que se ofrece a un mercado para su adquisicién, uso o consumo, y que es capaz de
satisfacer una necesidad” Soriano, Garcia, &Torrents, 2012, p.151).

Segun Gutiérrez (2013), dentro del marketing se distinguen varios elementos en un mismo producto:

B Producto tangible: conformado por aquellas caracteristicas fisicas facilmente medibles e identificables
del producto; por ejemplo el envase, marca, disefio y color.

B> Producto genérico: se define como la necesidad o deseo que satisface ese producto.

B Producto ampliado: consiste en el conjunto de servicios o funciones que van asociados al producto y
que tienen utilidad para el consumidor; por ejemplo garantia, servicio posventa, instalacion,
financiacién, forma de entrega.

Ciclo de vida del producto

CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO

Declive

Introduccion Crecimiento Madurez

VENTAS

TIEMPO

12pymex.pe

B Introduccion: se considera esta etapa cuando el producto se lanza al mercado, es decir cuando la
empresa despliega la idea para un nuevo producto. Durante esta fase las ventas son bajas lo cual eleva
los costos.

B Crecimiento: en este periodo el producto empieza a ser reconocido en el mercado por lo tanto ya existe
aceptacion y los beneficios econédmicos son representativos. El crecimiento muy rapido de las ventas,
incremento de la publicidad, descenso de los precios del producto.
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B» Madurez: en esta etapa las ventas llegan a su maximo nivel, debido a la gran aceptacion del producto,
fuertes campafias promocionales, politicas de doble marca, precios bajos.

B Declive: Es la fase donde el mercado se satura con los mismo productos que ofrece la empresa y por lo
tanto las ventas se ven afectadas como resultado de la ata competencias y la innovacién.

EL PRECIO

-

B Es la cantidad de dinero que el comprador de un determinado bien o servicio entrega al vendedor a

cambio de su adquisicion (Prieto, Alvarez y Herraez, 2013, p.78).

I Es la cantidad de dinero que esta dispuesto a pagar alguien a cambio de recibir un producto (Gutierrez,
2013, p.275).

B Valor monetario de un producto que iguala la satisfacciéon del comprador con la rentabilidad del
vendedor (Lobato, 2007, p.244).

ESTRATEGIAS PARA FIJAR PRECIOS
B Precios promocionales: incentivan la venta de productos en un determinado momento.
B Precios de penetracidn: precios bajos que facilitan la introduccién de un nuevo producto al mercado.

B Precio de descremacion: para productos innovadores y sin competencia, los precios son altos en su
lanzamiento.

B Precios psicologicos: corresponde a los precios en los cuales se dice solo paga 999 pesos.
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B Descuentos aleatorios (ofertas): reduccidn del precio en tiempo o lugares determinados para atraer
nuevos clientes, esperando que los beneficios aportados por estos superen los gastos de la promocidn.

B Precios rebajados: reduccidn temporal del precio de venta del producto.
B Precios prestigio: el precio alto se asocia a la calidad.

Tomado de: (Prieto, Alvarez y Herraez, 2013, p.79).

PROMOCION

B Segun Gutiérrez (2013), esta compuesto por cada una de las diferentes maneras que tiene la empresa
para comunicar sus productos al publico-

B Prieto, Alvarez y Herrdez (2013), afirman que la promocién es el instrumento del marketing que tiene
por objetivo informar al publico sobre la existencia del producto.

ESTRATEGIAS PARA PROMOCIONAR LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS SEGUN SORIANO, GARCIA Y
TORRENTES (2012)

B Publicidad: Es la forma directa e impersonal de presentacion y comunicacién de los bienes y servicios
qgue desarrolla la empresa. Ademas es un instrumento que permite a las empresas realizar campanas
atractivas.
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B» Promocidn de ventas: Son las actividades indirectas que utilizan incentivos para captar la atencion del
consumidor y proporcionar informacién que pueda inducir a la compra a corto plazo.

B> Venta personal: forma de comunicacion directa y personal desarrollada de forma inmediata para
obtener respuesta en el comprador

B Relaciones publicas: son las actividades relacionadas con la prensa y la imagen de la empresa. Ademas,
se constituyen en las buenas relaciones con los consumidores a partir de la publicidad positiva, imagen.

B> Marketing directo: engloba el conjunto de actividades de promocion directa. Se desarrolla a través del
correo, publicidad directa, la televenta y telemarketing.

DISTRIBUCION

Consiste en llevar los productos al mercado en la cantidad deseada, en el lugar y el momento que lo necesiten
(Soriano, Garcia y Torrentes, 2012).

Los canales de distribucion son los circuitos a través de los cuales llegan los productos desde la empresa
productora hasta el consumidor final (Prieto, Alvarez, y Herrdez, 2013, p.81)

En algunos casos para llevar a cabo el proceso de distribucién la organizacion utiliza diferentes intermediarios:

B Representante: pone al contacto a comprador y vendedor cobrando una comisién por la venta de los
productos y servicios.
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m» Mayorista: corresponde a la distribucién a partir de los minoristas, es decir son estos ultimos quienes se
encargaran de llevar el producto y/o servicio al consumidor final.

m» Minoristas: son las personas juridicas o naturales que venden directamente al consumidor final.

TALLER DE ENTRENAMIENTO

Una vez realizada la segmentaciéon de mercado, debes ahora desarrollar el Marketing Mix:

PRODUCTO

De acuerdo con la categorizacién de los productos éa cual pertenece el de la referencia?

PRECIO

¢Cudles son las estrategias a utilizar para fijar los precios?

PROMOCION

Establece las estrategias que desarrollard para comunicar el producto al publico.
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DISTRIBUCION

Determina los canales que va a utilizar para mercadear el producto.

2.3 TEMA 2 GESTION FINANCIERA

"¢Cudles son los recursos materiales precisos para lograr los objetivos empresariales?"

(Lobato, 2007, p.139)
"¢Qué inversiones es preciso realizar para conseguir esos recursos?"

"¢Como se deben financiar esas inversiones responsables?"
(Lobato, 2007, p.139)

"¢Qué inversiones seran mas convenientes?
¢Cémo influird la manera de financiarse sobre los costos, los precios y los resultados?"

(Gallardo, 2007, p.80)

7
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2.3.1 PATRIMONIO EMPRESARIAL

Bienes: “Son los objetos fisicos que posee la empresa;
ejemplo dinero en efectivo, mercancias, mobiliario,
maquinaria, edificios” (Bolivar, 2014, p.59).

Derechos: “Son las deudas que otras personas tienen
pendientes de pagar a la empresa (derechos de
cobro), asi como el valor de las patentes, marcas y
similares; ejemplo importe de facturas de cobro por
mercancias vendidas” (Bolivar, 2014, p.60).

Obligaciones: “Representan lo que la empresa debe a
otras personas; por ejemplo, facturas pendientes de
pagar por compras, préstamos pedidos a los bancos”
(Bolivar, 2014, p.60).
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Que implica el patrimonio empresarial, segun bolivar (2014):

Los bienes y derechos representan la parte positiva del patrimonio
(activos) y las obligaciones representan la parte negativa del mismo (pa-
sivos). El patrimonio neto de la empresa se calcula sumando ¢l valor de
sus bienes y derechos y restando el valor de sus obligaciones, Representa
las deudas de la empresa con los propietarios o socios (que se recogen
en conceptos como capital, reservas, etc.).

La agrupacion de elementos patrimoniales con caracteristicas comu-
nes se denomina masa patrimonial, Existen, asi, tres grandes masas pa-
trimoniales en la empresa: (1) activs, formado por los bienes y derechos
de cobro de la empresa; (2) pasivo, formado por las obligaciones y deu-
das de la empresa, y (3) patrimonio neto, conformado pot los fondos apor-
tados por los socios y/o generados por la propia empresa,

Cuadro 5.1, Las masas patrimoniales

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO NETO
Bienes N

Obligaciones
Derechos

:De donde ha obrenido la empresa

¢En qué ha invertido la empresa? AR
: los recursos financieros?

O PEX: 327 10 00/ Linea Gratuita Macional: 013000 410 205 2 Calle51Mo 51 27/ Medellin - Colombia  Sipueses ] Uemingian £ Remisgion_Fou

wrw uniremington. educo




UNIREMINGTON' GESTION EMPRESARIAL | 61
P T REaTaN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Activo no corriente:

e Maquinaria

* Inmuebles

ACTIVO EMPRESARIAL e Patentes

* Programas informaticos
Activo corriente:

e Cuentas por cobrar

CONSTITUYEN LA ESTRUCUTRA

ECONOMICA DE LA EMPRESA

Pasivo no corriente:

* Obligaciones por pagar
a largo plazo.

PASIVO EMPRESARIAL e Préstamos

Pasivo corriente:

* Obligaciones de pago a CONSTITUYEN LA ESTRUCTURA
corto plazo

FINANCIERA DE LA EMPRESA

Fondos propios
Pﬁg?gggmlow:\ggaf Subvenciones, donaciones

y legados

2.3.2 FUENTES DE FINANCIACION
B INTERNA

I EXTERNA
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L SUBSISTENA FINANCIERO DE LA EMPRESA

Figura 5.3. Fuentes de financiacion

Autofinanciacion de enrguecimiento

FINANCIACION Autofinanciacion
INTERNA e
.'\Ll(( yhinancacion (IL' manicnimicento
Emision de acciones FINANCIACION
PROPIA
Emprésaw
Préstamos v eréditos bancarios
a largo plazo
plazo | sasing
. . Provisiones a largo plazo
FINANCIACION gop FINANCIAGION
EXTERNA AJENA

IFinanciacion de los
proveedores

Descuento de efectos
comerciales

Corto
plazo Factoring

Préstamos v eréditos bancarios
a corto plazo

Provisiones a corto plazo

13Economia y direccion de empresas

B Autofinanciamiento de mantenimiento: Lo conforman las amortizaciones o depreciaciones.

B Empréstito: Es una forma de financiacion respaldado por titulos valores como bonos, pagarés entre
otros.

I Leasing: Se representa por un contrato donde se alquila un bien mueble, previendo la opcién de compra
por parte del arrendatario.
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B Autofinanciacidon de enriquecimiento: Constituyen las reservas o beneficios no distribuidos, para
garantizar solvencia econdmica en la empresa.

B Préstamos y créditos bancarios a largo plazo: son desembolsos de dineros que realiza una entidad
bancaria, en el cual se pacta unos intereses y tiempo.

I Provisiones a largo plazo: Su objeto es cubrir pérdidas o gastos, en el cual no se especifica su valor.
(Bolivar, 2014)

B Factoring: “Consiste basicamente en la cesidn de la deuda que tiene un cliente a favor de la empresa a
una sociedad factoring que se encargara de su cobro” Bolivar, 2014, p.73).

B Financiacion de los proveedores y otros aplazamientos de pago: Corresponden a los pactos de pagos
posterior del ingreso de materia primas e insumos en general. (Bolivar, 2014)

B» Descuentos de efectos comerciales: “Se trata de una operacién mediante el cual una entidad financiera
pone a disposicion de su cliente el importe de un efecto comercial (Letra de cambio, pagaré) antes de
su vencimiento previo deduccién de una serie de gastos (intereses, comisién, gastos de correo)” (Bolivar,
2014, p.73).

2.3.3 LAS INVERSIONES EMPRESARIALES

Afirma Bolivar (2014), que una “inversion se puede definir como la renuncia a una satisfaccion inmediata vy cierta
a cambio de una esperanza que se adquiere y del cual el bien en que se invierte es el soporte” (p.65).

La inversidn se refiere al empleo de capital en algun tipo de negocio con el objetivo de incrementarlo. Dicho de

otra manera, consiste en posponer el futuro un posible consumo en el presente. Quien invierte sélo cede su
posibilidad de consumo de hoy a cambio de una adecuada compensacion. “Su inversion, Mufioz, 2013".
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2.3.4 CLASIFICACION DE LAS INVERSIONES

nversiones obligatorias: son |la que realiza la empresa
para dar cumplimiento a las leyes, normas. (Bolivar, 2014)

Inversiones de renovacion o reemplazo: "se relizan para
sustituir un elemento productivo por uno nuevo".

(Bolivar, 2014)

Inversiones de modernizacion o innovacion: Implica la
sustitucion de equipos e instalaciones, con el proposito
de minimizar costos.

Inversiones de expansion: Se realizan para extender el
segmento del mercado,

Inversiones a corto plazo o de funcionamiento: "Compro-
meten a la empresa durante un corto periodo de tiempo,
en un tiempo inferior a un ano"(Bolivar, 2014, p.66)

Inversiones a largo plazo: "permanentes o estructurales,

que comprometen a la empresa durante un largo periodo
de tiempo"(Bolivar, 2014, p.66)
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2.3.5 TALLER DE APRENDIZAJE

Para resolver la siguiente sopa de letras, se debe tener presente los conceptos relacionados:

J | E R E C H 0] S
I N E S | 0 N F
M 0}

U U G P S A VA X C N
E B R 0 N | M B D
R L I L P A S | Vv 0]
Y E S N B | E N E S
w S A Q D E U A C B
P R E S T A M 0 S M
(6] B L | G A C | O N

Conceptos:

1. Es una forma de financiacion respaldada por titulos, valores como bonos, pagarés.
2. Obligaciones por pagar a largo plazo

3. Representan lo que la empresa debe a otras personas; por ejemplo, facturas pendientes de pagar por compras,
préstamos pedidos a los bancos

4. Son las deudas que otras personas tienen pendientes de pagar a la empresa, asi como el valor de las patentes,
marcas y similares; ejemplo importe de facturas de cobro por mercancias vendidas.

5. Son los objetos fisicos que posee la empresa; ejemplo dinero en efectivo, mercancias, mobiliario, maquinaria,
edificios.

6. Se representa por un contrato donde se alquila un bien mueble, previendo la opcién de compra por parte del
arrendatario.

7. Corresponde a todas las subvenciones, donaciones y legados
8. Activo empresarial
9. Se refiere al empleo de capital en algun tipo de negocio con el objetivo de incrementarlo.

10. Son desembolsos de dineros que realiza una entidad bancaria, en el cual se pacta unos intereses y tiempo
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LECTURAS RECOMENDADAS

Francisco Lobato Gomez, libro Administracion, gestion y comercializacion
en la pequefia empresa, paginas 139-148.

http://site.ebrary.com/lib/remingtonsp/reader.action?doclD=10491305
&ppg=2

Delia Gallardo, libro Tecnologias de Gestion, Pag.78-85

http://site.ebrary.com/lib/remingtonsp/reader.action?doclD=10411086
&ppg=>5
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2.4 TEMA 3 LA GESTION ORGANIZACIONAL Y DEL TALENTO
HUMANO

94

La direccién de los empleados, se encuentra estrechamente relacionado a la generacién de condiciones y am-
biente de trabajo, siendo influyente para lograr unas buenas relaciones laborales. Generar un ambiente sano
que permita trabajar comodamente y sin problemas contribuye a un rendimiento 6ptimo y al establecimiento
de relaciones cordiales y fluidas

(Baldwin, 2010, p.164).

B La gestion de personal: Es el conjunto de funciones y tareas de encaminadas a que los recursos humanos
funcionen de forma eficientes, incrementando la productividad de los mismos y de la organizacion
(Iglesias y Tejedo, 2013. 10).

B» Administracion de personal: compuesta basicamente de tareas burocraticas que, aunque necesarias, no
generan valor afiadido en la empresa (Iglesias y Tejedo, 2013. 10).

PISTAS DE APRENDIZAIJE

Traer a la memoria:

Las 4C de la gestion del Talento Humano, segun Beer, 1990 (Citado por Gutierrez, 2013, p. 188)

Compromiso: La gestion debe ser beneficiosa para la organizacion (rendimiento) y para el individuo (autoesti-
ma, dignidad, identidad, entre otras.)

Competencia: Se debe atraer, mantener y desarrollar a los trabajadores adecuados para la empresa.

Coste: la gestion debe mantener el adecuado control de salarios, beneficios, rotacion, absentismo, entre
otras.

Congruencia: la gestion debe velar porque exista la adecuada coherencia entre las metas, los miembros y la
propia organizacion.

67
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241 TALENTO HUMANO

Las organizaciones actualmente enfrentan un gran reto y es lograr la competitividad. Ante la complejidad y la
globalizacion de los mercados que ha cambiado las dindmicas operacionales de los sistemas empresariales y en
consecuencia es cada vez mas imprescindible contar con el talento humano que apoye cada uno de los procesos.
En la bdsqueda de lograr el posicionamiento de los productos y servicios desarrollados en la empresa, la
alineacién de las estrategias y politicas deben estar orientadas en brindar los mecanismos suficientes para
mantener y desarrollar el personal vinculado. En tal sentido, cada vez cobra mayor importancia el Talento
Humano, porque son ellos quienes finalmente lograran el éxito o fracaso en la organizacion.

2.4.2 FUNCIONES DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

EMPLEO

SERVICIOS DESARROLLO
SOCIALES DEL PERSONAL

RELACIONES COMPENSACION
LABORALES ECONOMICA
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2.4.3 EMPLEO

Planificacién de las actividades de personal de la empresa: consiste en realizar un estudio sobre la actividad
empresarial, verificando los puestos de trabajo que se necesitan en la empresay los trabajadores necesarios por
puesto.

Andlisis y descripcidon de cada uno de los puestos de trabajo: una vez identificados los puestos de trabajo se
deben describir cada una de sus funciones, actividades y tareas. En tal sentido, se debe establecer el nivel de
formacion del puesto de trabajo, experiencia que se requiere, nivel de responsabilidad.

Captaciony seleccion de trabajadores: consiste en obtener un nimero adecuado de candidatos para la ocupacién
de un puesto de trabajo, la cual puede ser interna o externa. También, en este proceso se realizan las diferentes
pruebas, entrevistas y las diferentes técnicas de seleccion que aplique la organizacion.

Plan de acogida de los nuevos trabajadores: se fundamenta en el proceso de induccidn del nuevo personal que
ingresa a la organizacién en el cual se presenta la filosofia de la empresa, objetivos, reglamentacion interna,
mision, visidn y las instalaciones fisicas.

Evaluacién del desempefio de cada trabajador: se trata de verificar si los objetivos establecidos para cada uno
de los empleados de la organizacidn se estan cumpliendo. Los diferentes métodos utilizados permiten verifican
la eficiencia de cada uno de los empleados.

(Iglesias y Tejedo, 2013, p.11)

2.4.4 DESARROLLO PERSONAL

El objetivo es lograr que los empleados estén motivados para desempenar las tareas con eficacia.

Formacion del personal: ofrecer a los empleados la posibilidad de acceder a diferentes capacitaciones, permite
el desarrollo de nuevas habilidades y capacidades que beneficiaran la organizacion, en tal sentido los gerentes y
empresarios deben ver las capacitaciones como una inversién y no como un gasto. Es clave la formacién del
personal para el logro de objetivos y competitividad organizacional.

Politica de promocién: Dentro de las politicas institucionales se deben establecer los ascensos al personal, lo cual
se convierte en un mecanismo para generar un ambiente de motivacion (lglesias y Tejedo, 2013, p.11).

2.4.5 COMPENSACION ECONOMICA

Consiste en el establecimiento de un sistema de retribucién dentro de la empresa, el cual debe ser equitativo,
competitivo y motivador (Iglesias y Tejedo, 2011, p.12).

2.4.6 RELACIONES LABORALES

En este aspecto, se involucran todas las normas en materia laboral que estén vigentes, que regulan los derechos
y obligaciones de los empleados y empleadores.
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Derechos y obligaciones laborales: hace referencia a las relaciones que tienen los trabajadores en relacidn con
la resolucidn de conflictos individuales y colectivos.

Prevencién de riesgos laborales: La empresa esta obligada por la ley a identificar, prevenir y controlar los riesgos
gue puedan presentarse en la actividad laboral.

2.4.7 SERVICIOS SOCIALES

Con el propdsito de mejorar el clima organizacional, las organizaciones implementan beneficios como:

Incentivos sociales voluntarios: Comedores de empresa, subsidios para estudio, vivienda, bonificaciones
econdmicas extras, participacién en las utilidades de la empresa.

2.4.8 TALLER DE ENTRENAMIENTO

1) Planificacidn de las actividades de personal

2) Formacion del personal

3) Evaluacién de desempefio

4) Retribucidon del trabajo desarrollado por los empleados
5) Derechos y obligaciones laborales

6) Incentivos sociales voluntarios

7) Politica de promocion

8) Captacidény seleccion de trabajadores

9) Prevencién de riesgos laborales

10) Plan de acogida a los nuevos trabajadores

Solucion
DESARROLLO RELACIONES SERVICIOS COMPENSACION
PERSONAL LABORALES SOCIALES ECONOMICA
1,4,9,10 2,8 6,10 7 5
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249 LIDERAZGO

éQué entiendes por liderazgo?

¢Qué caracteriza a estos lideres?

Nelson Mandela

Adolf Hitler Steve Jobs
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2410 TALLER DE APRENDIZAJE

Realice una lectura de la vida de los anteriores lideres y luego busque el significado de las siguientes palabras y
relacione con las caracteristicas de cada uno de ellos organizando segun.

B Sentido de mision
B Innovacion
Abnegacion

Caracter fuerte

[
[
B Lucha por los derechos humanos
B Energia

B Visionario

L

Defensa de ideologias

m» Competencia en el trabajo

2.4.11 +QUE ES EL LIDERAZGO?

66

El liderazgo es el arte o proceso de influir en las personas para que participen con disposicién y entusiasmo
hacia el logro de las metas del grupo

Segun Bennis, Warren y James (2000] citado por Koentz, Weihrich, Cannice

“Liderazgo expresa el influjo misterioso que ejerce una persona sobre otras dentro de una organizacion gra-
cias a la fuerza de su personalidad moral, es “el proceso de mover a un grupo en una direccion a través de
medios no coactivos”

{J. M. Burns); citade por Martinez, [20]0, p.6}.

77
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2412  ;QUIEN ES UN LIDER?

Solidaridad

Trabaja en equipo Es un visionario

Pensamientos y

Sabiduria convicciones claros  Resuelve problemas

Espiritu de

servicio y sacrificio Fortaleza

Persona capaz de

- z Motiva a sus seguidores
influir en los demas.

para alcanzar los objetivos

W)

Desarrolla confianza Capacidad de
en su equipo de trabajo adaptacion a los cambios

“El reto del liderazgo es ser fuerte, pero no grosero; ser amable pero no débil; ser atrevido pero no abusador;
ser considerado pero no perezoso; ser humilde, pero no timido; ser orgulloso, peno no soberbio; tener humor,
pero no insensatez”

JimRohn

Y
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2413 ¢ CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE UN JEFE Y UN LIDER?

Jefe

14Fuente: vivoemprendiendo.com

1) Existe por la autoridad concedida

2) Considera la autoridad un privilegio de mando.
3) Inspira miedo

4) Sabe cdmo se haces las cosas

5) Encuentra obediencia de sus empleados.

6) Distribuye funciones

7) Le gusta llamar la atencién de sus empleados.

8) Considera a las personas como empleados
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LIDER

1) Existe por buena voluntad

2) Considera la autoridad un privilegio para el servicio.
3) Inspira confianza

4) Ensefia hacer las cosas

5) Encuentra aceptacion y admiracidon de sus seguidores.
6) Acompafia en la ejecucion de las tareas.

7) Esun ejemplo a seguir

8) Ve asus seguidores como un equipo de trabajo.

2414 TIPOS DE LIDERAZGO

m» LIDER DEMOCRATICO O PARTICIPATIVO: consulta con sus subordinados sobre las acciones y decisiones
propuestas y fomentan la participacion. Para tomar las decisiones la realizan en consenso (Kootz,
Weithrich y Cannice, 2012, p. 446).Lider transaccional

#» LIDER TRANSFORMACIONAL: Expresan claramente una visién, inspiran y motivan a los seguidores y
crean un clima favorable para el cambio organizacional (Kootz, Weithrich y CanniceM , 2012, p. 458)

= LIiDER LIBERAL: utiliza muy poco su poder y otorga a sus subordinados un alto grado de independencia
en sus operaciones (Kootz, Weithrich y Cannice M, 2012, p. 446).

m» LIDERES TRANSACCIONALES: identifican qué necesitan hacer los subordinados para alcanzar sus
objetivos, lo que incluyen aclarar las funciones y tareas organizacionales, establecer una estructura
organizacional, recompensar el desempefio y aportar a las necesidades sociales de sus seguidores (kootz,
weithrich y cannicem , 2012, p. 458).

m» LIDER AUTOCRATICO: ordena y espera cumplimiento, es dogmatico y positivo, y dirige mediante su
capacidad para negar u otorgar recompensas y castigos (Kootz, Weithrich y Cannice, 2012, p. 446).
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2415 CONFLICTO, NATURALEZA Y CLASIFICACION

CONFLICTO ORGANIZACIONAL
¢QUE ES?

Concepto: el conflicto es provocado por la simultaneidad de conductas, motivaciones y deseos contradictorios y
opuestos entre si. Como afirma Furnham (2001), una de las caracteristicas del ser humano es precisamente ser
conflictivo, como lo citan Franklin y Krieger.

El conflicto es un desacuerdo sobre asuntos sustanciales y/o antagonismos emocionales (Shermerhorn, 2005,
p.339)

2.4.16 CAUSAS DEL CONFLICTO

Causas del conflicto: dificultades de comunicacion, discrepancias en cuestion de valores, diferencias de actitudes
hacia el trabajo o hacia la relacidn personal, creencias distintas, diferencias de personalidad, inconvenientes en
la organizacién al realizar la tarea (Franklin y Krieger, 2012, p.479).

2417 CATEGORIAS DE CONFLICTO

En una organizacién se pueden presentar diferentes categorias de conflictos (Franklin y Krieger, 2012, p. 480-
484).

Conflicto individual: se define como la coexistencia, en un mismo
individuo, de deseos, conductas o motivaciones de tendencias
opuestas y contradictorias.
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Conflicto interpersonal y/o grupal: se trata de las dificultades que
surgen en toda relacion humana, ya sea entre dos personas o dentro
de un grupo.

Conflicto intergrupal: se refiere a los problemas que surgen entre
distintos grupos, las diferencias surgen como consecuencia de la
competencia y la rivalidad para lograr el dominio y el poder.

Conflicto organizacional: son aquellos que afectan directamente a
toda la organizacion y no sélo a los individuos y/o grupos que la
conforman.

Conflictos funcionales y disfuncionales: en esta clasificacion se debe diferenciar que los funcionales generan
beneficios o aportes positivos al funcionamiento de la organizacién. Por el contrario, los disfuncionales
entorpecen los objetivos organizacionales y tienen un impacto negativo en las tareas de los individuos afectando
la productividad.

B Conflicto funcional, es el enfrentamiento entre grupos que mejora y sirve para el desempeiio de la
organizacién. Por ejemplo, los diferentes métodos que pueden utilizar los grupos para el logro de los
objetivos propuestos (lvancevich, Konopaske&Matteson, 2006, p.358).

B Conflicto disfuncional, enfrentamiento o interaccién de dos grupos que dafia a la organizacion o estorba
en la consecucion de sus metas (lvancevich, Konopaske&Matteson, 2006, p.358).

2.4.18 ,COMO RESOLVER CONFLICTOS?

Segun Davis y Newstrom (2003), sefalan estrategias para resolver conflictos con cuatro tipos de resultados
posibles:
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Accidn de evitar: Es el intento de alejarse del conflicto, tanto fisica como mentalmente. Las partes involucradas
toman distancia, demostrando muy poco interés en los resultados del problema. “perder-perder”

Avenimiento: ocurre cuando una de las partes acepta los requerimientos de la otra, dejando de lado sus propios
intereses. “perder-ganar”

Fuerza: se basa en el dominio y la agresividad para conseguir los objetivos e interés propios pro sobre la otra
parte, es decir vencer al oponente. “Ganar-perder”

Acuerdo mutuo: se trata de la predisposicién de ambas partes a ceder algo para algo a cambio.

Confrontacion: el conflicto debe enfrentarse de forma directa y se supera con una solucién que satisface a las
partes involucradas, generando una satisfaccion de ganar-ganar.

CONSECUENCIAS DE
CONFLICTOS DISFUNCIONALES

CAUSAS DE LOS CONFLICTOS METODOS DE SOLUCION
ENTRE GRUPOS CAMBIOS EN EL GRUPO DE CONFLICTOS
e Aumento de la cohesion s Damina
Interdependencia : Eifn;)ecu;r:na:allgce;i?ggdautocranco €| e Adaptarse
¢ Conjunta < E'nfag'tsjen a-lealtad * Resolver problemas
e Secuencial ' e Evitar
* Reciproca CAMBIOS ENTRE GRUPOS * Convenir
; ; . Conflictos e Percepciones distorsionadas :
Diferencias de metas entre grupos * Estereotipos negativos
* Metas mutuamente excluyentes * Mengua de las comunicaciones
* Recursos limitados :
* Horizontes temporales diferentes V
Diferencias de percepciones CONSECUENCIAS DE Movimiento positivo
* Incongruencia de estatus CONFLICTOS FUNCIONALES hacia las metas de la
* Percepciones imprecisas A organizacion
* Perspectivas diferentes »| * Conciencia del problema &
* Blsqueda de solu;lones +
—> Lineas de accion e _CamblO,Y adaptacron Supervwencia de
== <3 Linea de influencia ¢ Innovacion la organizacion
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PISTAS DE APRENDIZAJE

Traer a la memoria:

Tenga en cuenta que: la investigacion de mercado, permite recolectar informacion sobre el mercado, en
consecuencia apoya el proceso de toma de decisiones, reduciendo la incertidumbre sobre el entorno.

No pierda de vista que: el marketing tiene como propdsito lograr que las ventas resulten efectivas, ademas
permite conocer y entender al cliente.

No olvide que: Existen diversas fuentes de financiacion las cuales se consideran interna como autofinancia-
cién de mantenimiento y enriguecimiento; y la externa a largo plazo y corto plazo.

Recuerde que: el liderazgo es la capacidad de influir en el comportamiento de las personas. Y actualmente se
buscan gue dentro de las organizaciones existan mayor nimero de lideres que jefes; lo cual permitird mayor
trabajo en equipo y sinergia para el logro de los objetivos.

Tenga presente que: el conflicto es un desacuerdo es aspectos conductuales, motivacionales y oposiciones.
Por lo anterior, es importante identificar la categoria del conflicto para proponer las soluciones respectivas

2.4.19 TALLER DE ENTRENAMIENTO

1. Elconjunto de actividades que se encarga de llevar a la practica la estrategia comercial de la empresa:

Gestion financiera
Estrategia de precio
Segmentacion del mercado
Marketing mix

aoow

2. Seiiale cudl de las siguientes estrategias no corresponde a las establecidas para la promocionar los
productos y servicios:

Precios promocionales
Publicidad

Venta personal
Relaciones publicas

apow
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w

El patrimonio empresarial esta compuesto por:

Bienes, derechos y obligaciones
Pasivos, ingresos y egresos
Obligaciones y deberes

Activos

apow

4. Las fuentes de financiacién esta compuesto la interna y la externa; considerandose como fuentes interna:

a. Empréstito

b. Autofinanciacion

C. Leasing

d. Provisiones a largo plazo

5. El conjunto de funciones y tareas encaminadas para el funcionamiento adecuado del talento humano,
favoreciendo la eficiencia y la productividad organizacional:

Gestién Empresarial
Gestion de personal
Gestion financiera
Liderazgo

aoow

6. El lider democratico, se concibe como aquel que:

Identifican la necesidad de los seguidores para alcanzar sus objetivos

Expresa claramente una vision, inspiran y motivan a los seguidores

Utiliza muy poco su poder y otorga a los subordinados total independencia

Consulta a los subordinados sobre las decisiones propuestas y fomentan la participacion

apow

7. Dentro de las categorias del conflicto podemos encontrar el que hace referencia a las dificultades que surgen
en toda relaciéon humana, ya sea entre dos personas o dentro de un grupo, este conflicto se denomina:

a. Conflicto organizacional

b. Conflicto interpersonal y/o grupal
c. Conflicto funcional y disfuncional
d. Conflicto individual

8. Una de las estrategias para resolver conflictos es que ambas partes cedan, lo cual se denomina como:

a. Acuerdo mutuo
b. Confrontacion
c. Avenimiento
d. Fuerza
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3 PISTAS DE APRENDIZAJE

ADMINISTRACION: Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar los recursos para alcanzar los
objetivos con eficiencia, eficacia y lograr la productividad.

PLANEAR: Se refiere a definir objetivos, misidn, visién, politicas, estrategias, presupuestos, procedimientos.
ORGANIZAR: Definir cargos y funciones, estructura organizacional, delegacién de actividades, autoridad.
DIRIGIR: Orientar a las personas para el logro de objetivos a través de la motivacién, comunicacién, liderazgo.

CONTROLAR: Verificar e inspeccionar que todas las actividades se realicen de acuerdo a los planes. Definir
estdndares de cantidad, calidad, costos, tiempo.

Sabias qué: Frente a la globalizacién de los mercados las empresas cada vez se caracterizan por su diversidad,
complejidad generando en su interior procesos de cambio, evolucién y desarrollo como consecuencia de la
economia y la sociedad. Entendido los diversos conceptos de empresa cada una desarrolla una actividad
econdmica buscando satisfaccion de clientes, y en pro de cumplir con su objeto social deben contar con recursos
o factores de produccidon como: recursos humanos, materiales, financieros, inmateriales.

Recursos humanos: Se consideran todas las personas que estan vinculadas a la empresa que participan en las
diferentes actividades como la produccién de bienes y/o servicios. Las personas aportan sus conocimientos,
habilidades, experiencia, fuerza fisica y mental para el logro de los objetivos empresariales.

Recursos Materiales: hacen parte de esta categoria las materias primas, energia, instalaciones, maquinaria,
herramientas, equipos de oficina.

Recursos financieros: corresponde al dinero que se tiene para la adquisicion de los diferentes bienes materiales
que se requieren para llevar a cabo el proceso productivo dentro de la empresa. Asi mismo, contribuye a la
solidez econdmica para las diferentes inversiones que se ejecuten.

Recursos inmateriales: Es considerada también como la tecnologia blanda, es decir son todos los conocimientos,
procesos y formas de realizar las operaciones de la empresa. Dentro de esta clasificacién se considera el
software donde se custodia la informacién confidencial sobre los clientes, proveedores, inversiones, flujos de
Caja, presupuestos.

Sabias qué: Aplica el andlisis, la sintesis y la critica en los contextos interno y externo para lograr incrementar la
competitividad. Hasta comienzos del siglo XXI se concentrd en lo interno, pero a partir de la globalizacién esa
fuerza modernizadora se orientd por la dindmica del entorno.

En ese panorama general avanza esta tecnologia, entendida como la aplicacion del conocimiento cientifico para
el mejoramiento del desempefio productivo, a través del uso de mecanismos adecuados para optimizar los
productos y reducir los costos. Actualmente las empresas se enfrentan a un contexto externo cada vez mas
volatil, desconocido y dificil de predecir. Recordemos algunas circunstancias de alto impacto tales como la
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depresion del 2008, que sorprendié al mundo entero, el reciente lunes negro de las Bolsas mundiales con caidas
cercanas al 10% el pasado 8 de agosto y el fendmeno reciente agudizado por otra caida de cerca del 5% el pasado
18 de agosto. Asi, lo externo y mundializado es la variable independiente mds influyente en la productividad,
cuyo concepto es la busqueda del incremento de la produccién total gracias a lo aportado por una unidad
adicional de uno de los factores productivos.

Por lo tanto la gestién y las decisiones gerenciales estan cada vez mas influidas por los factores y las variables
gue constituyen el entorno volatil del pais, la empresa, la organizacién y aun las familias y las personas en su
busqueda permanente de competitividad para sobrevivir y crecer en un mundo que avanza hacia el
hipercapitalismo.

santiago_araoz@hotmail.com
Tenga en cuenta que: El concepto de gestién, ha evolucionado que cada vez es mas urgente mantenerse en
mercado tan complejo y diversificado. Razén a lo anterior, es imprescindible las acciones que deben realizar el
gerente o empresario frente a un entorno competitivo y productivo.
No pierda de vista que: Frente a la globalizacién de los mercados las empresas cada vez se caracterizan por su
diversidad, complejidad generando en su interior procesos de cambio, evoluciény desarrollo como consecuencia

de la economiay la sociedad

No olvide que: Las variables econdémicas, politicas, legales, ambientales, tecnoldgicas, socioculturales,
constituyen en ambiente general.

Recuerde que: Los sistemas se clasifican segln su constitucion en fisicos y abstractos; y segln su naturaleza
cerrado y abierto. Asi mismo se concluye que las organizaciones y empresas se consideran un sistema abierto
por su constante interaccién con el medio ambiente.

Tenga presente que: La organizacién es un sistema abierto, en la cual para realizar su proceso sistémico
intervienen las entradas, procesamiento, salidas y retroalimentacion.

Las 4C de la gestion del Talento Humano, segin Beer, 1990 (Citado por Gutierrez, 2013, p. 188)

Compromiso: La gestion debe ser beneficiosa para la organizacion (rendimiento) y para el individuo (autoestima,
dignidad, identidad, entre otras.)

Competencia: Se debe atraer, mantener y desarrollar a los trabajadores adecuados para la empresa.
Coste: la gestién debe mantener el adecuado control de salarios, beneficios, rotacién, absentismo, entre otras.

Congruencia: la gestiéon debe velar porque exista la adecuada coherencia entre las metas, los miembros y la
propia organizacion.
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Tenga en cuenta que: la investigacion de mercado, permite recolectar informacion sobre el mercado, en
consecuencia apoya el proceso de toma de decisiones, reduciendo la incertidumbre sobre el entorno.

No pierda de vista que: el marketing tiene como propdsito lograr que las ventas resulten efectivas, ademas
permite conocer y entender al cliente.

No olvide que: Existen diversas fuentes de financiacién las cuales se consideran interna como autofinanciacion
de mantenimiento y enriquecimiento; y la externa a largo plazo y corto plazo.

Recuerde que: el liderazgo es la capacidad de influir en el comportamiento de las personas. Y actualmente se
buscan que dentro de las organizaciones existan mayor nimero de lideres que jefes; lo cual permitird mayor

trabajo en equipo y sinergia para el logro de los objetivos.

Tenga presente que: el conflicto es un desacuerdo es aspectos conductuales, motivacionales y oposiciones. Por
lo anterior, es importante identificar la categoria del conflicto para proponer las soluciones respectivas

0 PR 322 1000 S Linea Gratuita Macional: 018000 410 205 3 CallebiNo 51 27 F Medellin - Colombia  Soueses ) Uheninguon 2 Reminglon oy

wvrw uniremington.educo




UNIREMINGTON' GESTION EMPRESARIAL | 84

COAPOIRALI O UMIVERETTAREA RERAFGTOHN

A 5441 bend I 31 £ P ADMINISTRACION DE EMPRESAS

4 GLOSARIO

GESTION DE MERCADEO

MERCADEO: Segln Soriano (2012), conjunto de actividades a lograr, con beneficio, la satisfacciéon de las
necesidades del consumidor, con un producto o servicio.

INVESTIGACION DE MERCADO: Es el proceso de busqueda y obtencidén de informacién sobre el mercado. En
este sentido, la investigacion de mercados permite a la toma de decisiones, reduciendo la incertidumbre
generada por el entorno.

MERCADO: Es la confluencia de compradores que tienen necesidades y recursos, y de vendedores que ofrecen
productos y servicios a cambio del pago de un precio, expresado en unidades monetarias” (Lobato, Mata y
Rodriguez; 2010, p.14).

TAMANO DEL MERCADO: Es la cantidad de ese bien o servicio, en un area geografica concreta durante un
determinado periodo de tiempo, medido en unidades fisicas o econdmicas (Pietro, Alvarez y Herraez, 2013, p.70)

LA CUOTA DE MERCADO: Es la porcidn total de ventas de un producto que consigue realizar una empresa en un
determinado mercado y en un periodo de tiempo concreto (Pietro, Alvarez y Herrdez, 2013, p.70).

SEGMENTACION DEL MERCADO: Consiste en el proceso de identificar cuales son los clientes o consumidores a
los cuales va dirigido los productos y/o servicios que va a producir la empresa. En este sentido se procede a
dividir el mercado en grupos pequefios agrupandolos en caracteristicas o variables similares: geograficas,
demograficas, socioecondmicas, psicograficas y otros criterios

MARKETING MIX: Se encarga de llevar a la préctica la estrategia comercial de la empresa, disefia en la fase de

marketing estratégico, de la forma mas eficiente posible, a través de las cuatro P” (Prieto, Alvarez, & Herrdez,
2013, p.75).

GESTION FINANCIERA

PLANIFICACION PRESUPUESTARIA: “Implica la posibilidad de que la empresa se encuentre mejor preparada para
controlar el flujo de los recursos materiales financieros para lograr sus objetivos” (Gallardo, 2007, p.80).

INVERSION: “Es la aplicacién de recursos econémicos a la formacién o mantenimiento del inmovilizado de la
empresa, siendo finalidad el logro de los objetivos empresariales” (Lobato, 2007, 139)

FINANCIACION: Segln Lobato (2007) “la define como la obtencién de los fondos necesarios para el
funcionamiento éptimo de la empresa” (p.140).

FINANCIACION EXTERNA: “Son todos aquellos recursos que fluyen a la empresa desde el exterior y tienen su
origen en personas e instituciones ajenas a ella,...por ejemplo créditos y préstamos, leasing, emisién de
obligaciones, otras deudas comerciales”(Gallardo, 2007, p.83).
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PRESUPUESTO: “Documento numérico que contiene la aplicacién de los recursos econdmicos a cada una de las
actividades empresariales” (Lobato, 2007, p.140)

EL PATRIMONIO EMPRESARIAL: “Se define como el conjunto de bienes, derechos y obligaciones de una
empresa, debidamente valorados” (Bolivar, 2014, p. 59).

ACTIVO NO CORRIENTE: “Esta formado por el conjunto de elementos patrimoniales cuya funciéon es asegurar
la supervivencia de la empresa” (Bolivar, 2014, p. 59).

ACTIVO CORRIENTE: “Estd conformado por el conjunto de elementos patrimoniales cuya funcién es asegurar la
actividad de la empresa” (Bolivar, 2014, p. 61).

PASIVO NO CORRIENTE: “Esta conformado por el conjunto de obligaciones de pago a largo plazo” (Bolivar, 2014,
p. 62).

PASIVO CORRIENTE: “Abarca el conjunto de obligaciones de pago a corto plazo” (Bolivar, 2014, p. 62).

FONDOS PROPIOS: “corresponden a los aportados por los socios o propietarios (capital) o resultados, beneficios
acumulados que no hayan sido repartidos” (Bolivar, 2014, p. 62).

SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS: Son otras partidas que, sin formar parte de los fondos propios, son
recursos que la empresa no debe a ningln acreedor (Bolivar, 2014, p. 61).

GESTION ORGANIZACIONAL Y DEL TALENTO HUMANO

GESTION DE PERSONAL: Es el conjunto de funciones y tareas encaminadas a que los recursos humanos funcionen
de forma eficientes incrementando la productividad de los mismos y de la organizacién.

EMPLEO: Se relaciona con las actividades de planificacién de las actividades de personal, andlisis y descripcién
de cada uno de los puestos de trabajo, captacion y seleccion de trabajadores, plan de acogida de los nuevos
trabajadores y evaluacidon de desempeiio.

DESARROLLO DE PERSONAL: Son los procesos asociados a la formacion de personal y politica de promocién.

COMPENSACION ECONOMICA: Hace parte de este proceso la administracién de sueldos y salarios para los
empleados.

RELACIONES LABORALES: En este aspecto se involucran los derechos y obligaciones laborales, también la
prevencion de riesgos laborales.

SERVICIOS SOCIALES: Se asocia a este proceso todos los programas relacionados con el mejoramiento del clima
organizacional y factores motivacionales al interior de la organizacién.

LIDERAZGO: Liderazgo expresa el influjo misterioso que ejerce una persona sobre otras dentro de una
organizacion gracias a la fuerza de su personalidad moral, es “el proceso de mover a un grupo en una direccién
a través de medios no coactivos (J. M. Burns); citado por Martinez, (2010, p.6).
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CONFLICTO: Concepto: el conflicto es provocado por la simultaneidad de conductas, motivaciones y deseos
contradictorios y opuestos entre si. Como afirma Furnham (2001), una de las caracteristicas del ser humano es
precisamente ser conflictivo, como lo citan Franklin y Krieger.
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