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1 MAPA DE LA ASIGNATURA

FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION

PROPOSITO GENERAL DEL MODULO

La Administracion es una ciencia universal y transversal que se aplica en todos los contextos de |a vida y de las em-
presas, mas aun cuando en el siglo XX| el mundo se caracteriza por un conjunto de situaciones sin precedentes en
la historia de las organizaciones generadas a partir de |a internacionalizacion de los mercados y de una alta com-
plejidad en las actividades economicas, productivas, comerciales y de servicio. Situacion que exige hoy adaptar
las estructuras, capacidades y el talento humano, con el propésito de facilitar el desarrollo y el fortalecimiento de
competencias.

Esta asignatura pretende, alcanzar las competencias basicas en el campo administrativo, base fundamental de la
carrera de Administracion de Empresas , es decir posibilitar que los profesionales puedan desenvolverse adecua-
damente en las distintas situaciones del ambiente empresarial a través de introducir en el futuro los conceptos
basicos de Administracion asi como en las escuelas mas importantes que dieron origen al pensamiento adminis-
trativo para que descubran la esencia de la materia y asi tengan puntos de vista personales y concretos para la
buena toma de decisiones. El proposito del curso estd orientado a que los estudiantes logren comprender los con-
ceptos esenciales de la complejidad, el pensamiento complejo, las teorias de la complejidad y su relacion con el
pensamiento complejo de tal suerte que puedan apropiarse del concepto de pensamiento ambiental complejo.

OBJETIVO GENERAL

Analizar los conceptos basicos relacionados con el origen historia y evolucién del pensamiento administrativo, la
importancia de las organizaciones, sus fines y el andlisis del entorno en el mundo globalizado del siglo XXI.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= |dentificar la transversalidad de la administraciéon su concepto y la importancia y utilidad de la administracion en la
sociedad, a través del analisis, origen y la evolucion de las ciencias administrativas y la influencia de algunas organiza-
ciones en la administracion.

« Interpretar la evolucién del pensamiento administrativo los enfoques y aportes de algunas teorias estructuralistas y
de relaciones humanas.

* Reconocer la importancia y los fines de las organizaciones y su entorno interno y externo.

UNIDAD 1: ORIGEN E INTRODUCCION A LAS CIEN- UNIDAD 2: EVOLUCION DEL PENSAMIENTO UNIDAD 3: EL ENTORNO DE LAS
CIAS ADMINISTATIVAS. ADMINISTRATIVO ORGANZIACIONES.

Tema 1: Origen de la Administracién Tema 1: Escuelas estructuralistas, Tema 1: Importancia y fines de las
Tema 2: Influencia de algunas organizacicnes en la Tema 2: Escuelas de |as relaciones Humanas organizaciones
Administracion. Tema 3: Corrientes Modernas Tema 2: Entorno interno y externo
Tema 2: La Revolucidn Industrial de las Organizaciones,
Tema 4: Conceptos Basicos de organizacion y
empresa,

Tema 5: Concepte de Administracion
Tema 6: Importancia y utilidad de la Administracién.
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2 UNIDAD 1 ORIGEN E INTRODUCCION A LAS CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Las siguientes direcciones corresponden a videos que te ayudardn a la comprensién y el mejor aprovechamiento
de la unidad y que pueden ser bajados de youtube.

Administra

empresas:
Una definicion moderna °

ADMINISTRACION DE EMPRESAS: UNA DEFINICION MODERNA Enlace

Herndn Carvajal Pérez, Director General en ESCA, video sobre el concepto de Administracién de manera facil y
completo.

Una definicion moderna °

7

ADMINISTRACION DE EMPRESAS: UNA DEFINICION MODERNA Enlace
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Entrevista realizada A Juliana Villegas Jefe del Programa de Administracion de negocios de la Universidad Eafit
de Medellin Colombia.

n- t ¥ .,,
Lfnea de Tietpo HJstana

..,.‘7«"1 de la Administracion:.

™.

HISTORIA DE LA ADMINISTRACION UPC 2012-1 Enlace

Los estudiantes del Curso Sistemas de Informacién Gerencial de Tercer Nivel (2012-1) elaboraron el video
denominado LA HISTORIA DE LA ADMINISTRACION, con el cual se busca reforzar los conocimientos adquiridos
en clase.

o fue la Revolucion

'ﬁdustria'l)

La 1a. revolucion industrial en 4 minutos Enlace
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2.1.1 RELACION DE CONCEPTOS

El desarrollo del tema central de la Unidad 1 se hara con base en persepectivas, cada una de las cuales, a su vez
desarrolla un tema.

Mapa conceptual 1 -Unidad 1

ORIGENES Y EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION

Influencia de algunas P .
organizaciones y los filosofos La revolucion industrial
en la administracion

Antecedentes historicos de
la administracion

| I
Comprende Comprende Comprende
| | |
: Iglesia catolica Aportes de la revolucion
Antes de cristo fuerzas militares industrial

: I
Filosofos antes de cristo
y despues de cristo

Despues de cristo

Mapa conceptual 2 de Perspectiva 1-Unidad 1

ORIGENES Y EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION

Antecedentes historicos de la administracion

|
Comprende
|
Antes de cristo Comprende —  pesde el afio 5.000 A.C
1
Despues de cristo Comprende — Desde el afio 1 con el
nacimiento de la
iglesia catolica
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Mapa conceptual 3 de Perspectiva 2-Unidad 1

ORIGENES Y EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION

Influencia de algunas organizaciones y los filosofos
en la administracion

|
Comprende

Iglesia catolica y las Comprende — Desde A.C
fuerzas militares

de algunos filosofos Comprende — Despues de cristo

Mapa conceptual 4 perpectiva 3 unidad 1

ORIGENES Y EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION

La revolucion industrial

Comprende

Importancia de la revolucion industrial

Aportes de la revolucion industrial &h Ia adiministscion
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Mapa conceptual 6 unidad 1

FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INTRODUCCION DE LAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Conseptos basicos de
organizacion y empresa

Consepto de
administracion

Importancia y utilidad
de la administracion

Comprende

Comprende

Comprende

Las empresas

Eficiencia — Eficacia

La importancia para la sociedad

Las organizaciones

Recursos — Objetivos

La importancia para los individuos

Mapa conceptual 7 de Perspectiva 5-Unidad 1

INTRODUCCION DE LAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Conseptos basicos de organizaciéon y empresa

Conseptos basicos de

Consepto de

Clasificacion de las

empresa organizacion empresas segun:
Comprende Comprende Comprende
| | |
Las empresas Formales Segun el sector economico
I |
Informales Su origen de capital
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Mapa 8 de Perspectiva 6-Unidad 1

INTRODUCCION DE LAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Conseptos de administracion

1
Comprende
El uso eficiente y eficaz De los recursos escasos Para el logro de los objetivos
Comprende Para
| |
Financieros humanos Maximizar utilidades

Materiales tecnologicos

Mapa conceptual 9 de Perspectiva 7-Unidad 1

INTRODUCCION DE LAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Importancia y utilidad de la administracion

Universalidad de la Importortancia para la Importancia para los
administracion sociedad individuos
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La administracion como hoy se conoce es una profesion joven pero su aplicacion data desde los
tiempos mas remotos, aun desde la era antes de Cristo. Esta ha sido el resultado de todos los tiempos,
es el resultado histérico e integrado de la contribucién acumulada de numerosos pioneros: fildsofos,
fisicos, economistas, estadistas e incluso empresarios que con el transcurso del tiempo fueron
desarrollando y divulgando obras y teorias en su campo de actividades.

Para una buena comprension es necesarios que complementes con otras lecturas y con el trabajo
independiente propuesto en la leccién.

2.1.2 OBJETIVO GENERAL

Reconocer la Importancia de la Administracidn y su evolucién, sus conceptosy los aportes mas significativos de
las escuelas y herramientas modernas de la administracidn, el concepto de Administracion, la transversalidad de
la administracion y su aplicacidon en otros campos del conocimiento.

2.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

B Comprender la evolucién y la historia de la Administracion.

Reconocer los diferentes aportes a la Administracion de autores organizaciones y filésofos.

[
B |dentificar la importancia y aportes de la Revolucién industrial en la Administracion
m» Comprender los conceptos de organizacion y empresa.

L

Comprender la los conceptos bdsicos de administracién aplicados y utilizados en las ciencias
administrativas.

Determinar la importancia y utilidad de la Administracién

2.2 TEMA 1: ORIGEN DE LA ADMINISTRACION

La administracién como hoy se conoce es una profesidn joven pero su aplicacidon data desde los tiempos mas
remotos, aun desde la era antes de Cristo. Esta ha sido el resultado de todos los tiempos, es el resultado histdrico
e integrado de la contribucién acumulada de numerosos pioneros: filésofos, fisicos, economistas, estadistas e
incluso empresarios que con el transcurso del tiempo fueron desarrollando y divulgando obras y teorias en su
campo de actividades hasta llegar la revolucién industrial.

Para una buena comprensidn es necesarios que complementes con otras lecturas y con el trabajo independiente.

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA ADMINISTRACION
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B Antes de Cristo:

EVENTOS AUTORES

Establecieron registros escritos
5.000 (a.C) Sumerios para uso comercial y
gubernamental.

Se da la administracion a través de la necesidad de

organizar las tribus en grupos y darles organizacién.

Esto se da a través de las manadas de cazadores y Prehistoricos.
recolectores de alimentos que obedecen a un jefe

gue toma decisiones y los demds obedecen.

Tiempos
prehistoéricos.(a.C)

2600 (a.C.) Descentralizacion de la organizacion
Egipcios
2000 (a.C) Reconocimiento de las érdenes escritas.

Control escrito y testimonial, establece el salario

1800 (a.c) minimo, plantea que la responsabilidad no puede Hammurabi (Babilonia)
transferirse

Concepto de organizacion

1941 (a.C) Hebreos
Principio escalar.

600 (a.C) Control de la produccién e incentivos salariales. Nabucodonosor (Babilonia)
500 (a.C) Reconocimiento de los estandares. Mencius (China)

Reconocimiento de las relaciones humanas,

estudio de movimientos, manejo de materiales Seeraites (L)
400 (a.C) ' J :

Principio de la especializacion Cire (Persi)
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Platén (Grecia)

Se  encuentran  abundantes pruebas de
administracion en los registros historicos del
gobierno, de sus ejércitos y de sus tribunales.

L La existencia de los magistrados romanos con sus
Civilizaciones de la , ) . L
aéreas funcionales de autoridad indica una

antigua Grecia yel . ’ w . Romanos
, jerarguia dentro de los romanos vy el éxito se baso
Imperio Romano

en la capacidad para organizarse hay capacidad de:

Organizacion.
Aéreas funcionales.
Lineas de autoridad.

B Después de Cristo:

Desde el transcurso de los siglos, la iglesia
catdlica ha sido la organizacidon mds exitosa a
través de todos los tiempos, esto lo logrd por su
estructuracion y su delimitacién de autoridad con
Afio 1 el nacimiento  una organizacién jerarquica muy simple pero
de la Iglesia Catdlica.  exitosa bajo el mando de una maxima autoridad
“El Papa”.

Iglesia Catdlica

e QOrganizacion jerarquica.
e Jerarquia de autoridad.
e Estado mayor-El Papa.

1496. Contabilidad de costos, inventarios y control Arsenal de Venecia

Teoria de la fuente de autoridad.
1767. Sir James Stuart (Inglaterra)
Impacto de la automatizacion.

1776. Principio de especializacién de los trabajadores. Adam Smith (Inglaterra)

@ PBX: 322 10 00/ Linea Gratuita Nacional: 018000 410 203 @ Calle51No, 51 27 / Medellin - Colombia  Siguencs: €3 URemington € femington_Edu

www.uniremington.edu.co




UNIREMINGTON FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION | 15
O e e o ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Concepto de control.

1799, Método C|enlt|f|co, contabilidad de costos vy Eli Whitney (E.E.U.U)
control de calidad.

Reconocimiento y aplicacion de précticas de

1832. peisiie. Charles Babbage (Inglaterra)
Planes de vivienda para obreros como incentivo.
Organigramas para mostrar estructura .

1856. o Daniel McCallum
organizacional

1886. Arte de la administracion, ciencia de la misma. Henry Metcalfe (E.E.U.U)
Administracién cientifica, incrementos salariales,
estudio de métodos. Tiempos y movimientos,

1900. énfasis en las tareas. Frederick Taylor (E.E.U.U.)

EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION

El gran filésofo Confucio sentd las primeras bases de un buen gobierno en China, a pesar de que nunca estuvo
satisfecho de los que habia aportado con tal fin en los diferentes cargos que desempeiid, desde magistrado local
hasta primer ministro. Al retirarse de la vida publica escribié sobre aspectos politicos y gobierno, incluyendo su
criterio sobre varias cosas.

Otros contemporaneos de Confucio se interesaron también en los asuntos administrativos y de ellos Micius o
Mo-ti fundd, 500 afos antes de Jesucristo, una rama de la misma escuela, que diferia fundamentalmente en
aspectos filoséficos mds que en principios.

A través de varios siglos, los chinos tuvieron un sistema administrativo de orden, con un servicio civil bien
desarrollado y una apreciacion bastante satisfactoria sobre muchos de los problemas modernos de
administracién publica.

@ PBX: 322 10 00/ Linea Gratuita Nacional: 018000 410 203 @ Calle51No, 51 27 / Medellin - Colombia  Siguencs: €3 URemington € femington_Edu

www.uniremington.edu.co




UNIREMINGTON' FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION | 16

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

655, 2661 MEN JINID 21 D 199 ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PISTAS DE APRENDIZAJE

Traer a la memoria:

Tenga en cuenta que: Uno de los principales economistas y que aporta una sus ideas a las nuevas organi-
zaciones fue: Adam Smith, quien segin Chiavenato “introduce conceptos como:

Especializacion de los obreros
Division del trabajo
Racionalizacion de la produccion

Especializacion de las tareas

No pierda de vista que: La influencia de “pioneros” industriales y empresarios. Cuando se da la division de
actividades entre estado-particulares, son estos quienes van creando grandes negocios como: transporte,
ferrocarriles, fabricas donde se empiezan a elaborar diferentes productos, entonces se ve la necesidad de
organizar estas nuevas empresas en organizaciones funcionales y se originan las divisiones en secciones,
departamentos gerencias entre otros.

No olvide que: La Influencia de economistas “liberales”. Podemos decir que es el paso de trabajar basados
en el empirismo a labores concentradas en la planeacidn y el conocimiento, debido a nuevas formas de
comercializar los productos, aparecen personas que empiezan a crear sus nuevos negocios, Si bien eran los
estados quienes manejaban las principales actividades econdmicas, aparecen personas que fueron esta-
bleciendo sus empresas y en ellas involucrando diferentes formas de hacer las cosas. Estas nuevas activida-
des se fueron convirtiendo en lo que hoy se llama:

Teorias Administrativas.

Recuerde que: Lo importante para resaltar de las etapas, es que las organizaciones fueron el resultado de
una gran cantidad de actividades que el hombre fue involucrando en su “quehacer” y que se convierten en
necesidades basicas para satisfacerlas. Entonces primero fue el trabajo y sus diferentes manifestaciones,
debido a que este necesitaba un orden, el mismo hombre fue creando formas de organizar estas activida-
des y se empiezan a dar manifestaciones de organizacion, para que cada uno de los integrantes del nego-
cio tuviera claro cudl era su participacion o actividad a desarrollar.

Tenga presente que: Lo importante para resaltar de las etapas, es que las organizaciones fueron el resulta-
do de una gran cantidad de actividades que el hombre fue involucrando en su “quehacer” y que se
convierten en necesidades basicas para satisfacerlas. Entonces primero fue el trabajo y sus diferentes
manifestaciones, debido a gque este necesitaba un orden, el mismo hombre fue creando formas de organi-
zar estas actividades y se empiezan a dar manifestaciones de organizacion, para que cada uno de los
integrantes del negocio tuviera claro cual era su participacion o actividad a desarrollar.
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2.3 TEMA 2: INFLUENCIA DE ALGUNOS FILOSQFOS Y
ORGANIZACIONES EN LA ADMINISTRACION

Influencia de los filésofos

La administracién tal y como la conocemos hoy, es el resultado histdrico e integrado de la contribuciéon
acumulada de numerosos pioneros: fildsofos, fisicos, economistas, estadistas e incluso empresarios que con el
transcurso del tiempo fueron desarrollando y divulgando obras y teorias en su campo de actividades.

Influencia de los fildsofos

Desde la antigliedad, la administracion ha venido recibiendo una gran
influencia de la filosofia. A continuacion, veamos los aportes de algunos de
los filésofos mas representativos:

L
Socrates Platon Aristoteles
(470a.c.-399a.c) (429a.c.-347a.c.) (384 a.c.—322ac.)

ESPACIO PARA ENLACES

René Deses Tomas Hobbes Karl Marx
(1596 — 1626 ) (1588 — 1679) (1818 — 1883)
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Sacorates

En =su discusion con Micomaguides, expone su punto de vista acerca de la adminstracion como una
habilidad parsanal separada del canacimienta écnico v de la axpanancia

Platén

Fildsofa grego discipulo de Sacrates, se preccupd prafundamente por blas problemas paliticos v
sociales inherentes al desarrollo social y cultural del pusblo griege. En su libro La Republica expone
suU punio de vista sobre el estilo demacratico de gobierno v sobre la administracidn de los negocios
publicos.

Aristoteles

Fiddscfo griego discipule de Platén, en su Bbro La Pdlitica, estudia la crganzacién del estado y
disbingue fres formas de administracan publica

* Monarguia o gobierno de una persona -que pusde redundar en tiraniz-.
* Aristocracia o gobierna de una éie -que puede degenerar en cligarguia-
» Democracia o gobierna del pueblo -que puede converdirse en anarguia-

René Descartes

Fidsofa, matematico y fisico francés, considerado coma el fundador de la flosofia moderna, creadaor
de la=s famcsas coordenadas cartesianas, quien b2 dio un impulso a las matemabcas v geometria de
la época, sa hizo calebre por su Bbra El Discursa del Método

Tomas Hobbes

Desarralle una tearia confractualsta del estada, segin la cual @l hambre primitive que vivia en
estado salvage, paso lentamente a la vida social mediante un pacto entre des.

Karl Marx

¥ su socia Friedrich Engets (1820 — 1895) proponen una tearia ded arigen econdémico del Estadoe
El surgimesnto del poder poliice v del Estado no es mas gue e frute de dominacién econdmica del

hombre por al hambre, El Estada se conviarte &n un arden caercitive, impuesta par una clase
social explotadara.

B Influencia de la Iglesia Catdlica

Si se trata de juzgar por el tiempo, la organizacion formal mas eficiente en la historia de la civilizacién occidental,
ha sido la Iglesia Catdlica.

Su larga vida organizativa se ha debido no solamente al atractivo de sus objetivos, sino también a la efectividad
de sus técnicas de organizacién y administracion.
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Influencia de la Iglesia
» Organizacion Jerarquica.
» Jerarquia de Autoridad.
» Lineas Funcionales.
» Estado Mayor -el Papa-.
» Coordinacién Funcional.

> Autoridad Divina Superior -la fe, Dios-.

la organizacidn formal mas eficiente

En el transcurso de los siglos, la Iglesia Catdlica estructurd su organizacidn, su jerarquia de autoridad, su estado
mayor y su coordinacién funcional. La Iglesia cuenta con su organizacidn jerarquica tan simple y eficiente, que
su enorme organizacion mundial puede operar satisfactoriamente bajo el mando de una sola cabeza ejecutiva:
el Papa, cuya autoridad coordinadora le fue delegada por una autoridad divina superior.

sus técnicas de organizacion y administracion.

El desarrollo de jerarquia de autoridad, con su organizacion jerdrquica territorial, la especializacidn de actividades
de acuerdo con las lineas funcionales, y el anticipado uso del mecanismo del estado mayor, son ejemplos
sorprendentes de estas técnicas.

Influencia de la organizacion militar

Algunos de los principios y practicas mas importantes de la administracion de la empresa moderna pueden ser
atribuidos a las organizaciones militares. Aunque las organizaciones militares permanecieron bastante simples
hasta tiempos recientes, estando limitadas en gran parte a los refinamientos de las relaciones de autoridad, han
mejorado gradualmente a través de los siglos, las técnicas de la administracion.

Influencia Militar

» Organizacion Lineal
» Unidad de Mando

> Niveles de Mando
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» Niveles de Autoridad y responsabilidad
» Estado Mayor (Staff), o lineas de asesoria.

Otra contribucién de la organizacidn militar es el principio de direccidn, segun el cual todo soldado debe conocer
perfectamente lo que se espera de él y aquello que debe hacer.

Han mejorado gradualmente

Exceptuando la Iglesia, ninguna otra forma de organizacidn en la historia de la civilizacidn occidental ha sido
presionada por los problemas de administrar grandes grupos, para desarrollar principios de administracidn.

Estado Mayor (Staff), o lineas de asesoria.

El concepto de jerarquia dentro de la organizacién militar es tan antiguo como el de la propia guerra, fue creado
un estado mayor (staff) para asesorar en mando (linea) militar.

APORTES A LA ADMINISTRACION

e Karl Marx (1818-1883) y su socio Friedrich Engel (1820-1895) proponen una teoria del origen econémico
del Estado. El surgimiento del poder politico y del Estado no es mas que el fruto de la dominacion econémica
del hombre por el hombre. El Estado se convierte en un orden coercitivo, impuesto por una clase social
explotadora. En el Manifiesto comunista, afirman que la historia de la humanidad fue siempre la historia de
la lucha de clases. Hombres libres y esclavos, patricios y plebeyos, nobles y siervos, maestros y artesanos,
en una palabra, explotadores y explotados, siempre mantuvieron una lucha, a veces oculta, a veces patente.
Marx sostiene que todos los fendmenos histéricos son el producto de las relaciones econémicas entre los
hombres. El marxismo fue la primera ideologia en preconizar el estudio de las leyes objetivas del desarrollo
econdmico de la sociedad, en oposicion a los ideales metafisicos.

e Rena Descartes (1596-1650), En filosofia se hizo célebre por su libro El discurso del método, donde describe
los principales conceptos de su método filoséfico, hoy denominado método cartesiano, cuyos principios
son:

1. principio de la duda metddica o de la certeza: consiste en no aceptar como verdadera cosa alguna, mientras
no se sepa con certeza o sea clara y nitidamente aquello que es realmente verdadero. Con esta duda metddica
se evita el prejuicio y la superficialidad, aceptandose sélo como cierto aquello que sea evidente.

2. principio del andlisis por descomposicién: consiste en dividir y descomponer cada dificultad o problema en
tantas partes como sea posible y necesario para su mejor adecuacion y solucion y resolverlas cada una
independientemente.
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3. principio de la sintesis por composicion: se fundamenta en el hecho de conducir ordenadamente nuestros
pensamientos y nuestro raciocinio, comenzando por los objetivos y asuntos mas faciles y simples de conocer,
para encaminarnos gradualmente a los mas dificiles.

4. principio de la enumeracioén (revision general) o de 1a verificacion: consiste en hacer, en todo, recuentos,
verificaciones y revisiones tan generales, de manera que nos quede la seguridad de que nada se ha omitido o
dejado de lado.

PISTAS DE APRENDIZAJE

Traer a la memoria:

Tenga en cuenta que: El concepto de jerarquia dentro de la organizacion militar es tan antiguo como la
propia guerra, pues existio siempre la necesidad de un estado mayor para el gjército--Sin embargo, el
estado formal, como cuartel general, sélo aparecio en 1665 con el Distrito de Brandenburgo, precursor del
ejército prusiano

No pierda de vista que: James D Mooneya hizo una interesante investigacion sobre la estructura de la
Iglesia Catolica, mostrando su organizacion en el tiempo, su jerarquia de autoridad, su estado mayor
(asesoria) y su coordinacion funcional. La Iglesia tiene una organizacion jerarquica tan simple y eficiente
que su enorme organizacion mundial puede operar satisfactoriamente bajo el mando de una sola cabeza
ejecutiva: EL PAPA.

No olvide que: Algunos de los principios y practicas mas importantes de la administracion de la empresa
moderna pueden ser atribuidos a las organizaciones militares. Aungue las organizaciones militares perma-
necieron bastante simples hasta tiempos recientes, estando limitadas en gran parte a los refinamientos de
las relaciones de autoridad.

Recuerde que: los principios que aporto la Iglesia Organizacion Lineal, unidad de Mando, niveles de
mando, autoridad Staff.

Tenga Presente que: La unidad de mando es aplicada en todas las organizaciones, cada area debe tener un
solo Jefe y los sub alternos solo una sola linea de jerarquia, es decir un solo lider.
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2.4 TEMA 3: LA REVOLUCION INDUSTRIAL

La Revolucion Industrial

A la Revolucién Industrial se le conoce como el proceso mediante el cual las mdquinas se utilizan a cambio del
trabajo manual. Este periodo, conocido como Revolucién Industrial, se inicié en Inglaterra y se extendié con
rapidez por todo el mundo civilizado.

La aplicacién de la maquina de vapor a la produccién origind una nueva concepcion del trabajo, y modificé
completamente la estructura industrial de la época, provocando en los érdenes econdmico, politico y social

cambios tan rapidos y profundos que en un lapso de un siglo fueron mayores que los ocurridos en el milenio
anterior.

Aportes de la Revolucion Industrial

éPor qué se dice que la revolucion industrial tiene que ver

con el desarrollo de la administraciéon?

Aportes de la Revolucidn Industrial

Aportes de la Revolucion Industrial

Primera Revolucion Industrial Segunda Revolucion industrial
(1780 2 1860) {1860 2 1914)

Revciucion de! Heerro y del Carbon Revolucion del Acero y de Ia Electncidad

Los principales aportes que hizo la Revolucion Industrial son:

mores @@ @ @ [
1
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Mecanizacion de la Industria y la agricuflura

B

Apécacion de la fuerza motnz a la industria.
3

Desarrollo del sistema fabril.
4

Desarrollo acelerado del transporte y las comunicaciones.

LA REVOLUCION INDUSTRIAL

» La Revolucion Industrial o Primera Revolucién Industrial es el proceso de transformacion econémica, social
y tecnoldgica que se inicié en la segunda mitad del siglo XVIII en Gran Bretafia, que se extendid unas
décadas después a gran parte de Europa occidental y Estados Unidos, y que concluyé entre 1820 y 1840.
Durante este periodo se vivid el mayor conjunto de transformaciones econémicas, tecnoldgicas y sociales
de la historia de la humanidad desde la prehistoria que vio el paso desde una economia rural basada
fundamentalmente en la agricultura y el comercio a una economia de cardcter urbano, industrializada y
mecanizada.

» Sigue habiendo discusion entre historiadores y economistas sobre las fechas de los grandes cambios
provocados por la Revolucién Industrial. El comienzo mas aceptado de lo que podriamos llamar Primera
Revolucién Industrial, se podria situar a finales del siglo XVIII, mientras su conclusion se podria situar a
mediados del siglo XIX, con un periodo de transicién ubicado entre 1840 y 1870. Por su parte, lo que
podriamos llamar SEGUNDA Revolucion Industrial, partiria desde mediados del siglo XIX a principios del
siglo XX, destacando como fecha mds aceptada de finalizacion a 1914, afio del comienzo de la primera
guerra mundial.

@ PBX: 322 10 00/ Linea Gratuita Nacional: 018000 410 203 @ Calle51No, 51 27 / Medellin - Colombia  Siguencs: €3 URemington € Remington_Edu

www.uniremington.edu.co




UNIREMINGTON' FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION | 924
N e e o ADMINISTRACIGN DE EMPRESAS

PISTAS DE APRENDIZAJE

Traer a la memoria:

Tenga en cuenta que: Origen y nacimiento de la Revolucion Industrial: Nace en Gran Bretafia a mediados
del sigio XVIII. Fue posible por la existencia de una monarquia liberal y no absolutista, que consiguio evitar el
panorama de revoluciones que se estaban extendiendo en otros paises. Gran Bretafia quedo libre de
guerras, ya que aungque estuvo involucrada en algunas, no se desarrollaron en su territorio

No pierda de vista que: La revolucion Industrial trajo la influencia de “pioneros” industriales y empresarios.
Cuando se da la division de actividades entre estado-particulares, son estos quienes van creando grandes
negocios como: transporte, ferrocarriles, fabricas donde se empiezan a elaborar diferentes productos,
entonces se ve la necesidad de organizar estas nuevas empresas en organizaciones funcionales y se originan
las divisiones en secciones, departamentos gerencias entre otros.

No olvide que: Los cambios culturales se plasmardn en un impresionante aumento de los conocimientos en
todas las ramas, tanto cientificas como técnicas y sanitarias. Los cambios sociales mas notables derivan del
crecimiento de las ciudades y el consiguiente éxodo en zonas rurales. Al mismo tiempo se produce un
fuerte aumento demografico

Recuerde que: La aparicion del ferrocarril y del barco de vapor estimuld extraordinariamente la demanda
hierro. La fabricacion de vias, locomotoras, vagones y barcos disparo definitivamente la industria siderurgica

Tenga presente que: La revolucion Industrial unido a la existencia de muchos rios navegables (y canales
que se construiran) favorecio la creacion muy temprana de un mercado nacional con las ventajas que
supone contar con un mercado de gran tamano a la hora de acometer inversiones

2.5 TEMA 4 CONCEPTOS BASICOS DE ORGANIZACION Y EMPRESA

Para poder comprender adecuadamente el tema del de lo que significa una empresa y organizacién, es
fundamental y esencial que se aborden los elementos de este tema partiendo del entorno real y
contextualizandolo en nuestro medio, para identificar las empresas y organizaciones que se mueven en la
economia y en el pais.

¢QUE ES UNA EMPRESA?

Concepto de Organizacién y empresa: {Qué es una empresa?
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'

Es una entidad econdmica de cardcter publica o privada, que esta integrada por recursos humanos, financieros,
materiales y técnico-administrativos, se dedica a la produccion de bienes y/o servicios para satisfaccion de
necesidades y deseos humanos, y puede buscar o no lucro.

Ejemplo:

Corporacién Universitaria Remingtong, Coca-Cola, Coltabaco, Coltejer, Clinica Medellin, Colanta, Ingenio del
Cauca, entre otras.

Toda empresa es una organizacion, pero no toda organizacion
es una empresa.

Organizacion

Organizacidn

Organizacidn es un conjunto de personas que se unen para un fin determinado, las cuales pueden ser legalmente
constituidas (empresa) o una reunién informal de un grupo de personas, siendo esta una organizacién informal.
Ambas persiguen fines, utilizan recursos. Para satisfacer necesidades y deseos.

Ejemplo de una organizacion legalmente Constituida: Coltabaco, Corporacion Universitaria Remington.

Ejemplo de una organizacion no constituida legalmente: Equipos deportivos de la Remington.

Fuente: Texto Principios de Administracion Dario Hurtado C.ISBN 978-958-98314-2-7 Edicidn 1, julio 2008
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¢Cual es la finalidad principal de una empresa?

Hay muchos angulos para definir las finalidades de una empresa segun la perspectiva de duefio,
gerente, socio, empleado, cliente, comunidad o asesor.

1 [ 2 [ 3|45 [6 |1z
Espacio para los enlaces

Sin embargo, si analizamos cada una de las propuestas anteriores, encontramos que centrarse en
la mayoria de ellas puede llevar al fracaso, la finalidad principal de una empresa es la generacién
de excedentes que posibiliten su reproduccion de empresa en el largo plazo. Esto implica que
satisfacer al cliente o beneficiar a otros, son condiciones necesarias para poder reproducirse, sin
cumplir con esas condiciones, obviamente iria al fracaso.

Dado que la coherencia producto - mercado de la empresa es dinamico, se requiere de una
interpretacion dinamica de la realidad interna y del entorno, lo cual significa vigilar y tomar
decisiones para cambiar, adaptarse, crecer, mejorar, defenderse, retraerse, atacar, todo lo cual
esta orientado a mantener y mejorar la empresa.

Satisfacer a los clientes

Obtener la maxima rentabilidad

Obtener resultados a corto plazo

Beneficiar a la comunidad

Dar servicio a los clientes

Beneficiar a los empleados

Dar imagen personal

Analizando el Concepto de Organizacion y empresa

Ahora, vamos a analizar las siguientes situaciones, para contextualizar los conceptos de organizacidon y empresa.
responde si es verdadero o falso segun cada enunciado.
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SITUACION EXPLICACION

Situacion 1. El conjunto de empresas de Ardila Lule componen su
organizacidn empresarial. Cada empresa seria un
El conjunto de empresas del grupo econémico de ente juridicamente creado.
Ardila Lule (RCN, Postobdn, Atlético Nacional) es una
organizacion (v)

Toda empresa es una organizacién porque La
organizacion es el acto de coordinar, disponer y
ordenar los recursos disponibles (humanos,
financieros, fisicos y otros) y las actividades
necesarias, de tal manera, que se logren los fines
propuestos.

Situacién 2.

éToda empresa es una organizacion? (V).

No necesariamente una organizacion es una empresa
porque una organizacidn no necesariamente debe
estar legalmente constituida como por ejemplo un
Grupo de la Tercera edad, no son Empresa, pero Si
tienen una forma que se denomina organizacién con
fines y propdsitos concretos.

Situacion 3.

¢Toda Organizacion es una Empresa? (F).

VALORACION

iMuy bien! Todas tus respuestas fueron correctas y
Si acierta todas esto indica que ha empezado a identificar los
conceptos.

iBien! La mayoria de tus respuestas fueron correctas
Sifalla en 1 o 2 preguntas y esto indica que han empezado a identificar los
conceptos.

iNo te desanimes! Toma nota de las respuestas en

Si falla en 3 Preguntas.
las cuales fallaste, repasa los conceptos.
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CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Segun
EL SECTOR ECONOMICO EL ORIGEN DE CAPITAL
Agropecuarias Privadas
I 1
Industriales Publicas u oficiales
I |
Comerciales Mixtas

Agropecuarias

Se dedican a la explotacion de los recursos naturales.
Ejemplo: la mineria, la ganaderia, la pesca, entre otras.
Industriales

Las empresas que se dedican a la transformacién o modificacién de la materia prima en productos terminados o
en insumos para elaborar otros productos.

Ejemplo: industrias textiles. Industrias del cuero, Sofasa.
Comerciales o de servicios
Se dedican a la comercializacidén de bienes y servicios, tangibles o intangibles.

I Segun su origen de capital

Privadas

Cuando el capital que conforman la empresa pertenece solo a particulares.
Ejemplo: Exito, Carrefour.

Publicas u oficiales

Los aportes de capital se originan por parte del Estado.
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Ejemplo: La Fabrica de Licores de Antioquia. El Sena
Mixtas

Son empresas que tienen capital privado y aportes del Estado.

PISTAS DE APRENDIZAJE

Traer a la memoria:

Tenga en cuenta que La administracion siempre ha sido aplicada desde el tiempo prehistorico, desde el
trueque donde la moneda no existia, hasta los dias de hoy en la era del conocimiento vy la tecnologia que se
debe enfrentar con buenas estrategias empresariales para la sobrevivencia y la competitividad con la
produccién y el ofrecimiento de bienes y servicios.

No pierda de vista que: E|l administrador es un organizador de recursos materiales y humanos, estudiando
administracion las habilidades y conocimientos que desarrolles te permitiran detectar, prevenir y corregir
errores en la planeacion del trabajo de las personas. Como administrador puedes ayudar a las personas a
hacer mejor las cosas y a ser mas efectivos en su trabajo. El campo de trabajo del administrador comprende
todas las Organizaciones Humanas, Publicas y Privadas, Despachos de Asesoria y servicios como emprende-

dor independiente entre otros.

No olvide que: La Administracion es un proceso mediante el cual se utilizan unos recursos que son escasos
con eficiencia y eficacia, con el fin de alcanzar unos objetivos propuestos y lograr la maximizacién de las
utilidades mediante el proceso administrativo de planeacion, organizacion Direccion y control.

Recuerde que: La Optimizacion de recursos comprende el aprovechamiento, al maximo, de ellos, (humanos
— infraestructura — tecnologia o procesos — economicos) con que se cuenta en una Accion para lograr los
Resultados Especificos.

Tenga presente que: La administracion se fundamenta en |z consolidacion de hechos econdmicos, toda vez
que a traves de ella se pretende intervenir las organizaciones de bienes y servicios a partir de la aplicacion
de las funciones de la administracion con el fin de lograr optimizaciones financieras.”

2.6 TEMA 5: CONCEPTO DE ADMINISTRACION

El concepto de administracién parece simple a partir de un analisis general, pero este es el resultado de la gestidon
de las personas dentro de las organizaciones, de la aplicacidn de recursos eficaz y eficientemente para el logro
de los objetivos.
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Esta leccion tratara cada uno de los elementos que componen todo el concepto de administracidon que dan origen
a la profesién tan necesaria y aplicada en todos los escenarios, en todas las profesiones y en las organizaciones.

Para una adecuada comprension de los temas, es muy importante que ingreses a toda la informaciéon contenida
en los enlaces, estudies los documentos de referencia y realices todas las actividades de aprendizaje propuestas.

Concepto de administracion

¢Qué entendemos por Administracion?

Profesor,
Sara: Alumna

iClaro! Sara. Ya aprendieron a reconocer, que es una
empresa y una organizacion. Sin embargo, antes de
continuar quiero que nos detengamos en el concepto
de Administracion ¢Quién me puede decir qué se
entiende por ésta?

Profesor éSera que ya podemos comenzar a formular
nuestra definicion de “administracién?

, Santiago
Lucia

Para mi es el proceso de hacer que los individuos
cumplan eficientemente objetivos especificos de la
organizacion.

Para mi la administracion es la aplicaciéon de las
funciones administrativas, es decir: planeacién,
organizacion, direccién y control.

Alejandro
Profesor

Se me ocurre que en el concepto de administracion no
deberian faltar elementos como el trabajo en equipo,
la motivacién, eficiencia, eficacia y productividad.

Los aportes que estan haciendo son muy acertados
pero aun faltan elementos muy importantes para
poder acercarnos a un concepto de administracion
mas completo. iCudles creen que pueden ser estos
elementos?
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Diferentes conceptos de administracion de conformidad con algunos autores

2. Diferentes conceptos de administracion de conformidad con algunos autores

@ V-Clushkov D,

.:J D. Mooney )
V. Clushkov @ E.F L Brech 5)
"Es un dispositivo que organiza y i,Koontz and O'Donnell )
realiza la trasformacion ordenada =
de la informacién, recibe la "F, Tannenbaum )
informacon  del objeto  de e
direccion, la procesa y la @ Henry Fayol )
transmite bajo la forma necesaria - .
para la gestion, realzando este @ F_Morstein Marx )
roceso confinuamente”™ e
P O\F.M Fernandez Escalante )
E ,/\A. Reyes Ponce )
Qdﬁar_y, Parker Follet )

CONCEPTOS DE ADMINISTRACION

"Es un dispositivo que organiza y realiza la trasformacién ordenada de la informacién,
V. Clushkov recibe la informacion del objeto de direccion, la procesa y la transmite bajo la forma
necesaria para la gestion, realizando este proceso continuamente".

"Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demds, con base en un profundo y claro
conocimiento de la naturaleza humana". y contrapone esta definicién con la que da sobre
la organizacién como: "la técnica de relacionar los deberes o funciones especificas en un
todo coordinado”. Peterson and Plowman: "Una técnica por medio de la cual se
determinan, clarifican y realizan los propdsitos y objetivos de un grupo humano
particular".

J. D. Mooney

"Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y regular en forma

E. F. L. Brech . . 2 o
e eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un propédsito dado".
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32

Koontz and O'Donnell

Consideran la administracion como: "la direccidon de un organismo social, y su efectividad
en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes" G. P.
Terry: "Consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el esfuerzo ajeno".

F. Tannenbaum

"El empleo de la autoridad para organizar, dirigir, y controlar a subordinados
responsables (y consiguientemente, a los grupos que ellos comandan), con el fin de que
todos los servicios que se prestan sean debidamente coordinados en el logro del fin de la
empresa".

Henry Fayol

(Considerado por muchos como el verdadero padre de la moderna administracion), dice
que "administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar".

F. Morstein Marx

la concibe como: "Toda accidon encaminada a convertir un propdsito en realidad
positiva"..., "es un ordenamiento sistematico de medios y el uso calculado de recursos
aplicados a la realizacion de un propdsito".

F.M. Fernandez Escalante

"Es el conjunto de principios y técnicas, con autonomia propia, que permite dirigir y
coordinar la actividad de grupos humanos hacia objetivos comunes".

A. Reyes Ponce

"Es un conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en las formas de
estructurar y manejar un organismo social".

Mary Parker Follet

La administracion se ha llamado “El arte de hacer las cosas por conducto de las
personas”, llama la atencion al hecho de que los gerentes alcanzan las metas
organizacionales haciendo que otros lleven a cabo las tareas necesarias, pero no
realizando ellos mismo tales tareas.
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Mapa conceptual: Concepto de administracion construido a partir de todos los Anteriores Autores

LA ADMINISTRACION

Esel

PROCESO
De utilizar los
EFICIENCIAY EFICACIA € RECURSOS ESCASOS — D¢ lo—3| EMPRESA
|
Para
ALCANZAR y ALCANZAR
| |
Los lo
PROPUESTOS |« OBJETIVOS y MAXIMIZACION = De los —II UTILIDADES

Por medio de la

FUNCIONES
|
De
1
| 1 1 1
PLANEACION DIRECCION ORGANIZACION CONTROL

LA ADMINISTRACION

La Administracidn es un proceso mediante el cual se utilizan unos recursos que son escasos con eficiencia y
eficacia, con el fin de alcanzar unos objetivos propuestos y lograr la maximizacién de las utilidades mediante el
proceso administrativo de planeacion, organizacién Direccion y control.

Fuente: Texto Principios de Administracidon Dario Hurtado C.ISBN 978-958-98314-2-7 Edicion 1, julio 2008
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Significados Importantes para comprender el concepto de Administracién

Proceso

Objetivos

Estrategias Procedimiento

Eficiencia es el uso de todos los recursos de una organizacion, el nivel de aprovechamiento de los mismos cuando
de alcanzar un objetivo se trata, es decir, la relacién entre los “insumos” y los “productos” de un proceso.

Cuanto mas productos se alcancen con una misma cantidad de insumos (recursos) mayor sera el grado de
eficiencia.

66

NOTA:
Nota: Cuando hablamos de eficiencia, siempre serd enfocado a dinero, al costo de los insumaos que se
utilizan.

Eficacia es el logro de los objetivos en un tiempo planeado, es decir, esta relacionado con el factor
“tiempo”.

77
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Ejemplo: la Remington tiene presupuestado 10 mil millones de pesos para adelantar la obra de adecuacidn fisica.
El tiempo planeado esta estipulado en un afio.

A continuacion determinamos en la grafica los distintos acontecimientos para establecer los niveles de eficiencia
y eficacia en el desarrollo de la obra:

POCA EFICIENCIA / MUCHA EFICACIA: MUCHA EFICACIA / MUCHA
EFICACIA:
MUCHA En el proyecto se gastaron 11 mil
millones, mil mas de lo presupuestado. Se gastaron 9 mil millones y lo

Y lo cumplio en menos de un afo adelanto en menos del afio
POCA EFICIENCIA / POCA EFICACIA: MUCHA EFICIENCIA / POCA
EFICACIA:

EFICIENCIA

En el proyecto se gastron mas de 10
mil millones y lo terminaron en 15 Se gastaron menos de los 10 mil
meses. millones y el proyecto duro 15 meses.

POCA

POCA MUCHA

EFICACIA

Fuente: Texto Principios de Administracion Dario Hurtado C.ISBN 978-958-98314-2-7 Edicion 1, julio 2008

Proceso Es una serie sistematica de acciones dirigidas al logro de un objetivo, sin embargo, dado su amplio
campo de accidn, este término tiene significados diferentes segun la rama de la ciencia o la técnica en que se
utilice.

En el ambito de la industria, se define el proceso como el conjunto de actividades relativas a la produccidn,
obtencién, elaboracién, fabricacién, reparacidn, conservacidon, mezclado, acondicionamiento, envasado,
manipulacion, ensamblado, transporte, distribucién, almacenamiento o suministro al publico de un bien o
servicio .Podria entenderse el Proceso también como un conjunto de actividades interrelacionadas que
transforman elementos de entrada en elementos de salida

Actividades del proceso. Salida de un bien o servicio para un
cliente que puede ser: interno
Elementos de entrada ’ Trasformacién de los ’ como insumo para otro proceso, o
recursos. Se busca externo como producto o servicio
eficiencia y eficacia al maximo final para el cliente.
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Recursos Todo lo que hay fisico e intangible dentro de una organizacién se consideran recursos que son
necesarios para el normal funcionamiento y para alcanzar los objetivos propuestos en busca de su funcién
misional. Estos recursos los podemos clasificar asi:

HUMANOS: MATERIALES:
Constituyen el grupo de personas vinculadas con la Todos los bienes tangibles, fisicos que tiene la
organizacion. organizacion:
> Duefios. > Materia prima.
> Directivos. > Papeleria.
» Profesionales-tecnélogos. > Planta.
> Asistentes, entre otros. > Bodegas.

» Parque automotor, entre otros.

FINANCIEROS: TECNOLOGICOS:
Es el dinero que requiere la organizacion: Son todos los recursos tecnoldgicos que posee la
organizacion y que le dan las ventajas competitivas:
» Efectivo
» Software
» Bancos

» Tecnologia de punta para produccién
> Acciones

> Créditos

Procedimiento
Acto o serie de actos u operaciones con que se hace una cosa.
El procedimiento es el método o sistema estructurado y documentado para ejecutar algunas cosas.

En el campo de la produccidn, es el ciclo de operaciones que afectan a uno o varios empleados que trabajan en
sectores distintos y que se establece para asegurar el tratamiento uniforme de todas las operaciones para
producir un determinado bien o servicio.

Politicas
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Son cursos de accién no negociables dentro de una organizacidn; pueden ser verbales o escritas.
Ejemplo: Todos los docentes de la Remington deben tener, como minimo, especializacién.
Estrategias

Es el esquema que contiene la determinacidn de los objetivos o propdsitos de largo plazo de la empresa y los
cursos de accion a seguir.

La estrategia es el arte de coordinar las acciones y maniobrar para alcanzar los objetivos. La estrategia es el plan
para la distribucién practica, adaptacién y aplicacion de los medios disponibles para alcanzar los objetivos
deseados.
Objetivos

Es aquel resultado que permite cerrar la distancia entre una situacion actual y un estado deseado.

Los objetivos responden a la pregunta: {Que se compromete a lograr la empresa? Y son los que fijan la alta
direccién y guian la gestién de la empresa.

Caracteristicas que debe tener un objetivo:

B Debe establecer un Unico resultado. De lo contrario no seria un objetivo sino varios.

B Debe comenzar con un verbo que indique accién (Lograr, aumentar, participar, desarrollar, ampliar entre
otros)

Debe ser coherente con la misidn de la empresa y con los demas objetivos.

[
m» Debe ser factible de alcanzar.
B Debe ser cuantificable.

L

Debe ser medible.

Es la razdn de ser de toda organizacion, ella responde a la sociedad a través de una finalidad especifica para lo
cual existe la organizacién. La misién es Unica para cada empresa, expresa el deber- ser.

Desde la légica simple al leer una misién debemos estar en la capacidad de responder:

B Cudl es nuestro negocio
B En qué sector de la economia nos desarrollamos.

B Cudles son nuestros productos o servicios.
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B Con qué recursos tecnoldgicos contamos.

E» Quiénes son nuestros clientes.

B» Qué ventajas competitivas ofrecemos.

B Con qué recurso humano contamos.
Visién

Es determinar a dénde se quiere llegar en un futuro, cdmo queremos ser, hasta donde queremos llegar.
Constituye el norte que debe seguirse.

Diferencia entre la misién y la visién La mision es la razén de ser de una organizacién, su fin, su filosofia la cual
nos deja ver la clase de negocio el entorno y sus ventajas competitivas frente a otras organizaciones. La vision
es el camino para alcanzarlo enmarcado con la variable del tiempo, es decir cdmo y hasta donde quiero llegar
con la organizacion.

CONCEPTO DE ADMINISTRACION

» La primera definicidon de administracién fue elaborada en 5000 a.C. por los sumerios quienes
fueron ademas la primera civilizacion conocida que registré las operaciones comerciales. Dos
mil cuatrocientos afios mdas tarde, los egipcios fueron pioneros en lo que respecta a
descentralizacién del mando y las actividades.

» El primer concepto reconocido de organizacién fue elaborado por los hebreos cerca de 1491
a.C., mientras que Nabuconodosor, rey del imperio babilénico, fue el primero en incentivar
a sus subordinados (principalmente militares y campesinos) mediante el salario.

@ PBX: 322 10 00/ Linea Gratuita Nacional: 018000 410 203 @ Calle51No, 51 27 / Medellin - Colombia  Siguencs: €3 URemington € emington_Edu

www.uniremington.edu.co




UNIREMINGTON' FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION | 39

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

K55 2641 VEM JINID 21 DE 1956 ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PISTAS DE APRENDIZAJE

Traer a la memoria:

Tenga en cuenta que Todos los recursos que se aplican para obtener objetivos derivados de cualguier
inversion, son escasos, aun los recursos Humanos ya que en las necesidades que se requieren para contra-
tar un recurso humano competente no es una tarea facial.

No pierda de vista que: El administrador en el uso de |a profesion en cualguier nivel y en cualquier cargo es
responsable de su gestion. Solo él debe responder por su proceso mediante el uso racional de los recursos.

No olvide que: La profesion de cualquier Zrea de las ciencias Administrativas es dinamica y esta se ejerce a
través de la toma de decisiones y de la elaboracion de estrategias que le permitan competir y ser mejor que
los demas.

Recuerde que: Las estrategias son diferentes caminos que se toman para lograr metas, estas deben diferen-
ciarse de la competencia para lograr lo planeado y generar ventajas que le permitan ser mas competitivo.

Tenga presente que: La administracion se debe ejercer y aplicar sobre suposiciones, esta debe tener un
profundo analisis que fundamentes las decisiones.

2.7 TEMA 6: IMPORTANCIA Y UTILIDAD DE LA ADMINISTRACION

Importancia de la Administracion

La administracidn podemos analizarla como una disciplina que es sumamente importante y universal, la cual
se fundamenta en el desarrollo de procesos cuya disciplina acumula conocimientos que incluye principios
cientificos, teorias, conceptos, entre muchos otros elementos que finalmente dependen de la capacidad y de la
destreza de los profesionales o para aplicarlos en las organizaciones.

66

Peter Drucker dijo en una ocasion: “no hay paises pobres ni paises ricos, lo que existe es paises
pobremente administrados y paises ricamente administrados”,

Y
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toda persona, profesién u organizacién que aplique las ciencias administrativas a través de una

buena gestidon y de una efectiva toma de decisiones, tienen mayor posibilidad de ser exitosas
Dario hurtado C.

77

PLANTEAMIENTO PARA REFLEXIONAR DE LA IMPORTANCIA DE LA

ADMINISTRACION

Inicialmente consideremos las siguientes preguntas como preambulo para entender la importancia de la
Administracion:

Si a un estudiante de primer semestre de Administracién le solicitaran una explicacion de lo que significa la
Administracion, ¢tendria una respuesta? Lo mds seguro es que no. Pensemos por unos segundos como
encontrar las palabras que nos permitan definir claramente el concepto, la importancia y la transversalidad
de esta profesion:

Para ello, imaginemos que se encuentra con estudiantes de otras profesiones o tecnologias como los de
sistemas, telecomunicaciones, medicina, las ingenierias, sin citar muchas otras y les plantease la pregunta:
¢ésabria usted definir en pocas palabras el significado de cada una de sus profesiones , su aplicacién general
desde lo tecnoldgico sus soportes cientificos de cada una de sus profesiones? Lo mas seguro es que
encontramos respuestas claras y tendriamos que callarlos ante la claridad de sus discursos y el sentido de
pertenencia frente a laimportancia de cada una de sus profesiones.....; por ejemplo, citemos a los estudiantes
de derecho y piddmosle una explicacidon de su programa, o a un médico ni hablar, habria que callarlo, pues
estos tienen la respuesta clara frente al interrogante.

Siguiendo este mismo orden de ideas, también podriamos analizar el ejercicio de cada una de las profesiones
gue hemos venido citando e ilustrarlo en un contexto real y ejemplificarlo, con el fin de llegar a algunas
conclusiones. Veamos los siguientes casos:

En uso de su profesidén, un abogado es contratado por un cliente para que proceda a su defensa y lo saque
de la cércel por cualquier acusacidn o actuacion delictiva donde le han sido imputados algunos cargos. El
abogado en pleno ejercicio inicia la defensa y llega el dia del juicio. Su cliente finalmente después de un
largo proceso, es declarado culpable. Analicemos qué le puede pasar al abogado frente a esta derrota
profesional: Nada. A parte de una derrota profesional, este simplemente tiene la opcidn de decirle a su
cliente que hizo lo que pudo pero que realmente era poco lo que se podia lograr ante la justicia y ahi termina
el caso.

» Un médico cuando sale de una cirugia y le dice a los familiares: “Lo siento se hizo lo que se pudo pero
no fue posible salvarle la vida”, éQué le pasa al médico? Con total seguridad, casi nunca, nada.
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Pero en nuestra profesion que es soportada por las ciencias administrativas, pongdmonos en una situacién
similar al del abogado: hemos sido contratados por una

Organizacidon como gerentes y con la misién de sacarla adelante, y en ejercicio de nuestra profesidon nos
proponemos unos objetivos y unas metas ante los duefios o el consejo de administracién: alcanzar el éxito y
sacar adelante la organizacidn. Después de cierto tiempo de hacer gestion, llega el dia de rendir cuentas de
nuestra gestién y del compromiso adquirido ante los érganos superiores. Sera que podemos llegar y decir a
los duefios: lo siento, hice lo que pude, pero nos quebramos, no logré los objetivos. ¢ Qué nos pasaria? Ni
hablar...., todo el peso de la responsabilidad recaera sobre nosotros. Nuestra profesién es de extremos, o se
logra o no, o se tiene éxito o se fracasa, no hay mas opciones.

Autoria Dario Hurtado Cuartas.

CARACTER UNIVERSAL DE LA ADMINISTRACION

XY

http.//www.mgmanzanares.com/wp-content/uploads/2012/06/consejo.jpg

En todo esfuerzo humano hay siempre un lado
administrativo, por eso, el fendmeno administrativo

se extiende a todos los ambitos geograficos y esto le
da su caracter universal.

ES PARA LOGRAR OBIJETIVOS

Ya se trate de una empresa del todas las empresas sin la aplicacidon de herramientas de la administracidon y de las
otras ciencias no seria posible el logro de objetivos en todas las empresas del sector primario que explote los
recursos naturales, de la industrial, como coltejer, Fabricito, del sector servicios y comercias como la remington
un hospital, una universidad, una tienda de autoservicio, una dependencia publica, etc., todo organismo social
lleva implicita la existencia de la administracién
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KES. 2641 MEN JUNID 21 DE 199¢

CONFIERE EFICACIA A LOS ESFUERZOS HUMANOS

Ayuda a obtener mejor personal, equipo,
materiales, dinero, etc. Se mantiene al frente
de las condiciones cambiantes y aposta
prevision y creatividad.

IMPORTANCIA PARA LA SOCIEDAD

LOS SERVICIOS DEBEN SER
| | | |
OPORTUNOS SEGUROS SUFICIENTES ECONOMICOS
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IMPORTANCIA PARA LOS INDIVIDUOS

QUIENES SE BENEFICIAN SON

| | | |
PROPIETARIOS EMPLEADOS GOBIERNO OTROS

RELEVANCIA DE LA ADMINISTRACION
B Funcionamiento adecuado de cualquier organismo social
B Simplifica el trabajo al establecer principios

B Contribuye al bienestar de la comunidad

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRCION:

UNIVERSIDAD ESPECIFICIDAD UNIDAD TEMPORAL

La administracion es universal porque La administracion tiene caracteristicas La Administracion es temporal por la
ésta es aplicada en toda las cienciasde especificas que no nos permite dindmica de la Economia y de la
la vida, en las empresas y es confundirla con otra ciencia o técnica sociedad, de las necesidades siempre
indispensable para la dinamica y el plantea objetivos que tienen limite de
logro de objetivos. tiempo y asignacién de recursos.

UNIDAD JERARQUICA FLEXIBILIDAD AMPLITUD DEL EJERCICIO

Existe una estructura formal con Por la dindmica de la vida la Se aplica en todos las acciones
niveles de autoridad y poder Administracion es adaptable a cotidianas de la sociedad, de las
determinados por el cargo. Todo cualquiersituaciony necesidad deuna empresasy de los individuos.
subordinado solo debe tener un Jefe.  empresa.

La administracidn tiene caracteristicas especificas que no nos permite confundirla con otra ciencia o
técnica.
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LA ADMINISTRACION COMO CIENCIA Y COMO ARTE

En materia de administracion surge de manera inevitable la eterna discusion de que si se trata de una simple
técnica, de una ciencia o de un arte, sin embargo, a través de los antecedentes histéricos se observa una
coincidencia internacional de numerosos autores que la consideran una ciencia, aunque no falta quienes la
discuten.

La administracidn es tanto una ciencia como un arte. Es una ciencia porque existe un cuerpo organizado de
conocimientos sobre administracion, no obstante, se ha indicado que la administracion es la mas inexacta de
las ciencias sociales ya que trata de fendmenos complejos de orden muy diverso como las grandes diferencias
gue aun persisten entre la administracidn publica y privada. Es arte porque la practica de la administracidon
de las organizaciones consiste en la aplicacidn artistica de principios cientificos para la solucidn de problemas,
para la optimizacidn de los recursos y para lograr los objetivos pre-establecidos.

La cienciay el arte de la administraciéon se complementan, sin embargo se necesita un equilibrio entre ambos,
porque una teoria adecuada también requiere de habilidad y creatividad similar.

2.7.1 EJERCICIO DE APRENDIZAJE

Nombre del taller de aprendizaje: Datos del autor del taller: Dario Hurtado Cuartas

El concepto de Empresa y administracion.

Al filésofo Socrates se le atribuye el principio de la universalidad de la administracion.

vV

2. La administracién tuvo su mayor evolucién y notable innovacion a finales del siglo XVII.

Vv

3. La administracién es el proceso de utilizar los recursos de la empresa, para alcanzar unos objetivos
propuestos y obtener la maximizacién de las utilidades, por medio de las funciones de planeacion, direccion
organizacion, coordinacion y control.
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4. La teoria general de la administracion se ocupa de:

a. Administrar famiempresas.

b. Revisidn de teorias administrativas complementarias.
c. Procesos de liderazgo.

d. Estudio de las organizaciones en general

5. El principal aporte de la Iglesia Catdlica a la administracién es su nivel de jerarquia y su coordinacion
funcional, estructurada bajo una sola unidad de direccion.

Vv

6. El principal aporte de la organizacion militar a las teorias administrativas es considerado por la unidad de
mando, el grado de autoridad y el grado responsabilidad.

Vv

7. Platén expone su punto de vista acerca de la administracién como una habilidad personal separada del
conocimiento técnico y de la experiencia.

vV

8. La primera Revolucion Industrial o revolucién del hierro y el carbén tuvo su origen en los Estados Unidos de
América.

\

9. La Revolucion Industrial es conocida como el proceso del cambio del trabajo manual por las maquinas.

Vv
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KND 21 L '

10. Las funciones administrativas son:

a. Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

b. Gerenciar, liderar y controlar.

c. Eficiencia, liderazgo y responsabilidad.

d. Jerarquia, responsabilidad, gerencia y control.

11. éiLa empresas de Economia Mixta son de caracter publico y privado?

\Y

12. éUna organizacion es un ente juridicamente creado con fines de lucro?

Vv

13. iPagar impuestos al gobierno hace parte de los recursos financieros de una empresa?

\'

14. éLas empresas que se dedican a la agricultura y al comercio a la vez se denominan empresas de economia
mixta?

vV

15. ¢El problema que pretender resolver las empresas a través de la comercializacion de bienes y servicios que
producen, es satisfacer las necesidades y deseos de los clientes?

v

16. ¢ Una organizacion necesariamente no es una empresa?

Vv

@ PBX: 322 10 00/ Linea Gratuita Nacional: 018000 410 203 @ Calle51No, 51 27 / Medellin - Colombia  Siguencs: €3 URemington € emington_Edu

www.uniremington.edu.co




UNIREMINGTON' FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION | 47
e e o ADMINISTRACION DE EMPRESAS

F

17 éEl aporte de capital de una empresa de economia mixta solo puede ser del estado?

\Y

F

18. éSegun el sector econdmico en que se mueven las empresas son publicas, privadas y mixtas?
\Y

F

19. éSegun el origen de capital de las empresas son agropecuarias, industriales y comerciales?

Vv

Solucion del taller:

1. V
2. F
3.V
4. D
5.V
6. V
7. F
8. F
9. V
10. A
11.V
12.V
13.V
14. F
15. v

\Y

F

F

F
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2.7.2 TALLER DE ENTRENAMIENTO

Nombre del taller: Modalidad de trabajo: Trabajo escrito

Actividad previa: Importancia y utilidad de la Administracion en el contexto moderno

Describa la actividad:

1. Consulte al autor Peter Drucker en internet y complemente en un informe la importancia de la
administracion.

2. Determina cual debe ser la gestién de un administrador.

3. Identifique algunas empresas, determine por qué se crearon y cudl ha sido la causa de sus éxitos o
fracasos.

4. ¢Qué cualidades y habilidades considera que posee para desempefiarse como Administrador?

(Extension maxima: dos paginas).
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3 UNIDAD 2 EVOLUCION DEL PENSAMIENTO
ADMINISTRATIVO

Las siguientes direcciones corresponden a videos que le ayudaran a la comprension y el mejor aprovechamiento
de la unidad y que pueden ser bajados de youtube.

Tabla 1TEORIA CLASICA DE LA ADMINISTRACION SEGUN FREDERICK TAYLOR Y HENRY FAYOL Enlace

» » ‘9 oo/ am

Tabla 2Escuela de las Relaciones Humanas Primera Parte (Elton Mayo y sus Aportaciones) Enlace
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3.1.1 RELACION DE CONCEPTOS

El desarrollo del tema central de la Unidad 1 se hard con base en persepectivas, cada una de las cuales, a su vez
desarrolla un tema.

Mapa 1 de perspectiva -Unidad 2

LAS ESCUELAS DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

Comprende las tendencias de las escuelas con énfasis en

Enfasis en la estructura Herramientas modernas Escuela de humanisticas

La teoria cientifica La basica La teoria cientifica

Mapa 2 de perspectiva 1 -Unidad 2

LAS ESCUELAS DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

Enfasis en la estructura

La teoria cientifica La clasica
| |

Métodos y tiempos Herramientas modernas
|

Estandarizacion de la produccion
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Mapa 3 de perspectiva 2 -Unidad 2

LAS ESCUELAS DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

Escuelas humanisticas

Enfasis en la estructura La teoria X La teoriaY
|
Experimento de howforme

Mapa 4 de perspectiva 3 -Unidad 2

LAS ESCUELAS DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

Herramientas modernas para la administracion

Outsourcing Benchmarking

Definicion de todos los conceptos planteados en el mapa conceptual y algunas definiciones complementarias:

Teoria Cientifica de la Administracion: El nombre administracion cientifica se debe al intento de aplicar los
métodos de la ciencia a los problemas de la administracion, con el fin de alcanzar elevada eficiencia industrial.
Los principales métodos cientificos aplicables alos problemas de la administracién son la observacion y la
medicion. La escuela de la administracién cientifica fue iniciada en el comienzo de este siglo por el ingeniero
mecanico americano Frederick W. Taylor.

Teoria Clasica de la Administracidn: |a teoria clasica se distinguia por el énfasis en la estructura y en las funciones
gue debe tener una organizacién para lograr la eficiencia.

Teoria humanistica: La teoria de las relaciones humanas, desarrollada por Elton Mayo y sus colaboradores, surgio
en los Estados Unidos como consecuencia inmediata de los resultados obtenidos en el experimento de
Hawthorne. Fue un movimiento de reaccién y de oposicion a la teoria clasica de la administracion.

Métodos: Modo ordenado y sistemdtico de proceder para llegar a un resultado o fin determinado: las
investigaciones cientificas se rigen por el llamado método cientifico, basado en la observacién y
experimentacion, recopilacidn de datos y comprobacién de las hipdtesis de partida.
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Outsourcing: En Inglés, la palabra "out" significa fuera y "source" significa fuente u origen, es decir, la expresién
se refiere a una fuente externa. En espafiol significa subcontratacion, externalizacién o tercerizacién. En el
mundo empresarial, el outsourcing es un proceso utilizado por una empresa en la que otra empresa u
organizacioén es contratada para desarrollar una determinada drea de la empresa.

Benchmarking: Segun la definicién de David T. Kearns, Director General de Xerox Corporation "el benchmarking

es un proceso sistematico y continuo para evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las
organizaciones reconocidas como las mejores practica, aquellos competidores mas duros".

3.1.2 OBJETIVO GENERAL

Comprender la evolucién de las teorias estructuralistas y humanisticas y algunas herramientas modernas
aplicadas a la Administracion.

3.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Reconocer los conceptos basicos de la teoria cientifica de Taylor y Clasica de Taylor en el contexto y su
vigencia en la actualidad.

2) Interpretar los aportes a la administracién y los elementos mas importantes de las teorias Humanisticas
de Elton mayo y Douglas Mcgregor.

3) Manejar algunas herramientas y corrientes modernas aplicadas a la administracion.
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3.2 TEMA 1 ESCUELAS ESTRUCTURALISTAS.

ADMINISTRACION CIENTIFICA

FREDERICK WINSLOW TAYLOR (1856 — 1915)

En esa época estaba de moda el sistema de pago por
pieza o por tarea. Los patronos buscaban ganar el
maximo al fijar el precio de la tarea; los obreros a su
vez, reducian a un tercio el ritmo de produccién de
las mdquinas para equilibrar el pago por pieza
determinado por los primeros. Esto llevo a Taylor a
estudiar el problema de la produccién en sus
minimos detalles gracias a su progreso en la
compafiia.

PRIMER PERIODO DE TAYLOR

Fundador de la denominada “Administracion
Cientifica”, nacio en Filadelfia -Estados Unidos-.

Inicid sus experimentos y estudios a partir del trabajo del
obrero y, mas tarde amplié sus conclusiones para la

En sus primeros estudios, tuvo contacto directo o .,
administracién general.

con los problemas sociales y empresariales

derivados de la revolucion industrial. T . . . .
Su teoria siguié un camino de abajo hacia arriba y de las

En 1878 inicio su vida profesional como obrero, partes hacia el todo.

pasando después a ser capataz, supervisor, jefe
de taller, e ingeniero en 1885, después de
graduarse en el Stevens Institute.

Taylor se preocupa exclusivamente por las técnicas de racionalizacidn del trabajo del obrero a través del estudio
de tiempos y movimientos.

Comprobé que el obrero medio producia mucho menos de lo que era potencialmente capaz, con el equipo a su
disposicion.
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TIEMPOS Y MOVIMIENTOS
Es decir, se detiene en el estudio de cdmo se realiza una determinada actividad, por ejemplo: si el obrero debe
pegar un botén a una camisa las preguntas claves serian: écomo lo hace? ¢Cuanto tiempo se gasta en esta
actividad?

ENTONCES, TAYLOR SE PREGUNTO:

¢Qué hacer para motivar al obrero y crear un sistema que pague mas a quien produzca mas?

Taylor concluyd de sus estudios que si el obrero diligente y mas dispuesto a la productividad percibia que, al
final, terminaba ganando la misma remuneracion que su colega menos interesado y menos productivo, acabaria
por acomodarse perdiendo el interés y dejando de producir segin su capacidad. De alli la necesidad de crear
condiciones para pagar mas a quien produjese mas.

SEGUNDO PERIODO DE TAYLOR

Taylor aseguraba que las industrias de su época padecian males que podrian agruparse en tres factores:

Holgazaneria de los obreros, que reducian deliberadamente la produccion a un tercio
de la que seria normal.

Desconocimiento de la gerencia de las rutinas de trabajo y el tiempo necesario para
realizarlas.

Falta de uniformidad en las técnicas o métodos de trabajo

@ PBX: 322 10 00/ Linea Gratuita Nacional: 018000 410 203 @ Calle51No, 51 27 / Medellin - Colombia  Siguencs: €3 URemington € Remington_Edu

www.uniremington.edu.co



http://creative.gettyimages.com/source/Search/20','2','
http://creative.gettyimages.com/source/Search/55','2','

UNIREMINGTON FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION | 55
O e e o ADMINISTRACIGN DE EMPRESAS

APORTES A LA ADMINISTRACION DE TAYLOR

1) Analisis de trabajo y estudio de tiempos y movimientos.

2) Estudio de la fatiga humana.

3) Disefo de cargos y tareas.

4) Division del trabajo y especializacion del obrero.

5) Incentivos salariales y premios por produccion.

6) Concepto de homo economicus.

7) Condiciones ambientales de trabajo, como iluminacién, comodidad y otros.
8) Racionalidad del trabajo.

9) Estandarizacién de métodos y maquinas.

10) Supervisién funcional.

1) Alobservar, metddicay pacientemente, la ejecucién de cada operacion a cargo de los obreros, Taylor
vio la posibilidad de descomponer cada tarea y cada operacidn de la misma en una serie ordenada
de movimientos mas sencillos, eliminando los movimientos inutiles.

2) Frank B. Gilbreth, fue un ingeniero que acompafid a Taylor en su interés por el esfuerzo humano
como medio de aumentar la productividad. Para Gilbreth, el estudio de movimientos tiene una triple
finalidad entre ellos evitar movimientos inutiles.

3) Enrelacion con el disefio de cargos y tareas la “Administracion Cientifica” se preocupd, basicamente,
por la racionalizacién del trabajo del obrero y, en consecuencia por el disefio de los cargos mas
sencillos y elementales.
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4) Responsabilidad y especializacidon de los directivos en la planeacion del trabajo: Los gerentes se
responsabilizan de la planeacién, del trabajo mental, y los operarios del trabajo manual, generando
una division del trabajo mas acentuada y mayor eficiencia.

5) Por consiguiente, era necesario fijar un estimulo salarial para que los obreros trabajaran de acuerdo
con el tiempo estandar o, en lo posible, lo sobrepasaran. Esto requeria un incentivo salarial o premio
por produccion.

6) Con la “Administracion Cientifica” se implanté el concepto de homo economicus, esto es, el hombre
econdémico, segun el cual se cree que toda persona esta motivada Unicamente por las recompensas
salariales, econémicas y materiales.

7) Taylor y sus seguidores comprobaron que la eficiencia no sélo depende del método de trabajo y del
incentivo salarial, sino también de un conjunto de condiciones que garanticen el bienestar fisico del
trabajador y disminuyan la fatiga.

8) La Teoria de Taylor se vio enriquecida por otros aportes de sus contemporaneos como Henry
Lawrence Gantt autor del Cronograma que tiene mucha aplicacién como instrumento de planeacion
y control en la metodologia administrativa actual.

9) la estandarizacion de los métodos y procesos de trabajo, maquinas, equipos, herramientas e
instrumentos de trabajo, materias primas y componentes, con el fin de reducir la variabilidad y la
diversidad en el proceso productivo y, por consiguiente, eliminar el desperdicio y aumentar la
eficiencia.

10) La especializacién del obrero debe estar acompaiada por la especializacion del supervisor y no por
una centralizacion de la autoridad. Taylor implementa la llamada supervision funcional, que es
justamente la existencia de diversos supervisores especializados en determinada area

LA OBRA DE FAYOL

Henri Fayol, fundador de la “Teoria Clasica”, nacid6 en Constantinopla v
fallecié en Paris. Se gradud en Ingenieria de Minas a los 19 afios e ingresé a
una empresa metalurgica y carbonifera, donde desarrollé toda su carrera. A
los 25 afios fue nombrado gerente de las minas, y a los 47 ocupd la gerencia
general de la compafiia.
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Si la “Administracién Cientifica” se caracterizaba por hacer énfasis en la tarea que realizaba el obrero, mientras
la “Teoria Clasica” se distinguia por el énfasis en la estructura que debe tener una organizacién para lograr la
eficiencia.

Mientras en los Estados Unidos, Taylor y otros ingenieros estadounidenses desarrollaban la denominada
“Administracion Cientifica”, en 1916 surgid en Francia la llamada “Teoria Clasica de la Administracién”, la cual
se difundio con rapidez por Europa.

Fayol parte de la concepcion de que toda empresa puede ser dividida en seis grupos de funciones, a saber:

FAYOL PARTE DE QUE LA EMPRESA DEBE SER DIVIDIDA EN SEIS GRUPOS

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

Funciones técnicas || Funciones comerciales | | Funciones financieras | | Funciones de seguridad || Funciones contables

Funciones Técnicas

Relacionadas con la produccion de bienes y servicios de la empresa.

Funciones Comerciales

Relacionadas con la compra, venta o el intercambio.

Funciones Financieras

Relacionadas con la busqueda y gerencia de capitales.

Funciones de Seguridad

Relacionadas con la proteccion y preservacion de los bienes y las personas.

Funciones Contables

Relacionadas con los inventarios, los registros, los balances, los costos y las estadisticas.

Funciones Administrativas

Relacionadas con la integracion de las otras cinco funciones por parte de la direccion. Las
funciones administrativas coordinan y sincronizan las demas funciones de la empresas, y estan
siempre por encima de ellas.
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APORTA EL PROCESO ADMINISTRATIVO

ADMINISTRAR ES:

CONTROLAR ORGANIZAR

COORDINAR DIRIGIR

Planear
Visualizar el futuro y trazar el plan de accion.

Organizar
Construir las estructuras material y social de |2 organizacidn

Dirigir

Gusar y orientar al personal,

Coordinar
Enlazar, unir y armonizar todos los actos y esfuerzos colectives,

Controlar
Verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y las ordenes dadas.
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APORTA LOS PRINCIPIOS GENERALES DE LA ADMINISTRACION SEGUN FAYOL

1
Division del trabajo
Especializacion de las tareas y de las personas para aumentar la eficiencia.
2
Autoridad y Responsabilidad
Autoridad es el derecho de dar 6rdenes y el poder de esperar obediencia; la responsabilidad es una
consecuencia natural de la autoridad, e implica el deber de rendir cuentas. Ambas deben estar
equilibradas entre si.
3
Disciplina
Depende de la obediencia, la dedicacion, la energia, el comportamiento y el respeto de las normas
establecidas.
4
Unidad de Mando
Cada empleado debe recibir érdenes de un solo superior. Es el principio de autoridad Unica.
5
Unidad de Direccion
Establecimiento de un solo jefe y un plan para cada grupo de actividades que tengan el mismo
objetivo.
1"
Equidad
Amabilidad y justicia para conseguir la lealtad del personal.
12
Estabilidad del Personal
La rotacion tiene un impacto negativo en la eficiencia de la organizacién. Cuanto mas tiempo
permanezca una persona en un cargo, tanto mejor.
13
Iniciativa
Capacidad de visualizar un plan y asegurar personalmente su éxito.
14

Espiritu de equipo
La armonia y la unién entre las personas constituyen grandes fortalezas para la organizacion.
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PISTAS DE APRENDIZAJE

Traer a la memoria:

Tenga en cuenta que: Fayol observé que mientras la habilidad mas importante para un trabajador es la
habilidad técnica, la importancia relativa a la habilidad administrativa aumenta a medida que se sube en la
escala jerarquica, llegando a ser la habilidad mas importante para los ejecutivos de alto nivel.

No pierda de vista que: En vez del pago diferencial a destajo -por pieza- propuesto por Taylor, el plan
Gantt garantiza un salario minimo diario por una produccion inferior a la normal, con el fin de proteger al
obrero de posibles detenciones de las maquinas u otras causas imprevistas, ademas una bonificacion por
el cumplimiento normal de la tarea y un premio de produccion por sobrepasarla.

No olvide que: Segun Gantt, la administracidn tiene gran responsabilidad en la educacién y el entrena-
miento de los obreros para que se especialicen mas, adquieran mejores habitos de trabajo, pierdan menos
tiempo y sean mas idoneos.

Recuerde que: La estandarizacion puede conducir a la simplificacion, en la medida en que la uniformidad
obtenida reduzca la variabilidad y las excepciones que complican las actividades

Tenga presente que: La supervision funcional es exactamente la aplicacion de la division del trabajo y de la
especializacion en el nivel de los supervisores y jefes.

3.3 TEMA 2 ESCUELAS DE LAS RELACIONES HUMANAS

La teoria de las “Relaciones Humanas” -también denominada Escuela Humanistica de la Administracion- fue,
basicamente, un movimiento de reaccién y de oposicidn a la Teoria Clasica de la Administracién. Su precursor
fue Elton Mayo -y sus colaboradores-, surgié en los Estados Unidos como consecuencia inmediata de los
resultados obtenidos en el experimento de Hawthorne.
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LAS CUATRO PRINCIPALES CAUSAS DEL SURGIMIENTO DE LA TEORIA DE LAS
RELACIONES HUMANAS SON:

La necesidad de humanizar y democratizar la adminisiracién, liberandola de
los conceptos rigidos y mecanicistas de la Teoria Clasica. En este sentido,
la teoria de las "Relaciones Humanas™ se conwrtd en un movimeento
tipicamente estadounidense dingido a la demecratizacion de los conceptos
adminisiratives

El desarrolio de las Bamadas ciencias humanas, en especial la psicologia
la scciologia, asi como su creciente influencia intelectual y sus primeros
infentos de la aplicacdn a la organizacion industrial, Las ciencias humanas
wvinieron a demostrar, de manera gradual, lo inadecuado de los principios de
la Teoria Clasica

Las ideas de la filosofia pragmatica y de la psicologia dinamica, fueron
esenciales para el humanismo en la admnistracion. Elton Mayo es
considerado el fundador de esta Escuela

Las conclusiones del expenmento de Hawthorne, Bevado a cabo enfre 1527
y 1932 bajo la coordinacion de Eiton Mayo, pusieron en jaque los
principales postulados de la Teoria Clasica de la Adminsstracion

EL EXPERIMENTO DE HAWTHORNE

En 1927 el Consejo Nacional de Investigaciones inicid un experimento en una fabrica de la Western Electric
Company, situada en Chicago, en el barrio Hawthorne, con la finalidad de determinar la relacidn entre la
intensidad de iluminacion y la eficiencia de los obreros en la produccion.

EXPERIMENTO

Ese experimento, que se volveria famoso, fue coordinado por Elton mayo. Se aplicé también al estudio de la
fatiga, de los accidentes en el trabajo, de la rotacion de personal y del efecto de las condiciones fisicas del trabajo
sobre la productividad de los empleados y su rendimiento frente a las condiciones de iluminacién y el resultado
de la produccion.
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WESTERN ELECTRIC COMPANY

La Western Electric, fue donde se adelantd el experimento, esta empresa de fabricacion de equipos vy
componentes telefdnicos, desarrollaba, en su época, una politica de personal dirigida hacia los obreros, pagaba

FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

salarios satisfactorios y brindaba buenas condiciones de trabajo.

CONCLUSIONES DEL EXEPRIMENTO DE HOWTHORNE

Mayo y sus seguidores creian que esa motivacion
econdmica era secundaria en la determinacién del
rendimiento del trabajador. Conforme a la teoria de
las relaciones humanas, a las personas las motiva,
principalmente, la necesidad de reconocimiento,
aprobacion social y participacidon en las actividades
de los grupos sociales en que conviven. De alli surge
el concepto de hombre social.

66

TEORIAS

DUGLAS Mc GREGOR, le da un enfoque desde sus teorias en dos sentidos, el primero es el que
se refiere a esos empleados perezosos y reactivos, la segunda es lo contrario, trabajadores
proactivos para desempenar su trabajo.

Las recompensas y sanciones no econémicas influyen
significativamente en el comportamiento de los
trabajadores y limitan, en gran parte, el resultado de
los planes de incentivo econdémico. Aunque esas
recompensas y sanciones sociales son simbdlicas y no
materiales, inciden de manera decisiva en la

motivacion y felicidad del trabajador.

77

CARACTERISTICAS

La motivacién primordial del hombre son los incentivos econémicos

(salario)

Como estos incentivos son controlados por la organizacion, el hombre es

DUGLAS
por ella.

Mc GREGOR

individuo.

un agente pasivo que requiere ser administrado, motivado y controlado

Las emociones son irracionales y no deben interferir el propio interés del

El hombre es perezoso por naturaleza y debe ser estimulado mediante
incentivos externos.
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En general, los objetivos individuales se oponen a los cargos de
organizacion, por lo cual es necesario un control rigido.

Debido a su irracionalidad intrinseca, el hombre es basicamente incapaz
de lograr autocontrol y la autodisciplina.

Es necesario crear en la organizacién unas condiciones tales que las
personas puedan alcanzar con éxito sus objetivos y los de la organizacion.

El autocontrol.
La motivacién del trabajador no es solo monetaria.
-la confianza, informacién y formacion hacia los empleados.

-se utiliza a los grupos de empleados como instrumento para la toma de

decisiones.
DUGLAS
Y -los subordinados encuentran en su empleo una fuente de satisfaccion y

Mc GREGOR que se esforzardn siempre por lograr los mejores resultados para la
organizacion.

-las empresa liberar las aptitudes de sus trabajadores en favor de dichos
resultados.

-El trabajo puede resultar tan natural como un juego para el empleado, si
las condiciones son favorables.

-La gente se comprometerd a estandares de calidad y productividad en
su trabajo, para satisfacer necesidades personales mas altas, como la
realizacion personal y la trascendencia.

En el experimento de Hawthorne, los individuos no podian establecer por si mismos su cuota de produccién
sino que debian dejar que la estableciera e impusiera el grupo.

Para Taylor, y para la mayoria de los autores cldsicos, predomina el concepto del hombre econémico, segun
el cual el hombre es motivado e incentivado por estimulos salariales y econémicos.

Mayo y sus seguidores crefan que esa motivacion econdmica era secundaria en la determinacion del

rendimiento del trabajador. Conforme a la teoria de las relaciones humanas, a las personas las motiva,
principalmente, la necesidad de reconocimiento, aprobacion social y participacion en las actividades de los
grupos sociales en que conviven. De alli surge el concepto de hombre social.
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PISTAS DE APRENDIZAIJE

Traer a la memoria:

Tenga en cuenta que: Fayol observd que mientras la habilidad mas importante para un trabajador es la
habilidad técnica, la importancia relativa a la habilidad administrativa aumenta a medida que se sube en la
escala jerarquica, llegando a ser la habilidad mas importante para los ejecutivos de alto nivel.

No pierda de vista que: Los grupos informales constituyen |a organizacion humana de la empresa, que
muchas veces esta en contraposicion a la organizacion formal establecida por la direccién.

No olvide que: Cada individuo tiene una personalidad altamente diferenciada, gue incide en el comporta-
miento de las personas con guienes tiene contacto y, a la vez, recibe mucha influencia de sus semejantes,
esto afecta la productividad..

Recuerde que: El comportamiento de los trabajadores esta condicionado por normas y estandares socia-
les”. Esto hace gue se conformen grupos informales dentro de las organizaciones.

Tenga Presente que: La administracion Clasica de Fayol aporta a la administracion los principios de la
Profesion y le da una estructura a la organizacion a través de las dreas funcionales necesarias para la Admi-
nistracion, aqui se le da estructura especializando las areas de trabajo que componen el ente productivoy la
cientifica el estudio de tiempos y movimientos, estudio de la fatiga humana.

Administracion Cientifica de Taylor Administracion Clasica de Fayol
» Principio de la Administracion. » Elementos de la administracién.
— Principio de Planeacion. — Planear.
—  Principio de Preparacion. — Organizar.
— Principio de Control. — Dirigir.
— Principio de Ejecucion. — Coordinar.
— Controlar.

» Cualidades de los ejecutivos.
» Organizacion Racional del Trabajo -ORT-

— Fisicas.
— Analisis del trabajo y estudio de tiempos y — Mentales.
movimientos. — Morales.
— Estudio de la fatiga humana. — Educacionales.
— Técnicas.
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— Divisién del trabajo y especializacion del — Experiencia.
obrero. » Principios de la administracion.

— Disefo de cargos y tareas.

— Incentivos salariales 'y premios por
produccion.

— Concepto de homo economicus.

— Condiciones ambientales del trabajo.

— Estandarizaciéon de métodos y maquinas. — Unieedl de direecién,

— Supervision funcional. —  Subordinacién del interés particular al
— Racionalidad del trabajo. general.

— Division del trabajo.

— Autoridad y responsabilidad.
— Disciplina.

— Unidad de mando.

— Remuneracion.

> Principio de la Administracion. _  Centralizacién.

. acion de | o | — Jerarquia.
- Slstlema’?%auoln e los conocimientos -leyes, —  Orden.
reg asX ormu as . T —
— Seleccién cientifica de los trabajadores. "
, i o . — Estabilidad de personal.
— Adiestramiento y capacitacion del trabajador. ~ Iniciativa

— Ambiente de cooperaciéon mutua. Supervision
especializada.

— Divisiéon de la responsabilidad entre Ia
direccién y los trabajadores.

— Colaboracion con los trabajadores.

—  Espiritu de cuerpo.

3.4 TEMA 3 TENDENCIAS ADMINISTRATIVAS

EL OUTSOURCING

El concepto de Outsourcing comienza a ganar credibilidad al inicio de la década de los
70’ enfocado, sobre todo, a las areas de informacidn tecnoldgica en las empresas. Las
primeras empresas en implementar modelos de Outsourcing fueron gigantes como
EDS, Arthur Andersen, Price Waterhouse y otros.

El Outsourcing es un término creado en 1980 para describir la creciente tendencia de grandes compaiiias que
estaban contratando procesos que no son propios del negocio pero necesarios para el funcionamiento de la
empresa tales como la vigilancia, aseo proceso de contabilidad, de mantenimiento tecnolégico entre otros.
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RAZONES DE UTILIZAR OUTSOURCING

Hasta hace un tiempo esta practica era considerada como un medio para reducir los costos; sin embargo, en
los ultimos afios ha demostrado ser una herramienta Gtil para el crecimiento de las empresas por razones
tales como:

» Es mas econédmico. Reduccion y/o control del gasto de operacidn.

> Concentracidon de los negocios y disposicion mas apropiada de los fondos de capital debido a la
reduccidn o no uso de los mismos en funciones no relacionadas con la razén de ser de la compaiiia.
Acceso al dinero efectivo. Se puede incluir la transferencia de los activos del cliente al proveedor.

> Manejo mas facil de las funciones dificiles o que estan fuera de control.
> Disposicion de personal altamente capacitado.
> Mayor eficiencia.
Todo esto permite a la empresa enfocarse ampliamente en asuntos empresariales, tener acceso a

capacidades y materiales de clase mundial, acelerar los beneficios de la reingenieria, compartir riesgos y
destinar recursos para otros propdsitos.

» Los costos de manufactura declinan y la inversiéon en planta y equipo se
reduce.

» Permite a la empresa responder con rapidez a los cambios del entorno.

» Incremento en los puntos fuertes de la empresa.

» Ayuda a construir un valor compartido.

» Ayuda a redefinir la empresa.

» Construye una larga ventaja competitiva sostenida mediante un cambio de

VENTAJAS DEL reglas y un mayor alcance.de la or.ganizac.ién N ’
Incrementa el compromiso hacia un tipo especifico de tecnologia que

OUTSOURCING permite mejorar el tiempo de entrega y la calidad de la informacién para las
decisiones criticas.

> Permite a la empresa poseer lo mejor de la tecnologia sin la necesidad de
entrenar personal de la organizacién para manejarla.

» Permite disponer de servicios de informacion en forma rapida considerando
las presiones competitivas.

» Aplicacion de talento y los recursos de la organizacion a las areas claves.

» Ayuda a enfrentar cambios en las condiciones de los negocios.

A\
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» Aumento de la flexibilidad de la organizacién y disminuciéon de sus costos
fijos.

» Estancamiento en lo referente a la innovacién por parte del suplidor externo.

> La empresa pierde contacto con las nuevas tecnologias que ofrecen
oportunidades para innovar los productos y procesos.

» Al suplidor externo aprender y tener conocimiento del producto en cuestién
existe la posibilidad de que los use para empezar una industria propia y se

DESVENTAJAS convierta de suplidor en competidor.

DEL > El costo ahorrado con el uso de Outsourcing puede que no sea el esperado.

OUTSOURCING > Las tarifas incrementan la dificultad de volver a implementar las actividades
que vuelvan a representar una ventaja competitiva para la empresa.

» Alto costo en el cambio de suplidor en caso de que el seleccionado no resulte
satisfactorio.

» Reduccion de beneficios

» Pérdida de control sobre la produccion.

PISTAS DE APRENDIZAJE

Traer a la memoria:

Tenga en cuenta que: El outsourcing tactico, se refiere a actividades que, si bien no estan cerca del core
business (propias del fin del negocio) de la empresa, presentan una elevada complejidad de gestion. Se
trata, por ejemplo, de la formacion del personal y del desarrollo de los sistemas de informacion.

No pierda de vista que: El outsourcing es el proceso a través del cual una empresa transfiere a proveedores
especializados actividades que anteriormente eran realizadas en la empresa misma.

No olvide que: En el outsourcing tradicional las actividades transferidas son de soporte y por lo tanto no
son relevantes para la competitividad de la empresa; al mismo tiempo estas actividades no presentan una
complejidad significativa en términos de gestion. Se trata, por ejemplo, de la gestion de los sueldos, los
servicios de seguridad y limpieza, la gestion del comedor.

Recuerde que: En el outsourcing se estipula un contrato (entre el cliente y el proveedor del servicio) que,

en muchos casos, prevé un involucramiento estratégico del proveedor en los planes de desarrollo del
cliente, que puede llegar hasta la realizacion de inversiones conjuntas. En este sentido el outsourcing se
diferencia de un normal contrato de provision de bienes o servicios.

Tenga Presente que: En el outsourcing de solucion se transfieren procesos caracterizados por una baja
complejidad de gestion, los cuales sin embargo estan cerca del core business de la empresa. Un ejemplo de
este tipo de outsourcing se puede encontrar en el sector de la moda cuando una empresa decide transferir
la confeccidn de algunos de sus trajes y vestidos a otra empresa, manteniendo el disefio de los mismos.
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EL BENCHMARKING

Como técnica empresarial, el benchmarking se empezé a emplear a finales de los 70
en los EEUU, ademas del uso que han hecho de este recurso, las empresas japonesas,
gue llevan afos aprendiendo de la competencia internacional para descubrir nuevas
formas de produccion, vias de negocio, nichos de mercado, entre otros.

En pocas palabras, Benchmarking es el proceso de obtener informacion util que ayude a una organizacion a
mejorar sus procesos. Benchmarking no significa espiar o sélo copiar. Esta encaminado a conseguir la maxima
eficacia en el ejercicio de aprender de los mejores, y ayudar a moverse desde donde uno esta, hacia donde
quiere estar.

CATEGORIAS DEL BENCHMARKING

En la mayor parte de las grandes empresas con multiples divisiones o
internacionales hay funciones similares en diferentes unidades de
operacion. Una de las investigaciones de benchmarking mas facil es
comparar estas operaciones internas. Debe contarse con facilidad con

BENCHMARKING datos e informacion y no existir problemas de confidencialidad. Los datos
y la informacidn pueden ser tan amplios y completos como se desee. Este
INTERNO primer paso en las investigaciones de benchmarking es una base excelente

no sélo para descubrir diferencias de interés sino también centrar la
atencion en los temas criticos a que se enfrentara o que sean de interés
para comprender las practicas provenientes de investigaciones externas.
También pueden ayudar a definir el alcance de un estudio externo.

Los competidores directos de productos son contra quienes resulta mas
obvio llevar a cabo el benchmarking. Ellos cumplirian, o deberian hacerlo,

BENCHMARKING con todas las pruebas de comparabilidad. En definitiva, cualquier
investigacion de benchmarking debe mostrar cudles son las ventajas y
COMPETITIVO desventajas comparativas entre los competidores directos. Uno de los

aspectos mas importantes dentro de este tipo de investigacion a
considerar es el hecho que puede ser realmente dificil obtener
informacién sobre las operaciones de los competidores. Quiza sea
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imposible obtener informacidn debido a que esta patentada y es la base
de la ventaja competitiva de la empresa.

No es necesario concentrarse Unicamente en los competidores directos de
productos. Existe una gran posibilidad de identificar competidores
funcionales o lideres de la industria para utilizarlos en el benchmarking
incluso si se encuentran en industrias disimiles. Este tipo de benchmarking

BENCHMARKING _ha de_mols'frado ser productlvo., ya qU(.e fomenta el .mteres por la
investigacion y los datos compartidos, debido a que no existe el problema
FUNCIONAL de la confidencialidad de la informacidn entre las empresas disimiles sino

gue también existe un interés natural para comprender las practicas en
otro lugar. Por otra parte en este tipo de investigacion se supera el
sindrome del "no fue inventado aqui" que se encuentra frecuentemente
cuando se realiza un benchmarking con la misma industria.

Algunas funciones o procesos en los negocios son las mismas con
independencia en las disimilitudes de las industrias, por ejemplo el
despacho de pedidos. El beneficio de esta forma de benchmarking, la mas
pura, es que se pueden descubrir practicas y métodos que no se
implementan en la industria propia del investigador. Este tipo de
investigacion tiene la posibilidad de revelar la mejor de las mejores
BENCHMARKING practicas. La necesidad mayor es de objetividad y receptividad por parte
GENERICO del investigador. Que mejor prueba de la posibilidad de ponerlo en
practica se pudiera obtener que el hecho de que la tecnologia ya se ha
probado y se encuentra en uso en todas partes. El benchmarking genérico
requiere de una amplia conceptualizacidn, pero con una comprension
cuidadosa del proceso genérico. Es el concepto de benchmarking mas
dificil para obtener aceptacion y uso, pero probablemente es el que tiene
mayor rendimiento a largo plazo.
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PISTAS DE APRENDIZAJE

Traer a la memoria:

Tenga en cuenta que : Actualmente las empresas se enfrentan a mercados globales que les presentan retos
cada vez mas grandes. Uno de los retos principales es el de la competitividad, ya gue no solo se enfrentan a
empresas locales, sino que la competencia se da entre empresas de todo el mundo. Para ser cada vez mas
competitivos las empresas recurren a diversas herramientas que les permitan bajar sus costos, aumentar la
calidad de sus productos, etc. Entre estas herramientas o formulas se encuentra el Benchmarking.

No pierda de vista que: También podemos concluir que debido a los diferentes enfoques o metodologias
que se han aplicado en los estudios de Benchmarking, la empresa interesada en realizar un estudio de este
tipo, tendra que seleccionar el proceso que mejor se acomode de acuerdo a sus recursos y necesidades,
identificando aquel procedimiento que mejor se adapte a la compafia o aquel al que la compafiia se pueda
adaptar mejor

No olvide que: Podemos definir al Benchmarking como la estrategia que nos permite identificar las mejores
practicas de negocios entre todas las industrias reconocidas como lideres, que al adaptarlas e implementar-
las en nuestra empresa, nos permiten no solo alcanzar a la competencia directa, sino que nos dan una
ventaja competitiva mayor a la de estas.

Recuerde que: £n general el estudio de Benchmarking, si es hecho como un proceso constante y se institu-
cionaliza, nos servira como una herramienta que nos permita mejorar el desempefio de nuestro negocio al
permitirnos identificar las mejores practicas de negocios entre las industrias lideres, de manera que seamos
mas competitivos y podamos tener éxito en un mercado cambiante y global en el que las empresas tienen
que desempenarse actualmente

Tenga Presente que: El benchmarking es un proceso sistematico que permite:

. Medir los resultados de los competidores con respecto a los factores clave de éxito de la industria.

. Determinar como se consiguen esos resultados.

. Utilizar esa informacidon como base para establecer objetivos y estrategias e implantarlos en la
propia empresa.
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3.4.1 EJERCICIO DE APRENDIZAJE

Nombre del taller de aprendizaje: Evolucion | Datos del autor del taller: Dario Hurtado Cuartas
del pensamiento Administrativo

1. Lateoria de las “Relaciones Humanas” es también conocida como:
a. La escuela administrativa.
b. La teoria de la personalidad.
c. La escuela del comportamiento.

d. La escuela socio - humanista.

2. Lateoria de las “Relaciones Humanas” se caracteriza por:
a. Enfasis en la estructura.
b. Enfasis en las tareas.
c. Enfasis en el factor humano.

d. Enfasis en las personas.

3. Cual de los siguientes principios NO hace parte de la teoria de las “Relaciones Humanas?
a. La necesidad de humanizar y democratizar la administracion.
b. Desarrollo de las llamadas ciencias humanas.
c. Las ideas de la filosofia pragmatica.

d. Las conclusiones del estudio de Henry Fayol.

4. Uno de los resultados principales del estudio de Hawthorne fue:
a. La empresa se considerd como una estructura.

b. Los trabajadores son ociosos por naturaleza.
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c. Los niveles de produccidn se incrementan a medida que se incrementan los incentivos
monetarios.

d. Se comprobd que los obreros producen segun las normas sociales determinadas por sus
compafieros -recompensas y sanciones sociales-.

5. Lateoria de las “Relaciones Humanas” considera a las organizaciones como:
a. Sistema mecanico.
b. Un grupo de personas.
c. Organizacion técnica.

d. Una estructura organizacional.
6. El estudio de Hawthorne pretendia verificar:
a. La eficiencia humana mediante el trabajo individual.
b. La rapidez de los trabajadores en las lineas de produccién.
c. La correlacion entre productividad e iluminacién en el drea de trabajo.

d. La capacidad del obrero para trabajar en grupo.

7. La escuela clasica o de la “Administracidn Cientifica” se preocupd por racionalizar, estandarizar y establecer
normas que permitieran un manejo eficiente de las organizaciones.

8. Se denomina Escuela Clasica de la administracion a los estudios de factibilidad y toma de decisiones.

9. Taylor enuncia en uno de sus principios que no es necesario la seleccion cientifica de los trabajadores.

10. Son dos principios de Taylor: la supervisién especializada y capacitaciéon de los trabajadores.
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11. La sustitucién de los métodos empiricos y rudimentarios por métodos cientificos en los oficios se conoce
con el nombre de Método de Efectividad Organizacional.

12. Son dos aspectos componentes de la Organizacion Racional del Trabajo: el estudio de la fatiga humanay
el hombre econdmico.

13. Segun Fayol, la funcién técnica esta relacionada con la produccion de bienes o servicios de la empresa.

14. Fayol considera que todos los ejecutivos de una organizacion deben tener las siguientes cualidades:
Imaginacién, destreza vy vision.

15. La teoria cldsica de la administracion concibe la organizacién como una estructura.

16. La division del trabajo es el principio de la especializacidon necesaria para utilizar eficientemente a las
personas.

Solucidén del taller:

No ks wnN e
<o ocaoaooo
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12. Vv

13. Vv

14. F

15. V

16. V

3.4.2 TALLER DE ENTRENAMIENTO

Nombre del taller: Cuestionario para el contexto | Modalidad de trabajo: Foro virtual de discusion
de la Teoria Cientifica y Clasica de la
Administracién.

Actividad previa:

Leer la Unidad 3 y la teoria Cientifica y clasica y de respuesta al cuestionario”.

Describa la actividad:
Procedimiento

Elaboren, un informe con las respuestas al siguiente cuestionario en no tres hojas y compartanla con sus
compaferos.

1. ;Cémo analizarias los principios de la administracién de Taylor?

N

. .Qué impacto le trajo a la empresa el estudio de tiempos y movimientos de Taylor?

[9¥]

. .Cémo definirias el concepto de eficiencia de Taylor?

4. ;Para qué piensas que sea util la estandarizacion en la empresa? ;Qué desventajas podria tener ésta?
6. ;Qué opinion te merece el concepto de incentivos salariales y premios por produccion?

7. ;Cudles de los principios de Taylor encuentras implementados en las empresas de hoy?

8. Escribe al menos dos inquietudes o reflexiones que te hubieran provocado los planteamientos de la
“Administracion Cientifica”?

7. ;Consideras que la division y la especializacion del trabajo mejoran la eficiencia en las organizaciones?
(Por qué?
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8. ;cudles consideras deben ser los principios de la administracion?

9. ;Existe alguna relacién entre planeacion, organizacion, direccién y control que se deben aplicar en
cualquier organizacién?

10. ;Como se veria afectada una organizacidn si no tuviese funciones técnicas, funciones comerciales
funciones contables entre otras?
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4 UNIDAD 3 EL ENTORNO DE LAS ORGANZIACIONES

El Enterne

Drgzm:zac conal

El Entorno Organizacional Enlace

Analisis del
entorno empresarial

Analisis del Entorno Enlace
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4.1.1 RELACION DE CONCEPTOS

El desarrollo del tema central de la Unidad 1 se hara con base en persepectivas, cada una de las cuales, a su vez
desarrolla un tema.

Mapa 1 de perspectiva -Unidad 3

EL ENTORNO DE LAS ORGANIZACIONES

Comprende el estudio de

Importancia de los fines de Entorno externo de las
las organizaciones organizaciones o macro entorno

Las organizaciones son entidades sociales, dirigidas por metas, disefiadas
con una estructura deliberada y con sistemas de actividad coordinados
que interactian con el ambiente interno para el logro de los objetivos.

Mapa 2 de perspectiva 1 -Unidad 3

EL ENTORNO DE LAS ORGANIZACIONES

Comprende el estudio de

Importancia de los fines de las organizaciones

Mapa 3 de perspectiva 2 -Unidad 3

EL ENTORNO DE LAS ORGANIZACIONES

Entorno externo de las organizaciones o macro entorno

| | | 1

Clientes Proveedores Competidores Reguladores Alianzas
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EL ENTORNO DE LAS ORGANIZACIONES

Entorno externo de las organizaciones o macro entorno

Politicos — Legales Economicos Socioculturales Tecnoldgicos reguladores

4.1.2 OBJETIVO GENERAL

Identificar las variables de los entornos internos y externos que afectan las organizaciones en el desarrollo de su
gestion.

4.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS
B Reconocer los diferentes elementos del entorno interno que afectan a las organizaciones.

B Identificar los factores externos controlables y no controlables que afectan la gestién de las
organizaciones.

4.2 TEMA 1 IMPORTANCIA Y FINES DE UNA ORGANIZACION

Las Organizaciones son entidades sociales, dirigidas por metas, disefiadas con una estructura deliberada y con
sistemas de actividad coordinados que interactian con el ambiente externo para el logro de los objetivos.

LA IMPORTANCIA DE LAS ORGANIZACIONES, LAS ORGANIZACIONES EXISTEN PARA:

1) Reunir recursos Para alcanzar Metas y resultados deseados.

2) Producir bienes y servicios de manera eficiente.

3) Facilitar la Innovacion.

4) Utilizar tecnologias modernas y Informacion y de manufactura.

5) Adaptarse e influir en un entorno dindmico o de cambio.
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6) Crear valor para duefios, clientes y empleado.

7) Adecuarse a los retos existentes de diversidad, ética, motivacion y coordinacién de empleados.

PERSPECTIVAS DE LAS ORGANIZACIONES
SUBSISTEMAS ﬁ UN SISTEMA CERRADO

SISTEMA ﬁ UN SISTEMA ABIERTO

Un sistema cerrado

No dependera de su ambiente; sera autdnomo, encerrado en si mismo y sellado ante el mundo exterior.
Sistema

Conjunto de elementos interrelacionados que adquiere insumos del entorno, los transforma y distribuye el
resultado (productos y servicios en el ambiente externo

Subsistemas
Componentes de un sistema. Desarrollan funciones especificas requeridas por la organizacién para sobrevivir
Un sistema abierto

Debe interactuar con el ambiente para sobrevivir; consume recursos y exporta recursos al ambiente; debe
cambiar y adaptarse al ambiente de forma continua

Conjunto de elementos dindmicamente relacionados, en interacciéon que desarrollan una actividad para lograr

un objetivo o propdsito, operando con datos, energia, materia, unidos al ambiente que rodea el sistema y para
suministrar informacion, energia, materia.
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UN SISTEMA CONSTA DE CUATRO ELEMENTOS PRIMORDIALES:

1-ENTRADAS 2 — PROCESAMIENTO

Mediante ellas el sistema consigue los recursos e Transformar las entradas en salidas o resultados
insumos necesarios para su alimentacién y nutricion.

3 — SALIDAS 4 - RETROALIMENTACION

Resultado de la operacion del sistema. Por medio de Constituye una accidn de retorno; es positiva cuando
la salida por el mayor estimula y amplia las entradas

para incrementar el funcionamiento del sistema

ella el sistema envia el producto resultante al
ambiente externo

ORGANIZACIONES Y SISTEMAS ABIERTOS

Entorno

Entradas M.P. recursos Salida productos y servicios
Produccion, mantenimiento,

Subsistemas
direccién

Interconexion de fronteras
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4.2.1 TIPOS DE ORGANIZACIONES

SEGUN EL BENEFICIO QUE PERSIGUEN

ORGANIZACIONES CON FINES DE LUCRO ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO

69

PUBLICAS O DEL ESTADO

Universidades publicas Colegios
Cuerpo de bomberos Seminarios
Hospitales Hospitales
Policia universidodes
Fuerzas militares

Colegios » ORGANIZACIONES SIN Amnistia
Universidades EINES DE LUCRO Derechos humanos

Redepaz

CIVILES

Defensa civil

Boy scouts
clubes

ORGANIZACIONES DE ORGANIZACIONES
ECONOMIA SOLIDARIA SOCIALES
Asociaciones comunales OEA
Cooperativas UNICEF
Fondos de empleados ONU
Otras
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4.2.1.1 ORGANIZACIONES CON FINES DE LUCRO

Por sector econémico

Por tamano

Por origen de capital

Por explotaciéon y conformacion de capital

Por responsabilidad legal

Por conformacion

Por niimero de socios

Por el grado de formalizacion

Por el grado de uso de la tecnologia

Por cubrimiento territorial

Otra tipologia de las organizaciones
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Sector primario (agricolas y mineras)
Sector secundario (Manufactura)
Sector terciario (Servicios)

Grandes
Medianas
Pequenas
Microempresas

Publicas
Privadas
Mixtas

Nacionales
Extranjeras (Multinacionales)
Mixtas

Econdmicas
En comanditas (Simples y por acciones)
Limitadas

Naturales
Juridicas

Unipersonales
Colectivas

Formales
Informales

Intensivas en tecnologia
Poco intensivas en tecnologia
Intensivas en mano de obra

Cubrimiento regional
Cubrimiento nacional
Negocios internacionales
Empresas globales

Organizaciones que aprenden
Organizaciones flexibles
Organizaciones inteligentes
Organizaciones virtuales
Organizaciones moleculares
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LA ORGANIZACIONES Y SUS SOCIOS ( STAKEHOLDERS)

El concepto de “stakeholders” , que podriamos traducir como “partes interesadas”, fue introducido en un
Memorandum realizado por el Stanford Research Institute, en 1963, para identificar a aquellos grupos o
personas que son de importancia vital para la existencia de una organizacién empresarial. De ahi, a su vez, la
gran importancia de los stakeholders en toda empresa.

El término estaba orientado a desafiar la idea de que los accionistas (“shareholders”) no son los Unicos a
quienes la administracion de la empresa debe tener en cuenta (de esto, podemos deducir que un stakeholder
es un interesado en la evolucién de la empresa, sin importar cudl sea su rol para con ella —cliente, empleado,
proveedor, accionista.

Existen dos tipos de grupos de interés :

> Primarios: Los stakeholders primarios son fundamentales para el operar de una organizacion. Este
grupo incluye a quienes tienen alguna relacién econdmica con el negocio, como por ejemplo, los
accionistas, los clientes, los proveedores y los trabajadores.

> Secundarios: Los stakeholders secundarios son aquellos que no participan directamente en el
intercambio con una empresa, pero que si pueden afectar o verse afectados por las acciones de ésta.
En esta categoria estan los competidores, los medios de comunicacion y las ONG’s, entre otros.
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PISTAS DE APRENDIZAJE

Traer a la memoria:

Tenga en cuenta que: La comunidad, en general, como grupo de interés espera gue las empresas cumplan
sus obligaciones legales y los requerimientos sociales, Las organizaciones al formar parte de un sistema
social poseen ciertas responsabilidades sociales. Sin embargo, en la practica esto no se reconoce ni como
un objetivo organizativo, ni como un criterio a considerar en la toma de decisiones.

No pierda de vista que: Un analisis sencillo de llevar a cabo y que permite una rapida apreciacion de la
situacion del ambiente interno y externo de una organizacion, es el andlisis DOFA, el cual por sus siglas
quiere decir: Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas y Amenazas. (Boland, 2007)

No olvide que: la posicion de los trabajadores, otro grupo de interés en la organizacion son un canal de
comunicacion con otros grupos de interés, siendo cada vez mayor el reconocimiento de los directivos de la
necesidad de atender a éstos como medio para equilibrar y satisfacer las necesidades de otros grupos de
interés.

Recuerde que: La responsabilidad social de las organizaciones esta dirigida a desarrollar estrategias que
finalmente pueden impactar a diferentes grupos de interés.

Tenga Presente que: Los accionistas, también son un grupo de interés, aparecen en las organizaciones como
consecuencia de la separacion entre la propiedad (duefios de la empresa) y el control. (Los Gerentes y las
juntas de socios o Directivas). Esta separacion puede generar problemas debido a que los accionistas no
tienen un control directo sobre el comportamiento de la direccion y esta puede tomar decisiones en benefi-
cio propio.
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4.3 TEMA 2 ENTORNO INTERNO Y EXTERNO

El micro entorno y macro entorno de las organizaciones son los factores relevantes para el disefio y desarrollo
de estrategias que permitan la permanencia de los negocios en un mercado.

En que consiste el Ambiente de Las Organizaciones

Puede definirse el entorno de la organizacion como todos los elementes que influyen de
manera significativa en las operaciones diarias de la empresa, dividiéndolos en dos:

&
o &

(= “\ (* )

« { Ambiente Especifico o ambiente

Intemo) cual esta integrado por las * ( Ambiente General) lo constituyen

organizaciones y personas reales con todas las condiciones de fondo en el

quienes se relacionan con la empresa ambiente externo de una organizacion.
Esta parte del ambiente conforma un
contexto general para la toma de
decisiones gerenciales

N VL
Microambiente Macroambiente

B Microambiente

Clientes: constituido por los grupos de personas o instituciones que compran los bienes y/o usan los servicios de
la organizacién.

Proveedores: son los abastecedores especificos de la empresa, tanto de informacién y financiamiento, como de
la materia prima que la empresa necesita para operar.

Competencia: empresas especificas que ofertan bienes y servicios iguales o similares a los mismos grupos de
consumidores o clientes.

Mercado: Encuentro entre la oferta y la demanda para la transaccion de bienes y servicios.

Reguladores: que son las agencias y representantes gubernamentales, a nivel local, estatal y nacional, que
sancionan leyes y reglamentos que afectan las operaciones de la empresa dentro de un pais determinado.
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B» Macroambiente

Condiciones Economicas: se refiere al estado actual de la economia relacionada con inflacidn, ingresos, producto
interno bruto, desempleo.

Condiciones Socio-culturales: es el estado general de los valores sociales dominantes en aspectos tales como los
derechos humanos y el medio ambiente natural, las orientaciones en educacion y las instituciones sociales
relacionadas con ella, asi como los patrones demograficos.

Condiciones politico-legales: se refiere al estado general de la filosofia y objetivos dominantes del partido que
se encuentra en el gobierno, asi como las leyes y reglamentaciones gubernamentales establecidas.

Condiciones tecnoldgicas: relacionadas con el estado general del desarrollo y disponibilidad de la tecnologia en
el entorno, incluyendo los avances cientificos.

Condiciones ecoldgicas: referidas a la naturaleza y al medio ambiente natural o fisico, incluyendo la
preocupacién por el medio ambiente.

EL ENTORNO ORGANIZACIONAL

En el andlisis del entorno externo, lleva al analisis de las oportunidades y amenazas que una organizacion
tiene. Estos factores son aplicados en la matriz DOFA que significa el andlisis de: DEBILIDADES que se
encuentran al interior de la empresa, OPRTUNIDADES, que se encuentran afuera en el entorno, FORTALEZAS,
gue estan dentro de la Organizacién, Amenazas que estan afuera en el entorno.

Cuando se hace un analisis DOFA para el desarrollo d ela planeacion estratégica de la empresa, se busca
analizar todos los elementos que conforman el andlisis externo compuesto por OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS, y el analisis interno de la empresa que es buscar sus.

FORTALEZAS e identificar las DEBILIDADES.

La exploracion del entorno externo es la vigilancia sistematica de las principales fuerzas externas que influyen
en la organizacion. En teoria, la planeacidn exige integrar el entorno a todas las funciones de la administracion.

Este proceso de la matriz DOFA comienza en la exploracién de cada elemento y se puede llegar por ejemplo
a:

Aspectos internos:

FORTALEZAS La empresa internamente puede ser fuerte financieramente, comercialmente, fuerte en la
diferenciacidn de productos.

DEBILIDADES:
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La empresa puede ser débil en las estrategias comerciales, en la calidad de los productos, en la estructura
fisica, en tecnologia entre otras.

Aspectos Externos:

OPORTUNIDADES: Las oportunidades siendo un factor que esta fuera de la empresa, esta puede hallar
oportunidades como por ejemplo prestamos, adquirir tecnologias, alianzas con otras empresas.

AMENAZAS: También estan fuera, estas pueden ser por ejemplo amenazas frente a las leyes que puedan
afectar el negocio, aspectos de fendmenos econdmicos cono el precio del délar, como los indices de inflacion.
Factores totalmente no controlables.

Las companiias extranjeras son algunos ejemplos de amenazas u oportunidades para las Organizaciones. Este
tipo de cambios estd produciendo otro tipo de consumidor y de ahi que se necesiten otros productos, servicios,
y estrategias. Otros ejemplos de amenazas y oportunidades serian la aprobacidn de una nueva ley, la
introduccion de un producto nuevo por parte de un adversario, una catastrofe nacional o una Devaluacion del
Cérdoba con respecto al Délar Norteamericano. La fuerza de un adversario comercial podria significar una
amenaza.

PISTAS DE APRENDIZAIJE

Traer a la memoria:

Tenga en cuenta que: El entorno de cada organizacion es diferente, este depende mucho de la clase de
negocio, de la tecnologia de punta del negocio en particular, de |a globalizacién y de los recursos y capaci-
dad de reaccion frente a los cambios constantes de las economias globalizadas.

No pierda de vista que: Un anlisis sencillo de llevar a cabo y que permite una rapida apreciacion de la
situacion del ambiente interno y externo de una organizacion, es el analisis DOFA, el cual por sus siglas
quiere decir: Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas y Amenazas. (Boland, 2007)

No olvide que: Toda empresa u organizacion tiene un entorno general definido por diversas variables, esas
variables influyen en la configuracion de las circunstancias operativas y concretas, ejercen fuerza en el
origen, funcionamiento y desarrollo de la empresa y constituyen amenazas, desafios u oportunidades

Recuerde que: Muchas organizaciones han fracasado y han llegado a su quiebra por falta de analisis del
entorno.

Tenga Presente que: El éxito de la empresa depender3 si elige aquellos entornos, mercados, y aquellos
productos/servicios en los que posee ventajas con respecto a los competidores en cuanto a diferencias
positivas.
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4.3.1 EJERCICIO DE APRENDIZAJE

Nombre del taller de aprendizaje: Apareamiento, | Datos del autor del taller: Dario Hurtado Cuartas
entorno de las organizaciones.

Actividad de Autoevaluacién
Apareamiento:

Los siguientes son términos y conceptos claves que se han visto y contextualizado en esta leccidn
.Usted, debe hallar el concepto de cada término y ubicarlo donde corresponde.

. Globalizacién, cambio y Tecnologia, Productividad,
. Sistema abierto.

. Condiciones econdmicas.

. Condiciones Politico Legales.

. Sistema cerrado.

. Ambiente Especifico.

. Condiciones Socio-culturales.

. Condiciones Tecnoldgicas

O 00 N O U b W N -

. Ambiente General.

10. Competencia

a) se refiere al estado actual de la economia relacionada con inflacién, ingresos, producto
interno bruto, desempleo.

b) es el estado general de los valores sociales dominantes en aspectos tales como los
derechos humanos y el medio ambiente natural, las orientaciones en educacidn vy las instituciones
sociales relacionadas con ella, asi como los patrones demograficos, etc.

c) como las leyes y reglamentaciones gubernamentales establecidas en cada pais o
region.
d) El cual esta integrado por las organizaciones y personas reales con quienes se relacionan

con la empresa.

@ PBX: 322 10 00/ Linea Gratuita Nacional: 018000 410 203 @ Calle51No, 51 27 / Medellin - Colombia  Siguencs: €3 URemington € Remington_Edu

www.uniremington.edu.co




UNIREMINGTON' FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION | 89
RO et e O ADMINISTRACION DE EMPRESAS

e) relacionadas con el estado general del desarrollo y disponibilidad de la tecnologia en
el entorno, incluyendo los avances cientificos.

f) lo constituyen todas las condiciones de fondo en el ambiente externo de una
organizacion. Esta parte del ambiente conforma un contexto general para la toma de decisiones
gerenciales.

g) empresas especificas que ofertan bienes y servicios iguales o similares a los mismos

grupos de consumidores o clientes.

h) Los Gerentes y Administradores actuales deben afrontar tres retos teniendo en
cuenta todos los elementos de su entorno ellos son:

i) Debe interactuar con el ambiente para sobrevivir; consume recursos y exporta recursos
al ambiente; debe cambiar y adaptarse al ambiente de forma continua

i) No dependera de su ambiente; serd auténomo, encerrado en si mismo y sellado ante
el mundo exterior.

Solucidén del taller:

a. 3
b. 7
c. 4
d 6
e. 8
f. 9
g. 10
h. 1
i. 2
j- 5

4.3.2 TALLER DE ENTRENAMIENTO

Nombre del taller: Andlisis empresarial de los | Modalidad de trabajo: Foro virtual de discusién
factores internos y externos que le afectan.

Actividad previa:
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Leer la Unidad 4 el tema del entorno de las organizaciones y aplicarlo en una empresa real de Colombia..

Describa la actividad:

Elegir una Empresa reconocida y en el medio, de cualquier sector productivo, comercializadora de servicios,
productora como por ejemplo el éxito, Fabricato, Postobon, Bancolombia y hacer el siguiente analisis de los
elementos del entorno que impactan a la empresa que escoja:

Entorno General:

e Aspectos politico-legales.
e Aspectos Culturales.
e Aspectos Econdmicos

Entorno General:

Clientes
Competencia

Alianzas.
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5 PISTAS DE APRENDIZAJE

Tenga en cuenta que Laadministracién siempre ha sido aplicada desde el tiempo prehistérico, desde el trueque
donde la moneda no existia, hasta los dias de hoy en la era del conocimiento y la tecnologia que se debe enfrentar
con buenas estrategias empresariales para la sobrevivencia y la competitividad con la produccién y el
ofrecimiento de bienes y servicios.

No pierda de vista que: El administrador es un organizador de recursos materiales y humanos, estudiando
administracion las habilidades y conocimientos que desarrolles te permitirdan detectar, preveniry corregir errores
en la planeacién del trabajo de las personas. Como administrador puedes ayudar a las personas a hacer mejor
las cosas y a ser mas efectivos en su trabajo. El campo de trabajo del administrador comprende todas las
Organizaciones Humanas, Publicas y Privadas, Despachos de Asesoria y servicios como emprendedor
independiente entre otros.

No olvide que: La Administracion es un proceso mediante el cual se utilizan unos recursos que son escasos con
eficiencia y eficacia, con el fin de alcanzar unos objetivos propuestos y lograr la maximizacidn de las utilidades
mediante el proceso administrativo de planeacidn, organizacién Direccién y control.

Recuerde que: La Optimizacién de recursos comprende el aprovechamiento, al maximo, de ellos, (humanos —
infraestructura — tecnologia o procesos — econdmicos) con que se cuenta en una Accién para lograr los
Resultados Especificos.

Tenga presente que: La administracion se fundamenta en la consolidacién de hechos econdmicos, toda vez que
a través de ella se pretende intervenir las organizaciones de bienes y servicios a partir de la aplicacién de las
funciones de la administracién con el fin de lograr optimizaciones financieras.”

Tenga en cuenta que Todos los recursos que se aplican para obtener objetivos derivados de cualquier inversion,
son escasos, aun los recursos Humanos ya que en las necesidades que se requieren para contratar un recurso
humano competente no es una tarea facial.

No pierda de vista que: El administrador en el uso de la profesién en cualquier nivel y en cualquier cargo es
responsable de su gestidn. Solo él debe responder por su proceso mediante el uso racional de los recursos.

No olvide que: La profesién de cualquier area de las ciencias Administrativas es dinamica y esta se ejerce a través
de la toma de decisiones y de la elaboracién de estrategias que le permitan competir y ser mejor que los demas.

Recuerde que: Las estrategias son diferentes caminos que se toman para lograr metas, estas deben diferenciarse
de la competencia para lograr lo planeado y generar ventajas que le permitan ser mas competitivo.

Tenga presente que: La administracidn se debe ejercer y aplicar sobre suposiciones, esta debe tener un profundo
analisis que fundamentes las decisiones.

Tenga en cuenta que: Uno de los principales economistas y que aporta una sus ideas a las nuevas organizaciones
fue: Adam Smith, quien seguin Chiavenato “introduce conceptos como:
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a) Especializacién de los obreros

b) Divisidn del trabajo

¢) Racionalizacién de la produccién
d) Especializacién de las tareas

No pierda de vista que: La influencia de “pioneros” industriales y empresarios. Cuando se da la division de
actividades entre estado-particulares, son estos quienes van creando grandes negocios como: transporte,
ferrocarriles, fabricas donde se empiezan a elaborar diferentes productos, entonces se ve la necesidad de
organizar estas nuevas empresas en organizaciones funcionales y se originan las divisiones en secciones,
departamentos gerencias entre otros.

No olvide que: La Influencia de economistas “liberales”. Podemos decir que es el paso de trabajar basados en el
empirismo a labores concentradas en la planeacién y el conocimiento, debido a nuevas formas de comercializar
los productos, aparecen personas que empiezan a crear sus nuevos negocios. Si bien eran los estados quienes
manejaban las principales actividades econdmicas, aparecen personas que fueron estableciendo sus empresas y
en ellas involucrando diferentes formas de hacer las cosas. Estas nuevas actividades se fueron convirtiendo en
lo que hoy se llama: Teorias Administrativas.

Recuerde que: Lo importante para resaltar de las etapas, es que las organizaciones fueron el resultado de una
gran cantidad de actividades que el hombre fue involucrando en su “quehacer” y que se convierten en
necesidades basicas para satisfacerlas. Entonces primero fue el trabajo y sus diferentes manifestaciones, debido
a que este necesitaba un orden, el mismo hombre fue creando formas de organizar estas actividades y se
empiezan a dar manifestaciones de organizacion, para que cada uno de los integrantes del negocio tuviera claro
cual era su participacion o actividad a desarrollar.

Tenga presente que: Lo importante para resaltar de las etapas, es que las organizaciones fueron el resultado de
una gran cantidad de actividades que el hombre fue involucrando en su “quehacer” y que se convierten en
necesidades bdsicas para satisfacerlas. Entonces primero fue el trabajo y sus diferentes manifestaciones, debido
a que este necesitaba un orden, el mismo hombre fue creando formas de organizar estas actividades y se
empiezan a dar manifestaciones de organizacion, para que cada uno de los integrantes del negocio tuviera claro
cual era su participacion o actividad a desarrollar.

Tenga en cuenta que: El concepto de jerarquia dentro de la organizacién militar es tan antiguo como la propia
guerra, pues existié siempre la necesidad de un estado mayor para el ejército.--Sin embargo, el estado formal,
como cuartel general, sdlo aparecié en 1665 con el Distrito de Brandenburgo, precursor del ejército prusiano

No pierda de vista que: James D Mooneya hizo una interesante investigacidn sobre la estructura de la Iglesia
Catdlica, mostrando su organizacion en el tiempo, su jerarquia de autoridad, su estado mayor (asesoria) y su
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coordinacion funcional. La Iglesia tiene una organizacién jerdrquica tan simple y eficiente que su enorme
organizacién mundial puede operar satisfactoriamente bajo el mando de una sola cabeza ejecutiva: EL PAPA.

No olvide que: Algunos de los principios y practicas mds importantes de la administracion de la empresa
moderna pueden ser atribuidos a las organizaciones militares. Aunque las organizaciones militares
permanecieron bastante simples hasta tiempos recientes, estando limitadas en gran parte a los refinamientos
de las relaciones de autoridad.

Recuerde que: los principios que aporto la Iglesia Organizacién Lineal, unidad de Mando, niveles de mando,
autoridad Staff.

Tenga Presente que: La unidad de mando es aplicada en todas las organizaciones, cada area debe tener un solo
Jefe y los sub alternos solo una sola linea de jerarquia, es decir un solo lider.

Tenga en cuenta que: Origen y nacimiento de la Revoluciéon Industrial: Nace en Gran Bretafia a mediados del
siglo XVIII. Fue posible por la existencia de una monarquia liberal y no absolutista, que consiguié evitar el
panorama de revoluciones que se estaban extendiendo en otros paises. Gran Bretafia quedo libre de guerras, ya
gue aunque estuvo involucrada en algunas, no se desarrollaron en su territorio

No pierda de vista que: La revolucién Industrial trajo la influencia de “pioneros” industriales y empresarios.
Cuando se da la division de actividades entre estado-particulares, son estos quienes van creando grandes
negocios como: transporte, ferrocarriles, fabricas donde se empiezan a elaborar diferentes productos, entonces
se ve la necesidad de organizar estas nuevas empresas en organizaciones funcionales y se originan las divisiones
en secciones, departamentos gerencias entre otros.

No olvide que: Los cambios culturales se plasmardn en un impresionante aumento de los conocimientos en todas
las ramas, tanto cientificas como técnicas y sanitarias. Los cambios sociales mas notables derivan del crecimiento
de las ciudades y el consiguiente éxodo en zonas rurales. Al mismo tiempo se produce un fuerte aumento
demografico

Recuerde que: La aparicién del ferrocarril y del barco de vapor estimuld extraordinariamente la demanda hierro.
La fabricacidn de vias, locomotoras, vagones y barcos dispard definitivamente la industria siderurgica

Tenga presente que: La revolucion Industrial unido a la existencia de muchos rios navegables (y canales que se
construiran) favorecio la creacién muy temprana de un mercado nacional con las ventajas que supone contar
con un mercado de gran tamafio a la hora de acometer inversiones

Tenga en cuenta que: Fayol observé que mientras la habilidad mds importante para un trabajador es la habilidad
técnica, la importancia relativa a la habilidad administrativa aumenta a medida que se sube en la escala
jerdrquica, llegando a ser la habilidad mas importante para los ejecutivos de alto nivel.
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No pierda de vista que: En vez del pago diferencial a destajo -por pieza- propuesto por Taylor, el plan Gantt
garantiza un salario minimo diario por una produccién inferior a la normal, con el fin de proteger al obrero de
posibles detenciones de las maquinas u otras causas imprevistas, ademds una bonificacion por el cumplimiento
normal de la tarea y un premio de produccién por sobrepasarla.

No olvide que: Seglun Gantt, la administracién tiene gran responsabilidad en la educacién y el entrenamiento
de los obreros para que se especialicen mds, adquieran mejores hdabitos de trabajo, pierdan menos tiempo y
sean mas idoneos.

Recuerde que: La estandarizacion puede conducir a la simplificacién, en la medida en que la uniformidad
obtenida reduzca la variabilidad y las excepciones que complican las actividades

Tenga presente que: La supervision funcional es exactamente la aplicaciéon de la divisién del trabajo y de la
especializacion en el nivel de los supervisores y jefes.

Tenga en cuenta que: Fayol observé que mientras la habilidad mds importante para un trabajador es la habilidad
técnica, la importancia relativa a la habilidad administrativa aumenta a medida que se sube en la escala
jerarquica, llegando a ser la habilidad mas importante para los ejecutivos de alto nivel.

No pierda de vista que: Los grupos informales constituyen la organizacion humana de la empresa, que muchas
veces esta en contraposicion a la organizacién formal establecida por la direccion.

No olvide que: Cada individuo tiene una personalidad altamente diferenciada, que incide en el comportamiento
de las personas con quienes tiene contacto vy, a la vez, recibe mucha influencia de sus semejantes, esto afecta la
productividad..

Recuerde que: El comportamiento de los trabajadores estd condicionado por normas y estdndares sociales”.
Esto hace que se conformen grupos informales dentro de las organizaciones.

Tenga Presente que: La administracion Clasica de Fayol aporta a la administracion los principios de la Profesion
y le da una estructura a la organizacién a través de las areas funcionales necesarias para la Administracién, aqui
se le da estructura especializando las areas de trabajo que componen el ente productivo y la cientifica el estudio
de tiempos y movimientos, estudio de la fatiga humana.

Tenga en cuenta que: El outsourcing tactico, se refiere a actividades que, si bien no estan cerca del core business
(propias del fin del negocio) de la empresa, presentan una elevada complejidad de gestion. Se trata, por ejemplo,
de la formacion del personal y del desarrollo de los sistemas de informacidn.

No pierda de vista que: El outsourcing es el proceso a través del cual una empresa transfiere a proveedores
especializados actividades que anteriormente eran realizadas en la empresa misma.
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No olvide que: En el outsourcing tradicional las actividades transferidas son de soporte y por lo tanto no son
relevantes para la competitividad de la empresa; al mismo tiempo estas actividades no presentan una
complejidad significativa en términos de gestién. Se trata, por ejemplo, de la gestidn de los sueldos, los servicios
de seguridad y limpieza, la gestion del comedor.

Recuerde que: En el outsourcing se estipula un contrato (entre el cliente y el proveedor del servicio) que, en
muchos casos, prevé un involucramiento estratégico del proveedor en los planes de desarrollo del cliente, que
puede llegar hasta la realizacidon de inversiones conjuntas. En este sentido el outsourcing se diferencia de un
normal contrato de provisién de bienes o servicios.

Tenga Presente que: En el outsourcing de solucidon se transfieren procesos caracterizados por una baja
complejidad de gestidn, los cuales sin embargo estan cerca del core business de la empresa. Un ejemplo de este
tipo de outsourcing se puede encontrar en el sector de la moda cuando una empresa decide transferir la
confeccién de algunos de sus trajes y vestidos a otra empresa, manteniendo el disefio de los mismos.

Tenga en cuenta que : Actualmente las empresas se enfrentan a mercados globales que les presentan retos cada
vez mas grandes. Uno de los retos principales es el de la competitividad, ya que no sélo se enfrentan a empresas
locales, sino que la competencia se da entre empresas de todo el mundo. Para ser cada vez mas competitivos las
empresas recurren a diversas herramientas que les permitan bajar sus costos, aumentar la calidad de sus
productos, etc. Entre estas herramientas o férmulas se encuentra el Benchmarking.

No pierda de vista que: También podemos concluir que debido a los diferentes enfoques o metodologias que se
han aplicado en los estudios de Benchmarking, la empresa interesada en realizar un estudio de este tipo, tendra
que seleccionar el proceso que mejor se acomode de acuerdo a sus recursos y necesidades, identificando aquel
procedimiento que mejor se adapte a la compaiiia o aquel al que la compafiia se pueda adaptar mejor

No olvide que: Podemos definir al Benchmarking como la estrategia que nos permite identificar las mejores
practicas de negocios entre todas las industrias reconocidas como lideres, que al adaptarlas e implementarlas en
nuestra empresa, nos permiten no sélo alcanzar a la competencia directa, sino que nos dan una ventaja
competitiva mayor a la de estas.

Recuerde que: En general el estudio de Benchmarking, si es hecho como un proceso constante y se
institucionaliza, nos servirda como una herramienta que nos permita mejorar el desempefo de nuestro negocio
al permitirnos identificar las mejores practicas de negocios entre las industrias lideres, de manera que seamos
mas competitivos y podamos tener éxito en un mercado cambiante y global en el que las empresas tienen que
desempeiiarse actualmente

Tenga Presente que: El benchmarking es un proceso sistematico que permite:
> Medir los resultados de los competidores con respecto a los factores clave de éxito de la industria.

» Determinar como se consiguen esos resultados.
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» Utilizar esa informacidn como base para establecer objetivos y estrategias e implantarlos en la propia
empresa.

Tenga en cuenta que: La comunidad, en general, como grupo de interés espera que las empresas cumplan sus
obligaciones legales y los requerimientos sociales. Las organizaciones al formar parte de un sistema social poseen
ciertas responsabilidades sociales. Sin embargo, en la practica esto no se reconoce ni como un objetivo
organizativo, ni como un criterio a considerar en la toma de decisiones.

No pierda de vista que: Un andlisis sencillo de llevar a cabo y que permite una rapida apreciacién de la situacion
del ambiente interno y externo de una organizacidn, es el analisis DOFA, el cual por sus siglas quiere decir:
Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas y Amenazas. (Boland, 2007)

No olvide que: la posicién de los trabajadores, otro grupo de interés en la organizacidn son un canal de
comunicacion con otros grupos de interés, siendo cada vez mayor el reconocimiento de los directivos de la
necesidad de atender a éstos como medio para equilibrar y satisfacer las necesidades de otros grupos de interés.

Recuerde que: La responsabilidad social de las organizaciones estd dirigida a desarrollar estrategias que
finalmente pueden impactar a diferentes grupos de interés.

Tenga Presente que: Los accionistas, también son un grupo de interés, aparecen en las organizaciones como
consecuencia de la separacion entre la propiedad (duefios de la empresa) y el control. (Los Gerentes y las juntas
de socios o Directivas). Esta separacion puede generar problemas debido a que los accionistas no tienen un
control directo sobre el comportamiento de la direccidn y esta puede tomar decisiones en beneficio propio.
Tenga en cuenta que: El entorno de cada organizacién es diferente, este depende mucho de la clase de negocio,
de la tecnologia de punta del negocio en particular, de la globalizacidn y de los recursos y capacidad de reaccién
frente a los cambios constantes de las economias globalizadas.

No pierda de vista que: Un andlisis sencillo de llevar a cabo y que permite una rdpida apreciacion de la situacién
del ambiente interno y externo de una organizacion, es el analisis DOFA, el cual por sus siglas quiere decir:
Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas y Amenazas. (Boland, 2007)

No olvide que: Toda empresa u organizacidn tiene un entorno general definido por diversas variables, esas
variables influyen en la configuracion de las circunstancias operativas y concretas, ejercen fuerza en el origen,
funcionamiento y desarrollo de la empresa y constituyen amenazas, desafios u oportunidades

Recuerde que: Muchas organizaciones han fracasado y han llegado a su quiebra por falta de analisis del entorno.

Tenga Presente que: El éxito de la empresa dependera si elige aquellos entornos, mercados, y aquellos
productos/servicios en los que posee ventajas con respecto a los competidores en cuanto a diferencias positivas.

@ PBX: 322 10 00/ Linea Gratuita Nacional: 018000 410 203 @ Calle51No, 51 27 / Medellin - Colombia  Siguencs: €3 URemington € femington_Edu

www.uniremington.edu.co




UNIREMINGTON' FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION | g7
O e e o ADMINISTRACION DE EMPRESAS

6 GLOSARIO

Empresa: es una unidad econdmico-social, integrada por elementos humanos, materiales y técnicos, que tiene
el objetivo de obtener utilidades a través de su participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace
uso de los factores productivos

Organizacion: se designa con el término de organizacién a aquel sistema disefiado para alcanzar
satisfactoriamente determinados objetivos o metas, en tanto, estos sistemas pueden, a su vez, estar
conformados por otros subsistemas relacionados que cumplen funciones especificas.

Procedimiento: Acto o serie de actos, operaciones con que se hace una cosa.

El procedimiento es el método o sistema estructurado y documentado para ejecutar algunas cosas.

Politicas: Son cursos de accion no negociable dentro de una organizacién, pueden ser verbales o escritas.

Estrategias: Es el esquema que contiene la determinacion de los Objetivos o propdsitos de largo plazo de la
empresa y los cursos de accién a seguir.

La estrategia es el arte de coordinar las acciones y maniobrar para alcanzar los objetivos. La estrategia es el plan
para la distribucién practica, adaptacién y aplicacién de los medios disponibles para alcanzar los objetivos
deseados.

Eficiencia: Es el uso de todos los recursos de una organizacién. El nivel de aprovechamiento de los mismos
cuando de alcanzar un objetivo se trata, es decir la relacion entre los “insumos” y los “productos” de un proceso.

Cuanto mas productos se alcancen con una misma cantidad de insumos (recursos) mayor sera el grado de
eficiencia.

Nota: cuando hablamos de eficiencia, siempre serd enfocado a dinero, al costo de los insumos que se utilizan.
Eficacia: Es el logro de los objetivos en un tiempo planeado, es decir esta relacionado con el factor “tiempo”
Recursos: son escasos y se usan con el fin de alcanzar unos objetivos propuestos y lograr la maximizacién de las
utilidades mediante el proceso administrativo de la planeacidn, direccidén organizacién y control aplicado en las

organizaciones.

Objetivos: Es aquel resultado que permite cerrar la distancia entre una situacién actual y un estado deseado. Los
objetivos responden a la pregunta i Que se compromete a lograr la empresa? Y son los que fijan la alta direccién
y guian la gestidn de la empresa.

Revolucidon : Es un cambio rapido y profundo que afecta a las estructuras de una sociedad. Implica, por otra
parte, una aceleracion del ritmo de las transformaciones histéricas.

Revolucidon Industrial: Supuso el transito de una economia agraria y artesanal a otra marcada por la industria y
la produccién mecanizada. El cambio se inicid en Inglaterra a mediados del siglo XVIII. Durante el XIX se fue
generalizando a distinto ritmo por diversos paises de Europa, USA y Japon.
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Jerarquia : por lo tanto, supone un orden descendente o ascendente. El concepto suele estar asociado al poder,
que es la facultad para hacer algo o el dominio para mandar.

AUTORIDAD: Atribucién conferida por la ley a ciertas personas, para que éstas puedan ejercer la funcién de
mando, encaminada a lograr el cumplimiento de la ley o Funciones de las instituciones.

La autoridad de linea da a un superior una linea de autoridad sobre un subordinado. Existe en todas las
organizaciones como una escalar no interrumpida o una serie de pasos. He aqui el principio escalar en la
organizacién: cuanto mas clara sea la linea de autoridad de la mdxima posicidn de gerencia en una empresa a
cada posicion de subordinado, tanto as clara sera la responsabilidad en la toma de decisiones y mas efectiva sera
la comunicacidn organizacional.

Jerarquizacion : disposicion de las funciones por orden en su rango e importancia de acuerdo al grado de
responsabilidad. En la jerarquizacion se establecen reglas que deben ser acatadas. Las jerarquias deben ser las
minimas e indispensables y se debe establecer con exactitud el tipo de autoridad en cada una.

Divisidn del trabajo: es la especializacién y cooperacién de las fuerzas laborales en diferentes tareas y roles, con
el objetivo de mejorar la eficiencia. Aunque es consustancial a toda actividad humana desde la prehistoria, se
intensificé con la revolucion neolitica que origind las sociedades agrarias y aceleré de modo extraordinario su
contribucidn al cambio tecnoldgico y social con el desarrollo del capitalismo y la revoluciéon industrial.

GLOSARIO DE TERMINOS

Teoria Cientifica de la Administracién: El nombre administracion cientifica se debe al intento de aplicar los
métodos de la ciencia a los problemas de la administracion, con el fin de alcanzar elevada eficiencia industrial.
Los principales métodos cientificos aplicables alos problemas de la administracién son la observacion vy la
medicion. La escuela de la administracién cientifica fue iniciada en el comienzo de este siglo por el ingeniero
mecanico americano Frederick W. Taylor.

Teoria Clasica de la Administracidn: |a teoria clasica se distinguia por el énfasis en la estructura y en las funciones
gue debe tener una organizacién para lograr la eficiencia.

Teoria humanistica: La teoria de las relaciones humanas, desarrollada por Elton Mayo y sus colaboradores, surgio
en los Estados Unidos como consecuencia inmediata de los resultados obtenidos en el experimento de
Hawthorne. Fue un movimiento de reaccién y de oposicion a la teoria cldsica de la administracion.

Métodos: Modo ordenado y sistemdtico de proceder para llegar a un resultado o fin determinado: las
investigaciones cientificas se rigen por el llamado método cientifico, basado en la observacién y
experimentacion, recopilacidn de datos y comprobacién de las hipdtesis de partida.

Outsourcing: En Inglés, la palabra "out" significa fueray "source" significa fuente u origen, es decir, la expresién
se refiere a una fuente externa. En espafiol significa subcontratacion, externalizacién o tercerizacion. En el
mundo empresarial, el outsourcing es un proceso utilizado por una empresa en la que otra empresa u
organizacioén es contratada para desarrollar una determinada drea de la empresa.
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Benchmarking: Segun la definicién de David T. Kearns, Director General de Xerox Corporation "el benchmarking
es un proceso sistematico y continuo para evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las
organizaciones reconocidas como las mejores practica, aquellos competidores mds duros".

Economia : puede enmarcarse dentro del grupo de ciencias sociales ya que se dedica al estudio de los
procedimientos productivos y de intercambio, y al andlisis del consumo de bienes (productos) y servicios.

Globalizacién es un conjunto de transformaciones en la orden politica y econémica mundial visibles desde el final
del siglo XX. Es un fendmeno que ha creado puntos comunes en el ambito econémico, tecnolégico, social, cultural
y politico, y por lo tanto convirtié al mundo en un mundo interconectado, en una aldea global.

Tecnologia: Siguiendo su concepto etimoldgico puede considerarse su definicidn: el arte o técnica que, a través
conocimientos cientificos aplicados de forma légica y ordenada, permite la fabricacion de objetos, artefactos,
herramientas o instrumentos que sirven para cubrir las necesidades de la persona o grupos de personas. Es un
proceso combinado de pensamiento y accidn con la finalidad de generar soluciones que sean utiles.

Productividad : el campo de la economia, se entiende por productividad al vinculo que existe entre lo que se ha
producido y los medios que se han empleado para conseguirlo (mano de obra, materiales, energia, etc.).

Economia : a economia puede enmarcarse dentro del grupo de ciencias sociales ya que se dedica al estudio de
los procedimientos productivos y de intercambio, y al andlisis del consumo de bienes (productos) y servicios.
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http://www.youtube.com/watch?v=n5Tyzmc3EAw

http://www.youtube.com/watch?v=n5Tyzmc3EAw: actual.

http://definicion.de/empresa/#ixzz3QsfsQvNT

http://www.definicionabc.com/social/organizacion.php#ixzz3Qshl4quc

http://www.youtube.com/watch?v=1izht5T2XJc
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https://www.youtube.com/watch?v=sOb59ALkGnc
http://www.finanzasparatodos.es/gepeese/es/inicio/laEconomiaEn/laHistoria/revolucion_industrial.html
http://www.monografias.com/trabajos12/revin/revin.shtml#ixzz3QXhNsKYU
https://www.youtube.com/watch?v=ql0iBvxMT8Q

http://www.youtube.com/watch?v=sdJFQ3sjwDQ v

https://www.youtube.com/watch?v=XDerQUjN28c
http://www.monografias.com/trabajos91/sobre-benchmarking/sobre-benchmarking.shtml#ixzz3Qh3CdcHH
https://www.youtube.com/watch?v=I4JzvEDxs8M

https://www.youtube.com/watch?v=t8rsQolul-M

http://definicion.de/economia/#ixzz3QvDgXmtz

http://definicion.de/productividad/#ixzz3QvBOO0JyD
http://www.monografias.com/trabajos12/revin/revin.shtml#tixzz3QXhNsKYU

http://definicion.de/empresa/#ixzz3QsfsQvNT
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