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1 MAPA DE LA ASIGNATURA

SISTEMAS INTEGRADOS
DE LA CALIDAD

PROPOSITO GENERAL DEL MODULO

Las organizaciones presentan nuevos retos para la comercializacién de sus productos o
servicios relacionados con la calidad, la proteccion del medio ambiente y el control de
sus riesgos laborales.

En este orden de ideas, se genera la necesidad de ofrecer a los estudiantes asignaturas
como ésta, que ofrece conceptos en los tres sistemas de manera simultdnea, brindan-
do la posibilidad de incorporar personal con alta calidad laboral y profesional que
contribuyan al desarrollo econémico, social y tecnolégico de su entorno y del pais.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los estudiantes conceptos y materiales correspondientes a los Sistemas
de Gestién relacionados con su documentacién, implementacién, medicién, manteni-
miento y mejora continua, enfocados a la adquisicién de conocimientos y habilidades
para participar en implementaciones, certificaciéon o auditorias de la Norma Técnica
Colombiana (NTC) ISO 9001:2008, NTC ISO 14001:2004 y NTC OHSAS 18001:2007

OBJETIVOS ESPECIFICOS /
J\/

Unidad 1: Aplicar los principios, herramientas y fundamentos en la planificacién de los

Sistemas de Gestion (SG). /

Unidad 2: Coordinar la implementacién o administracién de Sistemas Integrados de Ges-
tién teniendo en cuenta el ciclo PHVA.

Unidad 3: Registrar el levantamiento de No conformidades y de acciones preventivas,

correctivas y de mejora de los Sistemas de Gestién, con base en mediciones objetivas,
aplicacién de herramientas y auditorias internas.

UNIDAD 1 UNIDAD 2 UNIDAD 3
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2 UNIDAD 1 FUNDAMENTOS Y PLANIFICACION DE UN
SISTEMA INTEGRADO DE LA CALIDAD (SIC)

La siguiente direccién corresponde a unos videos que te ayudaran a la comprensién y el mejor aprovechamiento
de la unidad y que pueden ser bajados de YouTube.

Calidad y gestion empresarial.
ISO 9001 e ISO 14001.

= nm ke = = T == T « I

REQUISITOS Y
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Requisitos ISO 9001 y planificacion de un sistema de gestion de la calidad: Enlace

5

ASEDETHI

W - 002/342

Requerimientos de la Norma ISO 14001: Enlace
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0
ISO 14009#

Sistema de Gestidon Ambfésrﬁ?e’i:(m

P W 4 0s6/414 = 0Ol
1introduccidn a un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) segun ISO 14001: Enlace

*oa¥:

ony ¥

FALLOS
SISTEMA
DE GESTION

P i {x 320902 : — o 2 wm I

Introduccion y requisitos de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional — OHSAS 18001: Enlace

211  RELACION DE CONCEPTOS

El desarrollo del tema central de la Unidad 1, se hara con base en la planificacion de cada Sistema de Gestién, por
lo tanto, se tienen 3 mapas conceptuales, asi;

Mapa conceptual 1 - Unidad 1: Planificacién de un Sistema de Gestién de la Calidad
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PLANIFICACION DE GESTION DE

CALIDAD (SGC)

Segun

Basado en Basado en Basados

| | |
P (H) v) (A)

Implementacién y

Planificacion Operacién Verificacion Actuar - Ajustar
| | [ |
4.1 Requisitos 4.2 Requisitos 5 Responsabilidad 6. Gestion 6.1 Provision
Generales de documentales de la direccion de los recursos de recursos
5.1 Compromiso 5.2 Enfoque 5.3 Politica e s 5.5 Responsabilidad,
R . . 5.4 Planificacion . S
de la direccion al cliente de la calidad autoridad y comunicacién

GLOSARIO DE TERMINOS

Sistema de Gestidn (SG): conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactlan para establecer la
politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos.

Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC): sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacion con respecto
a la calidad.

Planificacién de la calidad: parte de la gestion de la calidad enfocada al establecimiento de los objetivos de la
calidad y a la especificacion de los procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados para cumplir los

objetivos de la calidad.

Politica de la Calidad: intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas a la calidad tal como se
expresan formalmente por la alta direccién.

NOTA 1 Generalmente la politica de la calidad es coherente con la politica global de la organizacién y proporciona
un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la calidad.

NOTA 2 Los principios de gestion de la calidad presentados en esta Norma Internacional pueden constituir la base
para el establecimiento de la politica de la calidad.

Objetivos de la Calidad: algo ambicionado o pretendido, relacionado con la calidad.

NOTA 1: Los objetivos de la calidad generalmente se basan en la politica de la calidad de la organizacién.
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NOTA 2: Los objetivos de la calidad generalmente se especifican para los niveles y funciones pertinentes de la
organizacion.

Organizacién: compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucién, o parte o combinacién de ellas,
sean o no sociedades, publica o privada, que tiene sus propias funciones y administracion.

NOTA: para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad operativa por si sola puede definirse
Como una organizacion.

Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas (rasgo diferenciador) inherentes cumple con los requisitos.
NOTA 1 El término "calidad" puede utilizarse acompafiado de adjetivos tales como pobre, buena o excelente.

NOTA 2 "Inherente", en contraposicion a "asignado", significa que existe en algo, especialmente como una
caracteristica permanente.

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

NOTA 1 "Generalmente implicita" significa que es habitual o una practica comun para la organizacion, sus clientes
y otras partes interesadas que la necesidad o expectativa bajo consideracion esté implicita.

NOTA 2 Pueden utilizarse calificativos para identificar un tipo especifico de requisito, por ejemplo, requisito de un
producto, requisito de la gestion de la calidad, requisito del cliente.

NOTA 3 Un requisito especificado es aquel que estd establecido, por ejemplo en un documento.
NOTA 4 Los requisitos pueden ser generados por las diferentes partes interesadas.

Clientes: organizacién o persona que recibe un producto. Ejemplo; Consumidor, usuario final, minorista,
beneficiario y comprador.

NOTA El cliente puede ser interno o externo a la organizacion.

Partes interesadas: persona o grupo que tiene un interés en el desempefio o éxito de una organizacion ejemplo
Clientes, propietarios, personal de una organizacién, proveedores, banqueros, sindicatos, socios o la sociedad.

NOTA Un grupo puede ser una organizacion, parte de ella, o mas de una organizacion.

Producto: resultado de un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados

Documento: datos que poseen significado y su medio de soporte.

Procesos: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales transforman elementos
de entrada en resultados.

NOTA 1 Los elementos de entrada para un proceso son generalmente resultados de otros procesos.
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NOTA 2 Los procesos de una organizacion son generalmente planificados y puestos en practica bajo condiciones
controladas para aportar valor.

NOTA 3 Un proceso en el cual la conformidad del producto resultante no pueda ser facil o econdmicamente
verificada, se denomina habitualmente “proceso especial”.

Conformidad: cumplimiento de un requisito.

Alta direccidn: persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel una organizacion.

Mapa conceptual 2 - Unidad 1: Planificacién de un Sistema de Gestién Ambiental

NTC-ISO 14001: 2004

PLANIFICACION DE SISTEMAS DE

GESTION AMBIENTAL (SGA)

Segun

Basados

(P)

Planificacion

(H)
Implementacion y
Operacion

V)

Verificacion

(A)
Revision por la direccion

Requisitos

4.1 Requisitos
Generales

4.2 Politica
Ambiental

4.3 Planificacion

10

4.3.1 Aspectos
ambientales

4.3.2 Requisitos
legales y otros

4.3.3 Objetivos
metas y programas

GLOSARIO DE TERMINOS'

Sistema de Gestidon Ambiental (SGA): parte del sistema de gestion de una organizacion, empleada para desarrollar
e implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

Politica Ambiental: intenciones y direccion generales de una organizacion relacionadas con su desempefio
ambiental, como lo ha expresado formalmente la alta direccién.
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Desempefio Ambiental: resultados medibles de la gestién que hace una organizacion de sus aspectos ambientales.

Aspecto Ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que puede interactuar
con el medio ambiente.

Medio Ambiente: entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos
naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Impacto Ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o
parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

Objetivo Ambiental: fin ambiental de caracter general coherente con la politica ambiental, que una organizacion
establece.

Meta Ambiental: requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion o a partes de ella, que tiene su
origen en los objetivos ambientales y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.

Mapa conceptual 3 - Unidad 1: Planificacién de un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional

PLANIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION EN SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL (SGS Y SO)

Basado en Basados

NTC-ISO 18001-2007

(P) H (v) (A)
Planificacion lmplementgmon Verificacion Revisidn por la direccion
Operacion
Requisitos
4.1 Requisitos 4.2 Politica 4.3 Planificacién
Generales de SySO

4.3.1 Peligros, riesgos, 4.3.2 Requisitos 4.3.3 Objetivos
controles legales y otros y programas
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GLOSARIO DE TERMINOS"

Sistema de Gestidn de Seguridad y salud Ocupacional (SGSySO): parte del sistema de una organizacion, empleada
para desarrollar e implementar su politica de Sy SO y gestionar sus riesgos de Sy SO.

NOTA 1: un sistema de gestion es un conjunto de elementos interrelacionados usados para establecer la politica
y objetivos y para cumplir con estos objetivos

NOTA 2: un sistema de gestion incluye la estructura de la organizacion, la planificacién de actividades (incluyendo,
por ejemplo, valoracion del riesgo y establecimiento de objetivos), responsabilidades, practicas, procedimientos,
Procesos y recursos.

NOTA 3: adaptada de la ISO 14001:2004

Seguridad y Salud Ocupacional (S y SO): condiciones y factores que afectan o pueden afectar la salud y la seguridad
de los empleados u otros trabajadores (incluidos los trabajadores temporales y personal por contrato), visitantes
o cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

NOTA: las organizaciones pueden estar sujetas a requisitos legales para la salud y la seguridad de las personas mas
alla de su lugar de trabajo inmediato, o quienes estan expuestas a actividades en el lugar de trabajo.

Politica de Sy SO: intenciones y direccién generales de una organizacion relacionada con su desempefio de Sy SO,
expresadas formalmente por la alta direccién.

NOTA 1: la politica S y SO brinda una estructura para la accién y el establecimiento de los objetivos de S y SO.
Objetivo de Sy SO: propdsito en Sy SO en términos del desempefio de Sy SO, que una organizacion se fija.

Peligro: fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion a las personas, o una
combinacién de estos.

Identificacidn del peligro: proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus caracteristicas.

Riesgo: combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicién(es) peligroso(s), y la severidad
de la lesion o enfermedad que puede ser causada por el(los) evento(s) o exposicion(es).

Valoracién del riesgo: proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surgen de un(os) peligro(s), teniendo en cuenta la
suficiencia de los controles existentes, y de decidir si el (los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no.

Riesgo aceptable: riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion puede tolerar con respecto a sus
obligaciones legales y su propia politica Sy SO.

Desempefio de S y SO: resultados medibles de la gestién de una organizacion en relacion con sus riesgos de Sy
SO.

12
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Lugar de trabajo: cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con el trabajo, bajo el
control de la organizacion.

NOTA: cuando se considera la que constituye un lugar de trabajo, la organizacidon deberia tener en cuenta los
efectos de la Sy SO sobre el personal que, por ejemplo, se encuentra de viaje o en transito (por ejemplo va en
automovil, en avién, en barco o en tren), estd trabajando en las instalaciones de un cliente, o estd trabajando en
Su propia casa.

Enfermedad: condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora o ambas, a causa de una
actividad laboral, una situacién relacionada con el trabajo o ambas.

OBIJETIVO GENERAL
Aplicar los principios, herramientas y fundamentos en la planificacion de los Sistemas de Gestion (SG).
OBJETIVOS ESPECIFICOS

I Interpretar los requisitos exigidos en la norma ISO 9001:2008 para la planificacién de un Sistema de
Gestion de la Calidad.

D Interpretar los requisitos exigidos en la norma 1SO 14001:2004 para la planificaciéon de un Sistema de
Gestion Ambiental.

D Interpretar los requisitos exigidos en la norma OHSAS 18001:2007 para la planificacién de un Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

2.2 TEMA 1 CLASES DE SISTEMAS DE GESTION

En la actualidad existes diversos Sistemas de Gestidn que se pueden implantar en los procesos de la empresa, para
su mejora y obtencion de multiples beneficios segun el tamafio, sector y actividad econdmica, necesidades en
general de la misma.

Estos Sistemas de Gestidn son entre otros:

SISTEMAS DE GESTION

ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)

ISO 14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional (SGS y SO)

13
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ISO 27001:2013 Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI)
ISO 22000:2005 Sistema de Gestion de la Inocuidad de los Alimentos
ISO 50001 Sistemas de Gestion de la Energia

ISO 28001 Sistema de Gestion de la Seguridad para la Cadena de Suministros (SGCS).

Sin embargo, en esta primera unidad lo introduce a los Sistemas de Gestién de la Calidad y a los requisitos de la
Norma Técnica Colombiana (NTC) ISO 9001:2008, NTC — ISO 14001:2004 y NTC - OHSAS 18001:2007 en la cual se

basa la planificacion de cada uno de ellos. Ademas, permite identificar los elementos comunes antes de adoptar
un enfoque integrado.

PISTAS DE APRENDIZAJE @
( U )

Tener en cuenta: Existe gran variedad de Sistemas de
Gestion, pero cuando se habla de Sistema Integrado
generalmente contempla el Sistema de Calidad, Am-
biental y Seguridad y Salud Ocupacional
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2.3 TEMA 2 REQUISITOS PLANIFICACION ISO 9001:2008

La Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2008 se basa en procesos, y estos en el ciclo PHVA, es decir:

PLANEAR * VERIFICAR > ACTUAR

A lo largo del desarrollo del contenido de la norma, se identifican los requisitos que hacen parte de cada fase del
ciclo, es decir; para ISO 9001:2008 los requisitos necesarios para la planificacién del Sistema son:4.1,4.2,5.1, 5.2,
5.3,5.4,5.5, 6.1 correspondientes a:

Requisitos generales Politica de Calidad

Requisitos de la documentacion Planificacién

Compromiso de la direccion Responsabilidad, Autoridad y
Comunicacion

Enfoque al cliente Provisidn de recursos

Nota: Cada uno de estos requisitos se debe cumplir en su totalidad antes de iniciar la fase de Implementacidn (H).
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2.4 TEMA 3 REQUISITOS PLANIFICACION ISO 14001:2004

La Norma Técnica Colombiana NTC ISO 14001:2004 se basa en el ciclo PHVA, es decir:

AJUSTAR

PLANEAR VERIFICAR

A lo largo del desarrollo del contenido de la norma, se identifican los requisitos que hacen parte de cada fase del
ciclo, es decir; para ISO 14001:2004 los requisitos necesarios para la planificacién del Sistema son: 4.1, 4.2 y 4.3:

Requisitos generales

Politica ambiental

Planificacién

Dentro del capitulo 4, numeral 4.3 de Planificacién, se identifican:

Los aspectos ambientales (4.3.1) generados por sus actividades rutinarias y
no rutinarias,

Requisitos legales y otros requisitos (4.3.2) que la organizacién debe
cumplir segun sus actividades econdmicas, y

Los objetivos, metas y programas (4.3.3) que le permitan dar cumplimiento
a la politica ambiental y manejo de impactos ambientales significativos.

16
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PISTAS DE APRENDIZAJE @
( U N\

Tener en cuenta: Tener en cuenta: Una buena planifi-
cacion del Sistema de Gestion Ambiental se basa en la
identificacion de los aspectos ambientales y la valora-
cion de los impactos asociados a los mismos.

2.5 TEMA 4 REQUISITOS PLANIFICACION OHSAS 18001:2007

Al igual que la ISO 14001:2004, |la Norma Técnica Colombiana NTC OHSAS 18001:2007, se basa en el ciclo PHVAy
se identifican los requisitos para la planificacién del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional (SGS'y
SO) con los mismos numerales que la anterior norma, es decir: 4.1, 4.2 y 4.3 (Requisitos generales, Politicade Sy
SO y Planificacién respectivamente).

Nota: El numeral 4.3 hace referencia a la Identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacién de
controles (4.3.1), Requisitos legales y otros (4.3.2) y Objetivos y programa(s) (4.3.3)

2.5.1  EJERCICIO DE APRENDIZAJE

Nombre del taller de aprendizaje: Politica | Datos del autor del taller: Juliana

Ambiental Mejia Betancur

Escriba o plantee el caso, problema o pregunta:

De acuerdo a los “debe” del capitulo 4.2 de la norma ISO 14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental
correspondiente a la Politica Ambiental, se propone una politica dando cumplimiento al requisito.
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Solucién del taller:

“La Corporacion Universitaria Remington como institucion de educacion superior de cardcter privado, se
compromete a implementar programas que prevengan la contaminacion ambiental y permitan identificar,
prevenir y minimizar los impactos ambientales significativos derivados de sus actividades, asi como del

cumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables, promoviendo el mejoramiento continuo a través del
Sistema de Gestiéon Ambiental”.

2.5.2  TALLER DE ENTRENAMIENTO

Nombre del taller: Politica de un Sistema de | Modalidad de trabajo:

Gestion

Actividad previa:

Consultar los requisitos correspondientes a la Politica del Sistema de Gestién de Calidad, Ambiental y Seguridad
y Salud Ocupacional.

Describa la actividad:

Elaborar la Politica del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
de acuerdo a la NTC correspondiente y sefiale como dio respuesta a cada uno de los debe.

18
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3 UNIDAD 2 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO
DE LA CALIDAD (SIC)

Las siguientes direcciones corresponden a videos que te ayudaran a la comprensién y el mejor aprovechamiento
de la unidad y que pueden ser bajados de YouTube.

Requerimientos de la Norma I1SO 14001: Enlace

Caracteristicas y beneficios relevantes de su implementacién y requisitos comunes entre ISO 14001 y 9001.
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SISTEMAS INTEGRADOS DE CALIDAD 20
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El desarrollo del tema central de la Unidad 2, se hard con base en la implementacion de cada Sistema de Gestion,

por lo tanto se tienen 3 mapas conceptuales, asi

Mapa conceptual 1 - Unidad 2: Implementacién de un Sistema de Gestién de Calidad

IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD (SGC)

Segun
Basado en Basado en Basados
NTC-ISO 9001-2008 PROCESOS
(P) Implem(e:)tacién y V) (A)
Planificacion Operacién Verificacion Actuar - Ajustar

6.2 Recursos 6.4 Ambiente de

6.3 Infraestructura .
Humanos Trabajo

7. Realizacion
del producto

7.1 Planificacion de

6.2.2 Competencia, la relacion producto
6.2.1 Generalidades

7.2 Procesos
relacionados clientes

formacion y toma de |
conciencia

I

7.3 Disefio y
desarrollo

7.4 Compras

7.5 Produccion y
presentacipon del
servicio

7.6 Control de equipos
de seguridad y
medicion

Mapa conceptual 2 - Unidad 2: Implementacién de un Sistema de Gestién Ambiental
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IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD (SGC)

Segun

R d

) en Basado en Basado

NTC-I1SO 14001 : 2014 PROCESOS

(H)
o Implementacién y (V) (A)

Planificacion Operacién Verificacion Revision por la direccion
Requisitos
| | | I | [ L
44.1 4.4.2 443 4.4.4 4.45 4.4.6 4.4.7
Recursos, funciones, Competencia, Documentacién Documentacién Control de Control Preparaciény
responsabilidades formacién y toma documentos operacional respuesta ante
y autoridad de conciencia emergencia

Mapa conceptual 3 - Unidad 2: Implementacién de un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud
Ocupacional
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IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

Y SALUD OCUPACIONAL

Segun

44.7
Preparacion y

Basado en Basados
m
[ [ [ |
(P) . v) (A)
Planificacion mplementacion y Verificacion Revisidn por la direccion
Operacion
Requisitos
[ | [ I I [ 1
44.1 4.4.2 4.4.3 444 4.4.5 4.4.6
Recursos, funciones, Competencia, Documentacion Documentacion Control de Control
responsabilidades formacion y toma documentos operacional

respuesta ante

y autoridad de conciencia emergencia
4.4.3.2
4.4.3.1 Participacién y
Comunicacién consulta
OBJETIVO GENERAL

Coordinar la implementacién o administracion de Sistemas Integrados de Gestién teniendo en cuenta el ciclo

PHVA.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

I |dentificar los requisitos propios de la Implementacidn y Operacién de un Sistema de Gestién de Calidad

con base enla NTC —

SO 9001:2008.

I |dentificar los requisitos propios de la Implementacién y Operacidn de un Sistema de Gestién Ambiental

con base enla NTC —

SO 14001:2004.

I |dentificar los requisitos propios de la Implementacién y Operacién de un Sistema de Gestién en seguridad
y salud ocupacional con base en la NTC — OHSAS 18001:2007
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3.2 TEMA 1 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD

La fase posterior al Planear (P), es el hacer (H) o la implementacién del Sistema de Gestién.

Sea cual sea el Sistema, la implementacion es de amplio contenido, trabajo, dedicacién y tiempo. Por lo tanto no
se entrara en mucho detalle en cada uno de los requisitos, especialmente el 7 referente a la Realizacién del
producto.

Segun el Sistema de Gestiéon de Calidad, bajo la NTC — I1SO 9001:2008, los requisitos asociados a esta fase son:

Gestion de los Recursos Humanos (6.2)

Infraestructura (6.3)

Ambiente de trabajo (6.4)

Realizacién del producto (7)

De este Ultimo se desglosa la Planificacién de:

Los Procesos relacionados con el cliente

El Disefio y desarrollo

LA REALIZACION DEL
PRODUCTO

Las Compras

La Produccioén y prestacién del servicio

El control de los equipos de seguimiento y de medicion
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3.3 TEMA 2 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

La NTC — ISO 14001:2004 como norma base principal de la implementacién del (SGA); contempla todos los
numerales del capitulo 4.4 de Implementacién y Operacién tales como:

Recursos, funciones, responsabilidad vy

autoridad (4.4.1)

formacién 'y toma de

)

Competencia,
conciencia (4.4.2

Comunicacion (4.4.3)
)

Documentacion (4.4.4
Control de documentos (4.4.5)
Control operacional (4.4.6)

Preparacion y respuesta ante emergencias

(4.4.7)

3.4 TEMA 3 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La NTC — OHSAS 18001:2007 como norma base principal de la implementacién del (SGS y SO); contempla los
mismos numerales que la ISO 14001:2004, es decir, los numerales del capitulo 4.4 de Implementacidn y Operacion
tales como:
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Recursos, funciones, responsabilidad,
rendicion de cuentas y autoridad (4.4.1)

Competencia, formacién y toma de
conciencia (4.4.2)

Comunicacion, participacion y consulta
(4.4.3)

Documentacion (4.4.4)

Control de documentos (4.4.5)

Control operacional (4.4.6)

Preparacion y  respuesta  ante
emergencias (4.4.7)

PISTAS DE APRENDIZAJE @
( U )

Tenga presente: Para lograr la certificacion de un Siste-
ma de Gestion debe demostrarse como minimo 6
meses de implementacion y medicion
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3.5 EJERICICIO DE APRENDIZAJE

Nombre del taller de aprendizaje: Evidencias de Datos del autor del taller: Juliana

la implementacion de un Sistema de Gestidn Mejia Betancur

Escriba o plantee el caso, problema o pregunta:

El requisito 4.4.7, Preparacion y respuesta ante emergencias debe ser uno de los tantos requisitos de la lista
de verificacién en la implementacién tanto de un Sistema de Gestion Ambiental como en un Sistema de
Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional.

Solucion del taller:

La organizacién debe tener ademas de un procedimiento, registros de las actividades de respuesta ante
emergencias, fotografias, lecciones aprendidas y planes de accién.

3.6 TALLER DE ENTRENAMIENTO

Nombre del taller: Evidencias de la Modalidad de trabajo:

implementacion de un Sistema de Gestion

Actividad previa: Realizar una lista de chequeo de los requisitos de la fase de implementacion de uno de los
3 Sistemas de Gestidn vistos anteriormente

Describa la actividad: Visitar una empresa que tenga implementado y certificado el Sistema de Gestion
seleccionado y evidencie como se cumplen cada uno de los requisitos de la norma
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4 UNIDAD 3 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Las siguientes direcciones corresponden a videos que te ayudaran a la comprension y el mejor aprovechamiento
de la unidad y que pueden ser bajados de YouTube.

P i x 005/44

Proceso Mejora Continua: Enlace

P M dx 007/155

Ejemplo de no conformidad: Enlace
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A considerarse: relaciona el
cumplimiento de los compromisos
para la mejora de la revision anterior;
mostrando evidencia de la evaluacion
de las acciones y su efectividad.

P W dx 023/045

Revision por la direccion: Enlace
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LA IMPORTANCIA DE LAS CAPACIDADES DEL AUDITOR

ES QUIEN DETERMINA...
& Y%
Q&
METODO DE EVALUACION CRITERIOS DE EVALUACION

APROPIADOS

Auditoria interna: Enlace

v A=)

Plan Anual de Emision de Informes
Auditoria de Auditoria

Opiniones y Asesoramiento
a Unidades Administrativas

Proceso de auditoria interna: Enlace

4.1 RELACION DE CONCEPTOS

El desarrollo del tema central de la Unidad 3, se harad con base en la Verificacion y el Actuar de cada Sistema de
Gestion, por lo tanto se tienen 3 mapas conceptuales, asi
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30

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Mapa conceptual 1 - Unidad 3: Verificacidon de un Sistema de Gestién de Calidad

VERIFICAION SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD (SGC)

Segun

Basado en Basado en

NTC-ISO 9001-2008 PROCESOS

=N

Basados

(P) (H) (v)

Implementacion y

(A)

Planificacion Operaci én Verificacion Actuar - Ajustar
8.5
Revision por la direccion
I [ I
8.1 8.2 control 8.3 ot 8.4
Generalidades Segwm.le.r’nto Y ontrof producto no Analisis de datos
Medicién conforme
8.6
Mejora
8.5.1 8.5.2 8.5.3

Mejora continua

Accion correctiva Accion preventiva

Mapa conceptual 2 - Unidad 3: Verificaciéon de un Sistema de Gestién Ambiental
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VERIFICAION SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL (SGA)

Segun

Basado en Basado en

NTC-ISO 14001 : 2014

=N

SISTEMAS INTEGRADOS DE CALIDAD

31

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Basados

Corresponde a

MEDICION, ANALISIS Y

MEJORA

(P) (H (V)45 (A) 4.6
Planificacion Implement?g ony Verificacion Revision por la direccién
Operacion
I | [ [
451 452 4.5.3 . 454 455
Seguimiento y Evaluaf:|c>_n del No confor'm idad, I-}fcuon Control Auditoria
medicion cumplimiento correctiva y accion de registros Interna

de RL preventiva

Mapa conceptual 3 - Unidad 3:

Revision por
la direccion

Verificacién de un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional
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NTC-I1SO 18001 : 2007

Basado en

SISTEMAS INTEGRADOS DE CALIDAD 32
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VERIFICAION SISTEMA DE SEGURIDAD

Y SALUD OCUPACIONAL (SGS Y SO)

Segun

Corresponde a

Basados

(H)

MEDICION, ANALISIS Y

\"[e]17.

(P) . (V) 4.5 (A) 4.6
Planificacion Implementaf:lon y Verificacion Revision por la direccion
Operacion
Requisitos
45.1 fval 45.2 el iy :'5'?; ond 45.4 455
Medicion y seguimiento v? u‘acmg | e | inci d::tegsal(\:lg ACi\P Control Auditoria
del desempeiio cumplimientO legal y g de registros Interna
otros y otros
4.5.3.1 4.5.3.2
Investigacion de No conformidad accién
incidentes correctiva y accion
preventiva

GLOSARIO DE TERMINOS

Auditor: persona con atributos personales demostrados y competencia para llevar a cabo una auditoria.

NOTA Los atributos personales pertinentes a un auditor se describen en la Norma ISO 19011.

Competencia: atributos personales y aptitud demostrados para aplicar conocimientos y habilidades

Proceso de medicién: conjunto de operaciones que permiten determinar el valor de una magnitud.

Mejora continua: actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos.

Requisitos

Revision por
la direccion
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NOTA El proceso mediante el cual se establecen objetivos y se identifican oportunidades para la mejora es un
proceso continuo a través del uso de los hallazgos de la auditoria, las conclusiones de la auditoria, el analisis de
los datos, la revisién por la direccion u otros medios, y generalmente conduce a la accidon correctiva y preventiva.

Accidn correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacién no
deseable.

NOTA 1: Puede haber mas de una causa para una no conformidad.

NOTA 2: La accidn correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse, mientras que la accion preventiva
se toma para prevenir que algo suceda.

NOTA 3: Existe diferencia entre correccidon y accién correctiva.
No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Accién preventiva: accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situacién
potencial no deseable.

NOTA 1 Puede haber mas de una causa para una no conformidad potencial.

NOTA 2 La accidén preventiva se toma para prevenir que algo suceda, mientras que la accién correctiva se toma
para prevenir que vuelva a producirse.

Revisién: actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia del tema objeto de la revisién,
para alcanzar unos objetivos establecidos

NOTA La revision puede incluir también la determinacién de la eficiencia.

EJEMPLO Revisidn por la direccion, revision del disefio y desarrollo, revision de los requisitos del cliente y revision
de no conformidades

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas
de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

NOTA 1: Las auditorias internas, denominadas en algunos casos auditorias de primera parte, se realizan por, o en
nombre de, la propia organizacion para la revisién por la direccion y otros fines internos, y puede constituir la base
para la declaracién de conformidad de una organizacion. En muchos casos, particularmente en organizaciones
pequefias, la independencia puede demostrarse al estar libre el auditor de responsabilidades en la actividad que
se audita.

NOTA 2: Las auditorias externas incluyen lo que se denomina generalmente auditorias de segunday tercera parte.
Las auditorias de segunda parte se llevan a cabo por partes que tienen un interés en la organizacién, tal como los
clientes, o por otras personas en su nombre. Las auditorias de tercera parte se llevan a cabo por organizaciones
auditoras independientes y externas, tales como las que proporcionan la certificacion/registro de conformidad
con las Normas ISO 9001 o ISO 14001.
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NOTA 3: Cuando se auditan juntos dos o mas sistemas de gestidn, se denomina "auditoria combinada".

NOTA 4: Cuando dos o mas organizaciones auditoras cooperan para auditar a un Unico auditado, se denomina
"auditoria conjunta".

OBIJETIVO GENERAL

Registrar el levantamiento de No conformidades y de acciones preventivas, correctivas y de mejora de los Sistemas
de Gestidn, con base en mediciones objetivas, aplicacion de herramientas y auditorias internas.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar no conformidades, acciones correctivas o preventivas dentro de un Sistema de Gestién.
Planear el proceso de auditoria Interna al sistema de Gestién teniendo en cuenta el alcance, el Programa
y el Plan de Auditoria, lista de chequeo e informe final.

Acompaniar al responsable en la elaboracion del informe de Revision por la Direccién.

4.2 TEMA 1 NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y
ACCION PREVENTIVA

Las organizaciones deben hacer seguimiento, medicion y andlisis de mejora para demostrar la conformidad con
los requisitos del producto, asegurarse de la conformidad del sistema de Gestién (Calidad, Ambiental o Seguridad
y salud Ocupacional) y mejorar continuamente la eficacia del (los) mismo(s).

La(s) accidn(es) correctiva(s) se toma(n) para eliminar las causas de las no conformidades con objeto de prevenir
gue vuelvan a ocurrir, siendo:

Apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas,
A la magnitud de los problemas e impactos ambientales encontrados o proporcional al(los) riesgo(s) de S
y SO encontrado(s).

La(s) accidn(es) preventiva(S) se determina(n) para eliminar las causas de las no conformidades potenciales para
prevenir su ocurrencia, siendo apropiadas a los efectos de los problemas potenciales, a la mitigacion de impactos
ambientales o las consecuencias de Sy SO.

34
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PISTAS DE APRENDIZAJE @
” N’ \

Tenga presente: La diferencia entre una accién correctiva y una
preventiva radica en que la primera es para eliminar las causas de
las no conformidades reales, ya ocurridas, y las preventivas como
su nombre lo dice, para prevenir que ocurran las no conformida-
des potenciales.

\, J/

4.3 TEMA 2 PROCESO DE AUDITORIA INTERNA

El proceso de auditoria interna es un proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extensién en que se cumplen los criterios de auditoria.

Se realizan a intervalos planificados para determinar si el Sistema de Gestion es conforme con las disposiciones
planificadas para la gestion del Sistema, se ha implementado adecuadamente y se mantiene, y para proporcionar
informacién a la alta direccién.

Las auditorias internas del Sistema de Gestion se realizan con base en las directrices de la norma ISO 19001:2011,
la cual incluye:

I Los principios de auditoria,

™ El manejo de un programa de auditoria, y

I La realizacion de las auditorias a Sistemas de Gestidn,

I Asi como directrices sobre la evaluacion de competencia de los individuos involucrados en el proceso de
auditoria, incluyendo el personal que maneja el programa de auditoria, los auditores y los equipos de
auditoria.
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PISTAS DE APRENDIZAIJE @
( \ ’

Traer a la memoria: Las auditorias internas las deben
realizar personal competente, formados en la normay
sobretodo certificados. Estos pueden ser internos o
externos de la organizacion
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4.4 TEMA 3 REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccidn debe revisar el Sistema de Gestidn de la organizacidn, a intervalos planificados, para asegurarse
de:
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Nota: Estas revisiones deben incluir la evaluacién de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar
cambios en el Sistema de Gestidn, incluyendo la politica, los objetivos y las metas.

PISTAS DE APRENDIZAJE @
( U )

Tener en cuenta: Lo que no se mide no se controla, lo
qgue no se controla, no se gestiona

4.5 EJERCICIO DE APRENDIZAJE

Nombre del taller de aprendizaje: Auditoria | Datos del autor del taller: Juliana

Interna Mejia Betancur

Escriba o plantee el caso, problema o pregunta:

El capitulo 6 de la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 19011:2011 proporciona orientacion sobre la
planificacién y forma de llevar a cabo actividades de auditoria como parte de un programa de auditoria.

El reporte de auditoria deberia proveer un registro completo, exacto, conciso y claro de la auditoria y deberia
incluir o hacer referencia a lo siguiente:

Solucion del taller:

a) Los objetivos de la auditoria
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b) El alcance de la auditoria, particularmente la identificacion de las unidades de la organizacién y de las
unidades funcionales o los procesos auditados

c) Identificacién del cliente de auditoria

d) Identificacién del equipo auditor y los participantes del auditado en la auditoria

e) Las fechas y los lugares donde se realizaron las actividades de auditoria

f) Los criterios de auditoria

g) Los hallazgos de la auditoria y la evidencia relacionada

h) Las conclusiones de la auditoria

i) Una declaracion sobre el grado en el cual se han cumplido los criterios de la auditoria.

El reporte de la auditoria también puede incluir o hacer referencia a lo siguiente, segun sea apropiado:

- El plan de auditoria incluyendo la programacién de tiempos

- Un resumen del proceso de auditoria, incluyendo cualquier obstaculo encontrado que pueda disminuir la
confianza en las conclusiones de la auditoria

- Confirmacién de que se han alcanzado los objetivos de la auditoria dentro del alcance, de acuerdo con el
plan de auditoria

- Areas no cubiertas incluidas dentro del alcance de la auditoria

- Un resumen que cobra las conclusiones de la auditoria y los principales hallazgos de auditoria que las
soportan

- cualquier opinién divergente sin resolver entre el equipo auditor y el auditado;

- oportunidades de mejora, si esta especificado en el plan de auditoria;

- buenas practicas identificadas;

- planes de accién acordados, si los hubiese;

- una declaracién de la naturaleza confidencial de los contenidos;

- cualquier implicacién para el programa de auditoria o auditorias subsecuentes;

- la lista de distribucién del reporte de auditoria.

4.6 TALLER DE ENTRENAMIENTO

Nombre del taller: Auditoria Interna Modalidad de trabajo:

Actividad previa:
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Video SIDI Consultores Auditoria Interna
Duracion: 15:39 minutos

http://www.youtube.com/watch?v=aCW9ThHRCt8

Describa la actividad:

De acuerdo al video (SIDI Consultores Auditoria Interna) elabore el reporte de auditoria, con los respectivos
hallazgos y conclusiones.
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5 PISTAS DE APRENDIZAJE

Resumen de todas las pistas de aprendizaje

Recuerde que: Existe gran variedad de Sistemas de Gestion, pero cuando se habla de Sistema Integrado contempla
el Sistema de Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud Ocupacional

Tenga en cuenta: Una buena planificaciéon del Sistema de Gestion Ambiental se basa en la identificacion de los
aspectos ambientales y la valoracién de los impactos asociados a los mismos

Traiga a la memoria: La planificacion del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional se basa en la
identificacion rigurosa de los peligros laborales y la valoracién de los riesgos asociados a los mismos.

Recuerde que: Para lograr la certificacidon de un Sistema de Gestidon debe demostrarse como minimo seis (6) meses
de implementacion y medicion.

Tenga en cuenta: La diferencia entre una accidon correctiva y una preventiva, radica en que la primera es para
eliminar las causas de las no conformidades reales, ya ocurridas, y las preventivas como su nombre lo dice, para
prevenir que ocurran las no conformidades potenciales.

Traiga a la memoria: Las auditorias internas las deben realizar personal competente, formado en la norma y
sobretodo certificados. Estos pueden ser internos o externos de la organizacion.

Recuerde que: Lo que no se mide no se controla, lo que no se controla, no se gestiona
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6 GLOSARIO

Sistema de Gestidn (SG): conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactlan para establecer la
politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos.

Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC): sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacion con respecto
a la calidad.

Planificacién de la calidad: parte de la gestion de la calidad enfocada al establecimiento de los objetivos de la
calidad y a la especificacion de los procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados para cumplir los

objetivos de la calidad.

Politica de la Calidad: intenciones globales y orientaciéon de una organizacion relativas a la calidad tal como se
expresan formalmente por la alta direccion.

NOTA 1 Generalmente la politica de la calidad es coherente con la politica global de la organizacion y proporciona
un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la calidad.

NOTA 2 Los principios de gestion de la calidad presentados en esta Norma Internacional pueden constituir la base
para el establecimiento de la politica de la calidad.

Objetivos de la Calidad: algo ambicionado o pretendido, relacionado con la calidad.
NOTA 1: Los objetivos de la calidad generalmente se basan en la politica de la calidad de |la organizacion.

NOTA 2: Los objetivos de la calidad generalmente se especifican para los niveles y funciones pertinentes de la
organizacion.

Organizacién: compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucién, o parte o combinacién de ellas,
sean o no sociedades, publica o privada, que tiene sus propias funciones y administracion.

NOTA: para organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad operativa por si sola puede definirse
CoMmo una organizacion.

Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas (rasgo diferenciador) inherentes cumple con los requisitos.
NOTA 1: El término "calidad" puede utilizarse acompafado de adjetivos tales como pobre, buena o excelente.

NOTA 2: "Inherente", en contraposicion a "asignado", significa que existe en algo, especialmente como una
caracteristica permanente.

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

NOTA 1: "Generalmente implicita" significa que es habitual o una practica comun para la organizacion, sus clientes
y otras partes interesadas que la necesidad o expectativa bajo consideracion esté implicita.
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NOTA 2: Pueden utilizarse calificativos para identificar un tipo especifico de requisito, por ejemplo, requisito de
un producto, requisito de la gestion de la calidad, requisito del cliente.

NOTA 3: Un requisito especificado es aquel que esta establecido, por ejemplo en un documento.
NOTA 4: Los requisitos pueden ser generados por las diferentes partes interesadas.

Clientes: organizacién o persona que recibe un producto. Ejemplo; Consumidor, usuario final, minorista,
beneficiario y comprador.

NOTA El cliente puede ser interno o externo a la organizacion.

Partes interesadas: persona o grupo que tiene un interés en el desempefio o éxito de una organizacion ejemplo
Clientes, propietarios, personal de una organizacién, proveedores, banqueros, sindicatos, socios o la sociedad.

NOTA Un grupo puede ser una organizacioén, parte de ella, o mds de una organizacién.

Producto: resultado de un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados

Documento: datos que poseen significado y su medio de soporte.

Procesos: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales transforman elementos
de entrada en resultados.

NOTA 1 Los elementos de entrada para un proceso son generalmente resultados de otros procesos.

NOTA 2 Los procesos de una organizacion son generalmente planificados y puestos en practica bajo condiciones
controladas para aportar valor.

NOTA 3 Un proceso en el cual la conformidad del producto resultante no pueda ser facil o econdmicamente
verificada, se denomina habitualmente “proceso especial”.

Conformidad: cumplimiento de un requisito.

Alta direccidn: persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel una organizacion.
Documento: informacién y su medio de soporte

Ejemplo Registro, especificacion, procedimiento documentado, plano, informe, norma.

NOTA 1: El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, dptico o electrénico, fotografia o muestra patron
0 una combinacién de éstos.

NOTA 2: Con frecuencia, un conjunto de documentos, por ejemplo especificaciones y registros, se denominan
"documentacion".
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NOTA 3: Algunos requisitos (por ejemplo, el requisito de ser legible) estan relacionados con todos los tipos de
documentos, aunque puede haber requisitos diferentes para las especificaciones (por ejemplo, el requisito de
estar controlado por revisiones) y los registros (por ejemplo, el requisito de ser recuperable).

Procedimiento: forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso

NOTA 1: los procedimientos pueden estar documentados o no

NOTA 2: adaptado del apartado 3.4.5 de la Norma ISO 9000:2000

Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades desempefiadas.

NOTA 1 Los registros pueden utilizarse, por ejemplo, para documentar la trazabilidad y para proporcionar
evidencia de verificaciones, acciones preventivas y acciones correctivas.

NOTA 2 En general los registros no necesitan estar sujetos al control del estado de revision.

Infraestructura: sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el funcionamiento de una
organizacion.

Ambiente de trabajo: conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.
Competencia: aptitud demostrada para aplicar los conocimientos y habilidades.

NOTA En esta Norma Internacional el concepto de competencia se define de manera genérica. El uso de este
término puede ser mas especifico en otros documentos ISO.

Producto: como “resultado de un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados”.

Cliente: organizacion o persona que recibe un producto.

Ejemplo; Consumidor, usuario final, minorista, beneficiario y comprador.

NOTA El cliente puede ser interno o externo a la organizacion.

Auditor: persona con atributos personales demostrados y competencia para llevar a cabo una auditoria.
NOTA Los atributos personales pertinentes a un auditor se describen en la Norma ISO 19011.
Competencia: atributos personales y aptitud demostrados para aplicar conocimientos y habilidades
Proceso de medicién: conjunto de operaciones que permiten determinar el valor de una magnitud.

Mejora continua: actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos.
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NOTA El proceso mediante el cual se establecen objetivos y se identifican oportunidades para la mejora es un
proceso continuo a través del uso de los hallazgos de la auditoria, las conclusiones de la auditoria, el andlisis de
los datos, la revisién por la direccion u otros medios, y generalmente conduce a la accidon correctiva y preventiva.

Accidn correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion no
deseable.

NOTA 1 Puede haber mas de una causa para una no conformidad.

NOTA 2 La accion correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse, mientras que la accion preventiva
se toma para prevenir que algo suceda.

NOTA 3 Existe diferencia entre correccién y accion correctiva.
No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Accidn preventiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situacion
potencial no deseable.

NOTA 1 Puede haber mas de una causa para una no conformidad potencial.

NOTA 2 La accion preventiva se toma para prevenir que algo suceda, mientras que la accion correctiva se toma
para prevenir que vuelva a producirse.

Revisién: actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia del tema objeto de la revisién,
para alcanzar unos objetivos establecidos

NOTA La revisién puede incluir también la determinacién de la eficiencia.

EJEMPLO Revisidn por la direccion, revision del disefio y desarrollo, revision de los requisitos del cliente y revision
de no conformidades

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas
de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

NOTA 1 Las auditorias internas, denominadas en algunos casos auditorias de primera parte, se realizan por, o en
nombre de, la propia organizacion para la revision por la direccion y otros fines internos, y puede constituir la base
para la declaracién de conformidad de una organizacién. En muchos casos, particularmente en organizaciones
pequefias, la independencia puede demostrarse al estar libre el auditor de responsabilidades en la actividad que
se audita.

NOTA 2 Las auditorias externas incluyen lo que se denomina generalmente auditorias de segunda y tercera parte.
Las auditorias de segunda parte se llevan a cabo por partes que tienen un interés en la organizacién, tal como los
clientes, o por otras personas en su nombre. Las auditorias de tercera parte se llevan a cabo por organizaciones
auditoras independientes y externas, tales como las que proporcionan la certificacion/registro de conformidad
con las Normas ISO 9001 o ISO 14001.
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NOTA 3 Cuando se auditan juntos dos o mas sistemas de gestion, se denomina "auditoria combinada".

NOTA 4 Cuando dos o mas organizaciones auditoras cooperan para auditar a un Unico auditado, se denomina
"auditoria conjunta".

Sistema de Gestidon Ambiental (SGA): parte del sistema de gestion de una organizacion, empleada para desarrollar
e implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

Politica Ambiental: intenciones y direccion generales de una organizacion relacionadas con su desempefio
ambiental, como lo ha expresado formalmente la alta direccidn.

Desempefio Ambiental: resultados medibles de la gestién que hace una organizacion de sus aspectos ambientales.

Aspecto Ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que puede interactuar
con el medio ambiente.

Medio Ambiente: entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos
naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Impacto Ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o
parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

Objetivo Ambiental: fin ambiental de caracter general coherente con la politica ambiental, que una organizacion
establece.

Meta Ambiental: requisito de desempefio detallado aplicable a |la organizacion o a partes de ella, que tiene su
origen en los objetivos ambientales y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.

Sistema de Gestién de Seguridad y salud Ocupacional (SG Sy SO): parte del sistema de una organizacion, empleada
para desarrollar e implementar su politica de S y SO y gestionar sus riesgos de Sy SO.

NOTA 1: un sistema de gestion es un conjunto de elementos interrelacionados usados para establecer la politica
y objetivos y para cumplir con estos objetivos

NOTA 2: un sistema de gestion incluye la estructura de la organizacion, la planificacién de actividades (incluyendo,
por ejemplo, valoracion del riesgo y establecimiento de objetivos), responsabilidades, practicas, procedimientos,
Procesos y recursos.

NOTA 3: adaptada de la ISO 14001:2004.

Seguridad y Salud Ocupacional (S y SO): condiciones y factores que afectan o pueden afectar la salud y la seguridad
de los empleados u otros trabajadores (incluidos los trabajadores temporales y personal por contrato), visitantes
o cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

NOTA: las organizaciones pueden estar sujetas a requisitos legales para la salud y la seguridad de las personas mas
alla de su lugar de trabajo inmediato, o quienes estan expuestas a actividades en el lugar de trabajo.
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Politica de Sy SO: intenciones y direccién generales de una organizacion relacionada con su desempefio de Sy SO,
expresadas formalmente por la alta direccién.

NOTA 1: la politica S y SO brinda una estructura para la accién y el establecimiento de los objetivos de S y SO.
Objetivo de Sy SO: propdsito en Sy SO en términos del desempefio de Sy SO, que una organizacion se fija.

Peligro: fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion a las personas, o una
combinacién de estos.

Identificacién del peligro: proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus caracteristicas.

Riesgo: combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicion(es) peligroso(s), y la severidad
de la lesion o enfermedad que puede ser causada por el(los) evento(s) o exposicion(es).

Valoracién del riesgo: proceso de evaluar el(los) riesgo(s) que surgen de un(os) peligro(s), teniendo en cuenta la
suficiencia de los controles existentes, y de decidir si el (los) riesgo(s) es(son) aceptable(s) o no.

Riesgo aceptable: riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion puede tolerar con respecto a sus
obligaciones legales y su propia politica Sy SO.

Desempefio de S y SO: resultados medibles de la gestiéon de una organizacion en relacion con sus riesgos de Sy
SO.

Lugar de trabajo: cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con el trabajo, bajo el
control de la organizacion.

NOTA: cuando se considera la que constituye un lugar de trabajo, la organizacién deberia tener en cuenta los
efectos de la S y SO sobre el personal que, por ejemplo, se encuentra de viaje o en transito (por ejemplo va en
automovil, en avion, en barco o en tren), esta trabajando en las instalaciones de un cliente, o esta trabajando en
Su propia casa.

Enfermedad: condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora o ambas, a causa de una
actividad laboral, una situacién relacionada con el trabajo o ambas.
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