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1 MAPA DE LA ASIGNATURA

PROSPECTIVA ENTORNO

PROPOSITO GENERAL DEL MODULO

El propésito de este modulo es dar las bases que confor-
man la prospectiva y al mismo tiempo brindar las herra-
mientas en que se sustenta esta ciencia para la toma de
decisiones.

r:; OBJETIVO GENERAL

C Proporcionar los conceptos tedricos que conforman la pros-
pectiva para aplicarlos a la creacion de estrategias empresa-
riales utilizando los diferentes métodos existentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Comprender los conceptos tedricos que conforman la Prospectiva.

* Identificar los diferentes métodos que conforman la Prospectiva.

-~ UNIDAD 1 UNIDAD 2

R4
N\ A i
1 |
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2 UNIDAD 1 FUNDAMENTOS DE LA PROSPECTIVA

La Prospectiva: Enlace

211 RELACION DE CONCEPTOS

PASADO: PRESENTE: FUTURO:

Informacion Diagndstico b Incertidumbre
Datos Histdricos Decisiones Riesgo

Prospectiva
Escenarios
Entorno

Probabilidad
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Definiciéon del Mapa Conceptual:
Prospectiva: Es una ciencia que estudia los escenarios probables que se pueden dar en el futuro.

Escenarios: Son diferentes alternativas que se pueden dar para una situaciéon teniendo en cuenta la informacion
presente y la probabilidad de hechos futuros.

Probabilidad: Es un término estadistico que se refiere a la posibilidad numérica de que un hecho sé de
Riesgo: Se refiere a la probabilidad de que un hecho no se de cdmo esta esperado.

Entorno: Para este contexto se refiere a un entorno empresarial, en el cual se incluye todos los elementos externos
gue puedan afectar el desempefio de la empresa como factores econdmicos, politicos, legales, del medio
ambiente, socio-culturales y tecnolégicos.

OBJETIVO GENERAL
Comprender los conceptos tedricos que conforman la Prospectiva.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

* Conocer el origen de la prospectiva.

* Analizar las tendencias en la prospectiva.

2.2 TEMA 1 ORIGEN DE LA PROSPECTIVA

A mediados de la década de los cincuenta se empiezan a dar los primeros fundamentos de la prospectiva, pero es
en la década de los setentas, cuando la prospectiva gana mayores adeptos como una herramienta de gran
importancia para involucrar los cambios que se daban en el mercado. Es en esa época que Japdn toma la iniciativa
en el desarrollo de esta ciencia y posteriormente varios paises de Europa y Estados Unidos terminan de
perfeccionarla.

Es importante entender que la prospectiva se basa en prever que va pasar en el futuro y el no prever esos cambios
puede traer consecuencias negativas.

Ejemplos como los que van a ver demuestran fallas que se dieron por no prever lo que venia en el futuro:

En un comienzo el vender la idea de tener un computador se veia mas como una solucién temporal que no tendria
ninguna demanda permanente. Esta frase se dio en una reunion en la oficina central de IBM:

«Hay un mercado mundial para alrededor de 5 computadoras». Thomas Watson, presidente de IBM 1943.
Como se puede ver el no prever lo que el mercado iba a necesitar, dio en ese momento una respuesta que, de

haber sido seguida por toda la gerencia de IBM, los avances tecnoldgicos en esa area no tendrian el desarrollo que
se ha logrado hasta el momento.
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Asi mismo a nivel musical han existido malas decisiones que en su momento pudieron haber truncado la carrera
de diversos artistas como en esta audicion de los Beatles y la respuesta dada por el presidente de una disquera:

«No nos gusta su sonido vy la guitarra eléctrica esta de salida». Presidente de Decca Records rechazando a los
Beatles, 1962.

Pero en si é¢Qué es la prospectiva?

44

Se puede definir como la gestion de la incertidumbre de los escenarios fu-
turos que posiblemente vivamos.
http://www.oei.es/salactsi/PROSPECTIVA2.PDF.

L 2

NOTA: Es muy importante entender que la prospectiva no trata de predecir el futuro intenta construirlo.

Ahora {Por qué se debe hacer prospectiva?

44 ‘

Hay diferentes elementos que promueven la importancia de la
prospectiva como los son el continuo cambio, el aumento de la
incertidumbre y el entender que el futuro se construye en el presente.

k 2

* Un buen ejemplo en el cual la prospectiva hubiese sido de gran utilidad por la carencia de vision de sus
dirigentes es el caso que se dio con XEROX.

Brevemente estos fueron los hechos:

XEROX

* Fue el creador de las fotocopiadoras.

* Enun comienzo solo alquilaba las maquinas que tenian muchas fallas.
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* Después decidio seguir vendiendo las maquinas y montar su propio servicio de arreglo incrementando sus
ingresos.

* lasventas se incrementaron alin mas.
La competencia hizo productos mejores, cambio de estrategia.
Dentro de este ejemplo:

e iCuadles cree que fueron los errores que cometié Xerox?

* (En que se basaba Xerox para tomar dichas decisiones?

Es fundamental entender que hay diferentes actitudes frente a los cambios que se van dando en el entorno, como
se puede observar en este cuadro:

REACTIVA: Politica de

PASIVA: No hacer nada apaga fuegos

PRE-ACTIVA: Anticiparse PRO-ACTIVA: Provocar el
a los cambios. cambio.

Fuente: Elaboracién Propia.

Si recordamos el caso de XEROX se puede afirmar que en la actitud de XEROX hubo una actitud Pasiva durante
mucho tiempo y finalmente su actitud fue Reactiva ya que tuvo que esperar a que la competencia cambiara el
mercado para reaccionar.

* Miremos este caso y escoja cual fue la actitud que tuvo la empresa Kodak:

* Luego de 130 afios de historia, en enero del 2012 se declard en bancarrota.

* Slogan: «Usted oprima el botdn nosotros hacemos el resto».

* Kodak es propietaria de algunas de las primeras patentes de camaras digitales.

* Elestancamiento fue en su capacidad innovadora y el cambio en las tendencias del consumidor.
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éQué cree usted que motivo a la Gerencia de Kodak a no utilizar las patentes que ellos
mismo habian creado para camaras digitales?

En este caso usted cree que:

¢FUE MUY LENTA LA TOMA DE DECISIONES O FUE QUE EL MERCADO SE MOVIO MUY
RAPIDO?

* Hayotros casos en los que la actitud que la empresa proyectaba era proactiva como este ejemplo de la General
Electric.

* General Electric aplico el modelo de Hipercompetencia en sus unidades de negocios en el proyecto destruya
su negocio. (DYB)

* GE reconocié que si ellos no comprendian y reconocian sus propias debilidades no podian permanecer
competitivos.

* Los empleados tuvieron la tarea de determinar formas de destruir su negocio. Una vez ellos habian
identificado esas areas de debilidad aplicaban la estrategia de crecer su negocio GYB para a encontrar nuevas
formas para llegarle a nuevos clientes y tener un mejor servicio a los actuales.

PISTAS DE APRENDIZAJE /_\
( U )

Tener en cuenta: La prospectiva busca anticiparse a los hechos futuros.

Tenga presente: Hay cuatro actitudes frente a los cambios en el entorno.

Traer a la memoria: Que las actitudes pasivas y reactivas son considera-
das actitudes negativas.

Tener en cuenta: Que las actitudes preactivas y proactivas son las actitu-
des deseadas frente al cambio.

Tenga presente: Que el futuro no esta escrito se debe de construir.

Traer a la memoria: La prospectiva es la ciencia que nos permite crear es-
cenarios futuros.
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2.3 TEMA 2 TENDENCIAS EN LA PROSPECTIVA

El manejar informacién histérica permite proyectar tendencias para definir escenarios futuros. No se puede
olvidar que a pesar de existir tendencias pueden ocurrir diferentes hechos que puedan modificar esas tendencias
como se puede ver en la siguiente grafica:

Grafica de las Tendencias

-Escenario 1: Tendencia basadaen el pasado.
-Escenario 2: Esfuerzo adicional.
-Escenario 3y 4: Posible caidas por amenazas o debilidades.

Fuente: Elaboracién Propia.

Ahora que elementos podrian afectar el cambio de la una tendencia. Por ejemplo, el incremento en la demanda
de un producto como consecuencia de un avance tecnoldgico traeria un aumento inesperado en las ventas. Pero
asi mismo la demanda podria caer porque el avance tecnolégico lo hiciera la competencia lo que provocaria una
caida en mi demanda.

Como se puede ver en la grafica anterior la tendencia se puede proyectar usando la informacion histérica (1) y
también se pueden crear escenarios positivos (2) o negativos (3 y 4).

Grafica de Tipos de Escenarios

-Escenarios posibles )
-Escenarios factibles 2
-Escenarios deseables ' g

Fuente: Elaboracién del autor
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Dentro de este orden de ideas es que surge la clasificacion de los escenarios que nos podemos guiar con la grafica
anterior:

CLASIFICACION DE ESCENARIOS

ESCENARIOS NUMERALES NOMINACION

Escenarios Posibles 1,2,3,4,5,6y7 Todos aquellos que puedan ser imaginados sobre el
futuro y la empresa.

Escenarios Factibles o 2,3,4y5 Los escenarios factibles son los que se pueden dar
Realizables. teniendo en cuenta las restricciones presentes.
Escenarios Deseables 1,2y3. Es un escenario positivo que esta dentro de los

posibles, pero no necesariamente es realizable.

Ahora, estos escenarios estardn determinados por las tendencias en diferentes aspectos que pueden influir en el
comportamiento de las personas. Estas tendencias se pueden agrupar de esta manera:

SOC| O_ eCrecimiento de la poblacién, cambios en las piramides
edades.

D E M OG RAF | CO eInregracion de paises, migraciones, globalizacién.

ECO N O M |,A eCambios en la fuentes de energia.

eCambio en las actividades econdmicas.

eAumento en la tecnificacion.

TECN O LOG |CAS eMejora en las comunicaciones.

* Cambios en el medio ambiente.
* Cambios en las creencias.
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PISTAS DE APRENDIZAJE @
( U )

Tenglr en cuenta: Hay tres tipos de escenarios: posibles, factibles y de-
seables.

Tenga presente: Que los escenarios factibles y deseables estan dentro de
los escenarios posibles.

Traer a la memoria: Que los escenarios deseables son los escenarios po-
sitivos que se espera tener.

Tener en cuenta: Los escenarios factibles son los que se pueden llegar a
dar teniendo en cuenta las restricciones actuales.

Tenga presente: Que las tendencias pueden afectar el futuro.
Traer a la memoria: Que se deben tener en cuenta tendencias en los as-

pectos socio-demograficos, econdmicos, tecnoldgicos y medio ambien-
tales, entre otros.

\. J

2.3.1 EJERICICIO DE APRENDIZAJE

Nombre del taller de aprendizaje: Aplicacion de las | Datos del autor del taller: Jorge Andrés
actitudes hacia el cambio. Villabona Reyes

Escriba o plantee el caso, problema o pregunta:

Por favor consulte el caso de la empresa Apple y resuman como ha sido el comportamiento de esta empresa
hacia los cambios en el mercado.

http://www.slideshare.net/petragucci/estudio-de-caso-apple

Solucion del taller:

Apple demostrd ser una empresa con una mentalidad preactiva que logrd crear productos novedosos como el
Mac, pero luego entrdé en una fase pasiva en la cual la competencia le sacé ventaja. Ese periodo de pasividad
esta relacionado con la salida de Steve Jobs como Presidente de la compafiia. En el periodo mas dificil de la
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empresa Steve Jobs vuelve nuevamente y comienza a verse una actitud totalmente proactiva creando
productos que no existian en el mercado como el ipod y el iphone. En este momento competidores fuertes
como Samsung han logrado quitarle una buena parte del mercado de la tecnologia, pero hay que esperar que
nuevos productos pueden salir.

2.3.2  TALLER DE ENTRENAMIENTO

Nombre del taller: Diferenciacién de escenarios. Modalidad de trabajo: En grupo

Actividad previa:

Entender el concepto de los escenarios.

Describa la actividad:

Tome dos empresas de diferentes sectores y usando ejemplos muestre como se pueden crear escenarios
posibles, factibles y deseables.

2.3.3  TALLER DE ENTRENAMIENTO

Nombre del taller: Aplicacién del concepto de las tendencias Modalidad de trabajo: En grupo.

Actividad previa:

Haber comprendido los conceptos de las tendencias y sus cambios

Describa la actividad:

Tome una empresa real de nuestro medio y explique cuales tendencias podrian afectar su desempefio y como
se deberia de proteger para no verse afectada.

13
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3 UNIDAD 2 PROSPECTIVA ESTRATEGICA

Dr. Juan Carlos Gémez Barinaga
Director del Observatorio Prospectivo de UCES

P » 4x Daz2/1045

Prospectiva Estratégica: Enlace

3.1.1  RELACION DE CONCEPTOS

MISION Y VISION

Andlisis Extremo Analisis Interno
Competencia > Productos
Consumidores Servicios
Legislacion Procesos
Tendencias Infraestructura

METAS / INDICADORES
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Definiciéon del Mapa Conceptual:

Misién: Lo que la empresa hace.

Visidn: A donde quiere llegar la empresa.

Fortalezas: Son elementos positivos que posee la empresa que lo diferencia frente a la competencia.
Debilidades: Son elementos negativos que posee la empresa y que no le permiten tener un crecimiento éptimo.

Amenazas: Son elementos negativos que existen en el entorno y de no preverlos pueden afectar los resultados de
la empresa.

Oportunidades: Son elementos positivos del entorno que de ser aprovechados pueden dar resultados positivos
en la empresa.

OBJETIVO GENERAL
Describir los elementos que conforman la prospectiva estratégica.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

* -Analizar los elementos que conforman una matriz DOFA.

* -Aprender a realizar estrategias utilizando la matriz DOFA.

3.2 TEMA 1 CONCEPTO DE ESTRATEGIA Y MATRIZ DOFA

En un comienzo el término de estrategia tuvo una alta relacion con el ambito militar, encontrandose indicios de
su uso miles de afios atras. A mediados del siglo XX el término fue involucrado a nivel empresarial como una
herramienta en la toma de decisiones.

Es asi como aparecen diferentes autores que la definen, Alfred Chandler dice que es:

«La determinacion de las metas a largo plazo y los objetivos de una

empresa y la adopcidn de acciones y la localizacion de los recursos,
necesarios para lograr esas metas.».

Strategy and Structure: Chapters in the History of American Industrial Enterprise. , ,
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Posteriormente aparecen autores de gran renombre en nuestros dias como Michael Porter que define estrategias
especificas como son: el liderazgo en costos y la diferenciacion. http://www.crecenegocios.com/estrategias-
genericas-de-michael-porter/

En sintesis, una estrategia es definir un plan el cual me llevara de una situacion actual a una situacion futura, como
se puede ver en la siguiente grafica.

{ N
La estrategia es saber :

A donde quiero llegar

Comolllego alla

A

Donde estoy

Fuente: Elaboracion del autor

Ahora el principio fundamental de una estrategia es que cree valor. Esa es la pregunta que muchas veces los
gerentes no alcanzan a responder: éQué significa crear valor? Luego de diferentes analisis se llegd a la conclusién
que:

* las estrategias que generan valor, son las relacionadas con el aumento de los flujos de caja futuros.
* Sino se esta incrementando el flujo de caja, realmente no se esta creando valor y por el contrario se
puede estar destruyendo valor.

Estas Preguntas son Esenciales, al momento de crear una estrategia exitosa:

* (iEn qué negocios yo deberia de estar?

¢ iComo podria yo crear valor a esos negocios?

e iCobmo este valor seria superior al creado por otras compafiias del sector?

e iQué clase de sistemas, estructuras y procesos yo necesito para lograr el objetivo de valor (localizacion

de recursos)?

éHay eventos especificos que inducen que una empresa cambie sus estrategias?
Andlisis Interno y Externo:

e Analisis Interno:
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* Lo primero que se debe de determinar al momento de crear una empresa es que hace la empresa,

* Lo segundo a determinar es hacia donde se quiere llegar.

Estos dos elementos se incluyen dentro de la Misidn y la Visidn de una empresa. Como se puede ver muchas veces
el problema es que no se sabe a dénde se quiere llegar por lo cual da lo mismo hacer cualquier cosa. Recordemos
Alicia y el Gato:

Cual Camino debo Tomar ?
-Pregunto Alicia
A donde quieres ir?

-Replicé el Gato

No lo sé
Entonces no importara el camino que
tomes!
Lewis Carrol. Alicia frente al espejo.

e Misién: En sintesis, la misién nos va a decir que hace la empresa. La declaracion de la misién debe incluir
tres aspectos que son:
* Elque hace la empresa,
* Paraquienlo hace, y

* Elfactor diferenciador que proporciona.

Que hace?

Para Quien?

Factor Diferenciador

17



UNIREMINGTON' PROSPECTIVAENTORNO | 18

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996 ESPEC'AL'ZAC'ON EN GERENC'A FlNANClERA

e Visidn: A dénde quiere llegar.
* La Vision es una imagen del futuro deseado que buscamos crear con nuestros esfuerzos y acciones.

* Lavisidon se convertird en la bitdcora y serd el camino a seguir.

En lo posible la Vision debe de cumplir con estas condiciones:

Real

Clara

VISION
Compartida

Motivacional

Aca podemos ver un ejemplo de una mision y visién de una empresa reconocida mundialmente:

Google

* Misién: "Organizar la informacién mundial para que resulte universalmente accesible y util".
* Visidn: "Ser el mds prestigioso motor de busqueda y el mas importante del mundo, ademas de ser un
servicio gratuito facil de utilizar que presente resultados relevantes en una fraccién de segundo”.

Ahora équé hace una compafiia cuando ya cumplié su visién? Pasa a elaborar una nueva vision que abarque nuevas
metas.

En la actualidad la mayoria de empresas tienen publicada su Mision, Visién y objetivos estratégicos en sus paginas
WEB para divulgar toda su planeacion estratégica a los diferentes actores interesados.

* Matriz DOFA: Es una de las herramientas de mayor aceptacion a nivel de la Gerencia. La Matriz DOFA se
fundamenta en hacer un analisis interno y externo de la compafiia y posteriormente generar estrategias
al hacer combinaciones de esos elementos. Dentro del ambiente interno se deben de identificar las
fortalezas y las debilidades y en el ambiente externo las oportunidades y las amenazas. A continuacidn,
hay una definicién de estos elementos:
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ELEMENTO POSITIVO

ELEMENTO NEGATIVO

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

ELEMENTOS

Fortaleza

Oportunidad

MATRIZ DOFA

DEFINICION

Debilidad

Amenaza

EJEMPLOS

Fortalezas Son elementos positivos que La calidad del producto, la cobertura
posee laempresay la diferencia geografica, la liquidez de la empresa, un
de sus competidores. portafolio diversificado, entro otros.

Debilidades Son elementos negativos que la  Falta capacitacion del personal, limitantes en

Oportunidades

Amenazas

empresa  posee que  se
convierten en una barrera para
su crecimiento.

Son elementos positivos que
tiene el entorno de wuna
empresa y si son aprovechados
pueden dar grandes beneficios
a las organizaciones.

Son elementos negativos del
entorno que si no se prevén
pueden perjudicar el
funcionamiento de la empresa.

recursos economicos y dependencia de su
proveedor, entre otros.

Las alianzas estratégicas, el crecimiento de la
economia y los tratados de libre comercio,
entre otros.

Los factores de violencia como ataques
guerrilleros, el contrabando, los cambios en
las tendencias de consumidor y la caida en la
demanda, entre otras.
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TIPOS DE ESTRATEGIAS:

Existen cuatro tipos de combinaciones posibles para crear las estrategias y son las siguientes:

ESTRATEGIAS DEFINICION

Estrategias FO Consisten en usar las fortalezas internas de la empresa para aprovechar las oportunidades que
dan el entorno.

Estrategias DO Consisten en utilizar las oportunidades del entorno para fortalecer las areas en las cuales se
presentan debilidades.

Estrategias FA Consisten en aprovechar las fortalezas para contrarrestar las amenazas que la empresa pueda
tener.

Estrategias DA Consisten en fortalecer las debilidades de la compafiia para no verse afectadas por las amenazas
del entorno. Dentro de este grupo también se pueden realizar estrategias denominadas de huida
como el cierre de ciertas lineas de negocio anticipandose a amenazas de fuerte competencia.

Este cuadro nos muestra un ejemplo de la Matriz DOFA y su aplicacion en las estrategias:

FORTALEZAS DEBILIDADES

F, Posicionamiento de la marca D; Servicio Posventa

F, Maquinaria D, Cobertura Geografica

F; Precios diferenciadores D; Recursos Limitados

OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO
04 Crecimiento de la demanda Utilizar la marca posicionada (F) Utilizar las nuevas tecnologias (O3) para llegar
para incursionar en los nuevos a nuevos mercados que por costos no se han
OPRIEIC N RRIJECROCIIIeM mercados que se abren por los TLC podido acceder (Dy).
(02).

O3 Nuevas tecnologias
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AMENAZAS ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA
A, Contrabando Hacer campafias agresivas en Crear un nuevo grupo de servicio posventa
publicidad donde se realce los (D1) que encueste a los actuales clientes en
A, Cambio en la Legislacion precios competitivos (Fs) v la sus nuevas necesidades (As) y anticiparse de
calidad del producto para atacar el esa manera al mercado.
A; Cambio en las tendencias contrabando (Ay).

del consumidor

PISTAS DE APRENDIZAJE @
( \\\\i_-"//, )

Tener en cuenta: La Mision debe de incluir tres aspectos muy bien defini-
dos. Que hace la empresa, para quien lo hace y el factor diferenciados.

Tenga presente: Que la Visidn es a donde quiere llegar la empresa.
Traer a la memoria: Que las fortalezas y las debilidades son relacionadas
con elementos internos y las amenazas y las oportunidades son relacio-
nadas con el ambiente externo de la compaiiia.

Tener en cuenta: Que la Matriz DOFA permite crear estrategias empresa-
riales teniendo en cuenta el ambiente interno y externo de la empresa.

Tenga presente: Solo existen cuatro combinaciones de estrategias posi-
bles en una Matriz DOFA.

Traer a la memoria: Que las fortalezas y las oportunidades son elemen-
tos positivos y las debilidades y las amenazas son elementos negativos.

Tener en cuenta: Las estrategias DA reciben el nombre de huida porque
en muchos casos es preferible salir de ese negocio o unidad de negocio.
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3.3 TEMA 2 METODOS USADOS EN LA PROSPECTIVA

Analisis Descriptivo Anélisis Estructural Prospectivo

Analisis del entorno del Método MIC - MAC
. Delimitacion del sistema
sistema

y busqueda de variables
clave

Analisis del juego
de Actores. Métodos de elaboracion de
Método Mactor escenarios
Ana’lisis de relaciones Delphi, Analisis Morfolégico,
entre actores Smic

ESCENARIOS

Fuente: http://www.prospectiva.eu/zaharra/08 JuegoActores ESTE.pdf

Como se puede observar en el cuadro anterior la prospectiva utiliza una serie de métodos que permiten crear
diferentes escenarios. Hay unos métodos como el MIC-MAC que son usados para realizar el primer analisis, otros
como el Método MACTOR o juego de los actores que interrelacionan los diferentes agentes afectados por una
decision y finalmente estan los métodos especificos para crear escenarios como el Método Delphi, el Andlisis
Morfoldgico y Smic, entre otros.

¢ Meétodo Mic Mac: El método Mic-Mac consiste en agrupar a los actores (personas que se ven afectadas
por la decision) y varios expertos en el tema para analizar los escenarios futuros.
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Los pasos para su desarrollo son los siguientes:

METODO MIC MAC

M ACTIVIDAD DEFINICION

. En este paso se incluyen todas las variables tanto internas como
Paso 1 Enumerar las variables. : -
externas que tengan alguna relevancia en la toma de decisiones.

En este segundo paso se detalla la interrelaciéon que pueda haber
entre las variables utilizando una matriz estructural. En esa matriz

Paso 2 Relacidn entre las gueda plasmada la relacién directa que pueda haber entre esas
variables. variables luego de un analisis hecho por expertos. En los casos que
se haya encontrado una relacion directa, se debe de dar una
calificacion cuantitativa.
Paso 3 Identificacion de variables Se utiliza la relacion directa y el impacto cruzado de las variables para

claves. identificar las variables claves con la aplicacién de la Matriz Mic-Mac.

Para una mayor profundidad en el tema consultar:
http://www.prospectiva.eu/curso-prospectiva/programas_prospectiva/micmac

* Juego de los Actores: Este es un método que se enfoca en interrelacionar los comportamientos de los
actores. Un actor es una persona o entidad que pueda influenciar los escenarios futuros.

« PRIMER PASO: Seleccionar los actores. Los actores van a estar dentro de uno de los grupos que se ven

en el siguiente cuadro:

PODER

SABER
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Ejemplos de cada una de estas clasificaciones son:

* Poder: Son las entidades del Estado. Que deben buscar un bien comun. Presidencia, Congreso,
Ministerios, DIAN, ENTRE OTROS

¢ Saber: Compuesto por las Universidades y los centros de investigacion que generan conocimiento.

*  Produccion: Comprende los gremios y todos los organismos de produccion de bienes y servicios. ANDI,
Federacion de Cafeteros, y empresas, entre otras.

e Comunidad: En esta se halla el usuario, en cual obran las tres anteriores.

« SEGUNDO PASO: seleccionar los objetivos estratégicos que van a trabajar los actores.

« TERCER PASO: Evaluar las influencias que puedan tener entre los actores usando la Matriz de Actores
* Actores.

« CUARTO PASO: Conocer la posicion de los actores frente a los objetivos: Posicién favorable, neutral
o desfavorable.

« QUINTO PASO: Encontrar las alianzas o conflictos entre los actores:

CONDUCTAS Y ACTITUDES DE LOS
ACTORES

CONDUCTAS
Y ACTITUDES
DE LOS
ACTORES

» SEXTO PASO: Determinar los posibles escenarios futuros.

Para una mayor profundidad en el tema consultar: http://es.laprospective.fr/Metodos-de-prospectiva/Los-
programas/68-MACTOR.html

* Método Delphi: El método Delphi se basa en realizar una serie de cuestionarios a expertos en los cuales
se le pregunta sobre la injerencia de una serie de variables en la creacion de escenarios hipotéticos. Una
vez los cuestionarios son tabulados se les devuelve a las personas que participaron para que revisen los
resultados generales y modifiquen sus respuestas iniciales si lo consideran necesario. Se puede hacer una
tercera ronda de revision de resultados, pero normalmente con dos rondas de cuestionarios se puede

llegar a las conclusiones buscadas.
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Este método tiene una amplia aceptacion, pero tiene como critica su alto costo, no sélo econémico, sino

también en tiempo.

Para una mayor profundidad en el tema consultar: http://www.prospectiva.eu/zaharra/03 Delphi ESTE.pdf

¢ Otros métodos: Los métodos mencionados anteriormente son los de mayor aceptacién en el medio, pero

existen otros que se pueden consultar en estos links:

http://es.laprospective.fr/Metodos-de-prospectiva.html

http://www.prospektiker.es/prospectiva/caja-herramientas-2007.pdf

PISTAS DE APRENDIZAJE @
( U )

Tener en cuenta: En la prospectiva existen métodos para el analisis del
entorno, las relaciones de los actores y la creacion de escenarios.

Tenga presente: EIl método MIC-MAC permite realizar un analisis previo
a utilizar los diferentes métodos para generar escenarios futuros.

Traer a la memoria: Que el Método MACTOR permite interrelacionar a
los diferentes actores para crear escenarios.

Tener en cuenta: El Método Delphi se basa en realizar una serie de cues-
tionarios a expertos en el tema.

Tenga presente: Los diferentes métodos existentes para realizar prospec-
tiva.

Traer a la memoria: Que un actor es una persona o un conjunto de perso-
nas que se ve afectado por cierta decision.
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3.3.1 EJERICICIO DE APRENDIZAJE

Nombre del taller de aprendizaje: Aplicacion Prospectiva | Datos del autor del taller: Jorge Andrés
Estratégica Villabona Reyes

Escriba o plantee el caso, problema o pregunta:
Consulte la Misién y Vision de esta empresa y verifique que cumpla con los elementos descritos en la guia.

http://flaenlinea.com/fabrica-de-licores-de-antioquia/

Solucién del taller:

Misién FLA: Dentro de la Misidon de la compafiia esta expresado claramente que hace la compafiia, a quien esta
dirigida y cual es su factor diferenciador.

Vision FLA: La vision tiene un limite de tiempo que permite hacerle seguimiento en un futuro, adicional a eso
es una vision creible y alcanzable.

3.3.2  TALLER DE ENTRENAMIENTO

Nombre del taller: Aplicacién de Matriz DOFA Modalidad de trabajo: En grupo

Actividad previa:

Haber comprendido los conceptos de prospectiva estratégica.

Describa la actividad:

Cree una mision y una visidon para una empresa nueva teniendo en cuenta los conceptos desarrollados en esta
guia. Asi mismo cree una matriz DOFA en la cual se incluyan tres fortalezas, tres debilidades, tres amenazas y
tres oportunidades. Posteriormente realice una combinacion de las estrategias que se permiten con esta
matriz.

26
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3.3.3  TALLER DE ENTRENAMIENTO

Nombre del taller: Aplicacion métodos Prospectiva Modalidad de trabajo: Grupos 4 estudiantes

Actividad previa:

Lectura del método del Juego de los Actores

Describa la actividad:

Aplicar el juego de los actores a una situacién hipotética en la cual se involucren actores de diferentes ramas
como la comunidad, el gobierno, la produccién, etc..
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4 PISTAS DE APRENDIZAJE

Tener en cuenta: Hay tres tipos de escenarios: posibles, factibles y deseables.
Tenga presente: Que los escenarios factibles y deseables estan dentro de los escenarios posibles.
Traer a la memoria: Que los escenarios deseables son los escenarios positivos que se espera tener.

Tener en cuenta: Los escenarios factibles son los que se pueden llegar a dar teniendo en cuenta las restricciones
actuales.

Tenga presente: Que las tendencias pueden afectar el futuro.

Traer a la memoria: Que se deben tener en cuenta tendencias en los aspectos socio-demograficos, econdmicos,
tecnoldgicos y medio ambientales, entre otros.

Tener en cuenta: En la prospectiva existen métodos para el andlisis del entorno, las relaciones de los actores y la
creacién de escenarios.

Tenga presente: El método MIC-MAC permite realizar un analisis previo a utilizar los diferentes métodos para
generar escenarios futuros.

Traer a la memoria: Que el Método MACTOR permite interrelacionar a los diferentes actores para crear
escenarios.

Tener en cuenta: El Método Delphi se basa en realizar una serie de cuestionarios a expertos en el tema.
Tenga presente: Los diferentes métodos existentes para realizar prospectiva.

Traer ala memoria: Que un actor es una persona o un conjunto de personas que se ve afectado por cierta decision.
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5 GLOSARIO

Actor: Persona o grupo de personas que se ven afectados por una decisién.

Amenaza: Elemento negativo que presenta el entorno que de no ser previsto puede perjudicar a la empresa.
Debilidad: Elemento negativo que la empresa posee y que se le convierte en una barrera para su crecimiento.
Fortaleza: Elementos positivos que la empresa posee y le permite diferenciarse frente a la competencia.

Juego de Actores: Método usado en la prospectiva para determinar escenarios futuros usando el comportamiento
de los actores involucrados.

Matriz DOFA: Herramienta que permite generar estrategias a partir del analisis del ambiente interno y externo de
una empresa.

Misién: Lo que la empresa hace.

Método Delphi: Método usado en la prospectiva para determinar escenarios futuros por medio de encuestas a
expertos.

Método Mic-Mac: Es una herramienta de estructuracion de una reflexion colectiva. Ofrece la posibilidad de
describir un sistema con ayuda de una matriz que relaciona todos sus elementos constitutivos.
http://www.prospectiva.eu/curso-prospectiva/programas_prospectiva/micmac

Oportunidad: Elemento positivo que presenta el entorno y que puede ser aprovechado por la empresa.

Prospectiva: “La prospectiva es una disciplina con vision global, sistémica, dindmica y abierta que explica los
posibles futuros, no sélo por los datos del pasado sino fundamentalmente teniendo en cuenta las evoluciones
futuras de las variables (cuantitativas y sobretodo cualitativas) asi como los comportamientos de los actores
implicados, de manera que reduce la incertidumbre, ilumina la accién presente y aporta mecanismos que
conducen al futuro aceptable, conveniente o deseado”. http://www.prospecti.es/prospect/concepto.htm

Tendencias: Series temporales de datos cuyo analisis y extrapolacion nos permite proyectarlos en el futuro. Este
método nos permite conocer el futuro tendencial, o libre de sorpresas, aguel en que las cosas cambian en la misma
direccién y al mismo ritmo que en el presente.

Visidn: A donde quiere llegar la empresa.

29
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