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1 MAPA DE LA ASIGNATURA

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

PROPOSITO GENERAL DEL MODULO

Distinguir la Importancia del proceso administrativo aplicado a cualquier organizacién con dnimo de lucro

o sin animo de lucro y todas las herramientas aplicadas a las ciencias administrativas es fundamentales

para el logro de sus propésitos misionales y econémicos de las organizaciones, los negocios y los grupos

empresariales. La columna vertebral de la administracién esta compuesta por los cuatro elementos de la

Planeacién, Organizacion, Direccién y Control que se deben desarrollar dentro de cualguier organismo
social planteando estrategias de Gestién en cada elemento del proceso administrativo.

pe

Esta Situacion exige hoy adaptar las estructuras, capacidades y el talento humano, con el propésito de

facilitar el desarrollo y el fortalecimiento de competencias. Esta asignatura pretende, alcanzar las compe-

tencias basicas en el campo administrativo, base fundamental de la carrera de Administracién de Empre-

sas, es decir posibilitar que los profesionales puedan desenvolverse adecuadamente en las distintas etapas

del proceso administrativo a través de introducir en el futuro los conceptos basicos del proceso Adminis-

trativo para que descubran la esencia de la materia y asi tengan puntos de vista personales y concretos
para la buena toma de decisiones.

Es asi como la Corporacién Universitaria Remington se vincula al logro de tales propésitos mediante el

ofrecimiento del programa de Administracion con esta asignatura de Proceso Administrativo, en el cual las

comunidades de las diferentes regiones del departamento tienen la oportunidad de formarse mediante

una metodologia virtual que busca fortalecer el nimero y calidad de profesionales que puedan impactar y

i / manejar la capacidad empresarial de la region y el pais, en aras de un mayor potencial de desarrollo y
crecimiento econdmico de la economia regional y del pais.

1
1
OBJETIVO GENERAL
Analizar el Proceso Administrativo, sus caracteristicas y posibilidades de aplicacién en los procesos de las
[ - P distintas dreas funcionales de las organizaciones y sus alianzas estratégicas como estrategia para su

gestion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*Interpretar la fase mecanica del proceso administrativo compuesta por el elemento de la planeacién como el més
importante y de |a organizacion como el que le da la estructura adecuada a una organizacion para el logro de los
objetives corporatives de cualquier organizacion,

* Analizar la “Direccion” y el control como la fase dinamica del proceso ad ativo dirigido a alcanzar resulta-
dos, a través de las personas con quienes se trabaja y del establecimiento de controles para fijar estandares de
medicion verificacion y control de los procesos organizacionales.

* Analizar la dinamica y conformacion de uniones temporales herramientas de planeacién estratégica para la
blsqueda de oportunidades de negocio a través de las franquicias y Joint Venture

UNIDAD 1 UNIDAD 2 UNIDAD 3
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2 UNIDAD 1 FASE MECANICA DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO, LA PLANEACION Y LA ORGANZIACION.

Las siguientes direcciones corresponden a videos que te ayudaran a la comprensién y el mejor aprovechamiento
de la unidad y que pueden ser bajados de YouTube.

EL PROCESO APMINISTRATIVO
ES EL CONJUNTO DE FASES O
ETAPAS SUCESIVAS A TRAVES
DE LAS CUALES SE EFECTIIA LA

ADMINISTRACION

Proceso Administrativo: Enlace

Q educatina,

(C8mo Seva A HACER?

Proceso Administrativo (Organizacion): Enlace
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2.1 RELACION DE CONCEPTOS

El desarrollo del tema central de la Unidad 1 se harad con base en persepectivas, cada una de las cuales, a su vez
desarrolla un tema.

Mapa conceptual 1

FASE MECANICA DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO

LA PLANEACION LA ORGANIZACION

Comprende Comprende

— —

— | Los objetivos —] Jerarquia

= La Estrategia — Autoridad

— Las Politicas - Tramo de

Control

- Metas || Estructura
Autoridad

- Programas

Definicién de todos los conceptos planteados en el mapa conceptual y algunas definiciones complementarias:

GLOSARIO DE TERMINOS

ORGANIZACION: se designa con el término de organizacién a aquel sistema disefiado para alcanzar
satisfactoriamente determinados objetivos o metas, en tanto, estos sistemas pueden, a su vez, estar conformados
por otros subsistemas relacionados que cumplen funciones especificas.
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PROCEDIMIENTO: Acto o serie de actos, operaciones con que se hace una cosa.
El procedimiento es el método o sistema estructurado y documentado para ejecutar algunas cosas.
POLITICAS: Son cursos de accién no negociable dentro de una organizacién, pueden ser verbales o escritas.

ESTRATEGIAS: Es el esquema que contiene la determinacion de los Objetivos o propdsitos de largo plazo de la
empresa y los cursos de accion a seguir.

La estrategia es el arte de coordinar las acciones y maniobrar para alcanzar los objetivos. La estrategia es el plan
para la distribucién practica, adaptacién y aplicacion de los medios disponibles para alcanzar los objetivos
deseados.

EFICIENCIA: Es el uso de todos los recursos de una organizacion. El nivel de aprovechamiento de los mismos
cuando de alcanzar un objetivo se trata, es decir la relacion entre los “insumos” y los “productos” de un proceso.

Cuanto mas producto se alcancen con una misma cantidad de insumos (recursos) mayor sera el grado de
eficiencia.

Nota: cuando hablamos de eficiencia, siempre sera enfocado a dinero, al costo de los insumos que se utilizan.
EFICACIA: Es el logro de los objetivos en un tiempo planeado, es decir esta relacionado con el factor “tiempo”

RECURSOS: son escasos y se usan con el fin de alcanzar unos objetivos propuestos y lograr la maximizacién de las
utilidades mediante el proceso administrativo de la planeacion, direccién organizacién y control aplicado en las
organizaciones.

OBIJETIVOS: Es aquel resultado que permite cerrar la distancia entre una situacién actual y un estado deseado.
Los objetivos responden a la pregunta jQue se compromete a lograr la empresa? Y son los que fijan la alta direccion
y guian la gestién de la empresa.

La planeacion es el primer elemento del proceso administrativo, el mas importante de todos porque es ahi donde
una vez se visualice el horizonte a donde se quiere llegar, hay que entrar a estructurar la arquitectura de la
organizacién, a integrar las areas, determinar la division de trabajo asignar jerarquias, convirtiéndose asi en el
segundo elemento del proceso administrativo y en conjunto en la fase mecanica.

OBJETIVO GENERAL

Interpretar la fase mecanica del proceso administrativo compuesta por el elemento de la planeacién como el mas
importante y de la organizacion como el que le da la estructura adecuada a una organizacion para el logro de los
objetivos corporativos de cualquier organizacion.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el concepto de Planeacion, la transversalidad de la de este en todas las areas funcionales de
una organizacion.
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™ Reconocer las estructuras, niveles de jerarquia tramos de control y demas elementos que delimitan la

arquitectura de las organizaciones.

2.2 TEMA 1: LA PLANEACION

Planear no consiste en utilizar bolas de cristal ni cartas de astrologia para predecir el futuro de la empresa; por el
contrario, es un proceso serio y estructurado de diagndstico de la situacién actual, formulacion de los objetivos
organizacionales -a corto, mediano y largo plazo-, toma de decisiones se cdmo se lograran los objetivos, con qué
recursos, en qué tiempo y elaboracién de los respectivos planes -con sus respectivos programas y proyectos-

En este tema aprenderas en qué consiste el proceso de planeacién, cudles son sus principales caracteristicas,
alcance y elementos.

La planeacidén

Consiste en la determinacion del trabajo que debe realizar la organizacidon para alcanzar los objetivos propuestos.
Supone la toma de decisiones porque debemos elegir entre varias alternativas de accion. La planeacién requiere
visualizar el futuro y debe poder prever con una finalidad precisa, para formular un esquema integrado de acciones
futuras.

PREMISAS DE LA PLANEACION

Presente

é¢Donde estamos .. ¢ A donde
N Planeacion 5
ahora? pretendemos llegar?

Situacion Objetivos a
Actual alcanzar

Autoria Propia.
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TRES FASES SECUENCIALES

Objetivos
por
Alcanzar

Toma de Elaboracion Accién
Decisiones de planes Empresarial

Autoria Propia.

Formulacién de objetivos

La “Planeacién” es un proceso que comienza por los objetivos y, luego, determina los planes necesarios para
conseguirlos. La fijacion de objetivos es la primera actividad que debe realizarse: saber a donde se pretende llegar
para poder llegar hasta alla.

Los objetivos son los resultados establecidos de antemano,
que deben conseguirse en cierto periodo. Reflejan la
manera de pensar de la organizacién, orientan el
desempefio empresarial y permiten evaluar la continuidad
del negocio.

Los objetivos son resultados futuros que pretenden conseguirse en cierto periodo mediante la aplicacién de
recursos disponibles o posibles. Son pretensiones futuras que, una vez alcanzadas, dejan de ser objetivos y se
convierten en realidad.

Jerarquia de los objetivos

Indica si los siguientes enunciados corresponden o no a descripciones correctas sobre la jerarquia de los objetivos
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SRS n n
1. En general, las empresas buscan alcanzar varios objetivos al mismo tiempo. OK X
2. No es necesario que exista jerarquia de los objetivos porque, una vez que se formulan, X OK

todas son igualmente importantes.

3. Se formulan objetivos de la empresa como un todo, para cada una de sus divisioneso  OK X
departamentos y de cada especialista.

4. Los objetivos de la empresa prevalecen sobre todos los demas. OK X
5. Los objetivos de division y especialista estan al mismo nivel. X OK
6. Los objetivos especificos priman sobre los generales. X OK

Autoria propia

EJEMPLOS DE OBJETIVOS JERARQUICOS

Objetivos de Objetivos de Objetivos del
la empresa: la Divisidn: Departamento:

Objetivos
de cada
Especializacion:
Preparar los

Conquistar el 60% Producir y vender Asegurar recursos

del Mercado 40.000 unidades y medios para
al afio alcanzar los

objetivos de
produccion y
ventas

medios
necesarios para
conseguir los de
produccion y
ventas

Autoria propia
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LOS DESDOBLAMIENTOS DE LOS OBJETIVOS

1

Algunos de ustedes me puede decir ¢ A
qué me estaré refiriendo cuando digo:
desdoblamiento de los objetivos?

2 3

Pienso que es el proceso de —_— i No solamente es éstos! tambien,
conversion que sufren los objetivos Ii S se proyectan en los programas
al proyectarse en politicas, . procedimientos, métodos y normas

directrices y metas de la empresa.

iEn Efecto! El desdoblamiento de los objetivos es una consecuencia de la jerarquizacién de éstos en la empresa,
tal como lo podemos ver en el siguiente esquema:

Autoria propia

DESDOBLAMIENTO DE LOS OBIJETIVOS

Desdoblamientos de los objetivos

El desdoblamiento de los objetivos surgié a causa de la jerarquia de objetivos. A partir de los objetivos, la empresa
establece sus politicas, directrices, metas, programas, procedimientos, métodos y normas, de acuerdo con una
mayor o menor amplitud de alcance y un nivel de detalle cada vez mayor.

En otras palabras, cuanto mayor sea el nivel de control y la amplitud de alcance, y menor el nivel de detalle, los
objetivos a seguir se desdoblan en directrices y politicas; pero cuanto menor sean el nivel de control y mayor el
detalle, los objetivos se desdoblan en procedimientos, métodos y normas:
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Politicas

Las Politicas se refieren a la disposicion de los objetivos o intenciones de la organizacién como guias orientadas
de la accién administrativa. Son genéricas y se expresan mediante verbos como: mantener, seguir, usar, proveer,
ayudar. Son comunes las politicas de recursos humanos, ventas, precios y mercados.

Directrices

Las Directrices son principios establecidos que facilitan el logro de los objetivos formulados. Dado que los objetivos
son fines, las directrices sirven para escoger los medios adecuados para alcanzarlos y para canalizar las decisiones.

Metas

Las Metas son objetivos a corto plazo. En ocasiones pueden confundirse con los objetivos del nivel departamental.
Las metas mas comunes son: produccién mensual, facturacidon mensual, cobro diario, entre otras.

Programas

Los Programas son planes especificos de accion -muy variables- que contienen las actividades necesarias para
alcanzar cada una de las metas. Pueden contener un conjunto integrado de planes menores. El alcance de las
metas esta determinado por los programas.

Procedimientos

Los Procedimientos son las instrucciones sobre el modo como deberdan ejecutarse o realizarse los programas. Los
procedimientos son planes que muestran la secuencia cronoldgica de tareas especificas, requeridas para cumplir
determinados trabajos.

Métodos

Los Métodos son planes determinados para el cumplimiento de una tarea especifica. En general, el método se
proporciona a la persona que ocupa un cargo o realiza una tarea, para indicarle como desempefiarla o ejecutarla,
respectivamente. El método detalla cdmo debe realizarse el trabajo, es mas limitado y restringido que el
procedimiento.

Normas

Las Normas son reglas o reglamentos que determinan y aseguran los procedimientos. Son érdenes directas y
objetivas de cursos de accién que deben seguirse. Las normas surgen cuando determinada situacion exige una
accion especifica Unica.

Principios para el establecimiento de objetivos

Los autores clasicos se preocuparon por trazar ciertos principios que rigen la fijacién de los objetivos. Al respecto,
destacan tres principios:

) Principio de la comunicacién total: Los objetivos deben comunicarse a toda la empresa.
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I principio de coherencia vertical: El objetivo de un nivel organizacional debe ser aquel que haga mas
probable, facil y econdmica la consecucion del objetivo organizacional inmediatamente superior.

I principio de coherencia vertical: El objetivo de un nivel organizacional debe ser aquel que haga mas

probable, facil y econdmica la consecucion del objetivo organizacional inmediatamente superior.

I principio de coherencia horizontal: Se refiere a que debe existir armonia y coherencia entre los objetivos
de los érganos situados en el mismo nivel organizacional para evitar conflictos o incompatibilidades.

Autoria Propia

TOMA DE DECISIONES

1

Bueno, ya hemos formulado y aprobado los objetivos or-
ganizacionales, ahora nos llegé el momento de tomar de-
cisiones sobre: ¢ qué debe hacerse? ¢ Quién debe de ha-
cerlo? ¢ De qué manera?

2 3

Si, pero debemos tener en cuenta

—— i Pero Claro! Decidir es escoger la
de que para esto existe varias I|| S alternativa mas adecuada o
alternativas . conveniente en determinada

situacion

iEfectivamente! Después de fijar los objetivos de la organizacion, la tarea de “Planeacién” consiste en establecer
las acciones racionales necesarias para lograrlos de forma satisfactoria. Por consiguiente, es necesario decidir
sobre: ¢qué debe hacerse?, icuando? ¢ Quién debe de hacerlo? ¢De qué manera?...

CARACTERISTICAS DE LA TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones, implica algunas caracteristicas
especiales, veamos:

Toma de decisiones anticipada: Se decide équé hacer? y écédmo hacerlo? antes de ejecutar la accion requerida. La

planeacion incluye un proceso formal que precede a la accién, en tanto que la toma de decisiones puede ser
informal.
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Interconexion de las decisiones: La planeacién busca conjugar las diversas decisiones tomadas en los diferentes
niveles y areas de la organizacion, asi como incluir una decisién o un conjunto de decisiones en otras decisiones
antecedentes o subsecuentes. (Esto dificulta saber dénde comienza y donde termina la planeacion).

Creacién de un estado futuro deseable: La planeacion busca alcanzar una situacion futura deseada por la
organizacién, que puede referirse a objetivos organizacionales globales o a objetivos departamentales o
sectoriales.

ELABORACION DE PLANES

66

Los Planes son el resultado del proceso de la planeacion y pueden
definirse como diseios o esquemas detallados de lo que habra de
hacerse en futuro, y las especificaciones necesarias para realizarlos.

g 7

El plan redne en un documento Unico toda la informacion necesaria para poner en marcha los programas y
proyectos a través de los cuales se lograran los objetivos de la organizacion. Estos contienen informacién sobre el
entorno, se determinan las variables involucradas en el proyecto y se decide la asignacion éptima de recursos para
ponerlo en marcha.

Segln sea la magnitud del plan -proyecto o programa-, su realizacion puede llevarse varios dias o varios meses
toda vez que no se trata, sélo, de redactar un documento si no de imaginar y poner a prueba toda la estructura
|6gica necesaria para anticiparse al futuro con cierto grado de certidumbre.

Anticiparse al futuro con cierto grado de certidumbre
éSe puede vender esta cantidad de flores a este precio? ¢ Con esta estructura sé puede responder a esta demanda?
éEs esta inversion suficiente para este crecimiento proyectado? Toda la informacidn cuantitativa de los planes

debe estar sustentada en propuestas estratégicas, comerciales, de operaciones y de recursos o de lo contrario
estaremos acercandonos a un fracaso.

ALCANCE DE LA PLANEACION

Ademas de jerarquia de objetivos, existe también una jerarquia de “Planeacidon”, y es asi como podemos hablar
de tres niveles, a saber:
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Planeacién Estratégica: A nivel de toda la Organizacion-
Planeacién Tactica: A Nivel de la operacion de la empresa para lograr el objetivo estratégico.
Planeacién Operacional: Para cada tarea o actividad, dia a dia.

Planeacién estratégica: La Planeacion Estratégica es la planeacién mas amplia de la organizacién. Sus
caracteristicas principales son:

Proyectar a largo plazo, sus efectos y consecuencias, es decir, se extiende a varios afios en el futuro.

Abarca la empresa como totalidad e incluye todos los recursos y areas de actividad; se preocupa por alcanzar los
objetivos de nivel organizacional.

Esta definida por la clpula de la organizacion en el nivel institucional y corresponde al plan mayor, al que se hallan
subordinados todos los demas.

Planeacidn tactica

La Planeacion Tactica es aquella realizada en el nivel de departamentos y sus caracteristicas principales son:
Proyectada a mediano plazo, es decir, sus efectos y consecuencias, se extienden
a un afio.

Incluye todos los departamentos y abarca sus recursos especificos, se preocupa
Por alcanzar los objetivos de los departamentos.

Se halla definida en el nivel intermedio para cada departamento de la empresa.

Planeacién operacional

La Planeacion Operacional se realiza para cada tarea o actividad y sus principales caracteristicas son:
Proyectar a corto plazo, para el futuro inmediato.

Incluye cada tarea o actividad por separado y se preocupa por las metas especificas.

Esta definida en el nivel operacional.

CONCEPTO DE ESTRATEGIA Y TACTICA

El antiguo concepto militar define estrategia como aplicacién de fuerzas en gran escala contra un enemigo. En
términos empresariales, podemos definirla como la movilizacion de todos los recursos de la empresa para tratar
de alcanzar objetivos a largo plazo. La tactica es un esquema especifico que determina el empleo de los recursos
dentro de la estrategia general.
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COMPARACION ENTRE ESTRATEGIA Y TACTICA

ESTRATEGIA TACTICA

Abarca las organizaciones como una totalidad. Se refiere a cada departamento o unidad de la
organizacion.
Es un medio para alcanzar los objetivos organizacionales.

Es un medio para alcanzar objetivos por departamento.
Se orienta a largo plazo.

Se orienta a mediano y corto plazo.
Es decidida por la alta direccidn de la organizacion.

Es determinada por cada gerente.

FUNDAMENTOS PARA LA PLANEACION ESTRATEGICA

La Misién describe

I El concepto de la empresa.

I La naturaleza del negocio.

I La razén para que exista la empresa.

I La gente alaque lesirve.

I Y los principios y valores bajo los que pretende funcionar.
Los Valores

Representan las convicciones de las personas encargadas de dirigir la empresa hacia el éxito.

Objetivos

Representan las posiciones estratégicas que se desean alcanzar en un momento dado del futuro. Deben ser
alcanzables, medibles y retadores.

Estrategias

Es un proceso para la determinacion de la direccién en la cual la organizacion necesita moverse para cumplir con
su misioén.
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PISTAS DE APRENDIZAJE @
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Tenga en cuenta que: Para el desarrollo de la planeacion estratégica de
una empresa u organizacion es necesario revisar el entorno en que se
mueve el negocio para analizar variables como los clientes, la economia,
los proveedores, la cultura, entre otros, esto permitira elaborar objeti-
vos con mayor grado de certeza.

No pierda de vista que: La influencia de factores externos de las organi-
zaciones pueden llevar al fracaso del logro de los objetivos de la empre-
sa porque no son controlables por la organizacién, como por ejemplo los
factorgs de cambio de moneda en caso de negociar la empresa con otras
monedas.

No olvide que: Administrar es una tarea de personas, que buscan el
logro de objetivos con fines de lucro o no, el éxito esta en buscar equili-
brio en el manejo eficiente y eficaz de los recursos.

Recuerde que: La planeacion es la primera funcion administrativa
porque sirve de base a las demas funciones: organizacion, direccidon y
control. Para comprender mejor como se ejecuta la planeacidn, es con-
veniente descomponerla en tres fases secuenciales: formulacion de los
objetivos por alcanzar; toma de decisiones respecto de las acciones futu-
ras; elaboracion de planes Durante el desarrollo de los cursos tendran la
oportunidad de profundizar en este proceso.

Tenga presente que: La planeacion estratégica es una herramienta admi-
nistrativa que ayuda a incrementar las posibilidades de éxito cuando se
quiere alcanzar algo en situaciones de incertidumbre y/o de conflicto.

Autoria propia

2.3 TEMA 2: LA ORGANIZACION

La “Organizacion” es de gran importancia dentro del proceso administrativo y para todas las empresas y ejecutivos.
Una buena administracion se distingue por su capacidad de crear las condiciones y estrategias para integrar y
poner a funcionar, de forma armadnica, los recursos humanos y fisicos esenciales para cumplir con las metas de la
empresa. La organizacion hace posible que un grupo o equipo trabajen juntos, con mas eficiencia de la que
lograrian solos, en el logro de objetivos y metas.
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CONCEPTO DE ORGANIZACION

LA ORGANIZACION

Concebida como
1

ENTIDAD FUNCION

SOCIAL ADMINISTRATIVA

Se refiere al acto de
Puede visualizarse como |

| Organizacién Organizar Integrar Estructurar
Formal

Organizacion
Informal Recursos Organos
I |
para
| |
Establecer Asignar
relaciones Y atribuciones

iDEBES RECORDAR!

Autoria propia

La Organizacién

La palabra “Organizacion puede adoptar varios significados en administracién, de los cuales los dos principales
son:

Entidad Social

Organizacion como entidad social estd orientada hacia objetivos especificos y estructurados de manera
deliberada.

Entidad social
Porque estd constituida por personas.
Orientada hacia objetivos

Porque estd disefiada para alcanzar resultados.
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Organizacién formal

La Organizacién formal esta basada en una division racional del trabajo que especializa érganos y funciones en
determinadas actividades. Es |la organizacion planeada o definida en el organigrama, consagrada por la direccién
y comunicada en todos los manuales de la empresa. Es la organizacién formalizada de modo oficial.

Organizacién informal

La Organizacién informal surge de modo natural y espontaneo debido a las relaciones humanas que establecen
las personas que desempefian cargos en la organizacion formal. Se basa en relaciones de amistad (o de
antagonismo) y el surgimiento de grupos que no aparecen en el organigrama ni en ningun otro documento formal.

Funcién administrativa

Organizacion como funcion administrativa y parte integral del proceso administrativo, se refiere al acto de
organizar, integrar y estructurar los recursos y los organos involucrados en su administracion; establecer
relaciones entre ellos y asignar las atribuciones a cada uno.

Organos
Los organos involucrados en su administracion.

iDebes recordar!

Nos organizamos con un propdsito: alcanzar nuestras metas y objetivos. Estos objetivos deben provenir del
mercado, es decir, satisfacer una necesidad o deseo del cliente.

Autoria Propia

CONCEPTOS IMPORTANTES RELACIONADOS CON LA ORGANIZACION

Actividad: Aprender el significado de algunos conceptos importantes relacionados con la “Organizacién” en el
siguiente organigrama.

n i d a d d e m a n |d (o} p e
e n t r a I i z a c i o n r s
r a m o o y e r r r i C
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d e c o n t r o I t g g n a
r d f o o w n a (o I
a b o o y a i n i a
g W m p i e z i p r
e r t y p a z i a
I d a y i n p o f d r r o
e o) r g a n [ z c i o |n y i 0 a
d i v i s i o n d e I r f i k
t r a b a j o e g h k| i n (o} p
d e s c e n t a I i z |fa (o i (o} n

Autoria propia

1. Proceso de desarrollar de forma ordenada los recursos fisicos y humanos esenciales para lograr las metas de
la empresa. ORGANIZAR

2. Entidad que hace posible que un grupo o un equipo trabajen juntos con mas eficiencia de la que lograrian
solos para alcanzar las metas. ORGANIZACION
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Representacion esquematica de la manera como estd ordenado y relacionado el trabajo para que puede ser
desempefiado. ORGANIGRAMA
Divisién del trabajo y funciones en otras su actividad. DIVISION DEL TRABAJO

Asi se denomina al principio que dice: “Un empleado debe tener uno y sélo un jefe inmediato”. UNIDAD DE
MANDO

Nombre que recibe “el nimero de subordinados que un jefe puede supervisar con eficiencia”. TRAMO DE
CONTROL

Agrupacioén de las funciones relacionadas en unidades manejables para lograr objetivos de la empresa de
manera mas eficiente y eficaz. DEPARTAMENTALIZACION

Trabajo que un ejecutivo desempefia al asignar responsabilidad y autoridad a otros y hacer que respondan
por los resultados. Este proceso hace posible la administracion porque permite lograr los objetivos mediante
otras personas. DELEGAR

Nombre del principio relacionado con la cadena de mando, consistente en la definicion clara de la autoridad
en la organizacion. Esta fluye hacia abajo desde los niveles superiores hacia los inferiores en la organizacion.
PRINCIPIO ESCALAR

. Sucede en la organizacién cuando el poder estd centralizado, es decir, se delega muy poco. CENTRALIZACION

. Se presenta cuando se delega una cantidad significativa de autoridad a los niveles inferiores de la organizacion.
DESCENTRALIZACION

¢iPOR QUE ORGANIZAR?

éQué podemos organizar?

Disculpenos doctora. Usted tiene toda la razén. Si no
tenemos un plan, no podemos, en verdad, formular ob-
jetivos; y sin éstos no tenemos razones para organizar.

Si para todos es claro que nos organizamos
con el propésito de alcanzar nuestras metas y TII Il‘
objetivos, yo no entiendo por qué me han pre- )
sentado este trabajo. ¢A cuadl de ustedes se le ‘ .
ocurrié que podemos organizar algo que no
hemos planeado?

IS




UNIREMINGTON' PROCESOS ADMINISTRATIVOS | 22

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996 ADMlNlSTRAClON DE EMPRESAS

éTe queda claro para qué nos organizamos?

éPor qué la Planeacion determina la Organizaciéon?

éTe queda claro para qué organizamos?

Nos organizamos con el propdsito de alcanzar las metas y objetivos que tenemos planeados en la empresa.
Metas y objetivos

Por supuesto, las metas y objetivos deben estar orientados al mercado. Una empresa existe con el fin de servir a
las necesidades y deseos de los clientes. Aunque la mercadotecnia esta en primer plano al organizar una empresa,

debemos asegurarnos de no afectar otras funciones. El plan de mercadotecnia solo, sin elementos de apoyo, tiene
poco valor.

éPor qué la Planeacién determina la Organizacién?
Si no tenemos un plan, no podemos formular objetivos; si no tenemos objetivos, no tenemos razones para

organizar. En otras palabras, si no sabemos a dénde vamos a ir, no sabemos como organizarnos para ir alla. La
Planeacién y la Organizacion son dos responsabilidades integradas de un administrador.

ALCANCE DE LA ORGANIZACION

En la Oorganizacién pueden considerarse tres niveles diferentes. Veamos:

ALCANCE TIPO DE DISENO CONTENIDO RESULTANTE
Nivel L o : . o,
. Disefio organizacional La empresa como totalidad Tipos de organizacion
institucional
Nivel Ti
: : DT - Cada departamento por ipos de. 5
intermedio separado departamentalizacion
Nivel Dseo de Cada tarea o apenas una Analisis y descripcién de

p i tarea cargos
operacional cargos y tareas c
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¢COMO PODRIAS VISUALIZAR LOS NIVELES DE LA ORGANIZACION EN UNA EMPRESA
REAL?

Nivel institucional

Abarca la empresa como totalidad. Se denomina disefio organizacional, el cual puede ser de tres clases:
organizacion lineal, organizacién funcional y organizacion de linea-staff.

Nivel intermedio

Es la Organizacion que abarca cada departamento de la empresa. Se denomina disefio departamental o
simplemente departamentalizacién.

Nivel operacional

Es la Organizacion enfocada hacia cada tarea, actividad u operacién especifica. Se denomina disefio de cargos o
tareas y esta constituido por la descripcion y analisis de cargos.

¢Cémo podrias visualizar los niveles de la organizacién en una empresa real?

Selecciona una empresa real e identifica en ella los niveles de organizacion que acabas de aprender. Escribe un
informe y publicalo en el sitio de “Foros”, con los comentarios que consideres pertinentes.

PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS

~
“ Los Principios administrativos aplicados a la
“Organizacion”, son, entre otros:

*Principio de la especializacion.

*Principio de la definicion funcional.

*Principio de correspondencia entre la responsabilidad
y la autoridad.

*Principio de las funciones de staff y de linea.
*Principio escalar. 9
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Principio de |la Especializacion

La base fundamental de la “Organizacion” es la especializacidn, bien sea en sentido horizontal o vertical tal como
lo vemos reflejado en el organigrama de la empresa.

¢ Horizontal

La Especializacion Horizontal es consecuencia de la divisién del trabajo, puesto que la organizacién estimula la
especializacion, lo cual permite que se desarrollen zonas determinadas de atribuciones especificas. Este tipo de
especializacion ocurre a medida que el desarrollo de un drgano lo obliga a crecer horizontalmente o a dividirse en
otros drganos paralelos y del mismo nivel para aumentar su pericia en determinada actividad. La especializacién
horizontal, denominada departamentalizacién, conlleva a un desdoblamiento de drganos en el mismo nivel.

e Vertical

La Especializacion Vertical es caracteristica basica de toda actividad organizada y consecuencia, también, de la
division del trabajo. Esta Ultima conduce a la especializacién vertical, es decir, la diferenciacién entre los érganos
ejecutores. La especializacidon vertical desdobla el érgano en varios niveles jerarquicos, lo cual especializa la
supervisién ejercida.

* Especializacién

De acuerdo con las las teorias clasica y neoclasica, la especializacion, es decir, la concentracién de esfuerzos en
campos limitados permite aumentar la cantidad y la calidad de la produccién. Si se simplifican las tareas y se
asignan, a cada puesto de trabajo, tareas sencillas que requieren poca experiencia y escasos conocimientos
previos, se puede disminuir el periodo de aprendizaje y facilitar la sustitucién de unas personas por otras. Esto
permite mejorar los métodos, aumentar la productividad y reducir los costos.

Principios de la definicién funcional
Este principio se refiere a que el contenido de cada posicion y las relaciones entre los ocupantes deben definirse

por escrito con claridad. Los deberes, atribuciones la autoridad y las relaciones de cada participante, en toda la
empresa, deben ser claros y estar por escrito, en la definicién de cargos.

Principio de correspondencia entre la responsabilidad y la autoridad

24
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Principio de Correspondencia entre
la responsabilidad y la autoridad

Si no me dan
autoridad para tomar
decisiones con
respecto a los

i Imposible !
En estas condiciones
no puedo

responder por el
presupuesto de
ventas

vendedores Oscar
renuncia a esta
responsabilidad

¢Estas de acuerdo con el planteamiento que hace Oscar?
Autoria propia

¢PODEMOS DELEGAR LAS RESPONSABILIDADES QUE NOS SON ASIGNADAS?

Sl

iClaro! Para que Oscar pueda responder por el presupuesto de ventas debe tener todas las autoridades para
seleccionar, estimular y despedir al personal de ventas. El principio de correspondencia o paridad afirma: “la
autoridad necesaria debe corresponder a la responsabilidad”. Esta paridad no es matematica, sino coextensiva,
puesto que ambas se refieren a las mismas atribuciones. La correspondencia en el volumen de autoridad y
responsabilidad es necesaria para evitar responsabilizar a los subordinados de ciertos deberes, sin que tengan la
suficiente autoridad o, en el caso contrario, dar demasiada autoridad y exigir poca responsabilidad.

NO

iNo estamos de acuerdo! Para que Oscar pueda responder por el presupuesto de ventas debe tener toda la
autoridad para seleccionar, estimular y despedir al personal de ventas. El principio de correspondencia o paridad
afirma: “la autoridad necesaria debe corresponder a la responsabilidad”. Esta paridad no es matematica, sino
coextensiva, puesto que ambas se refieren a las mismas atribuciones. La correspondencia en el volumen de
autoridad y responsabilidad es necesaria para evitar responsabilizar a los subordinados de ciertos deberes, sin que
tengan la suficiente autoridad o, en el caso contrario, dar demasiada autoridad y exigir poca responsabilidad.
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)Principio de las funciones de staff y de linea

Este principio conduce a distinguir entre funciones de staff y de linea en la organizacion. El criterio para
distinguirlas es la relacion directa o indirecta con los objetivos de la empresa y no el grado de importancia de un
sector frente al otro.

+ linea
Las funciones de linea son aquellas que estan ligadas directamente a los objetivos de la empresa o del
departamento.

o+ staff

Las funciones de staff no se encuentran ligadas de modo directo a los objetivos de la empresa.

Principio escalar
El principio escalar se refiere a la cadena de relaciones directas de autoridad de un superior respecto del
subordinado, en toda la organizacion, teniendo en cuenta que la autoridad maxima debe establecerse en algun
nivel y que debe existir una linea bien definida que la vincule con cualquier posicién en la organizacion. El principio

escalar sostiene que cada subordinado debe saber quién le delega autoridad y a quién debe dirigirse cuando se
trata de asuntos que estan dentro de su competencia.

Organigrama
Los organigramas son diagramas estaticos que representan la estructura formal de la empresa.
Organigrama
El organigrama debe permitir la visualizacion simple y directa de la estructura de la organizacién. Es estatico por

definicidn; una especie de retrato del esqueleto organizacional de la empresa. No incluye ninguna descripcion de
las funciones o atribuciones de los ocupantes de los cargos.

éQué elementos importantes aparecen en un Organigrama?

En un Organigrama deben aparecer con claridad:

) La estructura jerarquica que define los diversos niveles de la organizacién.

) Los érganos que componen la estructura.
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™ Los canales de comunicacién que unen los érganos.

™ Los nombres de quienes ocupan los cargos (en algunos casos).

Simbolos y Convenciones de los organigramas:
Lineas llenas sin interrupciones: Autoridad formal, relacion de linea mando.
Autoridad Lineal: Verticales, Autoridad sobre ... Un jefe tiene la autoridad sobre su linea de mando

Autoridad Funcional: Correlacion, hay igual autoridad en el mismo nivel, pero esta depende de la especializacion
de trabajo, es decir los de finanzas, mercadeo, entre otras.

Al lado: Relacion de Apoyo — Staff: Se identifica con lineas punteadas, tiene autoridad, pero solo recomienda, como
por ejemplo los comités de salud ocupacional de las empresas, que solo recomiendan.

CLASES DE ORGANIGRAMAS

* Organigrama Vertical

Lineamientos para organizar
éCémo hacer una buena Organizacién?
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* Organigrama Circular

* QOrganigrama Escalar
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* Organigrama Horizontal

* LINEAMIENTOS PARA UNA BUENA ORGANIZACION

Muchas gracias, son ustedes muy amables. La verdad es
que mi éxito si se debe a la “Organizacion” que siempre
le pongo a todas las actividades que realizo. Para mi es
un gusto compartirles lo que yo he hecho al respecto.

Doctor, usted acaba se ser distinguido “Ejecuti-
vo del Afio” y queremos que nos comparta sus
experiencias en el campo de la “Organizacion”;
hemos sabido que ha tenido desempefios muy
exitosos en este campo.
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LINEAMIENTOS PARA UNA BUENA ORGANIZACION

Autoria propia

1. Involucren a su gente en cualquier cambio que vayan a llevar a cabo para que comprendan su impacto y como
les afecta. Con esto, ellos se sentirdn mas comprometidos a hacer que el cambio tenga éxito.

Cambio:

Deben ser consientes del impacto que significa para las personas, de la empresa, los cambios organizacionales.
Cuando cambiamos la estrategia o un plan especifico tenemos, también, que modificar las politicas, practicas
programas y procedimientos, entre otros, y esto produce “trastornos” e “inconformidades” en las personas.

2. Mantengan una estructura, delgada y simple, de la empresa. Traten de no crear muchos niveles de aprobacién
y revision. Eviten, en todo lo posible, sobrecargar o asignar menos de lo conveniente tareas y responsabilidades,
ya sea a personas o grupos.

3. Una vez desarrollen la estructura ideal en su empresa, ajusten a ella, en lo posible, a su personal. En otras
palabras, la estructura debe estar de acuerdo con las necesidades de la empresa y no hecha para satisfacer las
necesidades del personal.

4. Practique siempre el principio de “Unidad de Mando” Usted no puede reportar dos personas al mismo tiempo
respeto al mismo trabajo y satisfacerlas a ambas.

5. Realice siempre, por escrito, la descripcion de los cargos de las personas que tenga bajo su responsabilidad:
“Principio de la Definicion Funcional”. Algunas personas piensan que la descripcion de puestos es una molestia
innecesaria, argumentan que la gente sabe qué hacer; que conocen su trabajo. Si usted es una de las personas
gue piensa asi y no cuenta con descripciones de puestos de trabajo en su empresa, se le dificultaran las cosas en
el momento de ejercer control al logro de los objetivos y metas propuestas.
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66 ‘

Aportes a la Administracion

* El diseiio organizacional es un proceso, donde los gerentes toman decisiones, donde los miem-
bros de la organizacion ponen en practica dicha estrategia. El disefio organizacional hace que los
gerentes dirijan la vista en dos sentidos; hacia el interior de su organizacion y hacia el exterior de
su organizacion. Los conocimientos del disefio organizacional han ido evolucionando. Al principio
los procesos del diseiio organizacional giraban en torno al funcionamiento interno de una organi-
zacion. Las cuatro piedras angulares para el disefio de la organizacion --La division del trabajo, la
departamentalizacion, la jerarquia y la coordinacion-- tienen toda una larga tradicion en la histo-
ria del ejercicio de la administracion.

¢ Actualmente, uno de los dilemas del gerenciamiento del siglo XXI esta en ubicar un diseiio orga-
nizacional que se adapte a las estrategias involucradas en la ruta hacia el logro de la vision y que
fortalezca la mision de las empresas.

* Las Organizaciones son entidades sociales que estan dirigidas y disefiadas por metas, disefiadas
como sistemas de actividad deliberadamente coordinada y estructurada y estan vinculadas por el

entorno.
N

Autoria propia
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Tenga en cuenta que: La Organizacion como proceso es el agrupamien-
to de personas que procuran obtener uno o mas fines diversos, ya sean
economicos, culturales, sanitarios, sociales, Estos definen sus propios
objetivos, que resultan de la agrupacion de los objetivos particulares
de sus integrantes.

No pierda de vista que: A medida que una organizacion crece y contrata
a mas personal para llevar a cabo las actividades, se hace necesario
agrupar a las personas cuya tarea guarda relacion entre si. Recursos
Humanos, Mercados, Produccidn, Finanzas, calidad. A esta agrupacion
del trabajo suele llamarse Departamentacion.

No olvide que: A medida que la organizacion crece y cambia las situa-
ciones hay que evaluar su estructura a fin de asegurarse de que sea
compatible por una operacion eficaz y eficiente para satisfacer las nece-
sidades presentes

Recuerde que: La division del trabajo es fraccionar una tarea, de modo
ue cada individuo sea responsable y realice un conjunto de activida-
es ylno toda la tarea dentro de alguin proceso de cualquier area fun-

cional.

Tenga Presente que: Las decisiones son adoptadas por quien dirige,
quien dirige es responsable en diversos grados del conjunto de sus de-
cisiones, por tanto, dirigir y tomar decisiones son acciones fundamen-
tales de la funcion de la organizacion

Autoria propia
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2.4 EJERCICIO DE APRENDIZAJE

Nombre del taller de aprendizaje: La fase dinamica del | Datos del autor del taller: Dario Hurtado
proceso Administrativo: La planeacion y la Organizacién. Cuartas

1. Enel proceso de planeacion la funcion principal es determinar a futuro los objetivos. (V) (F)
2. Laplaneacién es un modelo tedrico para actuar en el futuro. (V) (F)

3. El proceso de planeacion fue disefiado para solucionar problemas a medida que estos aparecen o surgen en
las organizaciones. (V) (F)

4. Las tres etapas secuenciales del proceso de planeacién son: elaboracion de planes, accion empresarial y
toma de decisiones. (V) (F)

5. Lafijacién de objetivos es la principal actividad que debe realizarse en el proceso de planeacion. (V) (F)
6. En el proceso de planeacién, metas fijadas son objetivos a largo plazo las metas. (V) (F)

7. Los tres niveles de planeacién son: planeacién administrativa, planeacion estratégica y planeacion del
recurso humano. (V) (F)

8. La estrategia en términos empresariales se define como la orientacién y capacitacién del recurso humano.
(V) (F)

9. La tactica la podemos definir en términos empresariales como la aplicacién de medidas normativas en la
organizacion. (V) (F)

10. Una de las principales diferencias entre la estrategia y la tactica, es que la estrategia se preocupa por la
organizaciéon como un todo v, la tactica Unicamente se refiere a cada departamento. (V) (F)

11. Una organizacion es una entidad social, disefiada para lograr el desarrollo administrativo con base en los
cargos y tareas. (V) (F)

12. La organizacién formal es la organizacién constituida y aprobada por la totalidad de los empleados, que
conforman laempresa. (V) (F)

13. a organizacién como funcién administrativa y parte integral del proceso administrativo, se refiere al acto de
organizar, integrar y estructurar los recursos y los drganos involucrados en su administracién. (V) (F)

14. La organizacién informal es la organizacién legal y oficialmente constituida. (V) (F)
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15. El concepto de unidad de mando se refiere a que todo empleado debe tener un cumplimiento eficiente de
sus tareas desempefiadas en la organizacion. (V) (F)

16. Un organigrama se define como la representacion esquematica y dinamica de la estructura de una
organizacion. (V) (F)

17. El concepto de organizacion es el proceso de desarrollar una manera ordenada, de conjuntar los recursos
fisicos y humanos para lograr las metas de una empresa. (V) (F)

18. Organizacion en el nivel departamental es la organizacion que abarca todos los departamentos de una
empresa. (V) (F)

19. Centralizacion se presenta cuando se delega una cantidad significativa de autoridad a los niveles inferiores
de la organizacion. (V) (F)

20. Enun organigrama de una empresa podemos observar con claridad los 6érganos que componen la estructura.
(V) (F)

21. Decidir qué tiene que hacerse para cumplir con el trabajo que debe realizarse; qué funciones deben
desempefiarse, quién debe llevarlo a cabo y qué autoridad tendra que cumplir con éste, es una de las etapas
de la “Organizaciéon” (V) (F)

22. Las funciones de staff son aquellas que estan ligadas directamente a los objetivos de la empresa o del
departamento. (V) (F)

Solucién del taller:
1.F
2.V
3.F
4F
5.V
6.F
7.F
8.F

9.F
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10.v

11.F

12.F

13.V

14.F

15.F

16.F

17.vV

18.F

19.F

20.V

21V

22.F

2.5 TALLER DE ENTRENAMIENTO

Nombre del taller: El organigrama Modalidad de trabajo: Trabajo practico

Actividad previa: Lea de la unidad 2, el tema de organizacién y el concepto de organigrama

Disefie un organigrama a partir de la siguiente informacién teniendo en cuanta la teoria vista en clase para ello
y en el disefio que usted quiera teniendo en cuenta las jerarquias de las areas.

Asamblea de accionistas, Departamento de Recursos Humanos, Seccion de Contabilidad, Departamento
Financiero, Seccion de Capacitacion de Personal, Departamento de Mercadeo y Ventas, Departamento de
Produccidn, seccidn de pintura Vehiculos, seccidén de acabados eléctricos de Vehiculos, Secretaria de Gerencia,
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Revisoria Fiscal, Seccién ventas costa atlantica, seccidon ventas Antioquia, Junta Directiva, Pedro conductor.
Empleada Aseo. Vigilantes.

36
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3 UNIDAD 2 FASE DINAMICA DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO, LA DIRECCION Y EL CONTROL.

Iniciate en el tema de la mano de expertos mediante videos didacticos cortos. Las siguientes direcciones
corresponden a videos que le ayudaran a la comprension y el mejor aprovechamiento de la unidad y que pueden
ser bajados de YouTube.

Q educatina,

ESTRUCTURA

Proceso Administrativo (Direccion): Enlace

'O §€ HI1Zp?

Proceso Administrativo (Control): Enlace
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3.1 RELACION DE CONCEPTOS

El desarrollo del tema central de la Unidad 1 se harad con base en persepectivas, cada una de las cuales, a su vez
desarrolla un tema.

Mapa 1 de perspectiva -Unidad 2

FASE DINAMICA DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO

LA DIRECCION

Comprende Como
1 ——
— | Tipos de poder — Funcién
restrictiva
1 Motivacion - Funcion
Coercitiva
— Unidad de mando | Funcién
correctivo
- Principio de Control
delegacion Preventivo
Principio de
— p . . —{ Tipos de control
coordinacion

GLOSARIO DE TERMINOS

DIRECCION: Habilidad gerencial y de liderazgo mediante la cual se dirige, influye y motiva a los seguidores y
miembros.

CONTROL: Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administracion de una dependencia o entidad
gue permite la oportuna deteccién y correccion de desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de la
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formulacion, instrumentacion, ejecucion y evaluacién de las acciones, con el propodsito de procurar el
cumplimiento de la normatividad que las rige, y las estrategias, politicas, objetivos, metas y asignacién de recursos.

AUTORIDAD: Derecho referido al cargo desempefiado, para dar ordenes y esperar ser obedecido.
AUTORIDAD DE LINEA: Se otorga a una persona, para que dirija el trabajo de otros.
AUTORIDAD DE STAFF: Reconocida a personas que apoyan, asisten y asesoran a quienes tienen autoridad de linea.

CALIDAD: Hacer bien desde la primera vez el trabajo asignado; es el resultado de un énfasis en la prevencién vy el
uso oportuno de la medicidn, controlando los procesos y eliminando desperdicios y errores. Sirve como meta para
la mejora continua.

CADENA DE MANDO: El flujo de autoridad desde la cumbre hasta la base de la organizacién.
CONFLICTO: Diferencias incompatibles percibidas que dan como resultado interferencia u oposicion.
CONTROLAR: Medir el desempefio actual, comparandolo contra la norma y tomando la accién requerida.

DELEGACION: asignacién de autoridad a una persona para que realice actividades especificas, permitiendo la toma
de decisiones de un nivel organizacional a otro nivel inferior.

DIRIGIR: Influir en el personal bien sea a nivel individual o grupal, seleccionando los medios de comunicacién mas
efectivos y resolviendo los conflictos, en caso de ser necesario.

CLIMA ORGANIZACIONAL: Estado de percepcion que el personal de una organizacion tiene sobre su empresa con
respecto al ambiente de trabajo en que ejerce sus labores.

CULTURA ORGANIZACIONAL: Conjunto de valores y principios de caracter grupal compartido destinada el cambio
planificado en organizaciones. Su conformacién exige un proceso completo de especificacién y adaptacion a tales
caracteristicas comunes.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL: Ligado a cultura organizacional, son los valores, principios y conceptos sociales
del conjunto de personas de la organizacion, todas estas orientadas a las operaciones basicas y de cambio
planteadas a nivel empresarial.

PODER: El poder, es la capacidad de influir a las demds personas.

DISTANCIAMIENTO DE PODER: Medida que expresa la distancia en las relaciones entre la alta gerencia y el cuerpo
de trabajo de la empresa.

ORGANIGRAMA: Grafico que describe la estructura como esta conformada la organizacion, ilustrando acerca del

modelo de trabajo (subordinacidon, empowerment o demds), los niveles de dependencia y la relacion
interinstitucional entre las areas o departamentos ahi descritos.
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ROLES: Patrones de comportamiento caracteristicos de una persona de acuerdo a la posicion que asume en un
equipo de trabajo o en una organizacion. Pueden ser desde lideres hasta seguidores en diferentes escales, y varian
de acuerdo al modelo de trabajo.

OBIJETIVO GENERAL

Analizar la “Direcciéon” y el control como la fase dindmica del proceso administrativo dirigido a alcanzar resultados,
a través de las personas con quienes se trabaja y del establecimiento de controles para fijar estandares de
medicion verificacidon y control de los procesos organizacionales.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

I Analizar la “Direccidn” como el proceso dirigido a alcanzar resultados, a través de las personas con quienes
se trabaja.

I |dentificar las fases del proceso de control como ultimo elemento del proceso administrativo aplicadas en
cada area funcional de la organizacion para la consecucién de los objetivos en las empresas.

3.2 TEMA 1 LA DIRECCION

La “Direccion” juega un papel de gran trascendencia toda vez que es la encargada de dinamizar y poner en marcha
la empresa. La “Direccion” es la responsable del recurso mas valioso con que cuentan las organizaciones, es decir:
las personas. Es con el trabajo, motivacion y conocimientos de éstas que las empresas logran sus objetivos y
metas.

CONCEPTO DE DIRECCION

Para mi serd un honor compartir mis conocimientos con
quienes serdn los futuros profesionales de este pais. El
tema de la “Direccidon” es una de los que mas me apa-

siona. Estoy lista para responder sus a preguntas.

Buenos dias doctora Garcia, hemos sabido de
sus exitosas ejecutorias empresariales en dife-
rentes entidades del pais y queremos entrevis-
tarla para los estudiantes de la Remington que
se estan haciendo el curso de “Proceso Admi-
nistrativo”.

40
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DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

[
IN
|W
|
(%,
[}
IN

Pregunta Respuesta

1. Hablando del proceso administrativo ¢ddnde ubica usted la “Direccidn”?

R/ La direccidn constituye la tercera funciéon administrativa, después de la planeacidn y la organizacion. Es decir,
una vez tenemos todo planeado y hemos implementado la organizacion, sélo resta hacer que las cosas marchen.
Este es el papel de la direccion: poner a funcionar la empresa y dinamizarla.

2. Un momento doctora, poner a funcionar la empresa significa poner a trabajar a las personas éA esto se esta
refiriendo?

R/ iNaturalmente! Lucia, la direccion se relaciona con la accién y tiene mucho que ver con las personas, se halla
ligada de modo directo con la actuacion de los recursos humanos de la empresa.

3. éEntonces la direccidon también esta relacionada con la seleccién y el entrenamiento de las personas?

R/ iPero claro! La direccién es responsable de que la empresa disponga de las personas ubicadas en los cargos
adecuados; ademas, debe garantizar que éstas tengan el entrenamiento, la orientacion y la motivacién necesarios
para lograr los resultados que se esperan de ellas. La funcién de direccion se relaciona directamente con la manera
de alcanzar los objetivos a través de las personas que conforman la organizacion.

4. Eso estd muy interesante doctora, éste es uno de los problemas mds frecuentes en nuestras empresas y veo
que estd muy relacionado con la comunicacién.

R/ iEfectivamente! Lucia, la “Direccidn” es la funcién administrativa que se refiere a las relaciones interpersonales
de los administradores en todos los niveles de la organizacidn, y de sus respectivos subordinados. Para que la
planeacion y la organizacion puedan ser eficaces, deben ser dinamizadas y complementadas por la orientacion
gue debe darse a las personas mediante la comunicacion, capacidad de liderazgo y la motivacion.

5. Doctora Sarmiento, yo pensaria que si la empresa paga bien y cuenta con el personal calificado que requiere
seria facil poner en accién sus planes y lograr sus objetivos.

R/ ¢Facil Lucia? No te alcanzas a imaginar la complejidad que hay detras de todo lo que signifique dirigir




UNIREMINGTON' PROCESOS ADMINISTRATIVOS | 42

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996 ADMlNlSTRAClON DE EMPRESAS

6. Tiene toda la razdn doctora, manejar a las personas reviste una enorme complejidad y responsabilidad y si no
sabemos hacerlo la empresa incurrird en enormes pérdidas éNo es asi?

R/ Asi es Lucia, las empresas no pueden adquirir, en masa, sus recursos ni pueden usar dos veces un dia laboral;
un dia de trabajo perdido no se recupera y sélo lo puede restituir otro recurso humano que haga un trabajo
particular. Aunque la organizacion puede despedir a las personas que no estén produciendo resultados, éstas a su
vez pueden irse en cualquier momento y la empresa pierde todo el dinero y esfuerzo que habia invertido en ellas.

7. Han sido de mucha utilidad sus aportes doctora, de verdad creo que a los estudiantes les ha quedado muy claro
en qué consiste el proceso de “Direccidn” en las empresas y donde descansa su problemdtica. ¢(Tiene para
nosotros algun mensaje final?

R/ Naturalmente, quiero terminar esta entrevista reiterarles la importancia de que las organizaciones continten
haciendo su mejor esfuerzo por mantener un ambiente laboral positivo que estimule a las personas a dar lo mejor
de si mismos y a continuar con su trabajo en forma productiva. Esto beneficia tanto al empleado como a la
organizacion.

Concepto importante de la direccién
DIRECCION ES LA ACCION DE:

DIRIGIR.

D. Término que se aplica, generalmente, a aquellas actividades relacionadas con la administracién de personal.
Incluye funciones tipicas como: reclutamiento, seleccién, compensaciones, capacitacion, desarrollo, investigacion,
auditoria y separacion. También puede comprender otras funciones, tales como: programas de supervision de
acciones afirmativas, de igualdad de oportunidades de empleo, seguridad, salud industrial y evaluacién de
desempefio. Administracién del recurso humano.

|. Funcién de la administracién que sefiala reglas, legislacién y procedimientos respecto a cémo se administra el
comportamiento y el desempefio del empleado. Relaciones laborales

R. Funcién de recursos humanos que destaca el desarrollo de capacidades en los empleados para que puedan
desempefiar mejor su trabajo actual y perfeccionar sus capacidades para desempefios adicionales en un futuro.
Desarrollo.

|. Sistema para dar beneficios justos y equitativos a todos los empleados. Esta puede ser: en efectivo, es decir, en
salario o mediante prestaciones como: incapacidades, vacaciones, beneficios para salud y el bienestar, pago de
colegiaturas, pagos de seguridad social). Compensaciones.

G. Término funcional que describe la manera en que los empleados abandonan la organizacién. Separacién.
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|. Proceso por el cual se atrae al nuevo empleado a la organizacién y se le designa para ocupar determinadas
posiciones. Reclutamiento y seleccidn.

R. Actividades que se emprenden para evaluar la eficiencia y la eficacia de la administracién de recursos humanos.
Sus estudios forman una base de hechos para tomar decisiones sobre futuros programas de recursos humanos,
asi como asegurar que se cumplan los reglamentos actuales. Investigacidn y auditoria.

ALCANCE DE LA DIRECCION

La “Direccién” puede presentarse en tres niveles distintos, veamos:

Niveles de la Niveles de la Cargos implicados Cobertura
organizacion direccidon
Institucional Direccién Directores y La empresa o areas de la
empresa

Altos Ejecutivos

Intermedio Gerencia Gerentes y personal de Cada departamento o unidad
mandos medios de la empresa
Operacional Supervision Supervisores y Cada grupo de personas o
tareas
Encargados

Autoria propia

Direccién

Abarca el nivel global de la empresa, es decir, la empresa como totalidad. Es la direccién propiamente dicha,
concierne al presidente de la empresa y a cada director en su area respectiva. Corresponde al nivel estratégico de
la empresa.
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Gerencia

Comprende el nivel departamental, es decir, cada departamento o unidad de la empresa. Es la denominada
gerencia; involucra al personal de mandos medios, esto es, la mitad del organigrama. Corresponde al nivel tactico
de la empresa.

Supervision

Comprende el nivel operacional, es decir, cada grupo de personas o de tareas. Se denomina supervision. Incluye
al personal de base del organigrama.

éAutoridad y Poder?

Profesor

Buenos dias, hoy vamos a hablar de Ia
“Autoridad y el Poder”. Voy a iniciar
diciendo que las personas necesitan
qgue alguien las dirija, para conseguir
los objetivos, y esto requiere de un
proceso de influir en las personas.
¢Ustedes que piensan se influye por
medio del poder o de la autoridad?

Carlos

Para mi el poder estd por encima de la
autoridad. Se manifiesta en aquellas
personas que mueven los hilos en las
empresas desde cualquier puesto que
ocupen, gerente, jefe de division,
operario o secretaria ...

Pedro

iClaro! Profesor,
quien dirige debe
tener la autoridad y el
poder sobre las
personas que estan
bajo su

responsabilidad.

Profesor

éEstdn de acuerdo
con la apreciacion de
Rubén? ¢Quién tiene
otro aporte?

Autoria propia

Profesor

Antes de continuar detengamonos en
estos dos conceptos, ¢Alguien puede
decirme qué entiende por poder y qué
por autoridad?

Blanca

Lo que dice Rubén se vive en todas las
empresas, Yo no sé si a eso es que se
llama poder, pero sé que la autoridad
estd dada por el cargo que se ocupay
las responsabilidades que nos asignen.
De hecho vemos personas con
autoridad pero sin ningun poder de
influencia.
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Andlisis del Didlogo

éSabes cuantos tipos de poder existen?

Indica si los siguientes enunciados corresponde o no a afirmaciones correctas sobre el Poder vy la

Autoridad.

ENUNCIADOS

1. Autoridad y poder constituyen medios de influencia.

2. La influencia se refiere a cualquier comportamiento de una persona que modifique
el comportamiento, las actitudes o los valores de otra.

3. El poder se delega, la autoridad no.

4. La autoridad se refiere al poder ganado mediante la persuasion.

5. Poder significar potencial para ejercer influencia.

6. Las estrategias y tacticas basadas en diversos tipos de poder incluyen una relacion
diferente entre la persona sometida al poder y quien lo ejerce.

Autoria propia

18I

OK

OK

OK

OK

OK

OK

iClaro! Autoridad y poder constituyen medios de influencia. Las personas necesitan que alguien las dirija, si la
empresa quiere realizar lo planeado dentro del esquema que fue trazado para conseguir los objetivos y esto

requiere un proceso de influir en las personas mediante la autoridad y poder.

INO

Autoridad y poder Sl constituyen medios de influencia. Las personas necesitan que alguien las dirija, si la empresa
quiere realizar lo planeado dentro del esquema que fue trazado para conseguir los objetivos y esto requiere un

proceso de influir en las personas mediante la autoridad y poder.

2.51

jEn Efecto! La influencia se refiere a cualquier comportamiento de una persona que modifique el comportamiento,
las actitudes o los valores de otra. La influencia puede llevarse a cabo por diversos medios: persuasion, coaccion,

sancién, recompensas, etc.
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2.NO

La influencia Sl se refiere a cualquier comportamiento de una persona que modifique el comportamiento, las
actitudes o los valores de otra. La influencia puede llevarse a cabo por diversos medios: persuasion, coaccién,
sancion, recompensas, etc.

3.5l

¢Estds seguro? La autoridad se delega mediante descripcion de cargos, titulos organizacionales, politicas y
procedimientos de la empresa el poder se tiene y es intransferible.

3.NO

iEfectivamente! Esta es |la respuesta correcta porque la autoridad se delega mediante descripcion de cargos,
titulos organizacionales, politicas y procedimientos de la empresa el poder se tiene y es intransferible.

4.9l

iCuidado! La autoridad no es el poder ganado mediante la persuasion. La autoridad representa el poder
institucionalizado. Es decir, se refiere al poder inherente al rol de una posicién en la organizacion.

4.NO

iClaro! Esta es la respuesta correcta. La autoridad no es el poder ganado mediante la persuasion. La autoridad
representa el poder institucionalizado. Es decir, se refiere al poder inherente al rol de una posicion en la
organizacion.

5.5

iSIl Esto es el poder, potencial para ejercer influencia sobre los demas. En sentido genérico, poder es la
capacidad de limitar la eleccidn de los demas.

5.NO

Poder Sl significa potencial para ejercer influencia sobre los demas. En sentido genérico, poder es la capacidad
de limitar la eleccién de los demads.

6.5l

iBien! La direccién, generalmente, exige diferentes estrategias y tacticas basadas en diversos tipos de poder,
cada uno de los cuales incluye una relacion diferente entre la persona sometida al poder y quien lo ejerce.

6.NO

El enunciado si es correcto: La direccion, generalmente, exige diferentes estrategias y tacticas basadas en
diversos tipos de poder, cada uno de los cuales incluye una relacién diferente entre la persona sometida al
poder y quien lo ejerce eleccion Las maneras de limitar las elecciones de los demas varian mucho.

TIPOS DE PODER

Relaciona los siguientes tipos de poder con su correspondiente significado:
1. Poder de recompensa

2.Poder coercitivo

3.Poder legitimado

4.Poder de referencia
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SIGNIFICADOS

4. Cuando el subordinado desea ser igual al jefe o lo toma por modelo.

5. Cuando el subordinado percibe que el jefe tiene un conocimiento especial en una situacion
determinada.

2. Cuando el jefe tiene capacidad de determinar los castigos del subordinado.

1. Cuando el jefe tiene capacidad para determinar las recompensas del subordinado.

3.Cuando el subordinado acepta un conjunto de normas sociales que le dicen que debe aceptar la
influencia del jefe.

TIPOS DE PODER” RESPUESTAS:

TIPOS DE PODER CARACTERISTICAS

1. Poder de recompensa Cuando el jefe tiene capacidad para determinar las recompensas del
subordinado.

2. Poder coercitivo Cuando el jefe tiene capacidad de determinar los castigos del
subordinado.
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3. Poder legitimado Cuando el subordinado acepta un conjunto de normas sociales que
le dicen que debe aceptar la influencia del jefe.

4. Poder de referencia Cuando el subordinado desea ser igual al jefe o lo toma por modelo.

5. Poder del experto Cuando el subordinado percibe que el jefe tiene un conocimiento
especial en una situacion determinada.

Autoria propia

PROCESO DE MOTIVACION

44 ‘

La motivacion se puede describir como un proceso para estimular a las
personas a emprender acciones que las llevaran a satisfacer sus necesida-
des o el logro de las metas deseadas.

L 2

En esta definiciéon debemos destacar dos elementos muy importantes, a saber:

1. La motivacion es un proceso
2. La motivacion lleva a las personas a actuar para satisfacer sus necesidades. Estudiaremos este aspecto a
partir del trabajo de Abraham H. Maslow.

Las personas altamente motivadas pueden aportar incrementos sustanciales en la productividad y en la
satisfaccion del trabajo y decrementos sustanciales en ausentismo, impuntualidad y resentimientos etc.
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LA MOTIVACION ES UN PROCESO

La Motivacion es un proceso que nos lleva a actuar ante las necesidades no satisfechas, tal como lo podemos
visualizar en el siguiente esquema:

PROCESO DE LA MOTIVACION

NECESIDAD

MOTIVO CONDUCTA
HUMANA

Actividad Reduccion de la

Tension
(Por ejemplo, (Estudio, tension
deseo de éxito) aprendizaje) (Autosatisfaccion)

Por ejemplo, la necesidad de tener éxito le crea a las personas una “tension”. Esta tensién les produce motivos
que los llevan a actuar de determinada manera -Conducta- con el fin de satisfacer esa necesidad y reducir la

tensién -Necesidad Humana-.

ABRAHAM H. MASLOW.

Maslow sugiere que existen cinco sistemas de necesidades que intervienen en nuestra conducta y los coloca en
jerarquia que van desde los mas primitivos e inmaduros, en cuanto a la conducta que ocasionan, a los mas

civilizados y maduros.

De acuerdo con Maslow, sélo las necesidades insatisfechas son fuente primaria de motivacion.
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JERARQUIA DE LAS NECESIDADES DE MASLOW

Autorrealizacion

Estatus y Ego

Pertenencia

Seguridad

Basicas(fisiologicas)

MaslLow

Probablemente el modelo de motivacién mas ampliamente difundido proviene de la uUltima etapa del trabajo de
Abraham H. Maslow. De acuerdo con él, sélo las necesidades insatisfechas son fuente primaria de motivacion.
Existe una tendencia natural por la que los individuos se percatan de esto y, por tanto, se encuentran motivados
para cubrir cada una de estas necesidades en orden ascendente.

La jerarquia ascendente de Maslow se puede pensar que es equivalente a subir por una escalera, un peldafio a la
vez; poder subir al siguiente escaldon presupone negociar con éxito el anterior.

Necesidades Insatisfechas
Esto significa, por ejemplo, que sdlo si el hombre siente hambre comprard, cultivard o, dependiendo de la
magnitud y duracidn de ésta, incluso robara comida para satisfacer la necesidad fisioldgica primitiva de sobrevivir.

Sélo si usted tiene un intenso deseo de tener éxito, estudiard y aprendera todo lo que pueda para satisfacer esta
ambicion.

Jerarquia

Las caracteristicas de las cinco necesidades de Maslow son: supervivencia, seguridad, sentido de pertenencia, ego
o estatus y finalmente auto realizacién.
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Basicas (fisioldgicas)
1. El nivel “Basico”, el de las necesidades fisioldgicas, refleja la preocupacion de la persona por sobrevivir.

Seguridad

2. Después nos movemos al escaldon de la “Seguridad” que se refleja en la satisfaccion de necesidad por estar
seguro y evitar lo dafiino.

Pertenencia

El tercer escaldn representa las necesidades de “Pertenencia”, que es el deseo humano normal a ser aceptado y
apreciado por otros.

Estatus y ego

El cuarto nivel, el de las necesidades del ego o el estatus, es el que motiva a una persona a contribuir, con el mejor
de sus esfuerzos, con el grupo a cambio de numerosas formas de recompensa que el reconocimiento pueda tomar.

Autorrealizacidon

5. Elescalén mas alto de la escalera es el de las actividades de autorrealizacidon individual, que sucede cuando
las personas experimentan el crecimiento personal y el logro, y la autorrealizacién mediante su actividad.
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PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS

Los Principios administrativos aplicados a la “Direccién”, son, entre otros:

TIPOS DE PODER CARACTERISTICAS

1. Principio de unidad de  El principio de “Unidad de mando” se aplica a los procesos de organizacion
y direccion. Se funda en el supuesto de que el subordinado tiene mas

mando : ) i

facilidad de rendir cuentas a un solo superior -y trabaja mejor de este
modo-, pues evita dividir la lealtad, enfrentar problemas de prioridad vy
recibir érdenes contradictorias.

Para que el agrupamiento de las funciones de una organizacion sea légico
y armonioso, es necesario que todas las funciones requeridas para la
consecucion de los objetivos de la empresa sean delegadas al nivel
organizacional que pueda ejecutarlas bien. La delegacion es una técnica
especifica de direccion.

2. Principio delegacion El proceso de delegacion abarca:

e Asignacion de tareas
e Delegacién de autoridad
e  Exigencia de responsabilidad para ejecutarlas.

Dado que la responsabilidad no puede delegarse, quien la delega no tiene
otra alternativa que exigir responsabilidad a sus subordinados en el
cumplimiento de sus obligaciones.

Este principio se refiere a la cantidad de personas que un jefe puede

3. Principio de amplitud  supervisar y en las cuales puede delegar su autoridad “existe un limite,

de control respecto del nimero de subordinados que puede supervisar un solo
individuo”.

La coordinacién es una accion globalizadora y convergente que armoniza
y capitaliza todos los esfuerzos individuales, en busca del objetivo comun.
4. Principio de Para ser ejecutada en funcién de los objetivos, la coordinacion debe partir
coordinacién o de del conocimiento de éstos. La coordinacién se fundamenta en la
relaciones funcionales comunicacién, es decir, en la informacion y orientacion que debe
transmitirse en todas las direcciones y en todos los niveles y sectores de

la empresa.
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Eficiencia y eficacia en la direccién

Cémo recordaras, la “Direccion” se relaciona directamente con la manera de alcanzar los objetivos
organizacionales a través de las personas que la conforman. Su misién es hacer que las cosas marchen, es decir,
poner a funcionar la empresa para que se logren las metas y los objetivos, pero no de cualquier manera si no con
eficiencia y eficacia.

¢Y esto qué significa?

24(e[3\[e}:¥ Eslamejor utilizacién del recurso disponible para alcanzar los objetivos o metas.

EFICACIA Es la consecucidn de los objetivos y metas a través de los recurso disponibles

Cuando un administrador se interesa por si mismo en la funcién directiva, comienza a darse cuenta de parte de
su complejidad. En primer lugar, esta tratando con gente, pero no en una base completamente objetiva, ya que
también él mismo es una personay, por lo general, es parte del problema. Esta en contacto directo con la gente,
tanto con los individuos, como con los grupos. Pronto descubre, como factor productivo, que la gente no esta
solamente interesada en los objetivos de la empresa; tiene también sus propios objetivos. Para poder encaminar
el esfuerzo humano hacia los objetivos de la empresa, el administrador se da cuenta pronto que debe pensar en
términos de los resultados relacionados con la orientacion, la comunicacién, la motivacion y la direccion.
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PISTAS DE APRENDIZAJE @
( \¢~/ \

e Tenga en cuenta que: No hay un estilo de direccion magico, un estilo
puede ser mas eficaz que otro segun las circunstancias, no hay formulas
magicas que funcionen siempre. Esta conclusion abre la posibilidad de
que el lider pueda gestionar su propio estilo de liderazgo, sin estar defi-
nitivamente vinculado a uno, utilizando un estilo diferente o varios de
ellos en funcion de su lectura de la situacion en cada momento.

e No pierda de vista que: Una de las principales actitudes del lider par-
ticipativo es la delegacion de responsabilidades, que supone una dele-

gacion de poder para que el subordinado tome una serie de decisiones
de manera individual.

e No olvide que: El lider transformador consigue obtener el compromi-
so de los demas y se convierte en el impulsor del cambio organizativo.
El lider transformador busca el apego ético y emocional de los seguido-
res con los objetivos y valores a conseguir para intentar movilizar al
grupo.

* Recuerde que: El lider debe ser capaz de dominar una gran cantidad
de funciones, que le permitan interactuar con las situaciones y dirigir
con eficiencia los destinos del grupo al que pertenece.

* Tenga Presente que: liderazgo es la capacidad para usar las diferen-
tes formas del poder para influir en la conducta de los seguidores, de
diferentes maneras.

\. J/

3.3 TEMA 2 EL CONTROL

El Control” es la funcidon administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio de los subordinados con
el propdsito de garantizar que se ejecuten los planes dispuestos para alcanzar los objetivos. La “Planeaciéon”
requiere programas coherentes, integrados y articulados, en tanto que el “Control” exige concordancia entre
planes y acciones.
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CONCEPTO DE CONTROL

Tiene varios ADMINISTRACION
significados en

Como
|
v 1 1
Funcién Sistema automatico de Funcién
RESTRICTIVAY
COERCITIVA ADMINISTRATIVA
Es utilizado para evitar Es utilizado para mantener el Forma parte del
] |
| | | |
Desvios Comportamiento Flujo Mantenimiento Praceso
Constante Administrativo
| | l . |
I delun
Indeseables Sistema

Autoria propia

Control
El proceso de “Control” lo practican todas las areas y niveles de la administracion de una empresa y tiene varios
significados en administracion.

Control como funcidn restrictiva y coercitiva

En este sentido, el “Control” tiene caracter negativo y limitante y muchas veces se interpreta como coercion,
delimitacion inhibicién o manipulacién. Es el denominado control social aplicado en la sociedad y en las
organizaciones para inhibir el individualismo y la libertad personal.

Flujo constante
Utilizado para mantener cierto grado constante de flujo de modo automatico o el funcionamiento de un sistema.

Sistema
Es el caso del proceso de control automatico en las refinerias de petréleo y las industrias quimicas de
procesamiento contindo y automatico.

proceso administrativo
Junto con la planeacién, la organizacion y la direccion. En general la administracion crea mecanismos para
controlar todos los aspectos que se presenten en las operaciones de la organizacion.

55
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Conceptos importantes relacionados con el control

Relaciona los siguientes conceptos con su correspondiente significado

CONCEPTOS REP/ SIGNIFICADOS

Controles de proceso 2 Significado 1
Proceso de control 3 Significado 2
Retroalimentacion 1 Significado 3
Controles de Ingreso 5 Significado 4
Controles de comportamiento 7 Significado 5
Controles financieros 4 Significado 6
Controles de salida 6 Significado 7

Significado 3. Acciones secuenciales realizadas por la gerencia para establecer estandares de desempefio, medir
y evaluar el desempefio y llevar a cabo accion correctiva cuando esté indicado. Proceso de control

Significado 5. Acciones correctivas efectuadas durante la fase de ingreso de las actividades de la organizacion.
Controles de ingreso

Significado 2. Acciones de control que impactan las actividades internas de la empresa y sirven para regular y
evaluar las actividades de transformacién. Controles de proceso

Significado 6. Acciones que toma la gerencia para regular la salida de productos o servicios, o de ambos de la
organizacion. Controles de salida

Significado 1. Informacion sobre el desempefio del trabajo o del desempefio organizacional derivado del trabajo
en si, que se utiliza de una manera correctiva. Retroalimentacidn:
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Significado 4. Asi se denomina a los objetivos financieros formalmente establecidos en una organizacion que se
ponen en marcha, durante un periodo definido. Son los pardmetros financieros dentro de los cuales operan, las
condiciones asumidas para existir durante ese tiempo y los estdndares de desempefio contra los que puede
juzgarse el desempefio financiero. Controles financieros:

Significado 7. Acciones tomadas por la gerencia que buscan especificar, evaluar y corregir el desempefio humano
dentro de la empresa, incluyendo las técnicas de valoracién del desempefio y la planeacidon de la produccién vy las
operaciones. Controles de comportamiento

Autoria propia

UTILIZACION DEL CONTROL

44 ‘

Ahora, los invito a que piensen durante unos minutos en la respuesta que
tendrian a la siguiente pregunta: {Para qué piensan que sea util el
“Control”?

| 99
N N N I N

| “Control”?

éCual serd, entonces, la finalidad de

1. Estandarizar el desempefio mediante inspecciones, supervisiones, procedimientos escritos o programas
de produccién.

2. Proteger los bienes organizacionales contra los desperdicios, robos o mala utilizaciéon, mediante la
exigencia de registros escritos, procedimientos de auditoria y divisién de responsabilidades.

3. Estandarizar la calidad de productos o servicios ofrecidos por la empresa, mediante el entrenamiento de
personal, inspecciones, control estadistico de calidad y sistemas de incentivos.

4. Limitar la cantidad de autoridad ejercida por las diversas posiciones o por los niveles organizacionales,
mediante descripcion de cargos, directrices y politicas, normas y reglamentos y sistemas de auditoria.
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5. Medir y dirigir el desempefio de los empleados mediante sistemas de evaluacion de desempefio de
personal, supervision directa, vigilancia y registros, incluida la informacién sobre produccion por
empleado o sobre pérdidas por desperdicio por empleado, entre otros.

6. Alcanzarlos objetivos de laempresa mediante la articulacion de éstos en la planeacion, puesto que ayudan
a definir el propdsito apropiado y la direccion del comportamiento de los individuos para conseguir los
resultados deseados. El “Control” asume varias formas y contenidos que representan caracteristicas
diferentes en cada organizacién, en cada drea e, incluso, en cada nivel jerarquico.

Autoria propia

éCudl serd, entonces, la finalidad del “Control”?

La finalidad del “Control” es garantizar que los resultados de lo que se planed, organizé y distribuyo se ajusten lo
maximo posible a los objetivos preestablecidos. La esencia del “Control” radica en la verificacion de si la actividad
controlada esta alcanzando o no los objetivos o resultados deseados. El “Control” es un proceso que guia la
actividad ejecutada para alcanzar un fin determinado de antemano.

Numeros de las nubes

1. Verificar el logro de los objetivos.

2. Controlar la calidad de los productos.
3. Evaluar el desempefio de las personas.

FASES DE UN SISTEMA DE CONTROL

Establecimiento
de Estandares

Accion Observacion
Correctiva de desempeiio

Comparacion
del desempeiio
con el estandar

establecido

Autoria propia
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El “Control” como forma de garantizar la consecucién de objetivos

Establecimiento de Estandares y Criterios

Los estandares representan el desempefio deseado y los criterios representan las normas que guian las decisiones.
Ambos proporcionan los medios para establecer lo que debe de hacerse y qué desempefio o resultados deben
aceptarse como normales o deseables. Constituyen los objetivos que el “Control” debera garantizar o mantener.

Los estandares pueden expresarse en tiempo, dinero, calidad, unidades fisicas, costos o indices. Por ejemplo: costo
estandar, los estdndares de calidad y los estdandares de volumen de produccion

El proceso de “Control” se lleva a cabo para ajustar las operaciones a determinados estandares establecidos de

antemano; funciona de acuerdo con la informacion que recibe. Esta informacién permite emprender acciones
correctivas oportunas, que son la base del “Control”.

Tipos de Estandares

Tipos de Estandares en relacidon Caracteristicas

con el tiempo y el proceso de
control

Tiempo La administracion cientifica se preocupo por
desarrollar técnicas que proporcionen buenos
estandares, como el tiempo estandar en el estudio
de tiempos y movimientos.

I”

Proceso de control El “Control” implica una comparacion con
estandares establecidos previamente para poner
en marcha la accion correctiva cuando se presenta
un desvio inaceptable.
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TIPO DE ESTANDARES EN RELACION CON LA PRODUCCION

ESTANDARES : V?Iumen dfe p.roduccién
DE CANTIDAD leeles de invierno )
* Numero de horas trabajadas

ESTANDARES * Control calidad del producto
DE CALIDAD * Especificaciones del producto
* Control de calidad de la materia prima

TIPOS DE
ESTANDARES

ESTANDARES : Tiempo estér]dar de producci(?n
DE TIEMPO Tler,npo medio de a.lm.acenamlento
* Estandares de rendimiento

* Costo de produccion
* Costo de almacenamiento
* Costo Estandar

ESTANDARES
DE COSTO

Autoria propia

Otros tipos de estandares en relacidn con la Gestion

* (Observacion del desempefio

Para controlar el desempefio es necesario conocer, por lo menos, un poco de éste. La observacién o verificacion
del desempefio o del resultado busca obtener informacién precisa de lo que se controla. La eficacia de un sistema
de “Control” depende de la informacion inmediata sobre los resultados anteriores, transmitida a quienes tienen
poder para introducir cambios. La unidad de medida debera concordar con el criterio predeterminado y debera
expresarse de modo que permita efectuar una comparacion sencilla. El grado de la medida dependera de las
necesidades especificas de la aplicacién de esa medida.

* Comparacién del desempefio real con el esperado
Toda actividad experimenta algun tipo de variacién, error o desvio. Es importante definir los limites dentro de los
cuales esa variacion se considera normal o deseable. El “Control” separa lo normal de lo excepcional para que la
correccion se concentre en las excepciones o desvios.
La comparacion del desempefio real con el proyectado no sélo busca localizar las variaciones, errores o desvios,
sino también predecir otros resultados futuros. Ademas, de proporcionar comparaciones rapidas, un buen sistema
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de control permite localizar posibles dificultades o mostrar tendencias significativas para el futuro. Aunque no se
puede modificar el pasado, comprenderlo partiendo del presente puede ayudar a crear condiciones para obtener
mejores resultados en las operaciones futuras. En general, la comparacion de los resultados reales con los
planeados se lleva a cabo mediante presentacion de diagramas, informes, indicadores, porcentajes, medida
estadisticas.

EL “CONTROL” COMO FORMA DE GARANTIZAR
LA CONSECUCION DE OBJETIVOS

Comparacion

FORMU LACléN Establecimiento Medicién Desempefio Accion

de de Correctiva

DE OBJETIVOS Estandares V,s

Desempeiio Si es necesaria

Estandares

Ajustar Ajustar
los el
Estandares Desempeiio

Autoria propia

La medicién en el control

“Control” es la funcion administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio de los subordinados para
garantizar que se ejecuten los planes dispuestos para alcanzar los objetivos. La planeacion requiere programas
coherentes, integrados y articulados, en tanto que el “Control” exige concordancia entre planes y acciones.




UNIREMINGTON® PROCESOS ADMINISTRATIVOS
O st e N0 21 D199 ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“LO QUE NO SE MIDE, NO SE CONTROLA”

Cuando nos enfrentamos al tema de la medicidon en el proceso de “Control” es importante que nos hagamos las
siguientes preguntas:

¢QUE MIDE LA GERENCIA?

¢CUANDO DEBE MEDIRSE? ¢COMO SE MIDE?

¢QUE ES UN ESTANDAR DESEMPENO
EQUITATIVO?

Autoria propia

LA MEDICION EN EL
CONTROL

La gerencia mide, prioritariamente, todos aquellos aspectos
esenciales relacionados con las metas del negocio. Por ejemplo: si
la meta es incrementar las ventas, entonces, es apropiado medir la
cantidad de ventas. La medicién es un proceso complejo que
requiere la definicién clara de estandares lo cual no es, por lo
general, un proceso facil.

éQue mide la Gerencia? El ejemplo de las ventas puede ser engaiioso porque medir éstas es
relativamente facil y simple; la realidad que afronta la gerencia al
crear estandares de desempefio es, con frecuencia, mucho mas
compleja. Su pongamos que una de las metas de la alta gerencia
es mejorar la cultura del servicio o aumentar la moral del empleado;
la medicion de éstas no seria tan facil é¢verdad?

Antes de hacer cualquier medicion la gerencia tendria, por ejemplo,
gue definir qué es cultura de servicio o moral, como se entiende en
la empresa, cuales son sus caracteristicas y cémo obtener
evidencias de éstas -entre otras-, antes de poder crear los
estandares de desempefio relativos a éstas metas.

62
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Una vez que la gerencia decida qué medir, entonces, debe decidir
como efectuar la medida de desempefio actual. En el caso del
concepto abstracto “moral”, los asesores académicos y los
psicologos industriales podrian sugerir que la gerencia mida
comportamientos observables tales como: el ausentismo del
empleado, los retardos y la rotacion de personal y crear un indice
de moral.

éCémo se mide? Este indice podria ser el nimero de dias que se ausentan los
empleados, mas el nUmero de minutos de retraso de éstos, mas la
cantidad de personal que renuncia al afio. Este proceso debe
producir un nimero que se deriva del comportamiento y permitiria
a una empresa comprobar el desempefio general de un afo al
siguiente. La gerencia crearia de esta manera una medida de moral
y podria evaluar el desempefio en el drea del mejoramiento de ésta.
Hay consideraciones financieras necesarias inherentes en la
decision de cémo medir el desempefio. La medida del desempefio
de cualquier forma toma tiempo y cuesta dinero y hay
compromisos hechos en el nombre de la solidez financiera.

Puesto que medir el desempefio toma tiempo y cuesta dinero, las
compaflias consideraran cuando reunir informacién sobre el
desempefio. En general, el desempefio se mide después que tuvo

, lugar, pero esta medida puede utilizar informacién reunida antes
¢Cuando debe de éste.

medirse? Puede ser que el proceso de produccién sea lo bastante lento para
permitir la prueba del producto, aunque lo contrario también
pueda ser cierto. El proceso de producciéon puede ser tan rapido,
gue resulte imposible probar los componentes mientras se lleva a
cabo el ensamblaje; la Unica metodologia de prueba practica es
examinar el producto terminado.

Si los estandares son poco realistas, la compafiia no obtendra los
resultados deseados y sera juzgada como un fracaso.

Si los estandares de desempefio se fijan demasiado bajos, una
¢Qué es un estandar empresa puede exceder con facilidad los estdndares deseados y ser
considerada un éxito, cuando en realidad hubiera podido hacer un
uso mas productivo de sus recursos.

desempefio equitativo?

La tarea que enfrenta la gerencia es crear estandares justos y
equitativos. Esto puede lograrse al examinar los desempefios
pasados, asi como el desempefio de otras compafiias en la misma
industria.

Autoria propia
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“Controles financieros: Presupuestos y Auditorias”

Indica si los siguientes enunciados corresponden o no a afirmaciones correctas sobre los presupuestos y la
auditoria como herramientas de control financiero.

1. Los presupuestos exponen futuras proyecciones de ingresos, gastos y OK
utilidades esperadas.

2. Los presupuestos no pueden ser utilizados como estandares de OK
desempefio financiero

3. Las auditorias son, exclusivamente, evaluaciones formales de la OK
situacion financiera de una empresa

4. Laauditoria de respuesta a preguntas como: ¢Son correctos los oK
informes financieros? éSe elaboraron de acuerdo con los estdndares
aceptados por contabilidad y auditoria?é El desempefio financiero
satisface los estandares de desempefio?

5. Los presupuestos ayudan a la gerencia en el desempefio de las oK
funciones administrativas basicas de: planeacion, organizacion,
direccion y control

Autoria propia
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PRESUPUESTO Y DEEINICION
AUDITORIA

Los “Presupuestos son afirmaciones formalizadas de las metas de una
PRESUPUESTO empresa, expresadas en términos financieros. Cumplen varias funciones
importantes para los gerentes toda vez que exponen futuras proyecciones de
ingresos, gastos y utilidades esperadas.

Las auditorias son evaluaciones formales de la situacién financiera de una
LAS AUDITORIAS empresa. Debido a que los presupuestos exponen los estandares de
desempefio financiero, la auditoria responde preguntas sobre el desempefio
financiero de la empresa Vs los estandares definidos.

VAN OB NS N HEeRIE Al igual que los estandares de desempefio, los presupuestos y las auditorias
PRESUPUESTOS Y LAS ayudan a la gerencia en el desempefio de las funciones administrativas
AUDITORIAS? basicas de planeacion, organizacion, direccion y control.

“CONTROLES FINANCIEROS: PRESUPUESTOS Y AUDITORIAS” Y FINANCIEROS

Debido a que comprenden metas organizacionales y eventos futuros esperados, los presupuestos pueden ser
utilizados como estandares de desempefio financiero.

Gerentes.

Son también sumamente Utiles como herramientas de la gerencia para la planeacion. Ninguna compafiia tiene
recursos ilimitados y los presupuestos reflejan esta limitaciéon organizacional. Ya que los presupuestos son creados
para empresas con recursos limitados, proporcionan el marco financiero y definen los limites dentro de los cuales
deben tener lugar la localizacion de esos fondos.

No obstante, hay una funcién incluso mas generalizada y sutil que cumplen los presupuestos y las evaluaciones
financieras de un negocio: los presupuestos y las auditorias creadas y realizadas de acuerdo con los estandares
financieros y de contabilidad generalmente aceptados, proporcionan un esquema evaluativo universal. Todos los
negocios, sin importar su tamafio o naturaleza, pueden comparase basandose en su nivel de resultados logrados.

Preguntas
éSon correctos los informes financieros? (Reflejan con precision los estados financieros de la compafiia? éSe

elaboraron de acuerdo con los estandares aceptados por contabilidad y auditoria? ¢El desempefio financiero
actual de la empresa satisface los estandares de desempefio contenidos en las proyecciones de presupuestos?

Evaluaciones formales

Las auditorias se presentan, también, a la comunidad general como certificaciones de la salud financiera de las
empresas. Como tales, con frecuencia las llevan a cabo profesionales externos, contadores publicos certificados,
quienes certifican la validez de las auditorias. De la misma manera, se hacen sobre una base interna para
proporcionar a la gerencia informacioén relevante y oportuna que sirva para tomar decisiones mas efectivas. Las
auditorias internas son herramientas Utiles para la gerencia y todos los empleados deben entenderlas como tales.
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Si éstos consideran a los auditores como la “policia secreta” de la gerencia, no es probable que cooperen; sin
embargo, si la perciben como una herramienta administrativa lo haran.

Situacién financiera

Existe, también, la auditoria administrativa, consistente en un examen periédico de la efectividad administrativa
de la empresa. Esta examina el contenido actual y la condicién de las metas de la gerencia, asi como los planes
creados para lograrlas. Puede llevarla a cabo el personal interno o asesores profesionales externos o una
combinacién de ambos.

Control ha sido definido bajo dos grandes perspectivas, una perspectiva limitada y una perspectiva amplia. Desde
la perspectiva limitada, el control se concibe como la verificacion a posteriori de los resultados conseguidos en
el seguimiento de los objetivos planteados y el control de gastos invertido en el proceso realizado por los niveles
directivos donde la estandarizacién en términos cuantitativos, forma parte central de la accidn de control.

“Bajo la perspectiva amplia, el control es concebido como una actividad no sdlo a nivel directivo, sino
de todos los niveles y miembros de la entidad, orientando a la organizacién hacia el cumplimiento de
los objetivos propuestos bajo mecanismos de medicién cualitativos y cuantitativos. Este enfoque hace
énfasis en los factores sociales y culturales presentes en el contexto institucional ya que parte del
principio que es el propio comportamiento individual quien define en ultima instancia la eficacia de los
métodos de control elegidos en la dinédmica de gestion.”
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PISTAS DE APRENDIZAJE @
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Tenga en cuenta que: Hace tiempo los altos ejecutivos buscan maneras
de controlar mejor las empresas que dirigen. Los controles internos se
implantan con el fin de detectar, en el plazo deseado, cualquier desvia-
cion respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos por la empresa
¥ de limitar las sorpresas. Dichos controles permiten a la direccion hacer

rente a la rapida evolucion del entorno econémico y competitivo, asi
como a las exigencias y prioridades cambiantes de los clientes y adaptar
su estructura para asegurar el crecimiento futuro.

No pierda de vista que: Las actividades de control existen a través de
toda la organizacion y se dan en toda la organizacion, a todos los niveles
y en todas las funciones, e incluyen cosas tales como; aprobaciones, au-
torizaciones, verificaciones, conciliaciones, analisis de la eficacia opera-
tiva, seguridad de los activos, y segregacion de funciones.

No olvide que: Las actividades de control son las Eoll'ticgs y los procedi-
mientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de
la direccion de la empresa

Recuerde que: Un principio elemental de cualquier control es que
cuando el proceso de control sale mas costoso que lo que se controla
hay gue eliminarlo, porque no tendra razén controlar lo que no genera
excedente con e el proceso

Tenga Presente que: Un indicador se usa para establecer controles y se
define como la relacion entre variables cuantitativas o cualitativas que
permiten observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en
el objeto o fendmeno observado, respecto a los objetivos y metas pre-

vistas e influencias esperadas.
\. J

3.4 EJERCICIO DE APRENDIZAJE

Nombre del taller de aprendizaje: La fase dinamica del Datos del autor del taller: Dario Hurtado Cuartas

proceso Administrativo: Direccién y Control

1. La misidén de la “Direccién” en las organizaciones es el de controlar los recursos econdmicos con que
cuenta la empresa. (V) (F)
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2. El proceso de reclutamiento y seleccién consiste en atraer al nuevo empleado a la organizacién y
designarle un determinado cargo de ocupacién. (V) (F)

3. La “Direccién” en una organizacién tiene un alcance a nivel: global, departamental y operacional. (V) (F

)

4. El poder coercitivo se caracteriza cuando el jefe tiene capacidad de determinar los castigos de los
subordinados. (V) (F)

5. Los cinco tipos de poder que se presentan en la “Direccidon” son: poder inducido, poder de recompensa,
poder coercitivo, poder transmitido y poder del experto. (V) (F)

6. Segun Maslow, las cinco necesidades del hombre son: supervivencia, seguridad, responsabilidad, status y
comprension. (V) (F)

7. El principio de “Unidad de mando” se fundamenta en el supuesto de que un subordinado tiene mas
facilidad de rendir cuentas a un solo supervisor. (V) (F)

8. Elalcance de la “Direccidon” consiste en explicar los planes a los demas y dar instrucciones para ejecutarlos,
teniendo en cuenta los objetivos a alcanzar. (V) (F)

9. Lasrelaciones laborales son una funciéon administrativa que sefiala las reglas, legislacién y procedimientos
respecto a cOmo se administra el comportamiento y desempeiio del empleado. (V) (F)

10. El nivel de “Direccion” es ejercido en una organizacion por los supervisores y encargados. (V) (F)

11. El proceso de control debe ser aplicado Unicamente por la alta gerencia de una organizacion. (V) (F)

12. El control de procesos se defina como: las actividades internas de la empresa, que sirven para regular y
evaluar las actividades de transformacion que en ésta se realizan. (V) (F)

13. Los controles son basicamente utilizados en las organizaciones para determinar la conformacién del
organigrama de la compaiiia. (V) (F)

14. Las fases que conforman un sistema de control son: establecimiento de estandares, acciones correctivas,
observacién de desempefio y comparacion del desempefio con el estandar. (V) ( F)

15. El estandar de costo mide: volumen de produccién, tiempo de almacenamiento y costo de produccién. (
V) (F)

16. El estandar de calidad mide: Control de calidad del producto, costo de produccion y especificaciones del
producto. (V) (F)

17. Los presupuestos en las organizaciones pueden ser utilizados como estandares de desempefio financiero.

(V) (F)

18. La retroalimentacion es informacion sobre el desempefio del trabajo derivado del trabajo en si, que se
utiliza para indicar a la gerencia dénde es necesario la accidén correctiva y en qué forma debe realizarse.

(V) (F)

19. Las auditorias son evaluaciones de caracter informal y externo de las situaciones gerenciales de una
organizacion. ( V) (F)
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20. Las auditorias se presentan a la comunidad en general como certificaciéon de la salud financiera que tiene
una compafiia. (V) (F)

Solucioén del taller:

e e
©oNoOG;

1. F
2.V
3. V
4. V
5 F
6. F
7. V
8. V
9. V
10. F
11. F
12. V
13. F
14. Vv

F

F

\"

\"

F

Vv

)
o©

3.5 TALLER DE ENTRENAMIENTO

Nombre del taller: Para contextualizacién del proceso de | Modalidad de trabajo: Foro virtual de
I” contextualizar con una empresa real los | discusidn

“contro
controles aplicados en los procesos.

Actividad previa:

Leer el tema de 2 “ El Control”

Describa la actividad:

Procedimiento
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Consulten un caso de empresa o una situacion de la vida cotidiana en la cual se apliquen las fases del
“Control” que acabamos de estudiar y publiquelas en el sitio Foro.
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4 UNIDAD 3 LAS ALIANZAS ESTRATEGICAS

Las siguientes direcciones corresponden a videos que le ayudaran a la comprension y el mejor aprovechamiento
de la unidad y que pueden ser bajados de YouTube.

Hay un gran
mercado
hispano en

££.VV!

1Joint Venture Ejemplo Prdctico: Enlace
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4.1 RELACION DE CONCEPTOS

El desarrollo del tema central de la Unidad 1 se harad con base en persepectivas, cada una de las cuales, a su vez
desarrolla un tema.

Mapa 1 de perspectiva

ALIANZAS
ESTRATEGICAS

LAS FRANQUISIAS

Comprende Como

— —

| Conceptos — Concepto

- Ventajas = Objetivo

Tipos de
franquicias — Catacteristicas

—{ El know How - Clausulas

Beneficios

GLOSARIO DE TERMINOS

KNOW-HOW O SABER HACER: En franquicia, conjunto de experiencias practicas adquiridas por el franquiciador
con la explotacién de unidades propias de negocio y que constituyen un sistema especifico y particular de
comercializacién de productos y servicios. Es transmitido a los franquiciados a través de procesos formativos,
manuales de negocio y cualquier otro medio adecuado para tal fin. Es secreto, substancial e identificado.

MARCA: Signo o simbolo que sirve para sefialar y distinguir los establecimientos y/o productos propios de una

cadena de franquicia. La marca, forzosamente, deberd estar registrada a favor del franquiciador en el
correspondiente Registro de patentes y marcas.
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FRANQUICIA: Es una estrategia de marketing para el desarrollo de negocios fundamentada en la relacién
empresarial entre el franquiciador y unos franquiciado para el desarrollo de un concepto de negocio El
franquiciador aporta la Marca, la Experiencia, la Pericia y Know-How, que permiten reducir la costosa curva de
aprendizaje en tiempo y dinero. El franquiciado aporta los beneficios de una Energia Emprendedora, Motivacién
y Ambicidn. Esto lleva a una relacion de gana-gana.

FRANQUICIADOR: Es la compafiia o persona que ha desarrollado un negocio de éxito, y que ofrece la oportunidad
de franquicia a franquiciados con el fin de expandir el negocio. Concede la utilizacién de su marca, de sus métodos
y de sus sistemas, y le transmite sus conocimientos.

FRANQUICIADO: Personas que estdn dispuestas a pagar al Franquiciador por el conocimiento y los derechos
necesarios para explotar el negocio (incluyendo soporte continuo), siguiendo sus métodos y sistemas, bajo la
identidad corporativa del franquiciador.

KNOW-HOW: Es el conocimiento profundo del negocio debido a la experiencia. El Franquiciador se encargara de
transmitir este conocimiento al Franquiciado, a fin de que pueda repetir el éxito. El know-how estara reflejado en
el manual de operaciones.

CUOTA CONTINUA (ROYALTY): Es el pago regular que el Franquiciado paga al Franquiciador a cambio de que le
suministre soporte continuo. Suele ser la principal fuente de ingreso del franquiciado. Lo mas comun es que esta
cuota sea mensual y consista en un porcentaje sobre la facturacion del franquiciado, aunque puede variar en
periodicidad y forma de calculo.

JOINT VENTURES: Alianza efectuada entre dos o mas empresas mediante la cual se crea un negocio que busca el
beneficio en conjunto con un objetivo especifico.

CONCESION: Acto mediante el cual una empresa obtiene de otra el permiso para utilizar sus patentes,
marcas, modelos o tecnologias. Dentro de las concesiones existen diferentes modalidades, como las
licencias o las franquicias.

GLOBALIZACION: Proceso que amplia la produccién y oferta de bienes y servicios a nivel mundial. Se entiende
como un proceso politico y econémico cuya vision es hacer del mundo - globo terraqueo - un solo mercado. Existen
choques en la concepcion del proceso globalizador actual, en pro y en contra del mismo. Se contempla como un
proceso que. Al transformar costumbres comerciales, afectan también comportamientos y modos de vida, por lo
gue también debe entonces entenderse como proceso social y cultural.

GOOD WILL: Es un concepto que reune las caracteristicas que diferencian a una empresa de sus competidores,
otorgandole su elemento diferenciador en el mercado, reflejado comiUnmente en su ventaja competitiva. No es
facil de medir o determinar.

INNOVACION: Cambios que se efectlian con el objeto de mejorar los resultados e impactos tanto a nivel de Ia
empresa como ante el consumidor o demandante de sus bienes y servicios. Se realizan con el fin de mejorar las
técnicas operativas y productivas, de tal forma que se obtenga las misma (o mayor) cantidad de producciéon con
mayor calidad utilizando menos recursos. Algunas innovaciones dan lugar a creaciones o mejoras en algo ya
existente (inventos) o a la incursion de algo nunca antes utilizado (descubrimientos); todo ligado a la investigacion.
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MULTINACIONAL: Empresas que operan en mas de un pais, efectuando sus operaciones de entrada,
proceso y salida a nivel internacional.

OBIJETIVO GENERAL

Comprende la dindmica y conformacion de uniones temporales herramientas de planeacion estratégica para la
blusqueda de oportunidades de negocio a través de las franquicias y Joint Venture.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

I Interpretar la dindmica, conformacién, y tipos de franquicia como estrategia de negocio en el entorno
global de las organizaciones.

I Aplicar el concepto de Joint Venture, para utilizarlo en el desarrollo de estrategias que le permitan el
desarrollo alianzas entre organizaciones para lograr penetrar y posicionar negocios en nuevos mercados
competidos.

4.2 TEMA 1 LAS FRANQUICIAS

Las organizaciones tienen la opcién de aliarse para lograr ventajas competitivas para la penetracién de nuevos
mercados, sea internacionalizandose o globalizdndose a través de compartir con otra organizacién su negocio y
asumir en conjunto un riesgo que deben asumir las dos.

Estas uniones las podemos denominar alianzas estratégicas y existen varias opciones tales como las franquicias.

¢Qué es una franquicia?

¢éCudles son las ventajas
de la franquicia?

Algunos tipos de

franquicias
Saber hacer, know
how
Productos o

servicio objeto
de la franquicia

Servicios del franquiciante

Autoria propia
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La franquicia, en términos juridicos, es un
('_QUE ES WA convenio. El titular de un negocio le
FRANQUICIA? otorga el derecho a otro comerciante de
explotary replicar ese negocio de manera
independiente, en un espacio geografico
determinado, a cambio de una
contraprestacion econémica.

Las ventajas de la franquicia son
multiples, 'y representan grandes
beneficios para cada una de las personas

('_CUALES o]\ ')}  vinculadas al negocio.
VENTAJAS DE LA El sistema de franquicias opera bajo la

modalidad de la gana-gana.
FRANQUICIA? Gana el franquiciarte porque expande su
negocio y consolida la marca de su
empresa; gana el franquiciado porque
desarrolla un negocio exitoso y rentable,
y gana el pais porque aumentan las
fuentes de trabajo, el desarrollo
econdmico y el bienestar general.

ALGUNOS TIPOS DE FRANQUICIAS

Franquicia
Asociativa

Franquicia
Cérner

Franquicia
financiera
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Multifranquicia: La multifranquicia es una modalidad del sistema de franquicias que se presenta cuando un
franquiciador concede varias franquicias al mismo franquiciado.

A su favor, tiene como ventaja que hay gran conocimiento entre las partes y logran una relacion bastante cercana.
Sin embargo, la mezcla de negocios y responsabilidades acarrea una relacion mas compleja, en donde se hace
necesario una excelente organizacién de cada uno de los negocios.

Al franquiciado que tiene varias franquicias o negocios a su nombre se le denomina multifranquiciado.

Saber hacer, know how , Productos o servicio objeto de la franquicia y servicio del franquiciante

El know how, saber hacer es la manera de hacer las cosas; son los
conocimientos, el saber especializado y la experiencia. El Know how
puede designar no solamente férmulas y procedimientos secretos,
sino también una técnica que guarde conexion con procedimientos
de fabricacion patentados y que sea necesaria para hacer uso de la
patente; también puede designar procedimientos practicos,
particularidades y procedimientos especializados técnicos.
QUE SIGNIFICA

EL SABER Jean-Marc Mousseron lo describe como "el conocimiento técnico
VN S\ [0)/AR  transmisible pero no inmediatamente accesible al publico y no

HOW patentado". De esta definicidon se desprenden sus mdas importantes

caracteristicas: debe secreto, original, sustancial e identificable.

En la franquicia, es obligacion del franquiciante transferir todo este
cumulo de conocimientos al franquiciado. Para ello, es necesario que
el franquiciante tenga todo ese conocimiento estandarizado vy
documentado en manuales, pues sera de esta manera como podra
transmitirle al franquiciado ese saber hacer

El producto ofertado bajo la modalidad de Franquicia debe tener
ciertas caracteristicas que aumentan la probabilidad del franquiciado.
Estas son algunas de las caracteristicas que debe tener una franquicia
en sus productos:

PRODUCTOS O
SERVICIO
OBJETO DE LA
FRANQUICIA

-Debe ser un producto original con factores diferenciadores como
reconocimiento en el mercado, posicionamiento de la marca.

- Debe ser competitivo en relacion con la calidad del producto o
servicio y precio.

- Debe ser un producto homogéneo con la facilidad de surtido
proveedores y rentable.
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Generalmente el franquiciados (Duefio de la marca, producto o
servicio) otorga el derecho de explotacion donde le presta ayuda al
franquiciado (quien adquiere el derecho a explotar la marca el
producto o servicio) en actividades como la eleccion del local, la

SERVICIOS DEL ubicacién, y la capacitacion de los procesos.

FRANQUICIANTE

Durante la franquicia el franquiciador es el que se encarga de la
publicidad y promocién de la marca como politica de los duefios.

El franquiciado no tiene la capacidad de toma de decisiones, estan
deben ser consultadas con el franquiciador

Autoria propia

44 - | )

Las Franquicias-Generalidades

Plurifranquicia es otra modalidad de franquicia (co-branding): se presenta cuando un mismo esta-
blecimiento o local comercial es compartido por dos o mas unidades franquiciadas de diferentes
ensenas.

Importancia de la Marca: Una marca es una estructura simbdlica creada por una empresa para re-
presentar un producto, servicio o grupo de productos.

Generalmente, la marca consiste en un nombre con una tipografia determinada, un logotipo, ima-
genes visuales, simbolos o conceptos mentales que distinguen el negocio.

Una marca frecuentemente es el factor de diferenciacion del producto o servicio respecto a sus
competidores.

El mercadeo de una empresa busca dar a un producto o servicio una personalidad y una imagen a
través de la marca. Por tanto, esperan fijar la marca en la mente del consumidor, para que éste
asocie la marca y el negocio con las cualidades del producto. Una franquicia tiene mayor grado de
éxito si la marca es reconocida.

: 2

Autoria propia
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PISTAS DE APRENDIZAIJE @

Tenga en cuenta que: Los contratos de franquicia tienen fecha de inicio y
terminacidn, que pueden ser prorrogados, que los derechos del franqui-
ciado, son los deberes del franquiciador, que los derechos del franquicia-
dor son los deberes del franquiciado.

No pierda de vista que: Cuando una marca es desconocida o poco noto-
ria, el valor de la franquicia es menor, se presentan menos candidatos
Fara franquiciarla, las exigencias del franquiciante suelen ser menores y
as posibilidades de éxito no son tan altas como en franquicias con
marcas notorias.

No olvide que: El franquiciado debe respetar los métodos comerciales y
utilizar los conocimientos adquiridos del franquiciante, y no puede hacer
concesiones de marca ni actuar bajo parametros no establecidos dentro
del contrato.

Recuerde que: Una de las ventajas del franquiciador es extender el mer-
cado a través de una franquicia sin invertir recursos.

Tenga Presente que: El franquiciado no puede tomar decisiones frente a
la modificacion 3el contrato de franquicia y debe velar por mantener el
buen nombre de la marca, producto o servicio que esta ofreciendo a
través de la franquicia adquirida.

4.3 TEMA 2 EL JOINT VENTURE

En el mundo globalizado y competido, las organizaciones desarrollan estrategias para sostenerse y ganar nuevos
mercados de manera competitiva y optan por el desarrollo de estrategias para potenciar en conjunto las ventajas
competitivas o comparativas a través de alianzas estratégicas como el Joint Venture. En este tema trataremos de
aprender de esta herramienta utilizada por muchas organizaciones.




UNIREMINGTON’ PROCESOS ADMINISTRATIVOS | 79

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996 ADMlNlSTRAClON DE EMPRESAS

JOINT VENTURE

Motivos para constituir

¢Qué es una Joint venture? "
un Joint venture

¢Como Opera? Naturaleza juridica

Objetivo principa Clausulas para crear
una Joint venture

o Beneficios de
Caracteristicas implementar una
Joint venture

Conclusiones

Autoria Propia

Una empresa conjunta o Joint venture es un tipo de alianza
estratégica, y supone un acuerdo comercial de inversién conjunta
a largo plazo entre dos o mas personas (normalmente personas
juridicas o comerciantes). Una Joint venture no tiene por qué
constituir una compafia o entidad legal separada. En espafiol,
éQUE ES UNA ioint venture signific?, !iteralmente, “ave,ntu!'a conju.nta,l"‘ o
aventura en conjunto". Sin embargo, en el ambito de lo juridico
JOINT VENTURE ? no se utiliza ese significado: se utilizan, por ejemplo, términos
como alianza estratégica y alianza comercial,

Ejemplo: Alpina y Kellogg, se unieron para crear un producto
llamado bonjour, conocido en nuestro medio, el uno aporta el
cereal, el otro el lacteo y los dos ganan.

El objetivo puede ser muy variado, desde la produccidn de bienes
, o la prestacion de servicios, a la busqueda de nuevos mercados o
rAe0)\V[oNe) 5 7:¥A el apoyo mutuo en diferentes eslabones de la cadena de un
producto. Se desarrollard durante un tiempo limitado, con la
finalidad de obtener beneficios econédmicos.
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El objetivo puede ser muy variado, desde la produccion de bienes

OBIJETIVO o la prestacion de servicios, a la busqueda de nuevos mercados o
el apoyo mutuo en diferentes eslabones de la cadena de un
PRINCIPAL producto. Se desarrollara durante un tiempo limitado, con Ila

finalidad de obtener beneficios econdmicos.

No existen requisitos sobre la forma de actuar conjuntamente.
Las empresas pueden firmar un contrato de colaboracion,
constituir una Unién Temporal de Empresas (UTE) o incluso una
sociedad participada por ambas.

Es necesario, sin embargo, un compromiso a largo plazo, y
también es caracteristica de la Joint venture el que las empresas
sigan siendo independientes entre si (no existe ni fusidon ni
CARACTERISTICAS (it

los socios deben ser responsables, en igualdad, por
consecuencias positivas o negativas de la ejecucién del proceso.

Los socios de un Joint Venture deben tener equidad, segin un
método de proposicion cerrada que ellos mismos impongan. Las
partes interesadas deben acogerse a los limites de un plan que
ellos mismos implementen, estableciendo qué aportara cada uno
al proyecto y qué esperan de la sociedad de Joint Venture.

El Joint venture a pesar de su reciente y aun breve incorporacién
en nuestra practica comercial, y el laborioso proceso de
conceptualizacion por parte de la jurisprudencia, presenta una
flexibilidad y facilidad de constitucidon que permite operar en los
mercados externos, donde es considerada particularmente util
para los negocios internacionales.

Segun definicion ofrecida por el profesor CHARLES LIPTON del
Centro de Empresas Transnacionales de Naciones Unidas " Toda
NATURALEZA Negociacién entre nacionales y extranjeros no puede
. considerarse como Joint venture que sélo existe cuando se unen
JURIDICA recursos y se comparten las ganancias y las responsabilidades,
con independencia de que se constituya o no una nueva persona
juridica. “

Es imperativo aclarar que Las Joint Venture se diferencian de la
Partnership en que ésta es la asociacién de dos o mas personas
para llevar a cabo como co-duefios, un negocio con fines
lucrativos al mismo tiempo las Partnership responden a una
obligacidon continua mientras que las Joint Venture esta limitado
a una sola operacion.
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Autoria propia

CLAUSULAS PARA CREAR UNA JOINT VENTURE

1. Definir el objetivo principal: Debe ser un objetivo del que todas las partes se van a ver beneficiadas.

2. Presupuestar costos de inversion ..Requeridos:
* Dinero
e Tiempo

[[S8]

. Especificar la contribucion de las partes:
e Recursos fisicos.
e Recursos financieros.
e Recursos tecnoldgicos.
e Talento humano.

|

. Detallar los procesos administrativos y control de la Operacién.

5. Precisar informaciones confidenciales: En todo tipo ..de negocio ..hay informaciones que no las pude ..conocer
nadie mas.

6. Resolver requisitos de seguros: es necesario tener ..todos los ..seguros al dia, para evitar pérdidas ..monetarias,
también para ..evitar posibles ..demandas legales por algin evento realizado ..indebidamente o sin el debido
permiso.

7. Planes de emergencia: Siempre hay que prever ..situaciones e idear planes de contingencia.

8. Idioma: : la mayoria de las veces que se hace este ..tipo de acuerdo es entre empresas que se encuentra ..en
diferentes paises.

9. Medios de comunicacién: Debe definirse cuales ..serdn los medio de comunicacién para evitar desvios ..de
informacion.
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10.Limitar la distribucién econdmica de los resultados: ...El dinero es y seguird siendo la mayor causa de
.Problemas en el mundo, es por eso que es necesario ..destinar el porcentaje de los recursos, antes de ..implantar

el proyecto.

BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR UNA JOINT VENTURE

Tener la posibilidad de aumentar las ventajas competitivas.

Abarcar nuevos mercados, lo que aumentaria las ventas y las ganancias.
Extender el nimero de clientes.

Ahorrar dinero compartiendo costos de operacion.

Ahorrar dinero compartiendo costos de publicidad y marketing.
Ahorrar tiempo, compartiendo carga de trabajo.

Compartir recursos que te serian imposible utilizar actuando solo.
Ofrecer a los clientes nuevos productos y servicios.

Servirse del know how y manejar mayor informacion.

Ganar nuevos asociados de negocio.

JOINT VENTURE

El Joint Venture es un mecanismo de solucion dptima para penetracién a nuevos mercados, cuando no se
cuenta con los recursos suficientes a través de alianzas temporales estratégicas que pueden en un futuro dar
pie a la constitucion de una nueva empresa dentro de los grupos empresariales.

El Joint Venture es un mecanismo de solucion dptima para penetracién a nuevos mercados, cuando no se
cuenta con los recursos suficientes.

La implementacion de este mecanismo ofrece muchas ventajas, para el aprovechamiento de los recursos.

Es una herramienta que por medio del trabajo colectivo garantiza mayor seguridad, en la ejecucién de un
proyecto.

Se puede ampliar los conocimientos e implementar procesos mas avanzados, que permiten economizar
tiempo y dinero.

Los Joint Venture son acuerdos que a diferencia de otros contratos corporativos, requieren de un especial
cuidado en su redaccion en lo referente a las metas y expectativas de los socios.
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™) Este tipo de contratos son una mezcla de diferentes convenios y contratos de muy diversas ramas, pero todo
esto englobado en lo que se conoce como Derecho Corporativo.

29 SjelJoint Venture es estructurado de manera correcta, los que suscriben dicho documento negociaran en una
base equitativa y justa, lo que puede redituar a ambos en grandes beneficios.

PISTAS DE APRENDIZAIJE @

Tenga en cuenta que: El objetivo del Joint Venture puede ser muy varia-
do, desde la produccion de bienes o la prestacion de servicios, a la bus-

ueda de nuevos mercados o el apoyo mutuo en diferentes eslabones
3e la cadena de un producto. Se desarrollara durante un tiempo limita-
do, con la finalidad de obtener beneficios econdmicos.

No pierda de vista que: Los socios de un Joint Venture deben tener equi-
dad{) segun un método de proposicion cerrada que ellos mismos impon-
gan. Las partes interesadas deben acogerse a los limites de un plan que
ellos mismos implementen, estableciendo qué aportara cada uno al pro-
yecto y qué esperan de la sociedad de Joint Venture.

No olvide que: No existen requisitos sobre la forma de actuar conjunta-
mente. Las empresas pueden firmar un contrato de colaboracién, consti-
tuir una Union Temporal de Empresas.

Recuerde que: La expresion Joint Ventute proviene del Joint Aventure
que tiene origen en las relaciones juridicas del siglo XIX denominadas “
partherships” que en espanol significa “ partir” o Compartir.

Tenga Presente que: El contrato de asociacion o colaboracion a riesgo
compartido es una necesidad a las necesidades publicas y privadas, na-
cionales e internacionales.
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4.4 EJERCICIO DE APRENDIZAJE

Nombre del taller de aprendizaje: Apareamiento, Alianzas Datos del autor del taller: Dario Hurtado

estratégicas Cuartas

Actividad de Autoevaluacién
Apareamiento:

Los siguientes son términos y conceptos claves que se han visto y contextualizado en esta leccién Usted, debe
hallar el concepto de cada término y ubicarlo donde corresponde.

1. Franquicia

2. Joint Venture

3. Franquicia Corner

4 que una desventaja del franquiciante sea rebajar costos de operacion
5. El franquiciante

6. No tiene por qué constituir una compafiia o entidad legal separada.
7. Toda franquicia no necesita constitucién de nueva empresa

8. El franquiciado

9. Requiere de poca inversion para expandir su negocio

10. Know-How

a) 2 Esun mecanismo de solucién éptima para penetracion a nuevos mercados, cuando no se cuenta
con los recursos suficientes.

b) 3 franquicia que se lleva a cabo la actividad mercantil dentro de otro establecimiento de comercio,
como en los almacenes de cadenas o de grandes superficies.

¢) 5 Expande su negocio con poca Inversién y poco riesgo

d) 7 Es falso, toda franquicia no se debe constituir una empresa, esta ya existe, lo que otorga es un
derecho mediante contrato a explotar la marca, producto o servicio

e) 8 Adquiere un derecho a explotar una marca, un producto o un servicio dentro de un territorio
f) 6 UnaJoint venture
g) 4 Esfalso

h) 9 Es una ventaja de quien vende una franquicia
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i) 1 entérminosjuridicos, es un convenio. El titular de un negocio le otorga el derecho a otro comerciante
de explotar y replicar ese negocio de manera independiente, en un espacio geografico determinado, a
cambio de una contraprestacion econdémica.

j) 10 saber hacer es la manera de hacer las cosas; son los conocimientos, el saber especializado y la
experiencia.

4.5 TALLER DE ENTRENAMIENTO

Nombre del taller: Andlisis empresarial de los Modalidad de trabajo: Foro virtual de discusion

factores internos y externos que le afectan.

Actividad previa:

Leer la Unidad 3 el tema alianzas estratégicas y analizarlo en el contexto colombiano.

Describa la actividad:

FORO

Dale respuesta a las siguientes preguntas y publicalas en el sitio Foro.

1. éCudl son las principales franquicias que se pueden observar en Colombia?

2. éCrees que las franquicias favorecen el desarrollo de los negocios?

Consultar las Franquicias mas Exitosas en el mundo y desarrolla un escrito de una pagina para enviar al tutor.

En no mas de tres paginas
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5 PISTAS DE APRENDIZAJE

Tenga en cuenta que: Para el desarrollo de la planeacion estratégica de una empresa u organizacion es necesario
revisar el entorno en que se mueve el negocio para analizar variables como los clientes, la economia, los
proveedores, la cultura, entre otros, esto permitira elaborar objetivos con mayor grado de certeza.

No pierda de vista que: La influencia de factores externos de las organizaciones pueden llevar al fracaso del logro
de los objetivos de la empresa porque no son controlables por la organizacion, como por ejemplo los factores de
cambio de moneda en caso de negociar la empresa con otras monedas.

No olvide que: Administrar es una tarea de personas, que buscan el logro de objetivos con fines de lucro o no, el
éxito estd en buscar equilibrio en el manejo eficiente y eficaz de los recursos.

Recuerde que: La planeacion es la primera funcion administrativa porque sirve de base a las demas funciones:
organizacién, direccién y control. Para comprender mejor como se ejecuta la planeacidén, es conveniente
descomponerla en tres fases secuenciales: formulacién de los objetivos por alcanzar; toma de decisiones respecto
de las acciones futuras; elaboracién de planes Durante el desarrollo de los cursos tendran la oportunidad de
profundizar en este proceso.

Tenga presente que: La planeacidon estratégica es una herramienta administrativa que ayuda a incrementar las
posibilidades de éxito cuando se quiere alcanzar algo en situaciones de incertidumbre y/o de conflicto.

Tenga en cuenta que: La Organizacidon como proceso es el agrupamiento de personas que procuran obtener uno
o mas fines diversos, ya sean econémicos, culturales, sanitarios, sociales, Estos definen sus propios objetivos, que
resultan de la agrupacion de los objetivos particulares de sus integrantes.

No pierda de vista que: A medida que una organizacion crece y contrata a mas personal para llevar a cabo las
actividades, se hace necesario agrupar a las personas cuya tarea guarda relacion entre si. Recursos Humanos,
Mercados, Produccion, Finanzas, calidad. A esta agrupacion del trabajo suele llamarse Departamentacion.

No olvide que: A medida que la organizacion crece y cambia las situaciones hay que evaluar su estructura a fin de
asegurarse de que sea compatible por una operacién eficaz y eficiente para satisfacer las necesidades presentes

Recuerde que: La division del trabajo es fraccionar una tarea, de modo que cada individuo sea responsable y
realice un conjunto de actividades y no toda la tarea dentro de algun proceso de cualquier drea funcional.

Tenga Presente que: Las decisiones son adoptadas por quien dirige, y quien dirige es responsable en diversos
grados del conjunto de sus decisiones, por tanto, dirigir y tomar decisiones son acciones fundamentales de la
funcién de la organizacion.

Tenga en cuenta que: No hay un estilo de direccion magico, un estilo puede ser mas eficaz que otro segun las
circunstancias, no hay féormulas magicas que funcionen siempre. Esta conclusién abre la posibilidad de que el lider
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pueda gestionar su propio estilo de liderazgo, sin estar definitivamente vinculado a uno, utilizando un estilo
diferente o varios de ellos en funcion de su lectura de la situacién en cada momento.

No pierda de vista que: Una de las principales actitudes del lider participativo es la delegacion de
responsabilidades, que supone una delegacion de poder para que el subordinado tome una serie de decisiones
de manera individual.

No olvide que: El lider transformador consigue obtener el compromiso de los demas y se convierte en el impulsor
del cambio organizativo. El lider transformador busca el apego ético y emocional de los seguidores con los
objetivos y valores a conseguir para intentar movilizar al grupo.

Recuerde que: El lider debe ser capaz de dominar una gran cantidad de funciones, que le permitan interactuar

con las situaciones y dirigir con eficiencia los destinos del grupo al que pertenece.

Tenga Presente que: liderazgo es la capacidad para usar las diferentes formas del poder para influir en la conducta
de los seguidores, de diferentes maneras.

Tenga en cuenta que: Hace tiempo los altos ejecutivos buscan maneras de controlar mejor las empresas que
dirigen. Los controles internos se implantan con el fin de detectar, en el plazo deseado, cualquier desviacion
respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos por la empresa y de limitar las sorpresas. Dichos controles
permiten a la direccion hacer frente a la rapida evolucion del entorno econémico y competitivo, asi como a las
exigencias y prioridades cambiantes de los clientes y adaptar su estructura para asegurar el crecimiento futuro.

No pierda de vista que: Las actividades de control existen a través de toda la organizacion y se dan en toda la
organizacién, a todos los niveles y en todas las funciones, e incluyen cosas tales como; aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, analisis de la eficacia operativa, seguridad de los activos, y
segregacion de funciones.

No olvide que: Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se
lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la empresa

Recuerde que: Un principio elemental de cualquier control es que cuando el proceso de control sale mas costoso
gue lo que se controla hay que eliminarlo, porque no tendrd razén controlar lo que no genera excedente con e el
proceso

Tenga Presente que: Un indicador se usa para establecer controles y se define como la relacion entre variables
cuantitativas o cualitativas que permiten observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el objeto
o fendmeno observado, respecto a los objetivos y metas previstas e influencias esperadas.

Tenga en cuenta que: Los contratos de franquicia tienen fecha de inicio y terminacién, que pueden ser
prorrogados, que los derechos del franquiciado, son los deberes del franquiciador, que los derechos del
franquiciador son los deberes del franquiciado.
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No pierda de vista que: Cuando una marca es desconocida o poco notoria, el valor de la franquicia es menor, se
presentan menos candidatos para franquiciarla, las exigencias del franquiciante suelen ser menores y las
posibilidades de éxito no son tan altas como en franquicias con marcas notorias.

No olvide que: El franquiciado debe respetar los métodos comerciales y utilizar los conocimientos adquiridos del
franquiciante, y no puede hacer concesiones de marca ni actuar bajo parametros no establecidos dentro del
contrato.

Recuerde que: Una de las ventajas del franquiciador es extender el mercado a través de una franquicia sin invertir

recursos.

Tenga Presente que: El franquiciado no puede tomar decisiones frente a la modificacidn del contrato de franquicia
y debe velar por mantener el buen nombre de la marca, producto o servicio que esta ofreciendo a través de la
franquicia adquirida.

Tenga en cuenta que: El objetivo del Joint Venture puede ser muy variado, desde la produccion de bienes o la
prestacion de servicios, a la busqueda de nuevos mercados o el apoyo mutuo en diferentes eslabones de la cadena
de un producto. Se desarrollara durante un tiempo limitado, con la finalidad de obtener beneficios econémicos.

No pierda de vista que: Los socios de un Joint Venture deben tener equidad, segin un método de proposicion
cerrada que ellos mismos impongan. Las partes interesadas deben acogerse a los limites de un plan que ellos
mismos implementen, estableciendo qué aportara cada uno al proyecto y qué esperan de la sociedad de Joint
Venture.

No olvide que: No existen requisitos sobre la forma de actuar conjuntamente. Las empresas pueden firmar un
contrato de colaboracién, constituir una Unién Temporal de Empresas.

Recuerde que: La expresion Joint Ventute proviene del Joint Aventure que tiene origen en las relaciones juridicas

del siglo XIX denominadas “partherships” que en espafiol significa “partir” o Compartir.

Tenga Presente que: El contrato de asociacién o colaboracién a riesgo compartido es una necesidad a las
necesidades publicas y privadas, nacionales e internacionales.

88
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6 GLOSARIO

ORGANIZACION: se designa con el término de organizacién a aquel sistema disefiado para alcanzar
satisfactoriamente determinados objetivos o metas, en tanto, estos sistemas pueden, a su vez, estar conformados
por otros subsistemas relacionados que cumplen funciones especificas.

PROCEDIMIENTO: Acto o serie de actos, operaciones con que se hace una cosa.
El procedimiento es el método o sistema estructurado y documentado para ejecutar algunas cosas.
POLITICAS: Son cursos de accién no negociable dentro de una organizacién, pueden ser verbales o escritas.

ESTRATEGIAS: Es el esquema que contiene la determinacion de los Objetivos o propdsitos de largo plazo de la
empresa y los cursos de accion a seguir.

La estrategia es el arte de coordinar las acciones y maniobrar para alcanzar los objetivos. La estrategia es el plan
para la distribucién practica, adaptacién y aplicacion de los medios disponibles para alcanzar los objetivos
deseados.

EFICIENCIA: Es el uso de todos los recursos de una organizacion. El nivel de aprovechamiento de los mismos
cuando de alcanzar un objetivo se trata, es decir la relacion entre los “insumos” y los “productos” de un proceso.

Cuanto mas producto se alcancen con una misma cantidad de insumos (recursos) mayor sera el grado de
eficiencia.

Nota: cuando hablamos de eficiencia, siempre sera enfocado a dinero, al costo de los insumos que se utilizan.
EFICACIA: Es el logro de los objetivos en un tiempo planeado, es decir esta relacionado con el factor “tiempo”

RECURSOS: son escasos y se usan con el fin de alcanzar unos objetivos propuestos y lograr la maximizacién de las
utilidades mediante el proceso administrativo de la planeacion, direccién organizacién y control aplicado en las
organizaciones.

OBIJETIVOS: Es aquel resultado que permite cerrar la distancia entre una situacion actual y un estado deseado. Los
objetivos responden a la pregunta iQue se compromete a lograr la empresa? Y son los que fijan la alta direccién
y guian la gestién de la empresa.

DIRECCION: Habilidad gerencial y de liderazgo mediante la cual se dirige, influye y motiva a los seguidores y
miembros.

CONTROL: Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administracion de una dependencia o entidad
gue permite la oportuna deteccién y correccion de desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de la
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formulacion, instrumentacion, ejecucion y evaluacién de las acciones, con el propodsito de procurar el
cumplimiento de la normatividad que las rige, y las estrategias, politicas, objetivos, metas y asignacién de recursos.

AUTORIDAD: Derecho referido al cargo desempefiado, para dar ordenes y esperar ser obedecido.
AUTORIDAD DE LINEA: Se otorga a una persona, para que dirija el trabajo de otros.
AUTORIDAD DE STAFF: Reconocida a personas que apoyan, asisten y asesoran a quienes tienen autoridad de linea.

CALIDAD: Hacer bien desde la primera vez el trabajo asignado; es el resultado de un énfasis en la prevencién vy el
uso oportuno de la medicion, controlando los procesos y eliminando desperdicios y errores. Sirve como meta para
la mejora continua.

CADENA DE MANDO: El flujo de autoridad desde la cumbre hasta la base de la organizacién.
CONFLICTO: Diferencias incompatibles percibidas que dan como resultado interferencia u oposicién.
CONTROLAR: Medir el desempefio actual, comparandolo contra la norma y tomando la accién requerida.

DELEGACION: asignacién de autoridad a una persona para que realice actividades especificas, permitiendo la toma
de decisiones de un nivel organizacional a otro nivel inferior.

DIRIGIR: Influir en el personal bien sea a nivel individual o grupal, seleccionando los medios de comunicacion mas
efectivos y resolviendo los conflictos, en caso de ser necesario.

CLIMA ORGANIZACIONAL: Estado de percepcion que el personal de una organizacion tiene sobre su empresa con
respecto al ambiente de trabajo en que ejerce sus labores.

CULTURA ORGANIZACIONAL: Conjunto de valores y principios de caracter grupal compartido destinada el cambio
planificado en organizaciones. Su conformacién exige un proceso completo de especificacién y adaptacion a tales
caracteristicas comunes.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL: Ligado a cultura organizacional, son los valores, principios y conceptos sociales
del conjunto de personas de la organizacion, todas estas orientadas a las operaciones basicas y de cambio
planteadas a nivel empresarial.

PODER: El poder, es la capacidad de influir a las demas personas.

DISTANCIAMIENTO DE PODER: Medida que expresa la distancia en las relaciones entre la alta gerencia y el cuerpo
de trabajo de la empresa.
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ORGANIGRAMA: Gréfico que describe la estructura como esta conformada la organizacion, ilustrando acerca del
modelo de trabajo (subordinacidon, empowerment o demds), los niveles de dependencia y la relacion
interinstitucional entre las areas o departamentos ahi descritos.

ROLES: Patrones de comportamiento caracteristicos de una persona de acuerdo a la posicidon que asume en un
equipo de trabajo o en una organizacion. Pueden ser desde lideres hasta seguidores en diferentes escales, y varian
de acuerdo al modelo de trabajo.

KNOW-HOW O SABER HACER: En franquicia, conjunto de experiencias practicas adquiridas por el franquiciador
con la explotacién de unidades propias de negocio y que constituyen un sistema especifico y particular de
comercializacién de productos y servicios. Es transmitido a los franquiciados a través de procesos formativos,

manuales de negocio y cualquier otro medio adecuado para tal fin. Es secreto, substancial e identificado.

MARCA: Signo o simbolo que sirve para sefialar y distinguir los establecimientos y/o productos propios de una
cadena de franquicia. La marca, forzosamente, debera estar registrada a favor del franquiciador en el

correspondiente Registro de patentes y marcas.

FRANQUICIA: Es una estrategia de marketing para el desarrollo de negocios fundamentada en la relacién
empresarial entre el franquiciador y unos franquiciado para el desarrollo de un concepto de negocio El
franquiciador aporta la Marca, la Experiencia, la Pericia y Know-How, que permiten reducir la costosa curva de
aprendizaje en tiempo y dinero. El franquiciado aporta los beneficios de una Energia Emprendedora, Motivacién
y Ambicidn. Esto lleva a una relacion de gana-gana.

FRANQUICIADOR: Es la compafiia o persona que ha desarrollado un negocio de éxito, y que ofrece la oportunidad
de franquicia a franquiciados con el fin de expandir el negocio. Concede la utilizacién de su marca, de sus métodos
y de sus sistemas, y le transmite sus conocimientos.

FRANQUICIADO: Personas que estdn dispuestas a pagar al Franquiciador por el conocimiento y los derechos
necesarios para explotar el negocio (incluyendo soporte continuo), siguiendo sus métodos y sistemas, bajo la
identidad corporativa del franquiciador.

KNOW-HOW: Es el conocimiento profundo del negocio debido a la experiencia. El Franquiciador se encargara de
transmitir este conocimiento al Franquiciado, a fin de que pueda repetir el éxito. El know-how estara reflejado en

el manual de operaciones.

CUOTA CONTINUA (ROYALTY): Es el pago regular que el Franquiciado paga al Franquiciador a cambio de que le
suministre soporte continuo. Suele ser la principal fuente de ingreso del franquiciado. Lo mas comun es que esta
cuota sea mensual y consista en un porcentaje sobre la facturacion del franquiciado, aunque puede variar en

periodicidad y forma de calculo.

JOINT VENTURES: Alianza efectuada entre dos o mas empresas mediante la cual se crea un negocio que busca el
beneficio en conjunto con un objetivo especifico.
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CONCESION: Acto mediante el cual una empresa obtiene de otra el permiso para utilizar sus patentes, marcas,
modelos o tecnologias. Dentro de las concesiones existen diferentes modalidades, como las licencias o las
franquicias.

GLOBALIZACION: Proceso que amplia la produccién y oferta de bienes y servicios a nivel mundial. Se entiende
como un proceso politico y econémico cuya vision es hacer del mundo - globo terraqueo - un solo mercado. Existen
choques en la concepcion del proceso globalizador actual, en pro y en contra del mismo. Se contempla como un
proceso que. Al transformar costumbres comerciales, afectan también comportamientos y modos de vida, por lo
gue también debe entonces entenderse como proceso social y cultural.

GOOD WILL: Es un concepto que redne las caracteristicas que diferencian a una empresa de sus competidores,
otorgandole su elemento diferenciador en el mercado, reflejado comiUnmente en su ventaja competitiva. No es
facil de medir o determinar.

INNOVACION: Cambios que se efectian con el objeto de mejorar los resultados e impactos tanto a nivel de la
empresa como ante el consumidor o demandante de sus bienes y servicios. Se realizan con el fin de mejorar las
técnicas operativas y productivas, de tal forma que se obtenga las misma (o mayor) cantidad de produccién con
mayor calidad utilizando menos recursos. Algunas innovaciones dan lugar a creaciones o mejoras en algo vya
existente (inventos) o a la incursion de algo nunca antes utilizado (descubrimientos); todo ligado a la investigacion.

MULTINACIONAL: Empresas que operan en mas de un pais, efectuando sus operaciones de entrada, proceso y
salida a nivel internacional.
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