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1 MAPA DE LA ASIGNATURA

MEGATENDENCIAS

PROPOSITO GENERAL DEL MODULO

Ne es un secreto gue desde la primera mitad de siglo XX la sociedad avanza vertiginosamente
trayendo consigo grandes cambios sociales, culturales y tecnologicos que han impactado directa-
mente en el desarrollo de las organizaciones y las personas, Esa serie de eventos ha provocado
una evolucion sin precedentes en la manera de actuar de los grupos humanos.
Warios autores como John Naisbitt en su libro Megatrends 2000 {2000, Alvin Tofler en libros
coma El shock del futuro (1970} y la revolucién de |a rigueza (2007), entre otros autores, han sido
pioneros en analizar e identificar las grandes tendencias que afectan de manera dirscta al
munda, Estos trabajos sirvieron de base para que diferentes observatorios de tendencias futuras
en todo el mundo de hayan dedicado a delinear todos los fendmenos que a su entender influen-
ciaran el desdearrolle de la sociedad y la economia en el futuro cercano @
Segun estos autores y varios think tanks (RAND Corporation, Stanford Delta Scan y Deutsche Bank
Research, entre otros) es necesario la identificacion de esas tendencias mundiales e integrarlas a
cualguier analisis de prospectiva para gue este estudio tenga alguna utilidad en el medoano y
largo plazo.

'« Para Maishit y Aburdens (2000) “Las megatendencias son las grandes fuerzas en el desarrollo
humano y tecnolégico que afectaran el futurc en todas las dreas de la actividad humana, en un
horizonte de diez a quince afios. Los gobiernos, instituciones y empresas deben tomar en cuenta

estas para disefiar asl sus objetivos de largo plazo y enfocar sus esfuerzos v recursos”

OBJETIVO GENERAL

Reconocer en el escenario globalizado la importancia de las megatendencias como generadoras
de escenarios futuros de oportunidades empresariales y de innovacion.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

UNIDAD 1 UNIDAD 2

Establecer, a partir de andlisis del Identificar las principales megaten-
contexto la importancia de los andli- dencias sociales y econdmicas que
sis prospectivos, la geopolitica y los estan vigentes en la sociedad actual.

fenomenos globalizados que afronta
el mundo actual
o
(]
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2 UNIDAD 1 ANALISIS DE CONTEXTO

La Prospectiva, herramienta para el éxito empresarial

La prospectiva, herramienta para el éxito empresarial: Enlace
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RELACION DE CONCEPTOS

ANALISIS DE

CONTEXTO

Desde Analizando

Prospectiva Fenomenos Mundiales

Su Como

Concepto Importancia | [Metodologias Geopolitica Globalizacién

Como

Analisis

Probabilidad de Matriz Impacto Exploracion de

Método Delphi

Bayes Cruzado Entorno

Morfolagico

Prospectiva Ciencia que se dedica al estudio de las causas técnicas, cientificas, econdmicas y sociales que aceleran
la evolucion del mundo moderno, y la previsién de las situaciones que podrian derivarse de sus influencias
conjugadas.

Método Delphi consiste en preguntarle a un grupo de personas (expertos y no expertos en el tema bajo andlisis)
sus opiniones (juicios de valor basados en conocimiento, experiencia, imaginacién, sentido comun o intuicién),
acerca del comportamiento a futuro de un grupo dado de variables (factores de cambio o “drivers”), con la
finalidad de tener una idea lo mas clara posible de la situacidn futura que esas variables produciran.

Probabilidades de Bayes es la aplicacidon de las férmulas derivadas del Teorema de Bayes a la determinacién de las
llamadas probabilidades revisadas; y que estan asociadas a un conjunto dado de hipdtesis (escenarios posibles)
mutuamente excluyentes, como consecuencia de la interaccién de variables generadoras de futuros (“drivers”).

Matriz Impacto Cruzado su ldgica basica subyacente consiste en hacer una exploracion del futuro (prospectiva)

sobre la base de las interacciones de una serie de variables (“drivers”) que pueden o no tener influencia sobre el
tema bajo analisis dentro del horizonte temporal considerado.
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Exploracién de Entorno es una técnica muy simple de aprender, pero muy poderosa por el nivel de andlisis que
permite, y que se basa en la identificacién de variables de cambio (“drivers”) mediante el empleo de diferentes
enfoques tematicos.

Andlisis Morfoldgico esta técnica persigue explorar todas las posibilidades en las que pueda evolucionar un sistema
determinado. Para ello, es preciso identificar con gran precision lo que se denominan los pardmetros
caracterizadores del tema bajo estudio.

Geopolitica La geopolitica es la ciencia que, a través de la geografia politica, los estudios regionales vy la historia,
estudia la causalidad espacial de los sucesos politicos y sus futuros efectos.

Globalizacién es un proceso econdmico, tecnoldgico, social y cultural a escala planetaria que consiste en la
creciente comunicacion e interdependencia entre los distintos paises del mundo uniendo sus mercados,
sociedades y culturas, a través de una serie de transformaciones sociales, econdmicas y politicas que les dan un
caracter global

OBJETIVO GENERAL

Establecer, partiendo del de andlisis del contexto, la importancia de los analisis prospectivos, la geopolitica y los
fendmenos globalizados que afronta el mundo actual.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
B |dentificar las diferentes acepciones de los conceptos de prospectiva, geopolitica y globalizacién.

B |dentificar diferentes métodos para la realizacién de analisis prospectivos

2.1 TEMA 1 PROSPECTIVA A NIVEL MUNDIAL

DEFINICION DE PROSPECTIVA

CONCEPTO

Gaston Berger La prospectiva estratégica es la disciplina que estudia el futuro para
comprenderlo y poder influir en él.
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Richard Slaughter Atribuye su apariciéon como herramienta de gestién fundamentalmente a que
el mundo estd cambiando rdpidamente y que por lo tanto se hace necesaria
una vision a futuro para establecer estrategias adecuadas para la gestidn. Si
bien admite la dificultad para realizar

predicciones certeras, afirma que las organizaciones que realizan
prospeccion estratégica estan mejor situadas para hacer frente a los cambios.

Michel Godot La reflexion prospectiva se impone en razén de los efectos combinados de la

aceleracién del cambio tecnolégico, econémico y social y la agudizacion de la
incertidumbre.

Gaston Berger Hace una apologia metafdrica en favor de la prospeccion como herramienta
atil frente a los cambios cada vez mas frecuentes y menos previsibles.

Afirma que, cuanto mas rapido se conduce, mas lejos deben alumbrar las
luces.

La prospectiva es el conjunto de tentativas sistematicas para observar a largo
plazo el futuro de la ciencia, la tecnologia, la economia y la sociedad con el
propdsito  de identificar las  tecnologias  emergentes que
probablemente produzcan los mayores beneficios econémicos y/o sociales.

Fuente: elaboracién propia

66

La prospectiva no tiene por objeto predecir el futuro. El
futuro no esta escrito en ninguna parte. La prospectiva trata
de construirlo. Se trata de un proceso sistematico,
participativo, de construccion de una vision a largo plazo para
la toma de decisiones en la actualidad y la movilizacion de las

acciones conjuntas. , ,
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1. Toma de decisiones

2. Impulsa el disefio del futuro

3.Hace Explicitos Los Escenarios

4. Identifica peligros y oportunidades

5. Ofrece politicas y acciones alternativas

Fuente: Planeacidn prospectiva: Herramientas para preparar el Futuro. http://es.slideshare.net/sistematizacion/planeacion-prospectiva Recuperado 15
de Noviembre de 2015

ENFOQUE DE LA PLANEACION PROSPECTIVA

SISTEMICO

PARTICIPATIVO HOLISTICO

Fuente: Planeacién prospectiva: Herramientas para preparar el Futuro. http://es.slideshare.net/sistematizacion/planeacion-prospectiva Recuperado 15
de Noviembre de 2015

@ PBX:322 10 00/ Linea Gratuita Nacional: 018000 410 203 & Calle51No. 51 27 / Medellin - Colombia Siguenos: € URemington € Remington_Edu

www.uniremington.edu.co



http://es.slideshare.net/sistematizacion/planeacion-prospectiva
http://es.slideshare.net/sistematizacion/planeacion-prospectiva

UNIREMINGTON' MEGATENDENCIAS Y ESCENARIOS MUNDIALES | 10
Ry w a L L ESPECIALIZACION GERENCIA DE LA INNOVACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL

RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

ETAPAS DE LA PLANEACION PROSPECTIVA

FUTURO
DESEADO

Fuente: Planeacidn prospectiva: Herramientas para preparar el Futuro. http://es.slideshare.net/sistematizacion/planeacion-prospectiva Recuperado 15
de Noviembre de 2015

CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION PROSPECTIVA

i Capacidad ' Complementaridad : Enfoca la atencién
i constructora i de los diferentes i en todas las partes
! puntos de vista i del conjunto.

HOLISTICA

CREATIVIDAD 0 PARTICIPACION 0 0 PROCESO Y
PRODUCTO

ACTIVA

! Es requisito que ! Preminencia de
! todos se involucren : los procesos

Fuente: Planeacidn prospectiva: Herramientas para preparar el Futuro. http://es.slideshare.net/sistematizacion/planeacion-prospectiva Recuperado 15
de Noviembre de 2015
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VENTAJAS DE LA PLANEACION PROSPECTIVA

Anticipa el futuro en un mundo de
gran incertidumbre.
Hace visible lo invisible. e

Permite tomar riesgos entendiendo
sus consecuencias.

Fuente: Planeacidn prospectiva: Herramientas para preparar el Futuro. http://es.slideshare.net/sistematizacion/planeacion-prospectiva Recuperado 15
de Noviembre de 2015

Ordena percepciones para tomar
decisiones.
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PROYECTO COMUN

MEJOR
COMUNICACION j RESPETO Y PLURALISMO
ACUERDOS

ROMPE CON PARADIGMAS OBSOLETOS

Fuente: Planeacidn prospectiva: Herramientas para preparar el Futuro. http://es.slideshare.net/sistematizacion/planeacion-prospectiva Recuperado 15
de Noviembre de 2015

METODOLOGIAS PARA PROSPECTAR

DEFINICION

Consiste en preguntarle a un grupo de personas (expertos y
no expertos en el tema bajo andlisis) sus opiniones (juicios de
valor basados en conocimiento, experiencia, imaginacion,
sentido comun o intuicion), acerca del comportamiento a
futuro de un grupo dado de variables (factores de cambio o
“drivers”), con la finalidad de tener una idea lo mas clara
posible de la situacidon futura que esas variables produciran.

Método Delphi

. . Es la aplicacion de las férmulas derivadas del Teorema de
Método de Probabilidades de S e
Bayes a la determinacion de las llamadas probabilidades
Bayes revisadas; y que estan asociadas a un conjunto dado de
hipotesis (escenarios posibles) mutuamente excluyentes,
como consecuencia de la interaccion de variables
generadoras de futuros (“drivers”).
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su légica basica subyacente consiste en hacer una
exploracion del futuro (prospectiva) sobre la base de las
cruzado interacciones de una serie de variables (“drivers”) que pueden
0 no tener influencia sobre el tema bajo andlisis dentro del
horizonte temporal considerado.

Método de la Matriz de Impacto

Es una técnica muy simple de aprender, pero muy poderosa
por el nivel de analisis que permite, y que se basa en la
identificacion de variables de cambio (“drivers”) mediante el
empleo de diferentes enfoques tematicos.

Exploracion del Entorno

Esta técnica persigue explorar todas las posibilidades en las
gue pueda evolucionar un sistema determinado. Para ello, es
preciso identificar con gran precision lo que se denominan los
parametros caracterizadores del tema bajo estudio.

Método de Analisis Morfoldgico

LECCIONES PARA DESTACAR

La prospectiva es una disciplina con visién global, sistémica, dindmica y abierta
gue explica los posibles futuros, no sélo por los datos del pasado sino
fundamentalmente teniendo en cuenta las evoluciones futuras de las variables
(cuantitativas y sobre todo cualitativas) asi como los comportamientos de los
actores implicados, de manera que reduce la incertidumbre, ilumina la accion
presente y aporta mecanismos que conducen al futuro aceptable, conveniente
o deseado

Para las empresas el disponer de la mejor informacion posible acerca de las
condiciones futuras generales y particulares de un sector productivo o de un
ambito de mercado es absolutamente necesario para poder llevar a cabo la
mejor gestién. La competitividad, la supervivencia, depende de que esa
informacion sea lo mas relevante, completa y certera.

Para realizar planeacion prospectiva existen diversos métodos y hasta sistemas

de informacién que permiten a los gerentes y a las organizaciones llevar a cabo
este ejercicio.
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Se identifica a la prospectiva como una herramienta esencial
para analizar el contexto y como herramienta para la planeacion
organizacional.

PISTAS DE APRENDIZAJE @
e v "

Recuerde que: Las empresas conviven diariamente en un mundo cambiante y compe-
titivo, porlo que deben proveer el futuro para poder actuar proactivamente

Tenga en cuenta: La prospectiva no tiene por objeto predecir el futuro. El futuro no
esta escrito en ninguna parte. La prospectiva trata de construirlo. Se trata de un proce-
so sistematico, participativo, de construccion de una vision a largo plazo para la toma
de decisiones en la actualidad y la movilizacion de las acciones conjuntas.

Traiga a la memoria: Que el enfoque de la planeacion prospectiva debe ser:

¢ Sistémico
¢ Participativo
¢ Holistico

2.2 TEMA 2 FENOMENOS MUNDIALES

Geopolitica y Globalizacién
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HAEBLEMOS DE
LA GEOPOLITICA

4
LA GLOBALIZACION

P P ox D03/326

Geopolitica y Globalizacion : Enlace

DEFINICIONES DE GEOPOLITICA

DEFINICION

Halford Mackinder (1,904) "Geopolitica es la ciencia que estudia los hechos politicos, considerando al
mundo como una unidad cerrada, en la que tienen repercusion segun la
importancia de los estados". En este sentido, los factores geogréficos,
principalmente la  situacion, extensién, poblacién, recursos 'y
comunicaciones de los estados, si bien no son determinantes, tienen gran
importancia y deben ser tenidos en cuenta para orientar la politica exterior.

Rudolf Kjellen, (creador del "Ciencia creada por el Sueco RUDOLF KJELLEN (Yelén) y desarrollada por los

vocablo, 1916). alemanes RATZEL en 1897 y HAUSHOFER en 1924. Estudia las relaciones
entre la geografia y la politica internacional y afirma que la geografia
determina el curso de la historia humana. El nacionalismo aleman se apoyo6
en ella, para justificar su ansia de expansion.

"Geopolitica es la ciencia que concibe al Estado como un organismo
geografico o como un fendmeno en el espacio".

"Influencia de los factores geograficos, en la mas amplia concepcion del

@ PBX:322 10 00/ Linea Gratuita Nacional: 018000 410 203 & Calle51No. 51 27 / Medellin - Colombia Siguenos: € URemington € Remington_Edu

www.uniremington.edu.co



https://www.youtube.com/watch?v=gDj1GQ8VwWw

UNIREMINGTON' MEGATENDENCIAS Y ESCENARIOS MUNDIALES | 16
e s I Ih el et ESPECIALIZACION GERENCIA DE LA INNOVACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL

_ vocablo, sobre el desarrollo politico en la vida de los pueblos y estados".

ERENS o = B EEp2 M "La Geopolitica es la base cientifica del arte de la actuacion politica en la
lucha a vida o muerte de los organismos estatales por el espacio vital".

"Es la ciencia de las formas de vida en los espacios vitales naturales,
considerados en su vinculacion con el suelo y su dependencia de los
movimientos historicos".

"Geopolitica es la doctrina de las relaciones de la tierra con los desarrollos
politicos".

"Es la ciencia basica del arte de la actuacién politica en la lucha a vida o
muerte de los organismos estatales por el espacio vital. (1869 - 1946).

Everardo Back Heuse Geopolitica, es la politica orientada en armonia con las condiciones
geograficas.

Strausz Hupe "La Geopolitica es la ciencia de las relaciones del ambito mundial de los
procesos politicos”. Se basa en los amplios cimientos de la geografia en
especial de la geografia politica, la geopolitica se propone proporcionar los
utiles para la accién politica y las directrices para la vida politica como
consulta. Es el arte de guiar la politica practica. Es la conciencia geografica
del estado.

Hans Weigert (USA) "Es la ciencia que trata de la dependencia de los hechos politicos con
relacion al suelo". La Geopolitica como geograffa politica aplicada a la
politica del poder nacional y a su estrategia de hecho en la pazy en la guerra
al relacionar todo desarrollo histérico con las condiciones de espacio y
suelo, y al considerar la historia misma como determinada por estas fuerzas
eternas, la geopolitica intenta predecir el futuro.

B EENR A N E R ER BN EE[SN "Es una disciplina que prepara al investigador para el arte de la politica y de
la Estrategia de acuerdo con las lineas probadas por la historia que corren
a través de la faz de la tierra".

"Es la ciencia de la relacion entre el espacio y la politica, que tiende en
especial a mostrar cémo pueden transformarse los conocimientos
geograficos en caudal intelectual para los dirigentes politicos".
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Andrés Dorpalen (USA) "La Geopolitica es una técnica politica que se basa en los descubrimientos
de la geografia, especialmente de la geografia politica, la historia, la
antropologia, la geologia, la economia, la sociologia, la sicologia y otras
ciencias que combinadas pueden explicar una situacion politica
determinada".

"La Geopolitica considera que su misién es la de establecer los objetivos
politicos y sefialar el camino para alcanzarlos".

Jorge Atencio (ARGENTINA) "Geopolitica es la ciencia que estudia la influencia de los factores
geograficos en la vida y evaluacién de los estados, a fin de extraer
conclusiones de caracter politico". "Guia al Estadista en la conduccion de la
politica interna y externa del Estado y orienta al militar en la preparacion
de la Defensa Nacional y en la conduccion estratégica".

Definicidn del CAEN Principios y fundamentos geograficos y politicos, sobre los cuales debe
conducirse permanentemente un Estado, con la finalidad de alcanzar sus
objetivos.

Definicién del General (R) "La Geopolitica es una ciencia que apoyada en los hechos histdricos,

Edgardo Mercado Jarrin geograficos, socioldgicos, ecoldgicos, econdmicos y politicos, estudia en
(Revista N2 1 - IPEGE - 1976). conjunto la vida y el desarrollo de un grupo humano organizado en un
espacio dado, analizando sus mdultiples y reciprocas influencias, para
deducir sus objetivos y proyecciones, con el fin de lograr un mayor
bienestar y seguridad para la Nacion".

Emilio Castaiidn Pasquel "Es la ciencia que estudia como optimizar las interrelaciones demograficas,
(GEVEEN B BNy C) Ml socioecondmicas y politicas dentro de un espacio dado, con miras a crear
en este y a favor de sus ocupantes un sistema de eficiencia colectiva que
implique la seguridad, el bienestar y el desarrollo espiritual de la nacion".
Mds adelante agrega: "Planteada esta nocién hay que trazar una
Geoestrategia, o sea: dado un espacio determinado y en atencién a un
periodo de tiempo, plazo deseable o conveniente, identificar qué proceso
geopolitico puede llegar a desencadenarse".

Jack Child y Philip Kelli "Geopolitica es el impacto sobre las politicas de seguridad exterior de
(e e e e R LA ool Ciertas caracteristicas geograficas, siendo las mas importantes la ubicacion
“Los Geopoliticos de entre los paises, distancia entre dreas, terreno, clima y recursos al interior
de los estados. Geopolitica también puede describirse como la relacién
entre politicas de poder y la geografia. La utilidad del andlisis geopolitico
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Sudamérica”) deriva en parte de la existencia de amplia vinculacién o teoria entre ciertas
caracteristicas geograficas y las politicas.

Estimamos que Geopolitica representa un método de estudio de asuntos
internacionales y estratégicos y sus relaciones con el planeamiento para la
pazy el involucramiento militar".

Augusto Pinochet Ugarte "La Geopolitica es una rama de las ciencias politicas que, basada en los
conocimientos  geograficos, historicos, socioldgicos, econdmicos,
estratégicos y politicos; pasados y presentes, estudia en conjunto la vida y
desarrollo de una masa humana organizada en un espacio terrestre,
analizando sus multiples y reciprocas influencias (sangre suelo) para
deducir sus objetivos y estudiar sus proyecciones, con el fin de lograr en el
futuro un mayor bienestar y felicidad en el pueblo"

Fuente: Elaboracidn propia

De las anteriores definiciones se puede concluir entonces que:

B L2 Geopolitica es una ciencia de caracter politico.

B Sus estudios se enfocan fundamentalmente sobre dos objetos:

e Un espacio geopolitico extenso, que puede ser. el mundo, una regién; un Estado, una Nacion; un
conjunto de Estados o un drea especifica perteneciente a uno o mas Estados.

e Un conjunto de fendmenos geograficos tanto fisicos como humanos que influyen politicamente
sobre el drea geografica en estudio, generados dentro o fuera de ella.

B Estas influencias politicas se refieren a efectos perceptibles de los fenémenos geogréficos sobre la vida,
evoluciéon, capacidad y demas condiciones politicas del Estado, especialmente las siguientes: Poder
Nacional, independencia, soberania, unidad, integridad territorial, estabilidad politica y social, economia,
prestigio y seguridad.

El riesgo geopolitico se proyecta en las empresas

Cuando los aspectos geopoliticos de un pais, economia, politica, sociedad, tecnologia, competitividad, se genera
un cambio, el cual es percibido en primera instancia por las organizaciones. Como es légico genera una reaccion
por parte de ellas hacia el pais donde se encuentren modificando sus procesos y procedimientos con el fin de
adaptarse.

e Aumento en los gastos.
e (Cierre de empresas
e (Cese deinversiones
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e Desempleo

e Analfabetismo o estancamiento de la educacion
e Inseguridad

e Contaminacién

Factores que determinaron una evolucion radical de la geopolitica en las organizaciones:

En materia de politicas comerciales fuera de las barreras arancelarias, las no arancelarias constituyen hoy por hoy
la artilleria pesada del proteccionismo.

La creciente rivalidad internacional de paises y de empresas.

La permanente aceleracion de la innovacién tecnoldgica y el avance de la ciencia.
El proceso de la Unién Econémica Europea.

El incremento de las importaciones procedentes del sudeste asiatico.

La mayor cooperacion econdmica a nivel internacional.

DEFINICIONES GLOBALIZACION

DEFINICION

6]l oM\ [olp =iz s lo R\ =l naE[eile1g 1N Se refiere “a la creciente dependencia econémica mutua entre los paises
del mundo ocasionada por el creciente volumen y variedad de
transacciones transfronterizas de bienes y servicios, asi como por la de
flujos internacionales de capitales, y por la aceleracion de la difusion de la
tecnologia en mds lugares del mundo”.

Giddens “la intensificacion en escala mundial de las relaciones sociales que enlazan
localidades muy distantes, de tal modo que lo que ocurre en una estd
determinado por acontecimientos sucedidos a muchas millas de distancia
y viceversa”.

La Comision Europea “como el proceso mediante el cual los mercados y la produccién de
diferentes paises estan volviéndose cada vez mas interdependientes
debido a la dinamica del intercambio de bienes y servicios y a los flujos de
capital y tecnologia. No se trata de un fendmeno nuevo, sino de la
continuacion de desarrollos que habian estado funcionando durante un
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“hace referencia a la creciente internacionalizacion de los procesos
econdémicos (produccién, inversién, comercio y finanzas), politicos y
culturales, dando como resultado su acelerada interdependencia a nivel
mundial y la generacidn de poderes y dindmicas que tienden a rebasar la
capacidad de accién de los Estados y de los actores tradicionales
condicionando claramente sus intervenciones

Santamarta un proceso que integra las actividades econdmicas, sociales, culturales,
laborales o ambientales. La globalizacion supone también la desaparicion
de las fronteras geograficas, materiales y espaciales

Bonnet “designa una determinada combinacion de procesos econdmicos, sociales,
politicos, ideoldgicos y culturales que puede ser entendida como una
nueva etapa de acelerada extensidn e intensificacién de las relaciones
sociales capitalistas. Esta combinacidn no remite a un mero agregado de
procesos dispersos, pero tampoco a una estructura cohesionada por
relaciones de funcionalidad. Se refiere en cambio a una combinacién de
procesos, una constelacidn, determinada por el tnico principio que puede
considerarse articulador y convertir en inteligibles este tipo de totalidades
complejas y antagdnicas: la lucha de clases”.

Garcia Morales anota que con el nombre de globalizacidn se designa “a un crecimiento
experimentado por el capital lanzado en una fase aguda de acumulacién e
interactividad, que tuvo como centro de acumulacién al sistema de las
Corporaciones Transnacionales que operaban principalmente desde bases
en los paises de la Triada (EEUU, Japdn y Europa) en interdependencia con
otras unidades del sistema mundial, como organismos financieros
supranacionales, estados, bloques de estados y consumidores”.

“la creciente gravitacion de los procesos econdmicos, sociales y culturales
de caracter mundial en los ambitos nacional y regional”.

Banco Mundial entiende a la globalizacion “como un cambio general que esta
transformando a la economia mundial, un cambio que se refleja en
vinculaciones internacionales cada vez mas amplias e intensas del
comercio y las finanzas y el impulso universal hacia la liberacion del
comercio y los mercados de capital por la creciente internacionalizacion, y
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RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

por un cambio tecnolégico que estd erosionando con rapidez las barreras
que obstaculizan el comercio internacional de bienes y servicios y la
movilidad del capital”.

En pocas palabras se que concluir entonces que la globaliza-

cién es un fendmeno econdémico, politico, social, tecnolégico,

ambiental y cultural, cuyos efectos rebasan las fronteras na-

cionales dada la creciente interaccion e interdependencia
entre las personas, los paises y los mercados.
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LA GLOBALIZACION Y SU EFECTO EN LA EMPRESA

IMPULSO DESARROLLO MERCADO

POLITICO TECNOLOGICO DESLOCALIZACION FINANCIERO

GLOBAL

GLOBALIZACION

MAYOR
COMPETITIVIDAD

APROVECHAMIENTO NUEVA DIVISION MEJOR UTILIZACION MAYOR
DE ECONOMIAS DE DEL TRABAJO DE LOS RECURSOS INCORPORACION DE
ESCALA DISPONIBLES TECNOLOGIA

Fuente: Luis Alberto Jara Sarrua La pequefia y mediana empresa (PYME) ante la globalizacion de la economia.

Tomado de http://ciberconta.unizar.es/leccion/pyme2/200.HTM

Recuperado el 20 de Noviembre de 2015

Algunos autores sefialan que la globalizacion implica un cambio de mentalidad muy importante a la hora de
diseiar la actividad empresarial y su management. Ello exige el desarrollo de instituciones que de manera rapida
asuman los nuevos disefios organizativos, y exige, de personas e individuos, que estén dispuestos a realizar
nuevos comportamientos. Lo mas destacable de lo anterior es el cambio de mentalidad que deben asumir los
participantes de la unidad econdmica, ya que son ellos el principal recurso para afrontar el nuevo desafio.

La nueva estructura organizativa debe tener como principal objetivo el logro de ventajas competitivas, que le
permitan permanecer, y en lo posible, crecer en el mercado, asi como introducirse en otros nuevos.

En el marco del nuevo escenario econdmico la empresa debe buscar las oportunidades que posibiliten obtener
una mayor competitividad. Para el logro de este objetivo hemos seleccionado cuatro aspectos que deben ser
considerados, los que estan estrechamente relacionados con el grado de globalizacidn que afecta a la entidad, a
saber
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a. Aprovechamiento de economias de escala.

La globalizacion permite a las empresas aprovechar grandes economias de escala, tanto en el drea productiva
como en cualquier otra actividad desarrollada:

e |as economias de escala que logra directamente la empresa,
e Elsegundo componente lo identifica como un hecho "virtual"

b. Nueva divisién del trabajo.

El nuevo entorno econdmico hace posible que las empresas desarrollen sdlo las actividades en las cuales
realmente son eficientes, en otras palabras, donde poseen sus fortalezas.

C. Mejor utilizacidon de los recursos disponibles.

La empresa global debe orientar su actividad a desarrollar ventajas competitivas que le permitan el crecimiento
en el mercado, tanto local como mundial.

d. Mayor incorporacién de tecnologia.

Uno de los requisitos cada vez mas exigidos por los consumidores es la presencia de una mejora tecnolégica en
los productos
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LOGRO

LECCIONES PARA DESTACAR

La globalizacién es un fendmeno econdmico, politico, social, tecnoldgico,
ambiental y cultural, cuyos efectos rebasan las fronteras nacionales dada la
creciente interaccion e interdependencia entre las personas, los paises y los
mercados.

La globalizacién implica un cambio de mentalidad muy importante a la hora de
disefiar la actividad empresarial y su management

incorporacion de tecnologia

Se ha identificado el fendmeno de la globalizacion como un
fendmeno ineludible para el desarrollo empresarial que trae
oportunidades y amenazas que se deben enfrentar dia a dia en
el managment.

3 Existes cuatro aspectos principales que deben ser considerados como impactos
de la globalizacion en las empresas: Aprovechamiento de economias de escalas,
Nueva division del trabajo, Mejor utilizacién de los recursos disponibles, mayor

r

24

PISTAS DE APRENDIZAJE @

Recuerde que: La geopolitica y la globalizacion son fendmenos mundiales que deben
tener e cuentas las empresas actuales para su toma de decisiones.

Tenga en cuenta: La globalizacion implica un cambio de mentalidad muy importante
a la hora de diseiiar la actividad empresarial y su managment

Traiga a la memoria: Que la globalizacién trae consigo la necesidad de considerar los
siguientes aspectos: Aprovechamiento de economias de escalas, Nueva divisiéon del
trabajo, Mejor utilizacién de los recursos disponibles, mayor incoporaciéon de tecnolo-
gia
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2.2.1  EJERCICIO DE APRENDIZAJE

Nombre del taller de aprendizaje: Conceptos | Datos del autor del taller: Andrés Mauricio Higuita Palacio
basicos de analisis de entorno

Escriba o plantee el caso, problema o pregunta:

1. Método de prospectar cuya logica basica subyacente consiste en hacer una exploracién del futuro
(prospectiva) sobre la base de las interacciones de una serie de variables (“drivers”) que pueden o no
tener influencia sobre el tema bajo andlisis dentro del horizonte temporal considerado.

Matriz de impacto cruzado

Método Delphi

Andlisis Morfoldgico

Probabilidad de Bayes

Exploracién de Entorno

®oo oo

2. Se trata de un proceso sistematico, participativo, de construccién de una visidn a largo plazo para la
toma de decisiones en la actualidad y la movilizacién de las acciones conjuntas de Proceso

a. Planeacidn

b. Prospectiva

c. Globalizacién

d. Geopolitica

e. Ninguna de las anteriores
3. Ademas de sistémico el enfoque de la planeacién prospectiva debe ser y

a. Global - Innovador

b. Coherente - Exclusivo

c. Participativo - Holistico

d. Planeado - Decisorio

e. Equilibrado — Futurista

4. Son dos aspectos a considerar en el fenémeno de la globalizacion
Incorporacion Tecnoldgica — Divisidn del trabajo

Cese de inversiones — Mejor utilizacidn de recursos

Divisién del Trabajo — Analfabetismo

Contaminacién — Desempleo

Ninguno de las anteriores

® oo oo

5. Definida como conjunto de fendmenos geograficos tanto fisicos como humanos que influyen
politicamente sobre el area geografica en estudio, generados dentro o fuera de ella

Planeacidn

Prospectiva

Globalizacién

Geopolitica

o 0 oo
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e. Ninguna de las anteriores

6. Son Beneficios de la planeacidn prospectiva
a. Creatividady Pluralismo
Innovacion y Trabajo en Equipo
Incentivos — Impacto comercial
Futurista y real
Genera Confianza y permite generar acuerdos

ma oo

7. Esta técnica persigue explorar todas las posibilidades en las que pueda evolucionar un sistema
determinado. Para ello, es preciso identificar con gran precisidn lo que se denominan los pardmetros
caracterizadores del tema bajo estudio Matriz de impacto cruzado

Matriz de impacto cruzado

Método Delphi

Andlisis Morfoldgico

Probabilidad de Bayes

Exploracién de Entorno

®oo oo

8. Fendmeno econdmico, politico, social, tecnolégico, ambiental y cultural, cuyos efectos rebasan las
fronteras nacionales dada la creciente interaccion e interdependencia entre las personas, los paises y
los mercados.

Planeacién

Prospectiva

Globalizacién

Geopolitica

Ninguna de las anteriores

®oo oo

9. Son dos realidades del escenario mundial que requieren ser tenidos en cuenta para la toma de
decisiones empresariales

Politica - internet

Redes sociales — Guerra

Innovacién — indices de competitividad

Globalizacién y Geopolitica

Ninguno de los anteriores

®oo oo

10. Método que consiste en preguntarle a un grupo de personas (expertos y no expertos en el tema bajo
analisis) sus opiniones (juicios de valor basados en conocimiento, experiencia, imaginacion, sentido
comun o intuicidn), acerca del comportamiento a futuro de un grupo dado de variables (factores de
cambio o “drivers”), con la finalidad de tener una idea lo mas clara posible de la situacién futura que
esas variables produciran.

a. Matriz de impacto cruzado
b. Método Delphi
c. Andlisis Morfoldgico
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d. Probabilidad de Bayes
e. Exploracidn de Entorno

Solucion del taller:

LN A WN R
a0 o moao o oo

=
e
o

2.2.2  TALLER DE ENTRENAMIENTO

Nombre del taller: Identificando la innovacion. Modalidad de trabajo: Trabajo Escrito.

Actividad previa:

1. Estudio profundo de los temas 1y 2 de la unidad 1.
2. Explorary estudiar en la bibliografia Sugerida.

Describa la actividad:

1. Seleccione una empresa de la region

Determine un objetivo estratégico para dicha compafiia a partir de la prospectiva

3. Determine y analice que factores de geopolitica y globalizacion pueden afectar el desarrollo de esa
empresa.

N
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3 UNIDAD 2 MEGATENDENCIAS

Mega tendencias Empresariales

*;’ TEMA
DT MEGATENDEN

P M dx 113/45w

"

EMPRESAS Y NEGOCIOS: Mega tendencias empresariales: Enlace

Mega tendencias

discuss
Business Model?
PUCAESETH CSTT ORI OD b1 OQUCDSICOS S =

P W dx 005/220 e

El Modelo de Negocios "Canvas": Enlace
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RELACION DE CONCEPTOS

MEGATENDENCIAS

Su Cuales

Concepto

Empresariales Sociales

Mega tendencia es una direcciéon que toman simultdneamente varios aspectos de la sociedad (tecnologia, sistemas
de produccion, nuevos productos, preferencias de consumo, comportamientos, etc.), cuyo impacto es perceptible
a un segmento importante de la sociedad por un largo tiempo. De hecho, muchas mega tendencias se convierten
en parte de la cotidianidad

OBJETIVO GENERAL

Identificar las principales mega tendencias sociales y econdmicas que estan vigentes en la sociedad actual como
elemento de oportunidad de innovacién y desarrollo empresarial

OBJETIVOS ESPECIFICOS

B Interpretar el concepto de mega tendencia como elemento importante en los andlisis de contexto
empresarial

B |dentificar oportunidades empresariales y emprendedoras partiendo de la identificacién de las mega
tendencias mundiales
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3.1 TEMA 1 ANALISIS DE MEGATENDENCIAS

Mega tendencia es una direccion que toman simultdneamente varios aspectos de la sociedad (tecnologia, sistemas
de produccion, nuevos productos, preferencias de consumo, comportamientos, etc.), cuyo impacto es perceptible
a un segmento importante de la sociedad por un largo tiempo. De hecho, muchas mega tendencias se convierten
en parte de la cotidianidad

Las mega tendencias son grandes fuerzas transformadoras globales que afectan a todas y cada una de las personas
en el planeta

La importancia de la identificacién y analisis de las mega tendencias radica no sélo en la previsiéon de los
acontecimientos que pueden transformar la vida social y los mercados, sino en el potencial de utilizarlos, de

modificarlos, o en su caso atenuarlos y de actuar en consecuencia

El analisis de mega tendencias ofrece informacion que permite detectar oportunidades de negocio de acuerdo al:
e Potencial de desarrollo de clusters regionales existentes o futuros
e Utilizacion de la red existente o potencial de conocimiento

e Busqueda de productos nuevos de alto valor agregado con gran potencial

Aunque cada una de las mega tendencias es importante por si misma, también estan
estrechamente relacionadas entre si
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Futuro
digital
Transformacién Emprendimiento
en materia de al alza
salud
Un planeta M rcadl

C€on recursos qlohal

Mundo
urbano

Fuente: Mega tendencias para 2015 (ey, 2015)

MACROTENDENCIA DESCRIPCION CARACTERISTICAS

Impulsada por la convergencia de lo 1. La transformacion digital esta
social con lo moévil, la nube, los cambiando los modelos de negocios,
grandes volimenes de datos y la incluyendo los modelos de ingresos.
demanda cada vez mayor de tener >
acceso a la informacién en cualquier
momento y en cualquier lugar, la
LUMOIBICIIIEE  tecnologia esta transformando todas
las areas de las empresas. Este
cambio se presenta en todas las 3. La transformacion digital y la
industrias 'y zonas geogréaficas.  proliferacion de datos estan
Existen enormes oportunidades para cambiando considerablemente la
gque las empresas aprovechen los

dispositivos conectados, habilitados

El declive del uso de las PC y
el aumento del uso de los
dispositivos moviles estan dando
lugar a un mundo “mévil primero”
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EMPRENDIMIENTO
AL ALZA

por el “internet de las cosas” (término
gue se refiere al conjunto de objetos
interconectados en la red), para
capturar grandes cantidades de
informacién, ingresar a nhuevos
mercados, transformar los productos
existentes e introducir nuevos
modelos de negocios y de entrega.
Sin embargo, la evolucibn de las
empresas digitales también presenta
retos importantes, incluyendo nuevos
competidores, modelos de captacion
de clientes y modelos de negocios
cambiantes, transparencia sin
precedentes, preocupaciones en
torno a la privacidad y amenazas a la
seguridad cibernética.

La tecnologia  también esta
cambiando la manera de trabajar de la
gente y permite cada vez mas que las
maquinas y el software sustituyan a
los seres humanos. Las empresas y
personas que aprovechan las
oportunidades que ofrecen las
novedades digitales podrian ganar
mucho, mientras que quienes no lo
hagan podrian perder todo.

El desarrollo y la prosperidad de todas
las economias, tanto las de rapido
crecimiento como las maduras, aln
dependen mucho de la actividad
emprendedora.

Los emprendedores son un elemento
vital del crecimiento econdémico, ya
gue son una fuente de ingreso y de
empleo para ellos mismos, crean
trabajo para otros, producen
productos o servicios innovadores e
impulsan mas actividades de
ejecucion y planeacion en la cadena
de valor. Aunque la actividad

www.uniremington.edu.co
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relacion entre las compafias y sus
clientes

4. La disrupcion digital esta
cambiando el contexto del mercado
y el panorama competitivo de la
mayoria de las industrias

5. A medida que las amenazas
cibernéticas contindan
multiplicandose, se vuelve cada vez
mas dificil proteger datos, propiedad
intelectual e informacién personal

6. Los estilos de trabajo y los
medios para contratar talento se
vuelven mas agiles en el mundo
digital

7. Cada vez mas, las tecnologias
digitales y roboticas sustituiran a los
trabajadores o requeriran de nuevas
habilidades de los mismos

1. Los impulsores de la actividad
empresarial en los mercados de
rapido crecimiento estan pasando de
la necesidad a la oportunidad

2. Los emprendedores de alto
impacto  seguirdn  construyendo
negocios transformadores tanto en
los mercados de réapido crecimiento
como en los mercados maduros

3. Los emprendedores cada vez
mas son jovenes.

4. Cada vez hay mas mujeres
emprendedoras

5. Entornos mas propicios para
apoyar el crecimiento emprendedor

El obstaculo mas grande sigue
siendo el acceso a financiamiento, es
importante contar con una gama de
opciones.
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MERCADO GLOBAL

emprendedora alrededor del mundo
aun es impulsada por la necesidad, el
emprendimiento de “alto impacto”
(que en su momento estaba limitado a
los mercados maduros) ahora es un
motor esencial de la expansion
economica en los mercados de rapido
crecimiento. En algunos casos, estos
emprendedores de alto impacto estan
creando empresas innovadoras Yy
escalables que aprovechan las
necesidades locales y fungen como
ejemplos a seguir para los nuevos
emprendedores.

La cara del emprendimiento también
estad cambiando; alrededor del mundo,
los emprendedores estan
representados cada vez mas por
jévenes o mujeres. Muchas

de estas nuevas empresas son
digitales desde su inicio. El acceso al
financiamiento continda siendo su
principal obstaculo. Tanto el sector
publico como el privado tienen una
funciéon importante en la creaciéon de
ecosistemas empresariales
gue, ademas de otorgar recursos, son
importantes para impulsar el éxito de
los emprendedores.

Las tasas de crecimiento mas rapidas
y los datos demogréaficos favorables
en los mercados de rapido crecimiento
son caracteristicas que se seguiran
observando durante los préximos diez
afos. La brecha entre los paises
‘maduros” y los de “rapido
crecimiento” sigue haciéndose mas
estrecha. Esta surgiendo una nueva

categoria de paises emergentes
impulsados por sus clases medias
nacientes y estos paises seran el foco
de atencion de todo el mundo. Cada
vez sera mMas comun que la
innovacion se lleve a cabo en los
mercados de rapido crecimiento y
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. El poder econémico global seguira

trasladandose hacia las economias
de rapido crecimiento

flujos
comerciales sufriran una
transformacion continua

. Los paises en vias de desarrollo

seguiran aumentando su
participacion en la entrada y salida
de capitales

. La creciente clase media global

seguira impulsando el surgimiento
de nuevos mercados lucrativos
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UN MUNDO
URBANO
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Asia se convertira en un centro 5. Esta surgiendo un “nuevo orden

principal. En el mercado global, la
guerra por el talento se volvera cada
vez mas intensa, por lo cual se
requerira una mayor diversificacion de
la fuerza laboral para asegurar una
ventaja competitiva. Las economias

del mundo seguiran siendo
sumamente interdependientes a
través de vinculos comerciales,
inversiones y sus sistemas

financieros, por lo que se requerira
una mayor coordinacion en materia de
politica global entre los paises, asi
como cadenas de suministro mas
sblidas para las compafiias que
operan en este entorno. Al mismo
tiempo, continuaran las diferencias
entre los intereses nacionales y las
fuerzas de la integracion global. El
retroceso y la oposicion a la
integracion global se manifiestan en
varios aspectos econémicos, politicos
y culturales, tales como el
proteccionismo comercial y de divisas,
la imposicién de sanciones para lograr
objetivos politicos, protestas en contra
de la globalizacién, asi como el
fortalecimiento  de movimientos
nacionalistas, religiosos y étnicos
alrededor del mundo

El nimero y la escala de ciudades
sigue creciendo en todo el mundo,
impulsados por la rapida urbanizacion
en los mercados emergentes y la
urbanizacion continta en los
mercados maduros. La Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU)
informa que el 54% de la poblacién del
mundo actualmente vive en ciudades
y que para 2050, esta poblacion
aumentara a 66%.

A fin de aprovechar los beneficios
econémicos de la urbanizacion, los
hacedores de politicas publicas y el
sector privado deben llevar a cabo una
planeacion eficaz y atraer inversiones
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mundial de conocimiento” y Asia es
el epicentro

. La guerra por el talento se vuelve

cada vez mas intensa y una mayor
diversidad en la fuerza laboral
ofrece una ventaja competitiva

Las ciudades globales generaran
mayor poder econémico Yy
prosperidad

Los patrones demograficos
guiardn  la  trayectoria  del
crecimiento urbano en todo el
mundo

El orden econdtmico de las
ciudades se cambiara hacia el
oriente

La urbanizacion impulsara
cambios importantes en los
sectores
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UN PLANETA CON
RECURSOS

continuas en ferrocarriles, carreteras,
puentes, puertos, aeropuertos, agua,
electricidad, energia,
telecomunicaciones y otro tipo de
infraestructuras. Se requeriran
respuestas eficaces en materia de
politica para los retos que enfrentan
las ciudades, incluyendo el cambio
climatico y la pobreza, con el fin de
que las ciudades del futuro sean
competitivas, sustentables y
adaptables.

El crecimiento de la poblacién en
términos absolutos, el desarrollo
econoémico y el aumento en el nimero
de consumidores de la clase media
impulsardn la creciente demanda
global de recursos naturales, tanto
renovables como no renovables. Si
bien el suministro mundial de recursos
no renovables es limitado, en términos

técnicos, las nuevas tecnologias
desarrollaran el suministro a futuro al
permitir el acceso a reservas
estratégicas de petrdleo, gas vy
minerales, a las cuales anteriormente
era dificil acceder. El uso de nuevas
tecnologias, asi como el entorno
del suministro cambiante, impulsaran
la adaptacion e innovacion de los
modelos de negocios en mudltiples
sectores y también afectaran el
equilibrio del poder geopolitico.

Al mismo tiempo, los recursos
naturales deben administrarse con
mayor  eficiencia, especialmente
desde una perspectiva de impacto
ambiental. La creciente preocupacion
por el deterioro ambiental, el
aseguramiento de recursos
estratégicos y el destino de nuestro
abasto de alimento y agua indican que
la proteccion y restauracion del
planeta son fundamentales para el
futuro. Los gobiernos, las sociedades

www.uniremington.edu.co

MEGATENDENCIAS Y ESCENARIOS MUNDIALES
ESPECIALIZACION GERENCIA DE LA INNOVACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL

Un mundo urbano requiere de una
inversion considerable en
infraestructura, aunque el
financiamiento continuara siendo
un reto

Una urbanizacion sustentable y
soélida serd fundamental para los
futuros prospectos del mundo

Las ciudades verdaderamente
sustentables también deberan
atender la pobreza y la poblacién
marginada

Se intensificara la lucha por los
recursos ilimitados

Un mayor suministro de fuentes no
convencionales y renovables de
energia cambiara la dinamica de la
mezcla de energia global

La escasez de agua afectara la
seguridad alimentaria y energética

El cambio climatico y los eventos
climaticos extremos requeriran
medidas proactivas para
adaptarse o desarrollar resistencia

La transparencia y seguridad de
las cadenas de suministro
globales se volveran criticas
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TRANSFORMACION
EN MATERIA DE
SALUD

y empresas deben trabajar de manera
conjunta para crear enfoques mas
sustentables para lograr el
crecimiento econdémico y, a la vez,
aprovechar los insumos provenientes
de los recursos naturales

El rubro del cuidado de la salud, que
ya representa 10% del PIB global,
estd pasando por una transformacion
Unica. Los sistemas y actores en el
ambito de salud enfrentan cada vez
mas presiones de costos, lo que los
impulsa a buscar enfoques mas
sustentables, incluyendo incentivos
gue enfatizan el valor. Estas presiones
de costos se ven exacerbadas debido
a cambios demogréficos, el aumento
de los ingresos en los mercados de
rapido crecimiento y una inminente
epidemia de enfermedades crénicas.
El auge de los grandes volumenes de
datos y las tecnologias moviles
relacionadas con la salud permite la
creacion y el analisis de informacién
en tiempo real. Las compaiiias que no
forman parte de la industria del
cuidado de la salud tradicional estan
entrando al escenario como nuevos
competidores y socios.

Estas tendencias dan lugar a un
enfoque bastante distinto y van mas
alld de la entrega de servicios del
cuidado de la salud (proporcionados
por compafiias tradicionales de
atencion médica) para abarcar la
administracion de la salud (por
diversos participantes, con un mayor
enfoque en habitos, prevencién y
atencion en tiempo real). Es decir,
para tener éxito debemos cambiar
nuestro enfoque respecto del tema de
la salud.
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Los retos relacionados con el
costo, la calidad y el acceso a
servicios del cuidado de la salud
seguiran impulsando iniciativas de
reforma

La incidencia de enfermedades
crénicas aumentara
considerablemente, lo que
requerira soluciones de cambio de
habitos

El cuidado de la salud estara aun
mas conectado con la vida
cotidiana a través del desarrollo de
soluciones de salud moviles y
sociales

El cuidado de la salud ha entrado
a la era de los grandes datos

La informacion genética y
gendmica esta transformando el
desarrollo de los medicamentos

La medicina personalizada
alcanzara la madurez

Las compaiiias del cuidado de la
salud competiran cada vez mas
con nuevos participantes de
campos no tradicionales

Fuente: Mega tendencias para 2015 (ey, 2015
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EL NETWORK MARKETING UNA MEGATENDENCIA QUE LLEGO PARA QUEDARSE

El mercadeo multinivel es un sistema de distribucion en el cual los asociados (distribuidores independientes)
reciben comisiones por el consumo y promocién de un producto o servicio. En este modelo de negocios, se cuenta
con una estrategia de consumo en la que los asociados obtienen beneficios no sdlo por los consumos que ellos
mismos generan, sino también por las afiliaciones realizadas por otros asociados que forman parte de su
estructura organizativa.

Teniendo claridad sobre la validez de la industria y las oportunidades que ofrece, la segunda pregunta es: écémo
escoger la mejor opcion? ¢ Cudl compafiia me garantiza los mejores resultados por mi esfuerzo?

CUATRO ELEMENTOS PARA TOMAR UNA DECISION

1. El primer aspecto para tener en cuenta, es la empresa en si misma. Debe tener un fuerte musculo financiero
(libre de deudas) y una infraestructura logistica lo suficientemente poderosa. Debe estar comprometida a trabajar
en el mercado colombiano, haciendo inversiones que aseguren su presencia local y cumplir con todas las
regulaciones legales existentes en el pais — Ley 1700 de 2013-. Es importante que esté regulada por la Super
Intendencia de Industria y Comercio (SIC), la Dian y esté afiliada a la Asociacion Colombiana de Venta Directa
(Acovedi).

Si comercializa productos para el consumo humano, éstos deben contar con los registros Invima. También debe
contar con medios recaudos dentro del sistema financiero colombiano vy alianzas bancarias para el pago de
comisiones.

2. Tenga en cuenta el producto. La pregunta clave aqui es: ile gusta el producto que va a promover? élLo
consumiria, aunque no le paguen por hacerlo? Esto es fundamental si quiere tener un resultado extraordinario en
su negocio. Ademas, debe tener en cuenta si el producto realmente funciona, si hace lo que dice que hace. Si el
producto es para el bienestar humano, debe asegurarse de que realmente tiene un impacto en la salud de las
personas.

3. Plan de compensacién, plan de pagos, o plan de comisiones. Es la férmula a través de la cual la empresa le
recompensard financieramente por sus esfuerzos. Este aspecto es un poco técnico y requiere de un estudio
minucioso a la hora de tomar una decisién. Pero en general es importante que el plan de comisiones cumpla con
tres elementos basicos: comisiones iniciales, lo cual permitird recuperar rapidamente la inversién inicial y generar
ingresos adicionales atractivos para todos los futuros prospectos del negocio. Segundo, comisiones que incentiven
la creacién de equipos, las cuales permiten que ganes dinero mientras ayudas y entrenas a otras personas.
Tercero, ingresos residuales. Una vez creadas grandes redes de empresarios y consumidores, el plan de
compensacion debe asegurarse que pueda recibir ingresos pasivos durante el resto de su vida y la de sus
descendientes.

4. Sistema de apoyo que provee la empresa y el equipo de liderazgo. éTienen un sistema de trabajo que ya ha
sido probado que funciona? ¢ Tienen experiencia entrenando a los distribuidores independientes? ¢Hay historias
de éxito en el mercado colombiano? éHay eventos que le permitiran educary crecer exponencialmente tu equipo
de trabajo? ¢Hay herramientas, fisicas y virtuales, que le permitirdn multiplicar su tiempo y esfuerzo?
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Siva a entrar a este tipo de negocios recuerde que es una decisiéon importante. Una decision que puede definir su
futuro financiero y su rumbo en este nuevo panorama econdémico. El mercadeo multinivel no es perfecto, pero es
un excelente camino para avanzar hacia algunas nuevas metas. Es un camino en el que puede ganar mucho dinero
y también desarrollar nuevas habilidades, crecer como persona y ayudar a otros a hacer lo mismo.

Si pensaba que la Unica opcidon para pensionarse es hacerlo después de cumplir los 60 afios... ipiénselo de nuevo!

José Lopez, arquitecto y coach empresarial
Publicado en Portafolio el 6 de Julio de 2015
http://www.portafolio.co/opinion/marketing-multinivel-colombia

LECCIONES PARA DESTACAR

Las mega tendencias son grandes fuerzas transformadoras globales
gue afectan a todas y cada una de las personas en el planeta

La importancia de la identificacién y andlisis de las mega tendencias
radica no sélo en la prevision de los acontecimientos que pueden
transformar la vida social y los mercados, sino en el potencial de
utilizarlos, de modificarlos, o en su caso atenuarlos y de actuar en
consecuencia

El analisis de megatendencias ofrece informacién que permite
detectar oportunidades de negocio de acuerdo al:
e Potencial de desarrollo de clusters regionales existentes o
futuros
e Utilizacion de la red existente o potencial de conocimiento
e Busqueda de productos nuevos de alto valor agregado con
gran potencial

Se identifica el concepto de megatendencias a la vez que
se describen algunas de las consideradas principales
megatendencias de la actualidad. para la generacién de
ideas.

LOGRO

@ PBX:322 10 00/ Linea Gratuita Nacional: 018000 410 203 & Calle51No. 51 27 / Medellin - Colombia Siguenos: € URemington € Remington_Edu

www.uniremington.edu.co



http://www.portafolio.co/opinion/marketing-multinivel-colombia

UNIREMINGTON' MEGATENDENCIAS Y ESCENARIOS MUNDIALES | 39

CORFORACIGELUNIVERSTIARU REWHGION ESPECIALIZACION GERENCIA DE LA INNOVACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL

PISTAS DE APRENDIZAJE @
r e/ w

Recuerde que: Megatendencia es una direccion que toman simultaneamente varios
aspectos de la sociedad (tecnologia, sistemas de produccién, nuevos productos, prefe-
rencias de consumo, comportamientos, etc.), cuyo impacto es perceptible a un seg-

mento importante de la sociedad por un largo tiempo. De hecho, muchas megaten-
dencias se convierten en parte de la cotidianidad

Tenga en cuenta: La importancia de la identificacién y analisis de las megatendencias
radica no sélo en la previsién de los acontecimientos que pueden transformar la vida
social y los mercados, sino en el potencial de utilizarlos, de modificarlos, o en su caso
atenuarlos y de actuar en consecuencia

Traiga a la memoria: El analisis de megatendencias ofrece informacidon que permite
detectar oportunidades de negocio de acuerdo al:

¢ Potencial de desarrollo de clusters regionales existentes o futuros
¢ Utilizacion de la red existente o potencial de conocimiento
* Busqueda de productos nuevos de alto valor agregado con gran potencial
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3.2 TEMA 2 MEGATENDENCIAS SOCIALES

Modelo de la relacién entre las megatendencias sociales y tecnoldgicas

Generan Demandan
MEGATENDENCIA Comportamientos Temas de
SOCIAL Sociales Investigacion
Tecnologias Tecnologias
Existentes Emergentes

Impulsany
Consolidan
Originan
Generan
Oportunidades Productos y
de negocios Servicios
Propinan
Genera

Impulsan y Consolidan MEGATENDENCIA

Comportamientos
Tecnoldgicos

TECNOLOGICA

Fuente: FEMSA y Tecnoldgico de Monterrey (2009)
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Las megatendencias sociales se asocian al concepto de
market pull y significa que la oportunidad de negocio se
origina como respuesta a una demanda de la sociedad y que
se traduce en productos y servicios.

En las megatendencias sociales, un cambio sociologico,
etico, ideologico, moral, de percepcion o valoracion, genera
nuevos comportamientos sociales, que desmandan el
desarrollo tecnoldgico necesario para producir bienes y
servicios, que a su vez fortalecen y aceleran la
megatendencia, esta ldgica se denomina market pull.

CICLO DE LAS MEGATENDENCIAS SOCIALES

Demandan

MEGATENDENCIA Comportamientos
SOCIAL Sociales

Temas de

Investigacion

Tecnologias Tecnologias
Impulsany Existentes Emergentes
Consolidan

Originan

Generan

Oportunidades

Productos y

de negocios Servicios

Fuente: FEMSA y Tecnoldgico de Monterrey (2009)
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MEGATENDENCIAS SOCIALES
TENDENCIA DESCRIPCION DETONADOR QUE GENERA AREAS DE
IMPACTO

Consumidores  con Mayor e Agriculturay
CONSUMIDOR estilos de vida Conciencia Verde demanda en el alimentos

ECOLOGICO salugables que consumo de e Generaciény

prefieren productos . .

alimentos aprovechamiento de

menos ) . )

SRS, naturales” u energia Manufactura

orgénicos y e “orgdnicos” Industria automotriz

comportamientos e Aumento en el

respetuosos del uso de

medio ambiente. energias

alternativas

e Produccion de
bienes y
servicios mas
ecologicos

e Cambios en las
formas y
estilos de vida

Educacion mas e Tecnologias de e Educaciéna e Educacion

EDUCACION equitativa, de mayor la informacién y distancia e Telecomunicaciones
L RONVNIVZ 2N  flexibilidad en  su las e Flexibilidaden e Capacitacion de

\L/JE']A\‘/LEI(};?AI ?ncc(i:s;(;’ndiente " comunicaciones, los procesos recursos humanos

tiempo y el espacio, ° Cambio en la de trabajo e Computacion

basada en el piramide e Digitalizacion

desarrollo de poblacional. dela

capacidades para la ¢ Cambios en la informacién

adaptacion demanda del e Nuevos

mercado laboral modelos y
e Lavirtualizacidn nuevas

situaciones de
ensefanza-

aprendizaje
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GRAN CENTRO
COMERCIAL

GESTION
SUSTENTABLE DE
BIENES Y
GOBERNANZA
LOCAL
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Tecnologias de

telecomunicaciones e
inalambricas que
permitiran  enlazar
aparatos personales
con medios
electrénicos de
compra/venta de

productos y servicios

Confluencia de
elementos culturales,
tecnoldgicos,
politicos, econémicos
y  geograficos vy
demograficos de
cardcter global en la
concepcion,
generacion y
consumo de bienes y

servicios.

MEGATENDENCIAS Y ESCENARIOS MUNDIALES

43

ESPECIALIZACION GERENCIA DE LA INNOVACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL

e Internet

e Apertura de los
mercados

e Medios de

comunicacion
e Facilidades de
crédito al
consumidor
e Globalizacion
cultural.

e Aumento en
tratados de libre
comercio

e Crecimiento
exponencial de
las Tecnoldgicas
de la informacién
y las
comunicaciones

e Politicas publicas
con un enfoque
en la educacion

Facilitacion de
acceso al
conocimiento

Movimiento
hacia el comercio
global libre
Estandarizacion
de productos
Comercio en
linea (dinero
electrénico)

La
estandarizacion
de idiomay
monedas

Nuevos procesos
y huevos actores
como
participantes en
la distribucion
internacional de
los recursos
Conformacion de
Estados
trasnacionales
Aumento en la
cooperacion
multilateral
Aumento de las
empresas que
hacen
tercerizacion
(outsiders)

Telecomunicaciones
Electrénicay
computacion
Comercio global
Informdtica

Telecomunicaciones
Electrénicay
computacion
Comercio y logistica
Gobierno

Economia
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ESPECIALIZADA

NUEVA
ESTRUCTURA
DEMOGRAFICA Y
FAMILIAR
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Mercadotecnia
dirigida a una persona
en particular o grupos
de personas tomando
en cuenta género,
edad, educacion,
grupo étnico, nivel
cultural o intereses,
utilizando publicidad
personalizada para la
venta en linea

Cambio en la
estructura

demografica de los
paises (pirdamides

poblacionales) y en el
comportamiento de
las familias (roles
familiares, miembros
gue habitan en varios
paises, matrimonios
de diferentes
culturas, etc.)
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Desarrollo del
Internet

La evolucion de
la inteligencia
artificial

La mejora en los
servicios de
logisticay la
creacion de
nuevas formas
de pago

El nuevo rol de la
mujer

El incremento de
la migracién

El aumento en la
esperanza de
vida
Las nuevas
formas y estilos

de vida.

Creacién de
nuevos
segmentos de
mercado
Demanda de
productos con
caracteristicas
especificas de
acuerdo a
necesidades
individuales
Cambio en las
tecnologias de
produccién
masiva a
tecnologias de
produccién
ligera

Nuevas
demandas
grupo de edad

por

Nuevos
comportamientos
familiares
Mayor demanda
para
profesionales de
la salud

los

Nuevos
esquemas de
apoyo familiar
Nuevos patrones

de gasto

Comercio
Industria
Mercadotecnia
Inteligencia de
negocios

Salud
Nutricion
Vivienda
Educacion

O PBX: 322 10 00/ Linea Gratuita Nacional: 018000 410 203 & Calle51No.51 27 / Medellin - Colombia Siguenos: €9 URemington € Remington_Edu

www.uniremington.edu.co

44

Telecomunicaciones



UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

El cuidado de la salud
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e |[nnovaciones

El surgimiento de

e Biotecnologia

SALUD utilizara el desarrollo tecnoldgicas e-Salud * Inteligencia artificial
y¢\[e]le]ci[¢/ WM de nuevas tecnologias e Desarrollo de (prevencion, o Nano , .medlcma
para resolver , : o o Electrdnica y
nuevos farmacos diagndstico, ,
problemas que ; computacion
permitiran e FElaumento tratamiento con
incrementar el  generalizado por sistemas
cuidado de la saludy el cuidado de la electronicos)
alargar la  edad  g3juq. e Reduccién de

promedio de vida con
mejores condiciones
de salud.

costos vy la
solucion llegan a
lugares mas
remotos
(telemedicina)
Cambios en las
piramides
poblacionales
Debate sobre la
clonacién y
generacion de
tejidos humanos.

Los circulos e Laapariciéon del e Aparicion de e Telecomunicaciones
VIRTUALIDAD familiares, sociales, el Internet nuevas e Comercio
COTIDIANA trabajo, la educacion, , | globalizacién comunidades e Medicina
el arte, la cultura, el 1 virtuales .,
entretenimiento y los £t > Belgzdien
estandarizacién (Facebook, e Gobierno

ejercicios politicos se
realizan por medios
virtuales.

de patrones de
vida

e el desarrollo de
las tecnologias de
informacion y

comunicaciones

Second Life, etc.)

La conformacioén
de empresas
globales

Nuevas formas
de comunicacién
Educacion a
distancia

Fuente: FEMSA y Tecnoldgico de Monterrey (2009)
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LECCIONES PARA DESTACAR

Las megatendencias tecnoldgicas se relaciona con el technology
push, gue busca comercializar una innovacion cientifica o tecnoldgica
sin tener todavia definido un mercado

Las megatendencias sociales se asocian al concepto de market pull y
significa que la oportunidad de negocio se origina como respuesta a
una demanda de la sociedad y que se traduce en productos vy
Servicios.

LOGRO Se ha identifican las diferencias y relaciones entre
megatendencias tecnoldgicas y sociales

3.21  EJERICICIO DE APRENDIZAJE

Nombre del taller de aprendizaje: Reforzando | Datos del autor del taller: Andrés Mauricio Higuita Palacio
conceptos

Escriba o plantee el caso, problema o pregunta:

1. Forma de distribucién de productos y servicios, directamente desde el fabricante al consumidor final, sin
intermediarios que se ha convertido en una de las principales Megatendencias de la actualidad.

a. Mercadotecnia Especializada
b. Network Marketing
c. El Mundo un gran centro comercial

d. Industria del Bienestar

2. Megatendencia Cuyo Detonador es Apertura de Mercados
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a. Gestion Sustentable de Bines y gobernanza Local
b. Salud tecnoldgica
c. El Mundo Gran centro comercial

d. Nueva Estructura Demografica y Familiar

3. El Concepto de Market Pull estd relacionado con:
a. Megatendencias Sociales

b. Megatendencia Politica

c. Megatendencia Tecnoldgica

d. Megatendencia Econdmica

4. Megatendencia Cuyo Detonador es Aumento de Tratados de Libre Comercio
a. Gestion Sustentable de Bines y gobernanza Local

b. Salud tecnoldgica

c. El Mundo Gran centro comercial

d. Nueva Estructura Demografica y Familiar

5. Asi se denomina a las grandes fuerzas transformadoras globales que afectan a todas y cada una de las personas
en el planeta

a. Moda
b. Megatendencia
c. Tendencia

d. Prospectiva
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6. Ley que regula en Colombia el Mercadeo en Red o Network Marketing haciéndolo una actividad legal y seria en
el pais

a. Ley 1700 de 2011
b. Ley 2500 de 2015
c. Ley 1700 de 2013
d. No existe ninguna ley

7. Dos caracteristicas propias de la mega tendencia emprendimiento en alza es que los emprendedores cada vez
son

a. Mas jovenes — Mas mujeres emprendiendo
b. Mas Innovadores — Mas Profesionales

c. Mas Educados — Mas Creativos

d. Mas por necesidad — Mas Mujeres

8. Megatendencia Cuyo Detonador es el nuevo rol de la mujer
a. Gestion Sustentable de Bines y gobernanza Local
b. Salud tecnoldgica
c. El Mundo Gran centro comercial

d. Nueva Estructura Demografica y Familiar

9. Megatendencia Cuyo Detonador es el aumento generalizado por el cuidado de la salud
a. Gestion Sustentable de Bines y gobernanza Local
b. Salud tecnoldgica
c. El Mundo Gran centro comercial

d. Nueva Estructura Demografica y Familiar

10 El concepto de Technology Push esta relacionado con
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a. Megatendencias Sociales
b. Megatendencia politica
c. Megatendencia Tecnoldgica

d. Megatendencia Econémica

Solucién del taller:

1. b
2. C
3. a
4. a
5 b
6. ¢C
7. a
8. d
9. b
10. ¢

3.22  TALLER DE ENTRENAMIENTO

Nombre del taller: Aplicando Cocimientos Modalidad de trabajo: Trabajo Escrito

Actividad previa:

1. Estudio profundo de los temas 1y 2 de la unidad 1.
2. ldentificar en internet y estudiar casos relacionados con las megatendecias descritas
3. Explorary estudiar en la bibliografia Sugerida.

Describa la actividad:
A partir del contexto en que se desenvuelve.

1. Seleccione 5 de las megatendencias descritas y realice un trabajo de cémo ellas estan impactando en la
region o localidad en la que se desenvuelve.
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4 PISTAS DE APRENDIZAJE

Recuerde que: Las empresas conviven diariamente en un mundo cambiante y competitivo, porlo que deben
proveer el futuro para poder actuar proactivamente

Tenga en cuenta: La prospectiva no tiene por objeto predecir el futuro. El futuro no esta escrito en ninguna parte.
La prospectiva trata de construirlo. Se trata de un proceso sistematico, participativo, de construccion de una vision
a largo plazo para la toma de decisiones en la actualidad y la movilizacién de las acciones conjuntas.

Traiga a la memoria: Que el enfoque de la planeacién prospectiva debe ser:

e Sistémico
e Participativo
e Holistico

Recuerde que: La geopolitica y la globalizacién son fendmenos mundiales que deben tener e cuentas las empresas
actuales para su toma de decisiones

Tenga en cuenta: La globalizacion implica un cambio de mentalidad muy importante a la hora de disefiar la
actividad empresarial y su managment

Traiga a la memoria Que la globalizacién trae consigo la necesidad de considerar los siguientes aspectos:
Aprovechamiento de economias de escalas, Nueva divisién del trabajo, Mejor utilizacién de los recursos
disponibles, mayor incoporacién de tecnologia

Recuerde que: Megatendencia es una direccién que toman simultdneamente varios aspectos de la sociedad
(tecnologia, sistemas de produccién, nuevos productos, preferencias de consumo, comportamientos, etc.), cuyo
impacto es perceptible a un segmento importante de la sociedad por un largo tiempo. De hecho, muchas
megatendencias se convierten en parte de la cotidianidad

Tenga en cuenta: La importancia de la identificacidn y anélisis de las megatendencias radica no sélo en la prevision
de los acontecimientos que pueden transformar la vida social y los mercados, sino en el potencial de utilizarlos,
de modificarlos, o en su caso atenuarlos y de actuar en consecuencia

Traiga a la memoria El andlisis de megatendencias ofrece informacion que permite detectar oportunidades de
negocio de acuerdo al:

e Potencial de desarrollo de clusters regionales existentes o futuros
e Utilizacion de la red existente o potencial de conocimiento
e Busqueda de productos nuevos de alto valor agregado con gran potencial

Recuerde que: Las megatendencias tecnoldgicas se relaciona con el technology push, que busca comercializar una
innovacion cientifica o tecnoldgica sin tener todavia definido un mercado.

Tenga en cuenta: Las megatendencias sociales se asocian al concepto de market pull'y significa que la oportunidad
de negocio se origina como respuesta a una demanda de la sociedad y que se traduce en productos y servicios.
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Traiga a la memoria El Network Marketing es una megatendencia mundial como tal y generalmente esta asociada
a la megatendencia del bienestar y a la del Marketing especializado
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5 GLOSARIO

Prospectiva Ciencia que se dedica al estudio de las causas técnicas, cientificas, econdmicas y sociales que aceleran
la evolucion del mundo moderno, y la prevision de las situaciones que podrian derivarse de sus influencias
conjugadas.

Método Delphi consiste en preguntarle a un grupo de personas (expertos y no expertos en el tema bajo andlisis)
sus opiniones (juicios de valor basados en conocimiento, experiencia, imaginacién, sentido comun o intuicion),
acerca del comportamiento a futuro de un grupo dado de variables (factores de cambio o “drivers”), con la
finalidad de tener una idea lo mas clara posible de la situacién futura que esas variables produciran.

Probabilidades de Bayes es la aplicacion de las formulas derivadas del Teorema de Bayes a la determinacion de las
llamadas probabilidades revisadas; y que estan asociadas a un conjunto dado de hipdtesis (escenarios posibles)
mutuamente excluyentes, como consecuencia de la interaccién de variables generadoras de futuros (“drivers”).

Matriz Impacto Cruzado su ldgica basica subyacente consiste en hacer una exploracion del futuro (prospectiva)
sobre la base de las interacciones de una serie de variables (“drivers”) que pueden o no tener influencia sobre el
tema bajo analisis dentro del horizonte temporal considerado.

Exploracién de Entorno es una técnica muy simple de aprender pero muy poderosa por el nivel de anélisis que
permite, y que se basa en la identificacidon de variables de cambio (“drivers”) mediante el empleo de diferentes
enfoques tematicos.

Analisis Morfoldgico esta técnica persigue explorar todas las posibilidades en las que pueda evolucionar un sistema
determinado. Para ello, es preciso identificar con gran precision lo que se denominan los pardmetros
caracterizadores del tema bajo estudio.

Geopolitica La geopolitica es la ciencia que, a través de la geografia politica, los estudios regionales y la historia,
estudia la causalidad espacial de los sucesos politicos y sus futuros efectos.

Globalizacién es un proceso econdmico, tecnolégico, social y cultural a escala planetaria que consiste en la
creciente comunicacion e interdependencia entre los distintos paises del mundo uniendo sus mercados,
sociedades y culturas, a través de una serie de transformaciones sociales, econdmicas y politicas que les dan un
caracter global

Megatendencia es una direccidén que toman simultdneamente varios aspectos de la sociedad (tecnologia, sistemas
de produccion, nuevos productos, preferencias de consumo, comportamientos, etc.), cuyo impacto es perceptible
a un segmento importante de la sociedad por un largo tiempo. De hecho, muchas megatendencias se convierten
en parte de la cotidianidad

O PBX: 322 10 00/ Linea Gratuita Nacional: 018000 410 203 & Calle51No.51 27 / Medellin - Colombia Siguenos: €9 URemington € Remington_Edu

www.uniremington.edu.co




UNIREMINGTON' MEGATENDENCIAS Y ESCENARIOS MUNDIALES
e s I Ih el et ESPECIALIZACION GERENCIA DE LA INNOVACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL

6 BIBLIOGRAFIA

e EY (2015) Megatendencias para 2015, entender el mundo en constante movimiento. Recuperado el 20 de
octubre  http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-megatendencias-para-2015-entender-el-mundo-
en-constante-movimiento/SFILE/ey-megatendencias-para-2015-entender-el-mundo-en-constante-
movimiento.pdf

e Grupo de Desarrollo Regional del Tecnoldgico de Monterrey Las Megatendencias sociales actuales y su
impacto en la identificacion de oportunidades estratégicas de negocios. Recuperado el 20 de junio de 2015.
http://gestionestrategica.wikispaces.com/file/view/MegatendenciasSociales y su ImpactoOportunidadesEs

trategicas(1)+copia+copia.pdf

e Guzman, Vasquez Alexander; Trujillo Davila Maria Andrea (2007). Desafios globales como megatendencias
empresariales. Revista Universidad & Empresa. Volumen 9, NuUmero 12. Universidad del Rosario.
http://revistas.urosario.edu.co/index.php/empresa/article/view/969/868

e Ortega San Martini, Fernando LA PROSPECTIVA: Herramienta indispensable de planeamiento en una era de
cambios http://www.oei.es/salactsi/PROSPECTIVA2.PDF

@ PBX:322 10 00/ Linea Gratuita Nacional: 018000 410 203 & Calle51No. 51 27 / Medellin - Colombia Siguenos: € URemington € Remington_Edu

www.uniremington.edu.co



http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-megatendencias-para-2015-entender-el-mundo-en-constante-movimiento/$FILE/ey-megatendencias-para-2015-entender-el-mundo-en-constante-movimiento.pdf
http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-megatendencias-para-2015-entender-el-mundo-en-constante-movimiento/$FILE/ey-megatendencias-para-2015-entender-el-mundo-en-constante-movimiento.pdf
http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-megatendencias-para-2015-entender-el-mundo-en-constante-movimiento/$FILE/ey-megatendencias-para-2015-entender-el-mundo-en-constante-movimiento.pdf
http://gestionestrategica.wikispaces.com/file/view/MegatendenciasSociales_y_su_ImpactoOportunidadesEstrategicas(1)+copia+copia.pdf
http://gestionestrategica.wikispaces.com/file/view/MegatendenciasSociales_y_su_ImpactoOportunidadesEstrategicas(1)+copia+copia.pdf
http://revistas.urosario.edu.co/index.php/empresa/article/view/969/868
http://www.oei.es/salactsi/PROSPECTIVA2.PDF

