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1 MAPA DE LA ASIGNATURA

LOGISTICA INTERNACIONAL

PROPOSITO GENERAL DEL MODULO

Desarrollar en los alumnos conocimientos, destrezas y habilidades en el desarrollo de las tareas logisticas en un

marco global, estableciendo estrategias para planificar las actividades, gestionar transporte, contratar personal,

con el fin de hacer eficientes los tramites de importacion-exportacion y finalmente satisfacer las necesidades de
los clientes.

OBJETIVO GENERAL

Preparar a los estudiantes con conocimientos en el ambito de la logistica internacional, transformando las empresas
donde desarrollan su labor, convirtiéndolas en agentes activos en los mercados internacionales.

> OBIJETIVOS ESPECIFICOS

« Comprender el concepto logistico en el entorno global, generando actividades que vuelvan a la regién competitiva
en los mercados internacionales.

= Entender el papel del transporte en las tareas de la distribucion fisica internacional, proponiendo soluciones compe-
titivas para el transporte de las mercancias de su region.

« Conocer los tramites requeridos para la realizacion de una importacion-exportacion, sus documentos y costos.

UNIDAD 1 UNIﬁAD 3

Administracion de las operacio- Operaciones de Importacion —
nes globales. Sera evaluado = Exportacion. Sera evaluado
mediante analisis de casos y UNIdAD 2 mediante analisis de casos y

resolucién de problemas resolucion de problemas

Administracion del transporte de
carga global. Serd evaluado
mediante analisis de casos y

resolucion de problemas
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2 ADMINISTRACION DE LAS OPERACIONES GLOBALES

WA
OPFERACIONE § GLOBALE A

BENEFIOOS DE DNSPONER DF UsA
OPERACYON ENEL EXTERIOR

Operaciones globales definicién de la estrategia Enlace

Distribucion fisica internacional. Wmv Enlace

2.1.1 OBJETIVO GENERAL

Comprender el concepto logistico en el entorno global, generando actividades que vuelvan a la region
competitiva en los mercados internacionales.
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2.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

B (dentificar las distintas actividades que estan dentro de la funcidn logistica de una empresa, asi como la
generacion e interpretacion de informacidn que se produce en el proceso.

B Entender como la demanda global de soluciones de abastecimiento hace necesaria la buena ejecucion
de la funcién logistica.

B Comprender la importancia de las tareas de planeacidn estrategia en una empresa para mejorar su
productividad y las nuevas tendencias para hacen que las empresas sean mas eficientes.

B Involucrar los conceptos de administracion de la cadena logistica en el entorno internacional para
satisfacer la necesidad de informacidon de las empresas.

2.2 INTRODUCCION A LA LOGISTICA INTERNACIONAL
2.2.1 FUNCION LOGISTICA

Se puede definir como funcidn logistica el proceso de satisfacer las necesidades del cliente, proporcionandole
los productos en el momento, lugar y cantidad en que la demande el cliente, todo esto al minimo costo.

Las actividades de la funcion logistica son diferentes dependiendo el tipo de empresa, las cuales pueden dividirse
de dos formas:

a. Empresas comerciales: venden a sus clientes productos que han adquirido de sus proveedores, sin
someterlos a ningun tipo de transformaciones.

b. Empresas industriales: compran materias primas y otros aprovisionamientos a sus proveedores, los
someten a un proceso productivo (fabricacion), y después venden los productos terminados a sus clientes.

Los objetivos operacionales de un sistema logistico son:

e Respuesta rdpida: una compafiia necesita tener la capacidad para reaccionar rapidamente a los cambios
y avances. La capacidad de proveer al cliente con lo que necesita es la clase para asegurar futuras
compras.

e Desviaciones minimas

e Inventario minimo

e Consolidacién de movimientos

e (Calidad

e Soporte del ciclo de vida: abarca la necesidad de entregar el producto y de manejar las devoluciones del
mismo.

La logistica comercial hace énfasis en el papel de la logistica dentro de una empresa y se refiere al nivel mas
avanzado de integracion de operaciones de una empresa, como finanzas y mercadeo, en el trabajo logistico.
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La logistica integrada es similar a la anterior pero hace énfasis en la coordinacion con los proveedores y clientes.
La logistica de llegada se encarga de la administracién de los materiales y su procedencia. La logistica operacional
estd muy relacionada con la administracion de los materiales y hace énfasis en la forma en la que la logistica
afecta las operaciones. La logistica de salida o distribucidn fisica se refiere a la forma en que los productos son
llevados a los clientes.

La logistica internacional es importante porque el entorno de los negocios varia constantemente. Aparece por
graves contratiempos por el mal dominio del transporte y de sus respectivas operaciones, sintiendo la necesidad
de estudiar una mejor seguridad de las mercancias manejadas en los entornos globales. Su principal funcidn es
Lograr equilibrio entre términos contractuales y cumplimiento en funcién de tiempos, canales de distribucion,
precios y gestidn operativa y su proyeccion a mediano plazo en concordancia con la politica empresarial.

2.2.2 EVALUACION LOGISTICA REGIONAL

Una evaluacion logistica de la region es importante porque algunas dreas del mundo tienen excelentes bienes
logisticos que contribuyen a su prosperidad. La evaluacion logistica de una region incluye:

e Geografia: algunos aspectos geograficos son de ayuda natural, mientras otros son obstaculos. Los puertos
naturales son de los accidentes geograficos mas valiosos que un pais puede tener. La posibilidad de viajar
por tierra también es importante. Terreno plano y firme es el mejor, mientras que las montanas hacen que
los viajes por tierra sean dificiles o imposibles.

e Infraestructura fisica: la infraestructura como puertos maritimos, carreteras y aeropuertos ayudan
enormemente a la capacidad operacional de una compafila. Se pueden distinguir dos tipos de
infraestructura: la macro infraestructura en la que se encuentran puentes y carreteras y la micro
infraestructura que incluye la sefializacién de las carreteras.

o Infraestructura global y comercial: los negocios modernos requieren de un sistema legal con reglas de
comercio, agentes aduanales y reconocimiento legal de los contratos de negocios.

2.2.3 EJERCICIOS DE APRENDIZAJE

1. De tres ejemplos de como la cultura puede afectar la practica de la logistica

2. Describa los problemas logisticos relacionados con el manejo gubernamental que se da en las naciones del
tercer mundo.

3. Defina creencias, valores y costumbres. De un ejemplo que ayude a entender como estos afectan las
practicas logisticas.
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2.3 FUENTES GLOBALES Y COMERCIO INTERNACIONAL
2.3.1 FUENTES GLOBALES

Existen unas tendencias globales que llevan a las compafiias hacia el mercado global:

e C(Clientes internacionales

e Competencia internacional: si los competidores de una empresa son internacionales, puede que sea
necesario igualarlos y para lograr esto se hace necesario incursionar en los mercados internacionales.

e Regulaciones: las leyes de un pais pueden hacer dificil la produccidn de ciertos articulos, por lo que se
hace necesario importarlos para suplir las necesidades del mercado. Cuando un pais tiene regulaciones
gue son muy severas, hay un incentivo para importar los productos de paises menos estrictos en sus
regulaciones.

e Nuevosy mds amplios mercados

e Economias de escala: una empresa puede obtener grandes economias de escala produciendo mas y
abasteciendo a los mercados en el exterior.

La decisidn de entrar al mercado extranjero tiene una gran influencia de la demanda de logistica. Si la empresa
opta por exportar, habla muchas mas carga que se desplazara internacionalmente. Si elige adquirir una
subsidiaria local que produzca para el mercado interno, habra poco o nada de carga internacional en movimiento.
No solo la estrategia de entrada determina la demanda de logistica, sino también el costo y la calidad de los
servicios logisticos. Si el transporte es caro o deficiente, las exportaciones a este mercado no seran posibles.

2.3.1.1 REPARTO DE LA PRODUCCION

Uno de los aspectos mas importantes de la globalizacidon ocurre cuando la compafiia distribuye las diferentes
etapas de la produccidn entre sus subsidiarias o entre otras compafiias en el mundo. Muchas compaiiias
subcontratan la produccién con otras empresas que son mejores, esto se denomina outsourcing. La
globalizacion de la produccidon también afecta la manera en que el departamento de logistica controla su
operacion dentro de la compafiia: puede estar centralizado en una oficina o descentralizado en varios lugares.

2.3.1.2 FUENTE DE SUMINISTRO

la funcién de compras es un conjunto de actividades que resultan en decisidon acerca de quién o de donde se
obtienen los bienes, materiales o servicios. Los abastecedores buscan distinguirse de los demds por sus servicios
con valor agregado, como la funcion logistica. La busqueda de fuentes en una empresa pequena o local
generalmente se basa en la caracteristica de los productos a comprar, mientras que las fuentes globales se debe
hacer énfasis en las cuestiones logisticas. Hay que tener en cuenta que las ganancias de una compaiiia pueden
ser afectadas por la efectividad para encontrar proveedores y la forma de trabajar con ellos.

2.3.1.3 MANEJO DE TARIFAS
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Esta funcion es un ejemplo de cémo la logistica puede afectar las decisiones de busqueda de fuentes de
suministro. El manejo de tarifas puede llevarse a cabo cambiando el disefo del producto, la manera de fabricarlo
o en la seleccidn de un abastecedor sobre otro.

2.3.2 TERMINOS DE VENTA

Los términos de venta se refieren al punto en el cual la propiedad es transferida del vendedor al compradory a
los arreglos que se hacen para su transporte y las actividades relacionadas con ellos. Al momento de celebrar
un contrato, el comprador y el vendedor acuerdan los términos de venta. Un contrato en el que se mencionan
los precios de venta pero no los términos de venta, no tiene sentido y carece de fuerza legal. Un contrato de
destino es aquel en el que se especifica que la carga sea entregada en una direccién dada. En un contrato de
embarque la transferencia de propiedad ocurre cuando la carga es entregada al primer transportista o el
comprador puede tomar posesién de la carga en el momento de la compra. Los factores determinantes en los
términos de venta, incluyen:

e Riesgo: que tanto riesgo estan dispuestos a correr el vendedor y el comprador

e Localizacidn

e Relacién entre el comprador y vendedor

e Capacidad para hacer arreglos de transporte

e Lanaturaleza de la carga y las condiciones que hay que tener en cuenta para su transporte.

2.3.3 INCOTERMS

“Los Incoterms son un conjunto de reglas que establecen de forma claray sencilla las obligaciones que en
una compraventa internacional corresponden tanto al comprador como al vendedor en aspectos relacionados
con el suministro de la mercancia, las licencias, autorizaciones y formalidades que se deben cumplir en una
compraventa internacional. También explican a quién corresponden las operaciones aduaneras en el pais de
exportacion o importacion; quien debe ser el responsable de la contratacién del seguro y el transporte de las
mercancias; lugar y responsabilidades de quien entregay recibe la mercancia; momento de la transferencia
de riesgos y gastos del vendedor al comprador. La forma de dar aviso a los involucrados en la negociacion; el
suministro de documentos para la reclamacion de las mercancias y lo relativo a comprobaciones, embalajes y
marcado entre otros aspectos”. (Camara de Comercio de Bogotd, 2008)

“El primero de enero de 2011 entraron en vigor las nuevas reglas Incoterms (International Commercial Terms)
2010, elaboradas por la Cdmara de Comercio Internacional (ICC), y que en esta versién cambiaron de acuerdo a

las necesidades o costumbres comerciales del mercado”.

(http://www.larepublica.co/archivos/EMPRESAS/2011-01-11/los-nuevos-incoterms 118840.php)

Se distribuyen en dos grupos: los multimodales y los maritimos.

e Multimodales:
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2331 EX-WORKS (EXW)

“(Ex-works, ex-factory, ex-warehouse, ex-mill.)El vendedor ha cumplido su obligacién de entrega al poner la
mercaderia en su fabrica, taller, entre otros, a disposicién del comprador. No es responsable ni de cargar la
mercaderia en el vehiculo proporcionado por el comprador ni de despacharla de aduana para la exportacion,
salvo acuerdo en otro sentido. El comprador soporta todos los gastos y riesgos de retirar la mercaderia desde el
domicilio del vendedor hasta su destino final”.

(http://www.eumed.net/cursecon/dic/incoterms.htm)

2.3.3.2 FREE CARRIER (FCA)

“(Free carrier - Franco Transportista - libre transportista)
El vendedor cumple con su obligacidn al poner la mercaderia en el lugar fijado, a cargo del transportista, luego
de su despacho de aduana para la exportacién. Si el comprador no ha fijado ninglin punto especifico, el vendedor
puede elegir dentro de la zona estipulada el punto donde el transportista se hard cargo de la mercaderia”
(http://www.eumed.net/cursecon/dic/incoterms.htm)

2.3.3.3 CARRIAGE PAID TO (CPT)

“(Carriage paid to -Transporte Pagado Hasta) El vendedor paga el flete del transporte de la mercaderia hasta el
destino mencionado. El riesgo de pérdida o dafo se transfiere del vendedor al comprador cuando la mercaderia
ha sido entregada al transportista. El vendedor debe despachar la mercaderia para su exportacion.”

http://www.eumed.net/cursecon/dic/incoterms.htm

2.3.3.4 CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO (CID)

“(Carriage and Insurance Paid to - Transporte y Sequro pagados) El vendedor tiene las mismas obligaciones que
bajo CPT, pero ademads debe conseguir un seguro a su cargo”.

http://www.eumed.net/cursecon/dic/incoterms.htm

2.3.3.5 DELIVERED DUTY PAID (DDP)

“(Delivered Duty Paid - Entregada derechos pagados) El vendedor asume las mismas obligaciones que en D.D.U.
mas los derechos, impuestos y cargas necesarias para llevar la mercaderia hasta el lugar convenido”.

http://www.eumed.net/cursecon/dic/incoterms.htm

2.3.3.6 DELIVERY AT PLACE (DAP)

establece que la mercancia se entregara en algun punto del pais de destino, en donde el vendedor asume el
riesgo del transporte y la descarga de mercancias, y los bienes se consideran entregados cuando se haya
descargado del medio de transporte y puestos a disposicién del comprador.
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2.3.3.7 DELIVERY AT TERMINAL (DAT)

establece que el vendedor asume el riesgo sélo para llevar las mercancias hasta el puerto o lugar de destino, y
los productos se consideran entregados cuando estan en o sobre el transporte y listo para ser entregados.

e Maritimos:

2.3.3.8 FREE ALONG SIDE SHIP (FAS)

(Free alongside ship - Libre al costado del buque) La abreviatura va seguida del nombre del puerto de embarque.
El precio de la mercaderia se entiende puesta a lo largo (costado) del navio en el puerto convenido, sobre el
muelle o en barcazas, con todos los gastos y riesgos hasta dicho punto a cargo del vendedor. El comprador debe
despachar la mercaderia en aduana.

http://www.eumed.net/cursecon/dic/incoterms.htm

2.3.3.9 FREE ON BOARD (FOB)

“(Free on Board - Libre a bordo) Va seguido del puerto de embarque. Significa que la mercaderia es puesta a
bordo del barco con todos los gastos, derechos y riesgos a cargo del vendedor hasta que la mercaderia haya
pasado la borda del barco, con el flete excluido. Exige que el vendedor despache la mercaderia de exportacién.”

http://www.eumed.net/cursecon/dic/incoterms.htm

2.3.3.10COST INSURANCE AND FREIGHT (CIF)

“(Cost, Insurance & Freight - Costo, Seqguro y Flete )La abreviatura va seguida del nombre del puerto de destinoy
el precio incluye la mercaderia puesta en puerto de destino con flete pagado y seguro cubierto. El vendedor
contrata el seguro y paga la prima correspondiente. El vendedor sélo esta obligado a conseguir un seguro con
cobertura minima”.

http://www.eumed.net/cursecon/dic/incoterms.htm

2.3.3.11COST AND FREIGHT (CFR)

“(Cost & Freight - Costo y Flete)
La abreviatura va seguida del nombre del puerto de destino. El precio comprende la mercaderia puesta en puerto
de destino, con flete pagado pero seguro no cubierto. El vendedor debe despachar la mercaderia en Aduana”.

http://www.eumed.net/cursecon/dic/incoterms.htm

Entre las novedades de los Incoterms 2011 podemos encontrar:

e Se establecen 2 categorias de los Incoterms: los multimodales y los maritimos, expresando con claridad
gue las ventas con contenedores deberian hacerse aplicando siempre Incoterms multimodales.
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e No se recomienda el Incoterms EXW para las ventas internacionales, pues no incluye la carga del envio
en los vehiculos que en la practica suele efectuarse por la empresa vendedora. un FCA incluye la carga
del vehiculo y seria mas adecuado.

e Se potencia el uso de FCA, CPT o CIP para los contenedores frente a los habituales FOB, CFR o CIF. Las
razones para el empleo de estos términos con contenedores son de reduccion del riesgo para el
vendedor como de costos.

e Desaparecen los Incoterms: DDU (Delivered Duty Unpaid), DAF (Delivered At Frontier), DES (Delivered
Ex Ship) y DEQ (Delivered Ex Quay), los cuales no eran muy utilizados

e Se ajustan algunas obligaciones de vendedor y comprador en cada Incoterms con el objetivo de
adecuarlas mayor a las practicas comerciales a nivel internacional.

Figural. Aspectos principales Incoterms

PAIS, CIUDAD, LUGAR DE ORIGEN. TRANSPORTE PRINCIPAL PAIS, CIUDAD, LUGAR DE DESTINO.
Carga al .
INCOTERMS En?balaj.e', Licencias y camion o it]r:er:'isop:,(;teel Formalidades Costos de Tra(ns;‘)orte mesfcgaunr;a. CO_StO de‘ I;Oan&-inuaal |ndear:: Transporte Recepciony
2010 verificacién autorizaciones conten.edor pais de aduanera.slde manipulacioén. | prlncl?al Seguro mampula.clo de interior descarga
control en fabrica o N exportacion internacional nenterminal | .
almacen origen. transporte importacion
MULTIMODALES
EXW -
Riesgo
Costo
FCA  [Riesgo
Costo
CPT  |Riesgo
Costo
cip Riesgo
Costo
DAT  |Riesgo
Costo
DAP
DDP  |Riesgo
TRANSPORTE MARITIMO
Costo
FAS |Riesgo
Costo
FOB  |Riesgo
Costo
CFR  |Riesgo
Costo
CIF Riesgo
_Vendedor
_ Comprador

El vendedor debe proporcionar la documentacion necesaria para la exportacion y el comprador los de importacion
Depende del lugar de entrega pactado

Grafico elaborado por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo
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2.3.4 EJERCICIOS DE APRENDIZAJE

1. En el marco de las negociaciones internacionales, équé son los términos de venta?

2. Mencione algunos riesgos para los compradores y vendedores en las transacciones internacionales.
Justifique su respuesta.

3. ¢Cuales Incoterms ponen la carga logistica mas pesada para el comprador?, para el vendedor? Justifique
su respuesta.

4. ¢Cudles son los precios EXW, FOB, CIF y DDP?

5. Un producto con un costo directo de la Unidad EE.UU. Por 13,75 délares. En un contenedor 40 que caben
3.250 cajas, cada caja de 18 unidades. Su margen es del 24%.E| costo de la carga del contendedor y la
puesta en el camién es de COP $ 350.000E! flete de Medellin a Barranquilla es de COP $ 3'500 .000, el
costo del seguro es de 1,5% de la garantia del valor, el agente de aduanas en la policia de Barranquilla
costo $ 385.000E! transporte de mercancias Mar de Barranquilla a Rotterdam costo EE.UU. 3.700 ddlares
y el costo del seguro es del 1,75% del valor seguridad.

6. Los deberes del producto son del 12,5%. El proceso de aduanas en el destino que nos son de $ 736
ddlares (sin impuestos)

7. 1USS=TRM policia 1.798 ddlares

8. Eltransporte de Rotterdam a la almacén del cliente es EE.UU. $ 2.700El costo de la descarga y la entrega
es 150 ddlares EE.UU.

2.3.5 ¢POR QUE COMERCIAN LAS NACIONES?

El intercambio comercial puede ser explicado a un nivel econédmico, donde las fuerzas de la economia afectan el
comercio global, o a nivel nacional, donde las leyes del pais o su economia influyen en sus importaciones y
exportaciones.

Hay diferentes arreglos o tratados entre dos o varios gobiernos:

e Tratado de libre comercio: se hacen arreglos para reducir las barreras comerciales entre los paises
participantes. Estos arreglos pueden ser en forma de reduccién de aranceles simplificar la
documentacion o eliminacién de impuestos.

e Unidn aduanera: los paises se ponen de acuerdo para que la carga pueda ser enviada entre los dos paises
como si no existieran fronteras.

e Mercado comun: permite que los trabajadores se desplacen libremente dentro de los paises
participantes.

e Unidn econdmica: las politicas son coordinadas y administradas por un cuerpo en comun. “Es decir, las
naciones participantes pierden su independencia para decidir sus propias politicas econémicas” (Long,
2007).
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Las lineas de intercambio comercial son una ruta de comercio que conecta a ciudades grandes o areas
industriales. Por tierra, las carreteras son empleadas como lineas de comercio. En los mares vy aire, las lineas
comerciales son invisibles, pero se emplean para transportar pasajeros y carga a los mercados mas grandes.
Existen lineas de intercambio comercial primarias, que son las que tienen elevado volumen de carga y
usualmente son las mas largas (a través del océano), y también hay lineas secundarias de intercambio comercial
qgue pueden ser las que estdn entre un puerto local y un puerto mayor. La diferencia es relativa y lo que puede
ser una linea secundaria de intercambio para el comercio global, puede ser primaria para el drea.

2.4 PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacién estratégica es la forma en la que una empresa busca responder a tres preguntas basicas: ¢ Quiénes
somos?, ¢DAnde queremos estar? Y ¢Cémo llegaremos alii? Todas las empresas deben hacer planeacién
estratégica como parte basica de su trabajo. Se puede decir que la planeacion estratégica es un proceso de
planeamiento integrado, unificado y completo para lograr una ventaja competitiva mediante el valor agregado
y de servicio al cliente, lo que resulta en una satisfaccién superior en el consumidor final, mediante la anticipaciéon
de futuras demandas por servicios logisticos y la administracidn de los recursos para la cadena abastecedora.
Mientras cada empresa prefiere desarrollar su propia estrategia, se pueden encontrar cinco estrategias para la
logistica:

e Minimizacion de costos: con esta estrategia se intenta reducir los costos logisticos totales mientras se
provee minimo servicio a los clientes. Es muy apropiada en una industria donde a los clientes les importa
mas el costo que el servicio.

e Valor agregado: la estrategia hace énfasis en la coordinacion de las diferentes actividades logisticas y los
miembros del canal. Es apropiada donde los margenes de ganancia son altos y los clientes estan
dispuestos a pagar por servicios adicionales.

e Integracidn de los canales: la estrategia es usada comiunmente en las industrias donde la coordinacion
con otros miembros del canal puede resultar en ganancias significativas.

e Respuesta rdpida: con esta estrategia se pone énfasis en una respuesta inmediata y se usa cuando el
producto es sensible al tiempo.

e Empresa total: mediante esta estrategia se intenta optimizar la funcién total de la organizacion, incluso
si esto significa optimizar unidades individuales. Esta estrategia es apropiada con un control centralizado
y operaciones descentralizadas.

2.4.1 PLANEACION DEL REQUERIMIENTO DE MATERIALES

“La planeacion de requerimientos de materiales es un sistema de planeacién de produccion y compras. Un
sistema de planeacidon de requerimientos materiales se basa en dos parametros basicos del control de
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produccién: tiempos y cantidades”(Chase, 2005). El sistema debe ser capaz de calcular las cantidades a fabricar
de productos terminados, de materias primas a comprar para poder satisfacer la demanda. Debe también
considerar cuando liberar érdenes de compra o de produccién para cada articulo con el fin de entregar la
cantidad completa en la fecha pactada con el cliente.

Para el desarrollo de un sistema de planeacién de requerimientos de los materiales se deben tener en cuenta los
requerimientos de producto terminado, que corresponden a los resultados arrojados por el plan maestro de
produccién. También es necesario conocer la lista de materiales, el registro de inventarios y el tiempo de se
demora en fabricar cada producto, con el fin de crear una programacion del tiempo y el nimero de unidades
necesarias en esta etapa del proceso.

Lo que se espera del sistema de planeacién de requerimientos de los materiales es el conjunto de drdenes que
se generan. Estas pueden ser de dos tipos: drdenes de compra que indican la cantidad y el periodo en que deben
ordenarse las materias primas e insumos y las érdenes de produccidon que indican el periodo y la cantidad de
piezas que deben comenzar el proceso de fabricacién para obtener el producto final en el fecha requerida.

La planeaciéon de los requerimientos de distribucidn se relaciona con la planeacién de los requerimientos de
materiales, pero se refiere a los requerimientos de distribucion de los productos. La diferencia principal esta en
que los requerimientos de materiales se basan en los requisitos de produccion interna, mientras que los
requerimientos de distribucién se basa en las demandas de los clientes. Los sistemas de planeacién de los
requerimientos de distribucidn tiene como objetivo:

e Coordinar las existencias.

e Seleccionar el medio de transporte, la empresa transportadora y el tamafio del embarque.
e Programar el embarque y la mano de obra.

e Desarrollar el programa maestro de produccidn.

2.4.2 PRONOSTICO

“Los prondsticos son el primer paso dentro del proceso de planificacion y control de la produccion” (Riggs, 1998).
Estos sirven de punto de partida para la elaboracion de los planes estratégicos y para el disefio de los planes a
mediano y corto plazo. Los prondsticos permiten a las organizaciones a visualizar de forma aproximada, los
acontecimientos futuros y eliminar en gran parte la incertidumbre, dotando de herramientas a la empresa para
reaccionar con rapidez a las condiciones cambiantes con un grado de precision.

Los prondsticos pueden hacerse a corto, mediano o largo plazo. Con nuevos productos, nuevas tecnologias y
estrategias es conveniente realizar prondsticos a largo plazo; para inventarios, compras, programacion vy
transporte se recomiendan prondsticos a corto o mediano plazo.

La cantidad de demanda pronosticada estd compuesta por:

e Demanda basica: es el promedio de la demanda en el pasado.
e Ajustes ciclicos: son las variaciones que suceden en los ciclos regulares.
e Tendencias de cambio a largo plazo: son algunos cambios que ocurren en el largo plazo.
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e Factor promocional: algunos cambios se pueden atribuir directamente a esfuerzos promocionales
e Margen de proteccién: es el margen de error que cada prondstico incluye.

A la hora seleccionar un método para pronosticar la demanda, se debe tener en cuenta:

e Sofisticacidn del usuario y del sistema
e Tiempo y recursos disponibles

e Uso de caracteristicas de la decision
e Disponibilidad de datos

e Patrén de los datos

2.4.3 BENCHMARKING

Es el proceso de comparar las propias operaciones contra un modelo para juzgar el rendimiento.

- Organizacion

- Procesos

- Modelo de
negocios

El benchmarking puede abrir
ventanas y permitir la entrada
de aire fresco

Benchmarking Enlace
Los objetivos buscados con el benchmarking son:

e Controlarlas condiciones para ofrecer y mantener la calidad del servicio como punto clave de generacion
de valor a través de la cadena de suministro.

e Reorganizar los procesos en las empresas de manera tal que permita disefiar estrategias de
competitividad global capaces de responder a la fluctuacién de la demanda.

e Identificar los mas altos estandares de excelencia para los productos, servicios y procesos logisticos.
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e Disenar e implementar planes de mejoramiento que lleven la logistica de la organizacion a un plano de
ejecucion mundial.

Existen diferentes tipos de benchmarking:

e Interno: compara una parte del negocio con otra que hace lo mismo o tiene funciones similares.

e Competitivo: el competidor es la referencia

e Funcional: comparar un drea funcional con otra de la compaiiia, que puede estar o no en la misma
industria.

e Proceso genérico: medir los procesos basicos que todas las compaiiias llevan a cabo.

2.4.4 PUNTOS CLAVE DEL BENCHMARKING

Para una correcta implementacién del benchmarking es necesario cumplir con los siguientes requisitos:

e Identificar los puntos fuertes y débiles de la cadena de suministros mediante el estudio detallado del
nivel de desempefio de la empresa.

e Definir los objetivos de mejoramiento de desempeiio.

e Elaboracién de los planes de accién a partir de los objetivos planteados

e Seguimiento y evaluacién de la ejecucion de los planes de accién implementados

e Asegurar la participacion de los directivos y de los miembros involucrados con el proceso logistico con el
fin de facilitar la aplicacién de estrategias.

2.4.5 LOGISTICA INVERSA

“Es el proceso de planificacion, desarrollo y control eficiente del flujo de materiales, productos e informacién
desde el lugar de origen hasta el de consumo, de manera que se satisfagan las necesidades del consumidor,
recuperando el residuo obtenido y gestionandolo de modo que sea posible su reintroduccién en la cadena de
suministro, obteniendo un valor agregado y/o consiguiendo una adecuada eliminacién del mismo.” (Cure, 2006)

Dentro de las razones para la apariciéon de la logistica inversa, se destacan:

e Costo beneficio: productos mejores con costo de produccion mas bajo, recuperacién del valor de
envases, empaques, embalajes y unidades de manejo de reciclables.

e Exigencias legales: derivados de la proteccién a la salud, ambiente, de consideraciones por costos de
procesamiento de residuos, entre otros.
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e Responsabilidad social: generalmente impulsado por organizaciones no gubernamentales y asociaciones
de consumidores apoyados en su poder de compra buscan productos mas seguros y ambientalmente
amigables.

2.4.6 PROCESOS INVOLUCRADOS EN LA LOGISTICA INVERSA

Los procesos de logistica inversa se enfocan en:

e Adquisicién y compras: implica el desarrollo de proveedores y la adquisicién de materias primas,
componentes, materiales para empaque, embalaje y unidades de manejo que sean amigables con el
ambiente.

e Reduccién de materia prima: implica actividades de ingenieria de producto y entrenamiento del recurso
humano para involucrar actividades de reutilizacion de material sobrante, impulsar la cultura del
retorno.

e Reciclado: es necesario desarrollar politicas de reciclado respetando el desempefio y estandares del
producto.

e Sustituciéon de materiales: los procesos de reciclado deben impulsar el desarrollo de procesos con
sustitucion de los materiales mds pesados por otros mas ligeros con igual o mayor desempefio.

e Gestion de residuos: las politicas de adquisicidon y compras de materiales deben evaluar la tasa de
residuos en la utilizacidn de materiales.

2.4.7 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA LOGISTICA INVERSA

Algunas de las ventajas potenciales de la implementacién de un de Logistica Inversa se mencionan a
continuacion:
e Reaprovechamiento de algunos materiales.

e Posibilidad de la empresa de abarcar otros mercados.

¢ Mayor confianza en el cliente al momento de tomar la decisiéon de compra.
* Mejora considerable de la imagen de la empresa ante los consumidores.

e Obtencidn de informacién de retroalimentacién acerca del producto.

Las dificultades que se pueden presentar en un sistema de logistica inversa son:

¢ No se trata sélo de una simple manipulacién del producto.
¢ Todos los departamentos de la empresa estan relacionados con las actividades que se pretendan
implementar de Logistica Inversa.
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e Las entradas a un proceso de Logistica Inversa no son predecibles.

¢ Lalogistica inversa supone un nimero de procesos inexistentes en logistica directa.

¢ Se debe decidir si la empresa debe realizar las distintas actividades con sus propios recursos o si,
por el contrario, requerira los servicios de un operador especializado.

e Las devoluciones en pequefas cantidades tienden a representar mayores costos al integrarlos al
sistema.

2.4.8 EJERCICIOS DE APRENDIZAJE

1. Mencione dos empresas colombianas donde este implementado el sistema de logistica inversa. Analice
cual ha sido su experiencia con la aplicacidn de esta estrategia.

2.5 ADMINISTRACION LOGISTICA
2.5.1 INTERMEDIARIOS

Los intermediarios son las personas o empresas que estan en el medio den el mundo de la logistica; ofrecen
servicios para ayudar en el proceso logistico. Proveen una amplia variedad de servicios entre el consignatarioy
el destinatario.

Hay tres asuntos basicos al tratar con intermediarios:

e Control: se refiere a la habilidad de hacer que el intermediario se comporte como si estuviera dentro de
la empresa.

e Compensacion: se refiere a la cantidad y la forma en que se paga al intermediario.

e Conocimiento: significa que el intermediario tiene conocimientos especializados que la empresa
contratante no tiene y es la razén principal para contratarlo.

Los intermediarios tienen como origen cinco fuentes de servicios de logistica integrada:

e Transporte: los transportadores tanto maritimos como aéreos necesitan entender las necesidades
fundamentales de sus clientes para hacer un buen esfuerzo en ventas. Esto significa que estan en una
buena posicidn para ayudar a los clientes a través de intermediarios para poder efectuar esas actividades
logisticas.

e Almacenamiento

e Activadores — agentes de la carga: los activadores de carga son los intermediarios mds comunes.

¢ Informacion: estas empresas proveen tecnologia de la informacién.

e C(Clientes
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Cada tipo de empresa con una necesidad logistica puede usar o usa los servicios de intermediarios. Las compafiias
pequefias pueden emplearlos porque no cuentan con sus propios recursos, y las grandes compaiiias los usan
porque pueden hacer algunas cosas mas eficientemente que si lo hicieran con sus recursos.

2.5.2 TIPOS DE INTERMEDIARIOS

Los siguientes son los principales tipos de intermediarios:

e Agentes de transporte de carga: cuando se tiene carga que necesita transportarse de un lugar a otro,
estos agentes consideran el origen y el destino, sus caracteristicas para manejo especial y hacen los
arreglos para su transporte y ruta. Estos agentes encuentran el modo y la ruta de transporte mas
efectivas en costo.

e Agentes de aduanas: representan al cliente ante las autoridades aduaneras en los puertos
internacionales, aeropuertos, terminales terrestres y pasos fronterizos.

e Consolidadores: toman cargamentos pequefios y los consolidan en uno grande. Esto se usa para carga
intermodal, para llenar un contenedor.

e Asociaciones de consignatarios: son organizaciones las cuales se integran para tener mas fuerza en las
negociaciones con los transportadores. Los miembros de estas asociaciones son pequefias empresas,
pero la asociacién puede ser muy grande.

e Compafiias de administracién de exportaciones y compafias de comercio de exportaciéon: estas
compaiiias asisten a otras empresas a promover sus productos en los mercados extranjeros. Este es
un servicio valioso para las compaiias que pueden ser las mejores en su divisidon, pero no tienen
experiencia en mercadotecnia internacional o logistica. Este tipo de empresa actia mas como un
consultor para el exportador y pocas veces toma la propiedad de la carga.

e Servicios profesionales: los abogados y contadores ofrecen una variedad de servicios a la comunidad de
comercio internacional y logistica. La logistica integrada es un enfoque estratégico al mas alto nivel de
planeacion de negocios y por lo tanto, de la planeacion logistica. Como respuesta, las firmas de
contadores y en menor proporcion las de abogados, crearon servicios para el comercio internacional que
ofrece el planeamiento en una amplia variedad de areas que afectan el dinero. Esto incluye el disefio de
una red de comunicacién y la administracién de la cadena abastecedora disefiada para obtener
beneficios de las politicas de impuestos y regulaciones internacionales.

@ PBX: 322 10 00/ Linea Gratuita Nacional: 018000 410 203 @ Calle51No, 51 27 / Medellin - Colombia  Siguencs: €3 Uremington €D Remington_Edu

www.uniremington.edu.co




. LOGISTICA INTERNACIONAL
5!&!5%!.!&1%& GESTION LOGISTICA 24

2.5.3 ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

“El inventario de una empresa se puede definir como el conjunto de materiales y articulos que la empresa
almacena a la espera de su utilizaciéon o venta” (Sipper, 1998). En el caso de las empresas industriales deben
mantener un inventario determinado de materias primas para ser sometidas a los procesos de fabricaciéon y un
producto terminado con los que cumplen con los requerimientos de los clientes. Cuando la actividad de Ia
empresa es solo comercial, el inventario se limita a los productos que se almacenan desde que los reciben de
proveedor hasta que son despachados a los clientes.

La gestion del inventario debe ser lo mas eficientemente posible, por lo que se tienen dos objetivos para esta
tarea:

e Almacenar la menor cantidad posible de articulos, asi se reducen los costos derivados de tener inventario
en la bodega.
e Evitar rupturas de inventario, cumpliendo con los pedidos de los clientes.

La tarea de gestidon de inventarios tiene como misién equilibrar estos dos objetivos, para esto tiene que
determinar variables como:

¢ Nivel de inventarios de cada articulo
¢ Momento de emitir los pedidos
e Cantidad a pedir en cada pedido o lote de pedido.

2.54 CLASES DE INVENTARIOS

Los inventarios varian dependiendo de las actividades. En general, los inventarios pueden clasificarse de la
siguiente forma:

2.5.4.1 SEGUN SU FUNCION

a) Inventario normal: es el necesario para atender la demanda normal de la empresa desde que se recibe un
pedido hasta la llegada del siguiente.

b) Inventario de seguridad o proteccion: es el volumen de producto que hay almacenado por encima del
necesario para atender la demanda habitual de los clientes. Este inventario tiene como finalidad evitar las
rupturas del inventario en caso de que se produzcan retrasos de los proveedores o variaciones en la
demanda.

c) Inventario de especulacién y anticipacidon: algunas empresas compran y almacenan mas de lo habitual para
aprovechar precios bajos. También se incluyen los articulos de venta estacional.

d) Inventario maximo: el inventario maximo de un articulo se alcanza en el momento que un nuevo pedido llega
al almacén. En ese momento, el inventario sera lo que queda en el almacén mas lo que acaba de llegar.
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2.5.4.2 SEGUN SU NATURALEZA

a) Segun su vida util: articulos perecederos, no perecederos y con fecha de vencimiento.

b) Segln la actividad de la empresa: en las empresas comerciales encontramos inventarios de: mercancias,
productos complementario, articulos obsoletos, defectuosos o deteriorados. En las empresas industriales
encontramos inventarios de: materias primas, productos semi-terminados, productos terminados, repuestos
y suministros industriales.

La logistica internacional afecta el control de inventarios de manera importante. El ciclo de rendimiento es mas
largo cuando se compra a un proveedor internacional como resultado, el inventario en transito es mas largo
debido a las distancias que debe recorrer la carga para llegar al destino final. Las existencias de seguridad deben
ser mas altas debido al aumento de incertidumbre de las fuentes internacionales.

2.5.5 PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Las empresas pueden emplear dos alternativas: los sistemas de revisién continua y los sistemas de revision
periddica.

e Sistema de revisidn continua: consiste en actualizar el inventario de forma inmediata, después de cada
transaccion. Para esto se emplean software especializado, donde se registran: las entradas y salidas de
productos. Estos sistemas permiten conocer el nivel de inventarios que tiene la empresa, sin necesidad
de acudir a un recuento en las bodegas. El problema de este sistema es que no detecta robos ni errores
gue pueden producirse a la hora de realizar las entradas o salidas de productos. Por esto, se suelen
realizar recuentos periddicos para corregir los errores y actualizar el inventario, ademas para verificar el
estado de los productos.

e Sistema de revisidn periddica: en este caso las entradas y salidas de productos no se registran, para
conocer el nivel de inventarios se realizan recuentos cada cierto tiempo. Este sistema solo debe ser
empleado cuando hay pocas referencias y unidades de articulos.

2.5.6 CLASIFICACION DE LOS INVENTARIOS METODO ABC

Este criterio divide el inventario de un almacén en tres grupos. Estos grupos son:

e Grupo A: representa un porcentaje reducido de las unidades fisicas (aproximadamente del 10-20%), pero
un gran porcentaje en cuanto al valor total del inventario (del 80-90%). Por esto la gestién de este grupo
se basa en: grado de control maximo, sistemas de revisidn continua, recuentos periddicos frecuentes
para subsanar errores, pedidos frecuentes de pocas unidades.
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e Grupo B: suponen un porcentaje medio en cuanto a unidades fisicas (del 30%) y en cuanto a su valor del
10-15%. A este grupo hay que hacerle seguimiento intermedio entre los grupos Ay C.

e Grupo C: representa el grupo mas numeroso en cuanto al nimero de unidades almacenadas (sobre un
50-60%), pero en total representan un 5-10% de la inversién en existencias. Para gestionar este grupo se
emplea: pedidos grandes y una gestién de inventarios basada en sistemas de revisién continua o
periddica, disminuyendo el grado de control sobre los grupos anteriores.

Se trata de centrar la gestién en el grupo A, y en menor medida en el grupo B. de esta forma, gestionando una
porcidn de las existencias se tendrd el control de la totalidad de la inversién en existencias.

2.5.7 COMPORTAMIENTO DE LOS INVENTARIOS

El inventario de una empresa generalmente se comporta de la forma en la que se representa en el siguiente
grafico:
Figura 2. Comportamiento de los inventarios
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Grafica elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

Cuando llega un pedido a la bodega, el nivel de inventario llega a su nivel maximo. Este maximo es igual al
inventario de seguridad mas el lote de pedido. A partir de ahi, el inventario va descendiendo a medida que los
clientes realizan sus pedidos. Cuando el inventario llega al punto de pedido hacemos un nuevo pedido al
proveedor. Este pedido no llega inmediatamente, sino que se tarda cierto tiempo, lo que denominamos demora
de laentrega. En el momento de llegar el pedido, solo queda en la bodega el inventario de seguridad y pasaremos
de nuevo al inventario maximo y el ciclo de aprovisionamiento vuelve a repetirse.
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2.5.8 EL INVENTARIO MEDIO

Para hacernos una idea de la cantidad de unidades que estamos almacenando una referencia determinada se
emplea el denominado inventario medio. El inventario medio sera el lote de pedido entre dos mas el inventario
de seguridad:

Lote de pedido

Inventario medio = > + Inventario de seguridad

2.5.9 EL NIVEL DE SERVICIO

Se refiere a la intensidad con la que la empresa desea satisfacer la demanda. El nivel de servicio puede concebirse

de la siguiente forma:

Nivel d . Unidades vendidas 100
tvet ae servicto = Unidades demandadas x

Un nivel de servicio del 100% supone que estamos atendiendo la totalidad de los pedidos que estan haciendo
los clientes. El nivel de servicio que se les da a los clientes es una variable que puede fijar la empresa y va
depender de la importancia que tiene para la empresa las rupturas de inventario y el costo de almacenamiento.

2.5.10 CALCULO DEL INVENTARIO DE SERGURIDAD Y EL PUNTO DE RE-
ORDEN

El inventario de seguridad es el inventario que se tiene para que la empresa no se quede sin existencia en dos
Casos:

e Cuando el proveedor se retrasa en la entrega
e Cuando la demanda aumenta de forma inesperada durante el plazo de entrega.

En cuanto al punto de re-orden lo definimos como el nivel de existencias a partir del cual hay que hacer un nuevo
pedido al proveedor. Como en el momento de llegar este pedido, solo queda en el almacén el inventario de
seguridad, el punto de pedido esta dado por:

Punto de pedido = inventario de seguridad + demanda media durante el plazo de entrega

2.5.11 COSTOS EN EL MANEJO DE INVENTARIO

Un aspecto importante en el manejo de los inventarios son los costos asociados con los productos almacenados.
Estos costos pueden dividirse en:
e Costos de adquisicion: son los costos de comprar las materias primas o productos, una vez deducidos los

descuentos y afiadidos todos los gastos adicionales hasta que la mercancia se encuentra en el almacén.
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e Costos de almacenamiento: son los costos en los que incurre la empresa por el hecho de mantener las
existencias en la bodega. Dentro de estos costos se deben incluir:

a) Amortizaciones: se refiere a la pérdida de valor que sufren las inversiones que ha realizado la
empresa para el montaje de la infraestructura de almacenamiento (equipos, locales, entre otros)

b) Financiacién: son los préstamos a los que tuvo que recurrir la empresa para el montaje de la
infraestructura de almacenamiento. Los costos de la financiacidn son los intereses que tiene que
pagar la empresa por el préstamo obtenido.

c) Alquileres: cuando las empresas deciden alquilar los equipos y los locales para el
almacenamiento de las materias primas o productos, los costos resultantes serian parte de los
costos de almacenamiento, pues no se tienen en cuenta la amortizacién o la financiacion.

d) Personal: en este item incluimos los costos derivados del personal: salarios, seguridad social,
dotacidn de uniformes y equipo de seguridad.

e) Costo de posesion de inventarios: tener dinero invertido en inventarios, supone que se esta
renunciando a dar ese capital usos alternativos, los cuales tendrian una rentabilidad.

f) Los costos de almacenamiento se miden en costos por unidad almacenada (C.), de tal forma que
el costo total de almacenamiento sera el resultado de multiplicar el costo de una unidad
almacenada por inventario medio. Para calcular el costo por unidad almacenada aplicamos la
siguiente férmula:

Caz(%xU)xI

Dénde:
g: cantidad econémica de unidades que deberan comprarse por pedido, es el resultado de aplicar la férmula de
lote econdmico.

U: Costo unitario de compra del producto
I: Costo de almacenamiento, expresado como porcentaje del valor promedio del inventario.

e Costos de aprovisionamiento o emisidn de pedidos (Cp): cada pedido que realizamos a nuestros
proveedores o despachamos a nuestros clientes, tienen una serie de gastos, tales como: comunicaciones,
administracién y transporte. Para calcular el costo de emisién anual de pedidos, aplicamos la siguiente
féormula:

Cp=QXC1
q

Dénde:

Q: Cantidad anual por ordenar

C1: Costo por pedido

g: cantidad econdmica de unidades que deberdan comprarse por pedido, es el resultado de aplicar la formula de
lote econdmico.
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El costo anual de emisidn de pedidos disminuye cuanto mds grande sea el lote de pedido, puesto que el nimero
de pedidos a realizar es menor.

e Costo total: para cada referencia, los costos anuales de gestidn de inventarios seran la suma de los costos
anuales de emisién de pedidos, mas los costos anuales de almacenaje:

CT=Ca+Cp

Se supone que existe un lote de pedido éptimo que minimiza los costos totales de la gestion de inventarios. A
este lote se le denomina Lote econdmico o formula de Wilson y se calcula de la siguiente forma:

) 2XQxC
Lote economico (q) = U<l

Dénde:

Q: Cantidad anual por ordenar

Ci: Costo por pedido

U: Costo unitario de compra del producto

I: Costo de almacenamiento, expresado como porcentaje del valor promedio del inventario.

Esta fdrmula tiene los siguientes limitantes:

e Productos cuyo precio fluctia mucho
e Productos cuya tasa de uso varia frecuentemente.

2.5.12 EJERCICIOS DE APRENDIZAJE

1. Realice una lista de los intermediarios en los canales logisticos en el medio global. De sus principios
caracteristicas y sus funciones, ademas de un ejemplo de empresas intermediarias que prestan sus
servicios en Colombia

2. Describa los paise desarrollados y en via de desarrollo en términos de sus practicas logisticas.

3. Comente la infraestructura, desempefios, sistemas de informacién, recursos humanos, estrategias y
recursos financieros
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3 UNIDAD 2: ADMINISTRACION DEL TRANSPORTE DE CARGA
LABORAL

LOGISTICA DEL
TRANSPORIE

JAVIER ANTONIO LONDONO

Logistica de transporte Enlace

3.1.1 OBJETIVO GENERAL

Entender el papel del transporte en las tareas de la distribucidn fisica internacional, proponiendo soluciones
competitivas para el transporte de las mercancias de su region.

3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reconocer el transporte como funcién fundamental en la logistica internacional y plantear los pasos para que
sea eficiente el traslado de las mercancias a nivel global.

e Conocer el Intermodalismo y las ventajas que tiene en las tareas de transporte.

e Identificar las ventajas y usos de diferentes medios de transporte.

3.2 PLANEACION DEL TRANSPORTE

El planeamiento del transporte requiere de tres principios claves:

e Velocidad: es la capacidad de ir desde el origen hasta el destino tan rdpido como se pueda.
e Consistencia: es la capacidad de hacer que los envios lleguen siempre al mismo tiempo.
e Control: es la capacidad de hacer cambios antes y durante el transporte.
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Hay ventajas y desventajas en las decisiones de costos versus servicios que deben ser consideradas. Se debe
considerar cuanto se gana al transportar algo. Después de considerar el impacto econémico de un envio
individual se debe ver también la red de contactos de transporte para encontrar el método de mover mas
eficientemente envios multiples.

Las economias de escala y las economias de distancia son dos conceptos importantes en el transporte. Las
economias de escala se refieren a que el costo por unidad baja cuando el tamano del envio aumenta. Los envios
pequeiios son mas caros por unidad que los envios grandes. Las economias de distancia significan que a medida
que la distancia del envio aumenta, el costo por unidad de distancia baja.

3.2.1 SELECCION DE MODO Y ADMINISTRACION DE TRANSPORTE

Al realizar la eleccién de un medio u otro de transporte se debe tener en cuenta:
e (Cantidad de mercancia a transportar.

e Distancia a recorrer
e Naturaleza de la carga, para determinar el tiempo maximo admisible de transporte y evitar su deterioro.

Figura 3. Tipos de carga

CARGA GENERAL | CARGA A GRAMEL
[ [

| | | | |
MO UNITARIZADA UNITARIZADA, | LIQUIDA | SOLIDA

SUELTA | ESTIBADA | | CONTENEDORIZADA |
| | ' I —  TERRESTRE
TODOS SUPERFICIE AEREO
‘ MARITIMO

MEDIOS DE TRANSPORTE

Grafico elaborado por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

e Infraestructura del lugar de origen y del sitio de llegada. Hay que tener en cuenta el estado de las vias o
la existencia de aeropuertos o puertos.

e Costo de cada alternativa de transporte y la eficiencia que cada una de ellas ofrece.
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e Valor del producto que va a ser transportado. También hay que tener en cuenta las condiciones de
seguridad que se deseen durante la operacidn de transporte para evitar robos o perdidas del producto.

e Responsabilidad: es la posibilidad y el costo de que la carga se pierda o se dafie.

Mediante la comparacién de las necesidades comerciales del consignatario, las caracteristicas de la carga y el
método de transporte, se puede entonces elegir la empresa transportadora. En papel de los intermediarios, es
importante en este tema.

3.2.2 COSTOS DEL TRANSPORTE

El costo del transporte va a depender de muchas variables, entre las que podemos enunciar:

e Ladistancia del envio: A mayor distancia, mayor sera el costo del transporte. También hay que tener en
cuenta el tipo de infraestructura del lugar de origen al lugar de llegada del producto.

e Seguridad

e Tiempo de transporte: si se desea acortar el tiempo de transporte, se incrementara el costo del
transporte.

e (Cantidad: entre mayor sea volumen del envio, se incrementara el costo total del transporte. Si se habla
de costo por tonelada, este serd menor cuando sea mas grande el envio.

e Valor de la mercancia: si la mercancia tiene un alto valor, sera mas costoso el transporte por el
incremento en las primas de seguro de la mercancia.

El costo del transporte también varia dependiendo de quién realice las operaciones. El transporte de mercancia
puede hacerse de tres formas:

e Empleando medios propios: el transporte se realiza con los vehiculos de la empresa productora. Los
costos del transporte estan representados en unos costos fijos que no dependen del nimero de
kildmetros recorridos e incluyen personal, impuestos, seguros; y unos costos variables que dependen de
la cantidad e kildmetros recorridos e incluyen las compras de insumos, gastos de viaje y los costos del
mantenimiento del vehiculo.

e Subcontratacién del transporte: la distribucidon de las mercancias se realiza mediante la contratacién de

empresas dedicadas al transporte de mercancias. El costo de esta alternativa es la tarifa que se paga a
las empresas de transporte o a los operadores logisticos. Esta opcidn es casi la Unica en el caso de
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transporte aéreo o maritimo. Las ventajas de esta opcién son la flexibilidad de las empresas que prestan
el servicio y su habilidad en el tema de logistica.

e Distribucidon mixta: cuando una empresa debe contratar vehiculos adicionales a los que ya tiene en su
flota para realizar las distribuciones de sus productos.

3.2.2.1 TIPOS DE TARIFA

Los dos tipos basicos son: tarifas de clase y tarifas de articulos. Las tarifas de clase son empleadas cuando es
imposible establecer una tasa especial para cada articulo, desde el origen hasta el posible destino. Las tarifas de
articulos estan basadas en los articulos y es necesaria la descripcion de la carga para poder establecer la tarifa.

3.2.3 ROTULADO

El rotulado es la forma de identificar cada pieza de la carga. Existen algunas recomendaciones bdsicas para el
marcado:

e Legibilidad: la marcas, numeros, simbolos entre otros que se emplean como roétulos deben estar
claramente expresados, permanecer legibles durante toda la operacién de distribucion fisica
internacional y ademas emplear la lengua del pais de destino.

e Indelebilidad: la pintura empleada tiene que ser resistente a la humedad.

e Localizacion: se debe poder identificar con facilidad las marcas nuevas y borrar las viejas para evitar
confusiones.

e Suficiencia: el marcado de un embarque debe suministrar informacion acorde con las recomendaciones
técnicas.

e Conformidad: el marcado debe realizarse de acuerdo con la legislaciéon del pais importador y del
exportador, y con las disposiciones aduaneras del punto de llegada.

La identificacion mdas importante es la marca y numero del embarque, seguidos de otras marcas como el nombre
del consignatario, el destino, el peso entre otros.

3.2.3.1 TIPOS DE ROTULOS

e Marcas estandar: informacion referente al comprador, numero de referencia, destino y numero de bulto
qgue debe figurar en los bultos y figurar los documentos.
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e Marcas informativas: informacién adicional como peso bruto, pais de origen o niumero de la licencia de
importacion, que se requiera sobre cada bulto.

e Marcas de manipulacion: instrucciones de manipulacién y advertencia de peligro mediante el uso de
simbolos internacionalmente aceptados. Simbologia de embalaje

(http://www.slideshare.net/jrmolinos/simbologia-de-embalaje-2460510)

3.2.4 EMBALAJE

“Por embalaje se entiende el material o recipiente destinado a contener productos terminados durante su
manipulacion, transporte y almacenamiento.” (Lopez, 2006). Los objetivos del embalaje son:

e Proteger la mercancia contra los riesgos del transporte y almacenaje

e Facilitar la manipulacién de las mercancias

e Establecer un equilibrio entre proteccion y costos por dafos.

e |dentificar la mercancia que contiene, asi como las instrucciones de manipulacion.

Tipos de embalaje: Segun el material de construccién, se pueden clasificar en:

e Embalajes de madera
e Embalajes de cartén
e Embalajes metalicos
e Embalajes plasticos

Las empresas de transporte generalmente no son responsables por dafios que son resultado de un embalaje
inadecuado, por lo que la mayoria de las veces se establecen normas y no aceptan la carga que no esté
propiamente empacada.

3.2.5 LAESTIBA

La estiba es una plataforma generalmente de madera, que permite el agrupamiento de mercancias sobre ella,
constituyendo una unidad de carga.
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Figura 4. Estiba de madera
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Figura tomada de http://www.flickr.com

Las estibas tienen las siguientes caracteristicas:

e Resistencia al maltrato y a dafios accidentales, capacidad de sostener la carga sin flexionarse demasiado
y resistir manipulacién y almacenamiento sin romperse.

e Su peso debe permitir ser manipulado de forma manual y la relacién peso- resistencia no debe ser tan
alta que se dafie seriamente si llega a caerse.

e Cuando son durables, su disefio permite reparaciones econdmicas.

Las ventajas del uso de las estibas son:

e Uso multiple: en el proceso de produccion, en el transporte de bienes al interior de las bodegas, en el
almacenamiento y en el transporte internacional, segun la cadena de distribucién.

e Bajainversion en unidades o equipos.

e Agilizacién de la manipulacién en bodegas, terminales de carga y del cargue y descargue del vehiculo
empleado.

Los materiales empleados para la fabricacion de las estibas son:

e Metales: acero y aleaciones de aluminio

e Plasticos: moldeados por inyeccién, espuma liviana, moldeados.

e Productos de madera.

e Combinados: de acero y madera, acero y plastico, plastico y madera, fibra de vidrio y plastico.

Respecto al tamaio, las medidas normalizadas mds frecuentes son:

e Estiba europea: normalizado en cuanto a resistencia y dimensiones, suele pintarse de azul para
distinguirse de los demas.
e Estiba universal: 1.2 x 1 metros.
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e Otros tamafos: 1 x 0.8 metros; 1.1 x 0.8 metros; 1.1 x 0.9 metro; 1.1 x 1.1 metros; 1.1 x 1.4 metros.

Tipos de estibas para el transporte aéreo:

o Pallet 95" x 196": Pallet completamente de aluminio de 70 mm. de grueso asegurado con una red de
veinte pies o con amarres de cuerda, junto con los ganchos de anclaje a lo largo de los lados de 498 cm.
Con ranuras verticales y horizontales que proveen puntos de agarre. Peso bruto méximo: 7,400 kg.

e Pallet A 320/321: Pallet completamente de aluminio, 4 mm de grueso, con dos expansiones laterales, y
una pieza de red permanente a uno de los lados de 153 cm.

e Peso bruto maximo: 1,135 kg.

e Pallet 88" x 125": Pallet completamente de aluminio, 4 mm. de grueso, con ranuras verticales que
proveen puntos de agarre. Una pieza de red permanente en uno de los lados de 317.5 cm. Peso bruto
maximo: 6,800 kg.

e Pallet 96" x 238.5": Pallet completamente de aluminio, 70 mm de grueso, con ranuras verticales y
horizontales que proveen puntos de agarre. Peso bruto maximo: 13,600 kg.

e Pallet 60" x125": TIPO 1: Pallet completamente de aluminio, 4 mm de grueso, no se pueden usar amarres
de cuerda. TIPO 2: Pallet completamente de aluminio, 4 mm de grueso, y con un eje vertical que provee
5 puntos de anclaje para redes. Sin restricciones para correas o redes. Peso bruto maximo: 3,175 kg.

e Pallet con estabilizadores: los estabilizadores estdn compuestos por 3 paneles hechos de estructura de
metal y una puerta (lado 125 cm.). Toda la carga se asegura con redes cada pallet durante su transporte.
Peso bruto maximo: 6,800 kg.

3.2.6 EL CONTENEDOR

El contenedor es un medio empleado en el transporte multimodal. Se trata de un recipiente metdlico de caracter
permanente donde se introducen las mercancias, formando una unidad de carga.

Funciones: los contenedores desempefan una serie de funciones, de la cuales las mas importantes son:

e Servir comunidad de carga para el transporte intermodal

e Servir como embalaje. Los contenedores constituyen un embalaje adicional que protege la carga
e Facilitar el estibado

o Agilizar la manipulacidn

Figura 5. Manipulacion contenedor
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Figura tomada de http://www.flickr.com

Ventajas e inconvenientes: la utilizacién de contenedores presenta ventajas especificas para cada uno de los
distintos modos de transporte:
e Transporte ferroviario: permite mayor rendimiento del equipo rodante, mayor conveniencia para las
necesidades del embarcador.

e Transporte terrestre: el uso de contenedores de traduce en importante ahorro de tiempo, ademas
asegura un flujo constante de carga.

e Transporte maritimo: baja permanencia de los buques en puerto, disminucion de costos en la
manipulacion portuaria y menor congestion en las bodegas de los puertos.

e Transporte aéreo: los contenedores permiten alta eficiencia de la operacién de carga y descargue, asi
como un mejor uso del espacio en las bodegas principales de los aviones.

Las principales desventajas del uso de contenedores son:

e (Costo: su operacidn precisa una inversion alta de capital por parte del embarcador, ya que supone la
compra, leasing o arrendamiento de los contenedores

e Reparaciones de dafos ocasionados durante su explotacidn, pintado interior y exterior de paneles,
mantenimiento de los bajos del contenedor, reemplazo de las partes del contenedor deterioradas por el
uso, limpiezas, entre otros.

Figura 6. Deterioro contenedores
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Figura tomada de http://www.flickr.com

Identificacion de los contendores: Se realiza por medio de una combinacién alfa numérica de 11 digitos

Figura 7. Identificacion de los contenedores

N NN 23 KN
!} 3 1 1

Codigo del Identificador Niamero de Digito de
propietario de categoria serie control

Grafico elaborado por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo Vargas

e (Cddigo propietario: Consta de tres letras mayusculas las cuales identifican al propietario o al operador
principal del contenedor.

e Identificador de categoria:

U: Para todos los contenedores de transporte de mercancias.

J: Para los equipos movibles asociados a los contenedores para el transporte de mercancias.

Z: Para los remolques y bastidores.
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e Numero de serie: Consta de seis digitos asignados por el propietario u operador.

e Digito de verificacion: Permite la validacién del registro y la precision del cédigo del propietario y numero
de serie.

Tipos de contenedor: existen muchos tipos de contenedores, entre los que se encuentran:
e Box (estdndar): contenedor de caja cerrada que se carga por la parte posterior. Es el mas empleado.

Figura 8. Contenedor estandar

Figura tomada de http://www.flickr.com

e Open top: cuando la mercancia es muy voluminosa, se emplean contenedores cuya apertura se realiza
por la parte superior, de manera que pueda ser cargado mediante gruas.

e Plataforma

e Tanque: el tanque esta rodeado de una estructura metdlica de las mismas dimensiones y con el mismo
equipamiento para ser transportado como los contenedores cerrados.

e Isotermo, frigorifico y calorifico: el grueso necesario en las paredes puede reducir la superficie de carga
disponible.

Figura 9. Contenedores refrigerados
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Figura tomada de http://www.flickr.com

e Aéreos: los contenedores aéreos se denominan Unit Load Devices (ULD).

(http://www.eurologistic.com/Documentacion/EUROLOGISTIC CONTENEDORES AEREOS.pdf)

e Parrilla lisa: sin paredes en los lados, sélo el fondo y las dos paredes de los extremos, se usan para cargas
no convencionales.

e Granelero: en lugar de tener puertas, tiene una perforacidn arriba y los productos a granel se vierten
dentro del contenedor.
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Figura 10. Tipos de contenedores

CARGA GENERAL | CARGA ESPECIFICA
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Grafico elaborado por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

Tabla1l
TIPO DIMENSIONES | APERTURA | APERTURA PESO PESO CAPACIDAD
CONTENEDOR | (metros) PUERTA TECHO BRUTO BRUTO | (m?3)
(metros) (metros) MAXIMO | MAXIMO
DE CARGA | TOTAL

Open Top Largo:5,89 Ancho:2,3 Largo:5,49 2.360 28.120Kg 30.480 334
20'x8'x8'6. Ancho:2,34 Alto:2,21 Ancho:2,18 Kg

Altura:2,34
Open Top Largo:12,02 Ancho:2,32 Largo:11,8 2.360 30.140Kg 32.500 65,7
40'x8'x8'6. Ancho:2,34 Alto:2,32 Ancho:2,18 Kg

Altura:2,44
Contenedor Largo:5,89 Ancho:2,34 2.3 28.180 Kg 30.480 33,2
estandar. Ancho:2,35 Alto:2,28 Kg
20'x8'x8'6. Altura:2,39
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Contenedor Largo:12,03 Ancho:2,32 3.750 28.750Kg 32.500 67.7
estandar. Ancho:2,35 Alto:2,28 Kg
40'x8'x8'6. Altura:2,39
Contenedor Largo:12,03 Ancho:2,32 3.940 28.560Kg 32.500 76.4
estandar Ancho:2,35 Alto:2,58 Kg
“high cube”. Altura:2,69
40'x9'x9'6.

Contenedor Largo:5,44 Ancho:2,27 2.080 30.480Kg 32.480 28.1
con Control Ancho:2,26 Alto:2,26 Kg

de Altura:2,27

Temperatura.

20'x 8'x8'6.

Contenedor Largo:11,56 Ancho:2,28 4.800 27.700Kg 32.500 59.3
con Control Ancho:2,28 Alto:2,20 Kg

de Altura:2,24

Temperatura.

40'x 8'x 8'6.

Contenedor Largo:11,56 Ancho:2,28 4.850 29.150Kg 34.000 67
con Control Ancho:2,26 Alto:2,501 Kg

de Altura:2,55

Temperatura.

“High cube”.

40'x8'x9'6.

Contenedor Largo:5,444 Ancho:2,3 2.780 24.220 29.8
aislado. Ancho:2,3 Alto:2,215 Kg

20'x8'x8'6. Altura:2,25

Contenedor Longitud interna: 6.058 metros; diametro: 2.438 metros

Tanque.

Flat Tracks Largo:5,940 4.030 28.470Kg 32.500 33.2
“Standard”. Ancho:2,34 Kg

20'x 8'x8'6. Altura:2,34

Flat Tracks Largo:12,132 5.000 40.000Kg 45.000
“Standard”. Ancho:2,4 Kg

40'x8'x9'6. Altura:2,135

Elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo Vargas

3.2.7 EJERCICIOS DE APRENDIZAJE

1. Enumere los pasos que considere necesarios en la tarea de planear el transporte para una mercancia
gue va desde Medellin hacia Rotterdam
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2. ¢Qué factores influyen en la eleccién del encargado del transporte a la hora de programar el transporte
de mercancias hacia los puertos colombianos?

3. ¢éQué tipo de amenazas (terrorismo, clima, entre otras) debe tener en cuenta el encargado del
transporte a la hora de programar el movimiento de las mercancias a nivel mundial?. Analice el caso en
el pais y a nivel internacional.

3.3 INTERMODALISMO Y TRANSPORTE TERRESTRE
3.3.1 INTERMODALISMO

El Intermodalismo no es un sistema de transporte, sino un sistema de coordinacién de diferentes medios de
transporte para hacer un envio. El Intermodalismo es comiUnmente entendido como el uso de contenedores
intermodales en un embarque coordinado usando muchos medios de transporte.

Con el Intermodalismo se pueden emplear todos los medios de transporte, pero unos son mas importantes que
otros. El Intermodalismo es empleado para carga de mediano valor. La carga intermodal tiende a ser mds valiosa
que la carga a granel, pero menos valiosa que la carga aérea. Los medios de transporte mas comunes empleados
en un movimiento intermodal son los camiones, el ferrocarril y el transporte maritimo. La carga aérea también
tiene Intermodalismo, pero los contenedores que se emplean son especiales y muy diferentes. Estos
contenedores son livianos y susceptibles al dafio.

El Intermodalismo se desarrollé después de la segunda guerra mundial para resolver una preocupacion: la
seguridad. Los principales beneficios son:

e Seguridad de la carga: la carga estd en un contenedor lo que hace mas dificil llegar a ella y los
contenedores se identifican por un nimero de serie. Esto brinda una enorme proteccién porque la Unica
forma de saber el contenido es abriéndolo o sabiendo el significado del nimero de serie. Los
contenedores tienen sellos en el cerrojo. Por razones de seguridad, los trabajadores normalmente
revisan el sello y no aceptan carga que haya sido abierta; el transportador anota esto en los documentos
y evita asi ser el responsable de alguna perdida.

e Proteccion: los contenedores son de metal extremadamente resistente a las condiciones ambientales.
Es mds seguro para los trabajadores que manejan la carga en contenedores porque las maquinas son las
gue hacen todo el trabajo y los operarios estan a una distancia segura.

e Eficacia: la eficacia se gana de varias formas: primero porque cada contenedor tiene dimensiones
estandar y el equipo para manejarlo es disefiado especialmente para ellos. Segundo, como cada
contenedor es igual, no se desperdicia tiempo en hacer ajustes. Tercero, dado que uno puede disefiar
un contenedor mas sencillo y eficiente, las cajas fueron hechas de un tamafio que son mas grandes que
cualquier caja empleada en los embarque y eso significa que requieren menos movimientos.
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e Rapidez: sila carga se puede manipular mds rdpidamente, mds carga se podra mover en el puerto en un
tiempo dado. La rapidez de los puertos permite construir barcos mas largos, lo que es la principal
tendencia en la industria.

3.3.2 TRANSPORTE POR CARRETERA

Transporte terrestre por carretera: “es uno de los medios de transporte mas empleados, sobre todo para los
envios nacionales” (Mauleon, 2006). Las ventajas del transporte por carretera son:

e Versatilidad: permite acceso mas rdpido a las instalaciones de los despachadores-embarcadores y
destinatarios que cualquiera de los demds modos de transporte de transporte terrestre, lo cual facilita
la recogida y entrega de la mercancia.

e Accesibilidad: generalmente esta en capacidad de ofrecer un verdadero servicio puerto a puerta sin que
medie manipulacién o transbordo.

e Prontitud: por su flexibilidad, la partida y llegada de los camiones puede fijarse con relativa exactitud.

e Seguridad: el conductor acompaiia el camino durante todo el trayecto, ejerciendo una supervisién
personal que permite reducir el riesgo de dafios.

e Costos de embalaje: el transporte en un vehiculo especializado es ideal para casi todas las mercancias y
para algunas de carga a granel en cantidades pequefias. En comparacidn con otros medios, el transporte
por carretera exige con frecuencia menor embalaje e incluso lo hace innecesario.

Los principales inconvenientes de este medio de transporte son:

e Grandes distancias: el transporte por carretera solo puede operar dentro de ciertos limites y por lo tanto
dejar que los embarques a gran distancia los realicen otros medios de transporte.

e Congestiones de tréfico
e Regulaciones de trafico y vias

Para contratar los servicios de transporte por carretera se puede acudir a una agencia de transporte o alguno de
los operadores logisticos. Existen varios tipos de transporte por carretera:

e (Carga completa: es el servicio que ofrecen las empresas de transporte a las empresas que tienen envios
lo suficientemente grandes como para llenar el espacio de uno o varios vehiculos.

e (Carga fraccionada: se emplea para envios medios, cuando una empresa no tiene suficiente mercancia
para que el transporte le resulte econdmico, por lo que se junta la mercancia de varios remitentes para
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formar un envio de grandes dimensiones, con el fin de ocupar mds eficientemente el medio de
transporte.

e Servicios de paqueteria: se usa para envios pequenos, y ademas incluye compromisos de entrega en un
periodo determinado.

Los vehiculos que pueden emplearse para el transporte terrestre son muy variados, y todos ellos tienen una serie
de caracteristicas dependiendo del tipo de carga a transportar:

e Maxima carga transportada: es el peso maximo que puede transportar un vehiculo de carga permitido
por el Ministerio de Transporte.

e Tara: es el peso que tiene el vehiculo vacio.
e (Carga util: es la diferencia entre la maxima carga autorizada y la tara.

A continuacidn, algunos tipos de vehiculos disponibles para el transporte de carga por via terrestre:
e Camiodn de plataforma abierta

Figura 11. Camidn de plataforma abierta

Figura tomada de http://www.flickr.com

e Camidn con carroceria con estacas y lona para cubierta

e Camidn cerrado tipo furgdn, para carga general, refrigerado o isotérmico.
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Figura 12. Camién empleado para transporte de carga refrigerada

Figura tomada de http://www.imageafter.com

e Camion tolva
Figura 13. Camidn con trailer tipo tolva

Figura tomada de http://www.flickr.com
e Camidn tanque

Figura 14. Camidn con trailer tipo tanque, para el transporte de liquidos

Figura tomada de http://www.flickr.com
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e Camiodn para cargas especiales, como transporte de vehiculos, animales, entre otros

(http://www.redexpertos.com/propuestas/sabercarga/transporte.html)

Figura 15. Camidn con trailer adaptado para el transporte de maderas

Figura tomada de http://www.flickr.com

Figura 16. Vehiculo adaptado para el transporte de carga liviana

Figura tomada de http://www.imageafter.com

3.3.3 TRANSPORTE FERROVIARIO

Las principales ventajas del transporte ferroviario son:

e (Capacidad: cuando se trata de volumenes muy grandes de carga, el transporte ferroviario presenta
mayores ventajas por su gran capacidad con relacién con el transporte por carreteras o el terrestre.
e Velocidad

e Documentaciény aduana
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Los inconvenientes son:

e Poca flexibilidad: en comparacién con el transporte por carretera, el transporte ferroviario tiene menor
flexibilidad que se deriva de las caracteristicas de la red y las diferencias en el ancho de las vias, aunque
esta limitacidn ha sido parcialmente resuelta a los ejes intercambiables.

e Transbordos: segun la localizaciéon de los sitios de produccidn con relacién a las estaciones del tren, casi
siempre es necesario el transporte previo o posterior al embarque de la mercancia la cual implica mayor
manipulaciéon y mayor riesgo de dafios.

e Robos: el transporte ferroviario es mas susceptibles a robos, a casusa de un mayor numero de escalas y
de estaciones de almacenamiento, entre el origen y el destino final.

3.3.4 HERRAMIENTAS PARA EL TRANSPORTE DE PRODUCTOS EN TRENES
3.3.4.1 FURGONES

Los furgones se emplean para transportar productos que requieren proteccion contra la intemperie. Algunas
variaciones incluyen amortiguadores para transportar carga fragil como pueden ser obras de arte, componentes
electréonicos, o mercancias sensibles a la vibracién y movimientos bruscos. Existen con y sin control de
temperatura

3.3.4.2 GONDOLA

Las gdondolas son carros descubiertos que transportan todo tipo de material que no necesita proteccién contra
el medio ambiente. Estos carros estdn disefiados para facilitar la carga y descarga por medio de gruas de volteo.
Figura 17. Gondola para transporte ferroviario

Figura tomada de http://www.flickr.com
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3.3.4.3 CAJA TRAILER

Las cajas de trdiler pueden ser movidas por ferrocarril en carros plataforma, reduciendo el costo de transporte
en distancias largas. También existen variaciones para control de temperatura ambiente en las mercancias que
asi lo requieran.

Figura 18. Caja trailer para transporte ferroviario

Figura tomada de http://www.flickr.com

3.3.4.4 TOLVA GRANELERA (MINERAL)

Las tolvas graneleras se utilizan para el transporte de productos industriales que no requieren proteccién contra
el medio ambiente, como el carbdén. Posee compuertas en la parte inferior que facilita la descarga de productos
a granel.

Figura 19. Tolva granelera para materiales de mineria

Figura tomada de http://www.flickr.com
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3.3.4.5 TOLVA GRANELA (AGRICOLA

Las tolvas graneleras se utilizan para el transporte de productos agroindustriales que requieren proteccién contra
el medio ambiente, como café, o maiz o trigo. Poseen compuertas en la parte superior e inferior que facilitan la
carga y descarga de productos a granel.

Figura 20. Tolva granelera para productos agroindustriales

—_———

i

Figura tomada de http://www.flickr.com

3.3.4.6 TANQUE

Los carros tanque poseen cierre hermético para evitar fugas o posibles contaminaciones, y se utilizan para el
transporte de productos liquidos o gaseosos como puede ser vino, jugos, hidrégeno u oxigeno liquido.

Figura 21. Linea de tanques en transporte ferroviario

Figura tomada de http://www.flickr.com

@ PBX: 322 10 00/ Linea Gratuita Nacional: 018000 410 203 @ Calle51No, 51 27 / Medellin - Colombia  Siguencs: €3 Uremington €D Remington_Edi

www.uniremington.edu.co



http://www.flickr.com/
http://www.flickr.com/

. LOGISTICA INTERNACIONAL
gﬂﬂ!c%ﬁmkmg!«?cm GESTION LOGISTICA 51

3.3.5 EJERCICIOS DE APRENDIZAJE

1. Defina transporte intermodal. De algunos ejemplos.
2. Porque las naciones en via de desarrollo no son tan entusiastas con el empleo de transporte multimodal
como si lo son los paises desarrollados?

3.4 TRANSPORTE AEREO Y MARITIMO
3.4.1 TRANSPORTE AERO

“Es el mas rapido para los envios internacionales. Para envios nacionales no es recomendable por los altos costos
qgue supone” (Mauleon, 2006). Las principales ventajas de este medio son:

e Velocidad: es el modo de transporte mas rapido y el que ofrece a los usuarios un servicio mas eficiente,
confiable y de alta calidad.

e Competitividad: el transporte aéreo brinda las siguientes reducciones en los gastos: inventarios,
financiamiento, embalaje, manipulacion, documentacién, seguros.

e Cobertura del mercado: la red de transporte aéreo llega a regiones inaccesibles y a paises sin litoral por
sobre otros medios de transporte, lo que les permite incorporarse a las operaciones de comercio exterior
en forma mas competitiva.

Los inconvenientes del transporte aéreo son:
e Alto costo. Solo se debe emplear cuando la mercancia tiene un alto valor agregado y poco volumen.

e Problemas con las dimensiones.

e Productos de bajo valor unitario: las materias primas, algunos productos manufacturados y gran numero
de bienes semi manufacturados no pueden absorber el alto costo de los fletes aéreos dentro de su costo
total.

El transporte aéreo se contrata directamente con las compafiias aéreas o a través de agencias de carga aérea.
Para el transporte aéreo pueden emplearse aviones de pasajeros, mixtos (que transportan carga en las bodegas
y pasajeros en la cabina) o cargueros. Para el transporte de contenedores se emplean aviones de fuselaje ancho.
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Figura 22. Avion tipo mixto

Figura tomada de http://www.flickr.com

Figura 23. Avion de amplio fuselaje

Figura tomada de http://www.flickr.com

El transporte aéreo presenta muchas limitaciones en cuanto al peso y a las medidas de la carga. Estas limitaciones
se deben al peso maximo al despegue, la resistencia del piso de las bodegas o al ancho de las puertas de carga.
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3.4.2 TARIFAS DEL TRANSPORTE AERO

Es el costo que se va a cobrar por kilogramo o por libra que cada linea aérea aplica de acuerdo con el lugar donde
la mercancia requiera ser enviada, basandose en el peso exacto y volumen para su cobro, considerando el que
resulte mas alto.

Ancho X largo X alto

£000cT3 = Peso cobrable

3.4.2.1 FLETE AEREO

Cantidad que se paga a un transportador para llevar una mercancia desde un punto de origen hasta un punto de
destino incluyendo todos los gastos que éste implica.

Las tarifas aéreas se basan principalmente en la ruta, el tamafio de los envios, el producto y la relacidn
peso/volumen:

Tarifa basica + Recargos — Descuentos = Costo del Flete
Se establecen las siguientes escalas:

e Menor a 45 Kilogramos
e Mads de 45 Kilogramos
e Mas de 100 Kilogramos

Cargos adicionales a la tarifa

e Combustible(FS): Fuel Surcharge
e Seguridad(SF): Security Fee

3.4.2.2 TASA ALAICO

Se recomienda a los exportadores, tener en cuenta en el momento de pagar los fletes aéreos de exportacion,
gue estos la mayoria de las veces, estdn sujetos a la tasa referencial de cambio establecida por Alaico, Asociacién
de Lineas Aéreas internacionales en Colombia. Un indice de referencia que prometida la proyeccidon semanal de
la tasa representativa del mercado. En consecuencia, el tipo de cambio para el pago de fletes aéreos,
correspondera a la tasa Alaico, en la fecha de corte de la guia aérea (AWB).
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Figura 24. Tipos de fletes en el transporte aéreo

SERVICIO
REGULAR | ALQUILADO
[ ] |
TARIFA PARA TARIFAS TARIFAS PARA CARGA TARIFA PARA OTRAS
CARGA GEMERAL PREFERENCIALES UNITARIZADA CATEGORIAS LIBRE JUEGO DE
OFERTA Y
) —| POR CONTRATO DEMANDA,
CARGA MIMIMA MERCANCIA .
[SUM& GLOBAL) ‘ ESPECIFICA ‘ -
| envios ExPResoS
| | MORMALES —  CLASIFICADAS
(HASTA 45 Ki3) ) : PUERTA A PUERTA
| GURERMAMENTALES ) )
POR CANTIDAD UNIDAD
(SOBRE 45 KG)

Grafico elaborado por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

3.4.3 DOCUMENTACION TRANSPORTE AEREO

e Conocimiento de Embarque: Se requiere una descripcion detallada del tamafio y peso totales del envio.

e (Carta de Instrucciones: La lista de datos del destinatario, de quien envia, de la transportadora, tipo de
envio o precauciones.

e Lista de Empaque: Lista detallada del contenido del envio, incluyendo costos de la mercancia, peso, etc.

e Guia Aérea: Numero de cuenta del pagador y consignatario, nombre de contacto, referencia del
consignatario, nombre y direccion del consignatario, direccion del receptor, detalles del envio,
descripcién completa del contenido, productos y servicios, firma del consignatario.

(http://kino.iteso.mx/~genaro/airwaybill.doc)
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3.4.4 AVIONES DE CARGA

Tabla 2. Tipos de aviones de carga

TIPO AERONAVE NUMERO DE | VOLUMEN CAPACIDAD OBSERVACIONES
ESTIBAS

Boeing  747-400 39, mas carga 674m3 112 toneladas 40% mas de rango
ERF suelta operativo a su maxima
carga. Existencia de 6
asientos para
pasajeros
Boeing 747 F 38, mas Carga 669m3 107 toneladas Tiene suelo de cabina
Freighter suelta reforzado.
Airbus 300-600 ST Depende de la 1,400 m3 47 toneladas Esta es la clase de
carga avién disefado para

transportar carga de
grandes dimensiones

An 225 Mriya Depende de la 1,300m?3 250 toneladas El transportador mas
carga grande del mundo

Airbus 320 4 masCargasuelta 19m3 1.5 toneladas

Airbus 330-200 y 5madsCargasuelta 64.5m? 10.3 toneladas.

Airbus 340-200

Airbus 340-300 7 + Carga suelta 100.4 m? 16 toneladas.

Boeing 737-300 Carga suelta 15 m?3 2 toneladas.

Boeing 737-500 Carga suelta 13 m3 2 toneladas.

Boeing 777-200 6 mas Carga 80m3 18 toneladas
suelta, §

Boeing 747-200 y 6 mas Cargasuelta 13 toneladas €

Boeing 747-300 83 m? 5

Boeing 747-400 6 mas Carga suelta 76 m3 12 toneladas Z

Tabla elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo
Figura 25. Avion de carga Antonov An-225 Mriya
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Figura tomada de http://www.flickr.com

Figura 26. Avion de carga Boeing 747 F Freighter

Figura tomada de http://www.flickr.com
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Figura 27. Avidon mixto Boeing 747-400

Figura tomada de http://www.flickr.com

Figura 28. Avion mixto Boeing 737-300

Figura tomada de http://www.flickr.com

3.4.5 TRANPORTE MARITIMO

“El transporte maritimo se presenta como la alternativa con el costo mas reducido por tonelada, comparado con
las otras alternativas” (Mauledn, 2006). Sus principales caracteristicas son:

e Alta capacidad
e Esunade las alternativas para transportar grandes volimenes de mercancia entre puntos lejanos.
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e Bajo costo por tonelada.
e Adaptable a todo tipo de cargas.

Los principales inconvenientes del transporte maritimo son:

e Accesibilidad: generalmente los puertos estan ubicados en sitios apartados de los lugares de produccion
y del destino final de las mercancias. Por lo que se requiere un transporte previo y posterior a la llegada
de la carga al puerto, lo cual implica una mayor manipulacidén y riesgo de daio.

e Costos de embalaje: la manipulacidn en puerto exige un embalaje de la carga resistente y relativamente
costoso.

e Velocidad

e Frecuencia del servicio el despacho de buques no ofrece tantas posibilidades como el servicio de carga
aéreo o terrestre.

e Congestidn portuaria

El transporte maritimo se puede dividir en dos tipos de trafico diferenciados:

e Linea regular: ofrece un recorrido peridédico por determinadas zonas y puertos. Estas lineas ofrecen a
los cargadores servicios de transporte de graneles liquidos, graneles sélidos y carga en general, mediante
el uso de contenedores.

e Buques Tramp: es la contratacién directa con un naviero del espacio disponible en su buque.

3.4.5.1 TIPOS DE BARCOS DE CARGA

e Buque de contenedores
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Figura 29. Buque para contenedores.

Figura tomada de http://www.flickr.com

- Cubiertas sin apertura o escotillas superiores

- Bahia adicional de carga para el traslado de carga seca o liquida

- Puntos especificos para contenedores eléctricos de refrigeracion

- Bahia de carga totalmente refrigerada para el transporte de perecederos.

e Buque de carga refrigerada
Figura 30. Buque para carga refrigerada

Figura tomada de http://www.flickr.com

-Disefiado con cubiertas y bahias de carga que incluyen arreglos especiales para el transporte de carga de
perecederos.
- Elevadores especiales a los lados para la carga de vehiculos de carretera
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e Buque de carga general

Figura 31. Buque para carga general

%

W 1\

e ~ Searrade

Figura tomada de http://www.flickr.com

-Bahia Unica de doble recubrimiento exterior y amplias aperturas para la carga
- Refuerzos para el traslado de carga pesada (incluido hierro / aluminio)

- Bahias de carga equipadas con arreglos de seguridad para contenedores

- Tanques especialmente disefiados para carga de mercancia liquida.

- Espacio refrigerado para la carga de perecederos

- Carga adicional y espacios de carga para pallets

e Buque de carga a granel
Figura 32. Buque para carga a granel

Figura tomada de http://www.flickr.com
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- Bahias de carga a los lados

- Refuerzos para carga pesada (incluido hierro / aluminio)

- Bahias equipadas para el transporte de contenedores y vehiculos
- Cubierta superior provista con anclaje para el transporte de bultos

e Buque tanque
Figura 33. Buque para carga liquida

Figura tomada de http://www.flickr.com

- Carguero de combustible

- Carguero de quimicos

- Carguero de combustibles / quimicos

- Carguero de gas liquido (usualmente tanques independientes)
- Carguero de gas liquido / quimicos

- Otros (carguero de agua, de vino, jugos, etc.)

e Buque de carga rodante
Figura 34. Buque para carga rodante

Figura tomada de http://www.flickr.com

- Cubiertas con rieles fijos para la carga de vehiculos ferroviarios
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- Mercancia adicional para ser descendida o ascendida desde la bahia de carga por las compuertas superiores o
alternativamente, por equipo especializado de muelle

- Cabinas para los conductores de vehiculos

- Maquinaria para la carga de pallets por los laterales de la nave

- Rampas internas o elevadores para el movimiento de la carga entre cubiertas

- Areas o cubiertas equipadas con establos para el transporte de carga viva (estos establos pueden ser o no
removidos)

e Buque de abastecimiento
Figura 35. Buque para abastecimiento

Figura tomada de http://www.flickr.com

Barco con una cubierta especificamente disefiada para el transporte y carga de equipos, contenedores,
maquinas, entre otros, para abastecer de combustible o gas instalaciones de produccidn o explotacion.

e Buque para dragado
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Figura 36. Buque para dragado

Figura tomada de http://www.flickr.com
Disefiado para remover el sedimento del fondo del mar. El sedimento puede ser redistribuido en el fondo del
mar, o ser llevado por varios medios a la costa.

e Buque rompe hielo
Figura 37. Buque rompe hielo

Figura tomada de http://www.flickr.com

Disefiado para romper y crear un pasaje en el hielo para que puedan pasar otras naves, mediante una potente
fuerza propulsora y una proa especial.

Ejemplo 1. Pasos para realizar una exportacion maritima.

Luego de que un pedido es atendido por el drea de Logistica en una compafia y estd listo para despacho
(paletizado y marcado). Se procede asi:
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1. Solicitar informacion de fletes y proximos itinerarios a la naviera y/o agente aduanero.

De:

Enviado el: Jueves, 29 de Mayo de 2010 10:25
Para:

CC:

Asunto: Solicitud fletes e itinerarios Rio Haina - Republica Dominicana.

Buenos dias.

Favor me envias fletes y proximos itinerarios para Rio Haina, Republica Dominicana.
Tenemos carga para 2x40”

Gracias.

2. La naviera y/o agente aduanero envia informacién de fletes e itinerarios.

De:
Enviado el: Jueves, 29 de Mayo de 2010 05:17
Para:

Asunto: RE: Solicitud fletes e itinerarios Rio Haina - Republica Dominicana.
XXXX, tengo las siguientes tarifas e itinerarios:

GLOBAL SHIPPING (Evergreen) por el Puerto de CAUCEDO:

Flete para contenedor de 40°std : USD 1.450.00 ALL IN

Itinerarios para: 14.06.10 con cierre El 11.06.10: UNI CHART. V-0157-286 S
Para 23.06.08 con cierre el 19.06.10: UNI CHART. V- 0158-287 S.

El tiempo de Trdnsito es de 8 dias

SEABOARD: Por RIO HAINA:

Flete para contenedor de 40°std : USD 1.885.00 ALL IN

Itinerarios para: 12.06.10 con cierre El 10.06.10: HEINRICH SIBUM 2
Para 20.06.10 con cierre el 17.06.10: BERULAN 2

Para el 27.06.10 con cierre el 24.06.10

El tiempo de trdnsito es de 6 dias

Saludos
AGENTE ADUANERO

3. Solicitar reserva a la naviera.

XXXXX
a.m.
XXXXXX
XXXXXX

XXXXX
pm
XXXXX

4. Realizar documentos de exportacion (Factura, lista de empaque, carta de responsabilidad y demas

instrucciones)
5. Colocar vehiculo en planta para cargue
6. Se realiza el cargue del vehiculo y se hace registro filmico de todo el proceso del mismo
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7. Se envian documentos via e-mail al cliente, agente de aduanas Colombiano y del cliente en el exterior y al
transportador

8. Se despacha vehiculo hacia sociedad portuaria, Esta puede salir inspeccion fisica 6 documental.

9. El agente de aduanas realiza documentos y tramites de aduana (SAE, AE, DEX y borrador de BL)

10.Agente de aduanas confirma borrador de BL a la naviera para que esta expida originales segun instrucciones

11.Contenedor es embarcado en MN programada

12.Realizar seguimiento a la exportacién hasta que el cliente informe sobre la recepcion de su mercancia.

Informacién complementaria:

e Bill of lading (B.L.): Recibo dado por el transportador o su agente por las mercancias recibidas para su
embarque, o embarcadas a bordo del navio. Es un documento de titulo semi-negociable, y al mismo
tiempo que es un contrato.

e DEX: documento de exportacion

e SAE: Solicitudes de Autorizaciones de Embarque. Es el acto mediante el cual la autoridad aduanera
permite la exportacién de mercancias que han sido sometidas al régimen de exportacién.

(http://cisne.puertocartagena.com/opadmco.nsf/vstRefLinkDoc/7552DB499D60F97D052573B7006CDEA2)

e AE: Autorizacién de Embarque.
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3.4.5.2 TIPOS DE TARIFAS EN EL TRANSPORTE MARITIMO

Figura 38. Componentes del costo del flete en el transporte maritimo
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Grafico elaborado por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

i CARGA UNITARIZADS

3.4.5.3 PUERTO MARITIMO

Un puerto maritimo tipico tiene una infraestructura para acceso maritimo, infraestructura portuaria, terminales,
acceso terrestre y otras instalaciones. La infraestructura para acceso maritimo se refiere a canales y ayudas para
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la navegacion en el agua (rompeolas, espigones). La terminal consiste en los muelles, gruas, edificios entre otros.
Los accesos terrestres se refieren a las carreteras y conexiones ferrocarriles.

Los puertos albergan un cierto nimero de entidades que intervienen en la operacidn de transporte: autoridades
portuarias, aduana, embarcadores, agentes (transitorios, operadores de transporte multimodal), armadores,

operadores de transporte, entre otros.

(http://www.dietrichccs.com/puertos.htm)

Los tipos mds importantes de puertos maritimos son:

Carga en volumen

Ro/ro

Cisterna

Contenedor

Carga en general

Carga peligrosa

Animales vivos

Propiedad de la compaiiia.

Un puerto local pequeiio maneja todo tipo de carga y sirve solamente a comunidades pequefas. Un puerto local
grande sirve solamente en el area local, pero puede invertir en equipo especializado. Un puerto regional grande
invierte en equipos especializados y sirve a una regién. El centro de distribucion regional, también es conocido
como centro de carga, es una coleccion de terminales altamente especializadas.

A continuacidn los tipos mas importantes de muelles en los puertos:

e Muelles para carga general o convencional

e Muelles para contenedores: son muelles especiales cuyo tamafio va desde los mas grandes, con capacidad
para albergar buques portacontenedores, hasta aquellos que manejan el trafico de servicios de enlace o
alimentadores. Los muelles para contenedores cuentan por lo general con elementos para su
funcionamiento, tales como una zona amplia para acomodar los contenedores que se encuentran en el
muelle en todo momento. Las gruas para contenedores son portables para evitar colisiones con los buques.
Cuenta también con una zona de reparacién y mantenimiento de contenedores y otras para los vehiculos
empleados para la manipulacién.

e Muelles para graneles: cuentan con ciertos implementos e instalaciones especiales para la manipulacion de
granos o minerales, y para el cargue de los buques graneleros. Los terminales graneleros cuentan con:
capacidad para buques, elevadores de cangilén multiples, alimentados por succionadores neumaticos que
absorben los granos desde las bodegas. También cuentan con silos de almacenamiento de mas de 150.000
toneladas métricas y estdn provistos de equipos automaticos para pesar y despachar la carga hacia los
medios de transporte.
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e Muelles petroleros: generalmente sirven a aun refineria situada en los alrededores, para lo cual requieren
de tanques de gran capacidad de almacenamiento. Muelles muy largos se adentran en el océano hasta aguas
profundas para permitir a los buques de gran tamaio atracar con minimo dragado.

e Muelles para buques auto transbordo: (Roll-on/Roll-off): la mayoria de los puertos cuentan con este
mecanismo porgue muchos buques son Ro/Ro en operacion. Estos muelles suministran rampas de popa a
proay compuertas laterales o angulares de popa para el cargue y descargue. Adyacente a ellos se encuentran
zonas de parqueo de medios de transporte que esperan recoger su despacho después de ser descargado.
Emplean muy poca mano de obra.

Los diez primeros puertos del mundo en trafico total son:

Singapur (Singapur)
Shanghai (China)
Rotterdam (Holanda)
Ningbo (China)
Hong Kong (China)
Guangzhou (China)
Tianjin (China)
Nagoya (Japdn)
Qingdao (China)
Amberes (Holanda)

Los diez primeros puertos en el mundo en trafico de contendores son:

e HongKong (China)

e Singapur (Singapur)
e Shanghai (China)

e Shenzen (China)

e Busan (Corea del Sur)
e Kaohsiung (Taiwan)
e Rotterdam (Holanda)
e Los Angeles (EE.UU)
e Hamburgo (Alemania)
e Dubadi Ports (Dubai)

Los principales puertos colombianos son:
e Puerto de Santa Marta

e Puerto de Buenaventura
e Puerto de Cartagena
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3.4.6 EJERCICIOS DE APRENDIZAJE

1. ¢Qué determina la oferta y demanda de embarcaciones? Explique para el caso maritimo y aéreo.
2. ¢Qué relacion existe entre las aerolineas de pasajeros y las de carga?
3. ¢Por qué los contenedores para el transporte aéreo son empleados?
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4 UNIDAD 3. OPERACIONES DE IMPORTACION -
EXPORTACION

IMPORTACIONES
Y

EXPORTACIONES

Importaciones y exportaciones 1.wmv Enlace

Importaciones y exportaciones 2.wmv Enlace
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4.1.1 OBJETIVO GENERAL

Conocer los trdmites requeridos para la realizacidn de una importacién-exportacidn, sus documentos y costos.

4.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

I |dentificar las funciones aduanales en el desarrollo de las tareas logisticas internacionales.

B Conocer la documentacion requerida en las tareas de importacidn — exportacion de productos.

I Reconocer los seguros de la mercancia como un mecanismo obligatorio de proteccién para los
involucrados en la distribucion fisica internacional.

4.2 ADUANAS
4.2.1 AUDANAS Y SUS REGULACIONES

La aduana es una dependencia gubernamental y sus funciones son controlar las importaciones y exportaciones
para ajustarse a las regulaciones oficiales. En general, la aduana fundamente su tarea en un cédigo de aduana,
y su sede principal se encuentra en la ciudad capital, con otras oficinas localizadas en las fronteras y terminales.
Las principales funciones de la aduana son el control de los productos de importacién y exportacién, el cobro de
los derechos e impuestos a los productos comercializados internacionalmente como fuente de ingresos fiscales
para el pais y el suministro a la comunidad de negocios de datos estadisticos sobre el comercio internacional, los
distintos esquemas de derechos de aduana, entre otros.

4.2.2 OBJETIVOS DE ADUANAS

e Restricciones de entrada: algunos productos pueden estar completamente restringidos o pueden entrar
bajo ciertas condiciones. La restriccion total se denomina embargo, una carga condicionada debe traer
documentos especiales.

e Aranceles: las tarifas varian drasticamente. La mayoria son simplemente impuestos nominales, mientras
gue otros tienen la intencién de desanimar la importacién de ciertos productos.

e Informacién: las aduanas exigen que se proporcionen cierta informacién en materia de exportaciones e
importaciones con el fin de controlar ciertos productos

En cada envio participan muchas partes, las cuales tienen diferentes funciones y responsabilidades, a
continuacién se mencionan algunos de los papeles principales en el proceso de intercambio de mercancias:

e Consignatario: esta persona o entidad hace el contrato con el transportador para el movimiento de los
bienes. Esto se refiere la relacion de la persona con la compafiia de transporte
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e Exportador: probablemente la misma persona o entidad que envia la carga, pero se refiere a la relacidn
de la persona con la aduana. Es responsable de cumplir con las regulaciones de exportacion del
cargamento.

e Importador: es la persona o entidad que importa la carga. Puede ser el destinatario a menos que este
sea el banco que otorgo la carta de crédito.

4.2.3 DOCUMENTACION

Las aduanas requieren una serie de documentos del exportador o importador para poder ejercer su funcion de
control. Los documentos requeridos por la aduana son:

e Manifiesto de aduana

e Factura comercial

e Lista de empaque

e Certificado de origen de la carga

e C(Certificado sanitario (salud, veterinario, zoosanitario, fitosanitario, farmacéutico, quimico, de
desinfeccién, entre otros)

e (Carta de porte o conocimiento de embarque

e Pdliza o certificado de seguro

e (Copia del crédito documentario

e Licencia de exportacién

e Factura consular

e Factura de aduana.

4.2.4 TIPOS DE CONTROL

Las aduanas aplican dos mecanismos de control:

e Cuantitativo: verificacién del numero de piezas o de unidades de carga, del peso (bruto y neto) y del
volumen de los embarques, a través de la factura comercial y del manifiesto de aduana. Los excedentes
o faltantes no justificados se consideran violaciones de la ley y pueden originar un proceso administrativo
o multas.

e Cualitativo: verificacion del origen de los productos, a través del certificado de origen, posicion

arancelaria a través del manifiesto de aduanay valor declarado a través de la factura comercial. Cualquier
diferencia puede ser penalizada.
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4.2.5 COSTOS ADMINISTRATIVOS

Los derechos de aduana estan representados por barreras arancelarias y no arancelarias; de estas ultimas hacen
parte un numero de normas, tales como las cuotas, los recargos, los controles monetarios, entre otros.

Las barreras arancelarias se aplican a los productos de importacién como fuente de ingresos o politicas de
regulacién.

4.2.6 EJERCICIOS DE APRENDIZAJE

1. Haga una resefia de la institucion que regula la aduana en Colombia. Incluye: afio de formacién,
principales funciones, principales servicios.

2. Analice 3 tratados comerciales vigentes que tenga Colombia con diferentes naciones. Incluya las ventajas
y desventajas para el pais, principales sectores beneficiados con la firma de estos acuerdos.

4.3 DOCUMENTACION Y FINANCIAMIENTO DEL INTERCAMBIO
COMERCIAL

4.3.1 FUNCION DE LA DOCUMENTACION

La documentacidn tiene un papel muy importante en la logistica internacional comparado con el nivel nacional.
La documentacidn es la forma en la que los consignatarios cumplen con las regulaciones. Entre los principales
propdsitos de la documentacion estdn los siguientes:

e Cumplir con las regulaciones

e Manejo del riesgo: los documentos asociados con el seguro o las politicas del banco que limitan en un
riesgo de embarque internacional.

e Comprension comun: hay cosas que no necesariamente se deben dejar consignadas en el contrato, pero
las transacciones internacionales son complejas y tienen que ver son diferentes idiomas y culturas; los
documentos sirven como un acuerdo mutuo.

e Mantenimiento de archivos: el termino documentacién implica mantener archivos oficiales de las
actividades de una organizacion.

Hay cuatro tipos de documentos: los documentos del transporte, para el movimiento fisico de la carga. Los
documentos de los bancos, para el financiamiento del embarque. Los documentos comerciales, para la compra
de los bienes y los documentos del gobierno que son para cumplir con los requisitos de las regulaciones oficiales.
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Una venta documentaria se refiere a la venta de bienes en la cual la propiedad de los papeles es mas importante
que la posesion fisica de los bienes. El proceso de documentacién usualmente incluye algun tipo de proceso de
verificacion para evitar que sean empleados por los contrabandistas.

4.3.2 CONTRATOS

El primer paso de una transaccién internacional es la creacién de un contrato. Legalmente los participantes
deben cumplir con requisitos para un contrato con obligaciones legales. Primero hay una oferta y aceptacién.
Segundo, el acuerdo debe ser por algo de valor, conocido como consideracién. Tercero, las partes deben tener
capacidad legal. Deben ser competentes para celebrar contrato y si estan actuando en nombre de terceros, tener
la aprobacidn del interesado principal. Finalmente, un contrato no debe ser con propésitos ilegales.

e Incumplimiento y anulacién del contrato: algunas veces un contrato no puede cumplirse o una de las partes
no cumple con sus obligaciones. Se puede reclamar si se ha presentado incumplimiento de contrato cuando
se presente el incumplimiento fundamental, o sea que no se puede reclamar un incumplimiento solo por un
pequeiio problema. Los compradores y vendedores tienen derecho de invalidacidon; un comprador puede
simplemente no aceptar el cargamento si hay incumplimiento de contrato, pero esto debe ser hecho
solamente después de que el vendedor sea notificado. El vendedor tiene derecho a la reparacion, lo que
simplemente es arreglar el problema y el derecho a tener mas tiempo para cumplir.

Existen tres formas en que una de las partes puede ser perdonada por no cumplir un contrato: hay excusa si es
fisica y legalmente imposible cumplir, si el propdsito principal del contrato no existe mas o si ha habido un cambio
en las circunstancias que hacen que sea comercial y financieramente imposible de cumplir. Las cldusulas de
fuerza mayor son una manera de argumentar que algo extraordinario sucedié para que una de las partes deje
de cumplir con el contrato.

4.3.3 FLUJO DE LA DOCUMENTACION

A continuacién se dard un panorama general de los documentos que se preparan para ser entregados al
transportador y exportador:

e Proceso de la orden y embarque: el primer paso en logistica es cuando se formula una orden de compra.
Es una comunicacion que el comprador envia para realizar la compra. Las 6rdenes de compra incluyen
los términos de venta o por lo menos se proponen. Una orden de compra puede ser un contrato o una
comunicacion entre partes que tienen un contrato vigente. En este punto se deben determinar los
términos de venta, designando quien es responsable por los arreglos de transporte y los derechos de
aduanas.

e Exportaciones: el exportador puede emplear a un expeditador en embarques, quien a su vez entrega la
carga a un transportador. El consignatario normalmente tiene mdas experiencia con toda la
documentacion y es el mejor recurso para una informacién actualizada. El expeditador no es lo mismo
que el agente aduanal, su trabajo no es ayudar al exportador en el cumplimiento de las regulaciones.
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La declaracidn de exportacién es un documento que indica al gobierno que se esta exportando. Su propésito es
mantener las estadisticas del volumen de comercio, y controlar las exportaciones de algunos bienes de consumo.

Una factura es un documento que contiene los datos sobre el vendedor, el comprador y los detalles de los bienes
gue estan siendo intercambiados; normalmente es expedida por el vendedor. Una factura comercial es empleada
por el vendedor y el comprador; una factura consular es el mismo documento, pero tiene toda la informacion
especifica que las aduanas necesitan.

El certificado de origen estable el origen de la carga. El certificado de sanidad para algunos alimentos y animales
vivos, para comprobar que estan libres de cualquier enfermedad. Se puede emplear un carnet cuando se
importan bienes como muestras, para no pagar los derechos.

e Embarque: mientras la carga estad en proceso de moverse hacia su destino, los derechos de propiedad
de la misma se transfieren de acuerdo con los términos de venta. Deposito es el término legal cuando el
duefio de la propiedad o depositante transfiere los derechos de la misma al depositario. El transportador
es responsable de la entrega de la carga en las mismas condiciones en las que fue recibida y es
responsable por la pérdida o dafos. Las siguientes son las excepciones de la regla: causas de fuerza
mayor, actos terroristas, actos de intervencién del gobierno, embalaje inapropiado, caracteristicas
propias de la carga (como ser perecedera).

e Importaciones: los documentos deben llegar antes que la carga, excepto en el caso de la carga aérea. El
proceso de cruce de aduana es donde la documentacién es lo mds importante. Cuando se presentan los
documentos, el comprador puede rechazarlos por puntos que parecen ser solo detalles técnicos como
una fecha de embarque diferente a la acordada, cobertura de seguro inadecuada entre otros. Las
inspecciones normalmente ocurren al tiempo que la carga llega al puerto. Puede ser requerido el
certificado de inspeccion, certificado de peso o certificado de analisis.

e Entrega: cuando el importador es notificado que la carga ha llegado, normalmente envia un camién al
puerto para ser recogida.

4.3.4 CONOCIMIENTO DE EMBARQUE Y MANIFIESTO DE CARGA

El conocimiento de embarque y manifiesto de carga son los documentos mas importantes en el comercio
internacional. El conocimiento de embarque es creado por el transportador. Si se emplea Intermodalismo, la
empresa que organiza el embarque es la que crea el conocimiento de embarque. El conocimiento de embarque
cumple con los siguientes propdsitos:

e Contrato de transporte: es firmado por el consignatario y por lo tanto se convierte en un contrato entre
el que envia la carga y el transportador.
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e Evidencia documental del viaje: cuando un cargamento toma mucho tiempo entre el comprador y el
vendedor, no es claro a quien le pertenece en determinado tiempo. El nombre que aparece en el
conocimiento de embarque es el propietario.

e Recibo de los bienes: es el recibo entregado por el transportador al consignatario, como comprobante
de que recibié los bienes.

Los tipos de conocimiento de embarque son:

e CE limpio: no tiene notas del transportador acerca de problemas

e CE a bordo: firmado por el transportador que cargo el embarque

e CE recibido para embarque: significa que solamente fue recibido por el transportador.
e CE directo: no es negociable, la carga se entrega solo al destinatario.

e CE de un agente de transporte de carga: el conocimiento de embarque es creado por la empresa, en su
calidad intermediaria.

El manifiesto de carga es similar el conocimiento de embarque en el aspecto que actia como recibo por la carga
y como contrato de transporte. La diferencia es que no transfiere propiedad. Se usa para la carga aérea que se
mueve tan rdpido que no es necesario un documento que transfiera la propiedad.

Tabla 3. Resumen documentacidn requerida en las operaciones de importacidon — exportacion

DOCUMENTO QUIEN Lo | cuanpO FUNCION
ESPANOL INGLES EMITE

Factura Comercial El vendedor Al despachar la Contiene informacién esencial de la

comercial invoice mercancia negociacion como los datos del
exportador e importador. Es
necesario para el cdlculo de los
impuestos y aranceles

Lista de Packing list El vendedor Al despachar la Describe detalladamente el
empaque mercancia contenido de la carga, su peso y
medidas.
Conocimiento  Bill of landing La navieraosu Al entregar la Solo paraembarques maritimos:es el
de embarque  (BL) representante carga a bordo recibo de consignacion y entrega de
del buque la carga a la naviera o representante
y es el contrato de transporte de la
carga.
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Guia aérea

Carta porte

Carta porte
OTM

Péliza de
seguro

Certificado de
origen

Licencia de
exportacion

Airway bill

Consingment
note

Consignment
MTO

Insurance
policy
Certificate of
origin

Export license

La aerolinea o
su
representante

El
transportador
para
embarques
terrestres.

El operador de
transporte
multimodal
OT™M

El corredor de
seguros

Existen
entidades
oficiales en
cada pais o en
algunos casos
el vendedor.

Entidades
oficiales de
cada pais

Al entregar |la
carga para
embarque aéreo

Al entregar la
carga

Al entregar la
carga

Antes de
embarcar

Al despachar la
mercancia

Antes de realizar
la exportacion

Tabla elaborada por la ingeniera agroindustrial Laura Marcela Trujillo.

4.3.5 FINANCIAMIENTO DEL INTERCAMBIO COMERCIAL

Muchas compras son financiadas. Cuando participan varios paises, las cosas se complican y el riesgo aumenta.

En este caso, el riesgo incluye:

e Riesgo del que vende: no le pagan

LOGISTICA INTERNACIONAL
GESTION LOGISTICA

Solo para aéreos: es el recibo de
consignacion y entrega de la carga a
la aerolinea o representante y es el
contrato de transporte de la carga.

Solo para embarque terrestre: es el
recibo de consignacién y entrega de
la carga al transportador o
representante y es el contrato de
transporte de la carga.

Solo para embarques que requieran
transporte multimodal: es el recibo
de consignaciéon y entrega de la carga
al operador o representante y es el
contrato de transporte de la carga.

Es el certificado de que la carga se
asegurd durante el transporte.

Certifica el origen de los productos o
sus materias primas y es requerido
para obtener beneficios
preferenciales de los acuerdos
comerciales con el pais de destino.

Algunos paises requieren que los
exportadores obtengan un permiso
previo a la exportacién de productos
gue son sensibles a sus mercados
internos.

77

e Riesgo del que compra: no recibe los bienes o estos no estan en condiciones adecuadas.

El riesgo es mas grande en las transacciones internacionales por: primer, las jurisdicciones legales hacen mas
dificiles entender los derechos y las opciones que se tienen. Segundo, reclamar una deuda en otro pais es costoso
y tercero, la distancia también complica las cosas porque las deudas que serian efectivas en costo por recaudarse
en un lugar cercano, no lo son cuando hay que realizar largos viajes. Las cuentas vencidas pueden ser recaudadas
de tres maneras: el vendedor cobra el dinero, se contrata un abogado o interviene una agencia de cobranzas.
Todas estas opciones pueden convertirse en gastos, hasta el punto que el margen de ganancia de pierde.
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Se pueden presentar las opciones de pago por adelantado o pago contra entrega. El pago por adelantado es
empleado en los siguientes casos:

e El comprador estd en un area inestable

e El comprador tiene historial de crédito negativo
e El cambio de moneda esta bajo control

e Los bienes se fabrican solo cuando se ordena.

El financiamiento de las transacciones comerciales a nivel internacional es un mercado se diferencia
fundamentalmente de las transacciones convencionales por:

e Son a corto plazo: el exportador necesita dinero para comprar materia prima y hacer la produccidn, no
puede esperar el pago hasta cuando se entregue. El importador necesita un préstamo para comprar un
bien, el cual sera revendido después o empleado por el importador.

e Cuando se presenta el caso de que el cargamento no sea pagado, incautar el embarque no es una tarea
facil. El cargamento puede estar en un pais extranjero, perdido o no tener ninglin valor de reventa para
el prestamista.

e Jurisdicciones multiples: pueden existen jurisdicciones no solo estan envueltos dos paises: el comprador
y el vendedor, sino también los paises por los cuales paso la carga cuando estaba en ruta.

El crédito es otorgado cuando una de las parte, usualmente un banco, presta dinero o acepta un riesgo. Los
principales tipos de crédito incluyen:

e Enconsignacidn: los bienes son enviados a una compafiia para su reventa. Esto usualmente se hace entre
partes relacionadas.

e (Cuenta abierta: el comprador tiene una cuenta por una determinada cantidad. Esto se usa cuando hay
envios constantes.

e (Carta de crédito: los bancos emiten una carta que garantiza el pago si se presentan ciertos documentos.
e (Crédito del vendedor: en este caso el vendedor acepta el riesgo.
La carta de crédito es el método mas comun para financiar el comercio. Este documento puede ser definido
como una carta dirigida al vendedor, escrita y firmada por un banco en nombre del comprador. En la carta el
banco se compromete hacer el pago si el vendedor cumple con las condiciones de venta especificas que se

establecen en la carta de crédito.

Las cartas de crédito tienen algunas variantes:
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e (Carta de crédito documentaria: un giro entregado con los documentos como facturas. Las cartas de
crédito no documentarias solo son para operaciones no comerciales.

e Carta de crédito irrevocable: todas las partes deben estar de acuerdo cuando se hacen los cambios. Las
cartas de crédito revocables solo sirven para demostrar que el banco pensd que el importador tenia buen
crédito.

e (Carta de crédito confirmada: ambos bancos, el del vendedor y el del comprador, estdn de acuerdo en
cumplir con el pago del giro si es necesario.

e (Carga de crédito resolvente: cuando son automaticamente aprobadas para cargamentos frecuentes.

e (Carta de crédito respaldada: cuando dar una carta de crédito depende de que el cliente del comprador
también consiga una carta de crédito aprobada para comprar el producto.

e (Carta de crédito para viajero: una carta de crédito que no designa al vendedor y es usada por un
comprador que viaja para usarla cuando encuentra lo que quiere comprar.

Las ventajas de una carta de crédito son:

e Solo se necesita revisar la credibilidad del banco, no del importador

e Menos incertidumbre debido a que los requisitos de pago estan estipulados en este documento.

e Riesgo de pre-embarque: si la orden es cancelada durante la fabricacién, el banco continta siendo
responsable.

e Asegura que alguien comprara el producto una vez sea enviado.

e Cuida los términos de venta del importador

e El banco es responsable por el sobregiro.

e Debido a que la carta de crédito es tan buena como el pago por adelantado, el importador puede obtener
buenos precios.

e Algunos exportadores solo venden con carta de crédito

* No se ata el efectivo.

Una transaccion con carta de crédito se realiza de la siguiente forma:

e El comprador envia una orden de compra

e El comprador solicita una carta de crédito a un banco (emisor)

e lacarta de crédito es entregada por el banco emisor al bando de fomento o de notificacion.

e El banco de notificacién informa al vendedor que la carta de crédito ha sido emitida.

e Elvendedor envia los bienes y entrega los documentos al banco de notificacidn.

e El banco de notificacidn entrega los documentos al banco emisor. Este recibe los documentos, donde se
incluye un giro (letra de cambio o pagare).
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e El banco emisor paga al vendedor (o acepta el giro) y el comprador paga al banco emisor.
e Elvendedor recibe la aceptacién o el pago del banco emisor.

Un giro es una carta diciendo “pague esto”. Después que el producto es embarcado, el giro se envia para iniciar
el proceso de pago. Esto es usado si hay un arreglo de crédito. Esto habilita al banco del exportador a actuar
como agente de recaudacién. Un giro debe ser:

e Por escrito

Firmado por el expedidor

Una orden incondicional de pago

Por cierta cantidad de dinero

Pagado cuando se demanda o en cierta fecha
Pagado a la orden del portador.

Hay diferentes tipos de giros: giro a la vista significa que el pago debe ser hecho inmediatamente. Un giro a plaza
es pagadero en cierta fecha del futuro. Un giro limpio no tiene documentos y es empleado para presionar el
pago. Un giro documentario incluye documentos, como el conocimiento de embarque, una factura comercial,
una factura consular entre otros. El giro a la vista/documentos contra el pago significa que el destinatario obtiene
los documentos cuando paga por el giro. Giro a la vista/documentos al momento de aceptacion significa que se
obtiene los documentos con la firma de la aceptacion.
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4.3.6 COSTOS EN LAS OPERACIONES LOGISTICAS INTERNACIONALES

Tabla 4. Costos en las tareas logisticas internacionales

| | cosTOs Y VARIABLES TERMINOS EN INGLES

1.

..

=2
|
9
oc
o
w
o
%)
<
a

TRANSPORTE

2l 1K B 12

5

PAIS DE DESTINO

10.

11.

Costo del producto

Utilidad del vendedor

Cargue
Transporte local
Seguro local
Documentacion

Bodega y embarque

Agenciamiento
aduanero

Entrega al costado del
buque

. Transbordo

Transporte principal

Seguro
principal

transporte

Entrega en la frontera
Entrega a bordo
Entrega al costado

Desembarque y

bodegaje
Documentacién
Transporte local

Agenciamiento
aduanero

Arancel

Utilidad del comprador

Product cost

Saller cost

Loading

Domestic carriage
Insurance

Export documentation

Warehousing and

shipping
Customs clearance

Delivery alongside the

ship or vessel
Transshipment
International main
carriage

Transport insurance

Derivery at frontier
Delivery on board
Delivery on the quay

Unloading-  terminal

handling
Import documentation
Domestic carriage

Custom clearance

Customs duty

Buyer profit

EXPLICACION

Incluye desarrollo, adaptacidn, control
de calidad, empaque, embalaje, marca
y algun otro proceso necesario para
colocar el producto disponible para la
exportacion

Calculada de acuerdo a los parametros
del mercado y pais de destino

En las bodegas del vendedor
Hasta el punto de embarque
Hasta el punto de embarque
De exportacion

Manejo en el punto de embarque

Despacho de aduanas para exportacion

Manejo hasta ese pun to

Carque en el buque

Desde el punto de embarque hasta el
punto de destino

Desde el punto de embarque hasta el
punto de destino

Manejo hasta ese punto
Manejo hasta ese punto
Descargue en puerto

Manejo en puerto de desembarque

De importacion
Hasta las bodegas del comprador

Despacho de aduanas para importacion

Impuesto de nacionalizacion de
acuerdo a su clasificacion arancelaria
Si aplica para los productos de

comercializacion.

Tabla elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo Vargas.
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4.3.7 EJERCICIOS DE APRENDIZAJE

1. En las negociaciones internacionales, ¢ Qué papel tiene la documentacién? Justifique su respuesta con
un ejemplo.

2. ¢Qué es una carta de crédito en las transacciones internacionales? ¢ Por qué debe ser usada?

3. ¢éQué es BL (Bill of lading)? ¢Que funciones desempenia en la distribucion fisica internacional?

4. Porqué en la mayoria de las negociaciones internacionales se acostumbra a emplear “lineas de crédito”
por encima de pagos en efectivo? Justifique su respuesta.

5. Describa como han sido empleados los truques en las negociaciones internacionales. De un ejemplo
actual de cémo negocian las naciones empleando esta forma de “compensacién”.

4.4 SEGURIDAD
4.41 SEGUROS

La logistica conlleva muchos riesgos, incluyendo el riesgo de los negocios en general que una empresa enfrenta.
El seguro es uno de los servicios esenciales del comercio internacional y representa uno de los costos directos
en las operaciones logisticas. Los riesgos asociados con el embarque internacional:

e Falta de pago de los bienes

e Falta de entrega de los bienes

e Robo

e Dafio de los bienes por cualquier causa.

El seguro vincula tres elementos entre si, bajo lo que se llama el principio de indemnizacion, a saber: el asegurado
(exportador o importador), el asegurador (compafiia de seguros) y el objeto asegurado (carga).

La relacidn legal entre el asegurado y el asegurador estd regida por las condiciones que estipula el contrato de
seguro. El asegurador asume la responsabilidad por los dafos o pérdidas que puedan ocurrir durante el traslado
de la carga por un modo de transporte o durante su manipulacién en los trasbordos, a cambio del pago de una
suma de dinero llamada “prima”.

Debido a la importancia y a la relativa complejidad de los aspectos referentes al seguro de carga, el calculoy la
cuantificacion del costo deben ir relacionado con una revisién general de los principales factores que los afectan,

es decir, las causas de perdida, los tipos de riesgos, las principales modalidades, la duracién y cobertura de la
poliza, la adquisicidn de un seguro y la solucion de reclamaciones.

4.4.2 CAUSAS DE PERDIDA

Existen dos causas principales de pérdida: fortuitas y previsibles.
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e Fortuitas: son aquellas que se derivan de condiciones como las producidas por el tiempo, las cuales
afectan los medios de transporte, por obstaculos en las vias, por ignicién espontanea, entre otros. Este
tipo de pérdidas son causadas comiUnmente por hundimiento, incendio, colisién, agua salada y mal
tiempo.

e Previsibles: son pérdidas que pueden evitarse en general mediante la adopcién de prdcticas adecuadas
en el manejo de la carga, es decir, en el embalaje y rotulado, en la manipulacidn, en el estibado y en la
proteccion contra el agua. Estas pérdidas se clasifican en: las perdidas por robo, perdidas por
manipulacion y estibas y las pérdidas causadas por la humedad.

4.4.3 TIPOS DE RIESGO

e Averia particular: consiste en un caso fortuito y lo asumen los bienes sobre los cuales ocurre. Se origina
cuando se producen dafios en la carga a causa del mal tiempo durante su transporte maritimo o cuando
la mercancia se deteriora por otros productos durante el transporte.

e Averia general: es una pérdida voluntaria en que se incurre en un momento dado para salvaguardar
todos los intereses en riesgo y que por tanto, debe ser sufragada por medio de contribuciones de todos.
Esta pérdida se presenta cuando la embarcacion, carga y flete deben enfrentar un peligro comuin durante
el transporte maritimo.

e Guerra o huelga: ambos riesgos estan excluidos de la cobertura prevista por las pdlizas comunes. Las
polizas especializadas cubren entre otros, los siguientes riesgos: guerras civiles, hostilidades, represalias,
torpedos, minas, accidentes de guerras, actos de sabotaje o terrorismo, conmociones populares,
huelgas, suspensidon de actividades, entre otros.

4.4.4 PRINCIPALES MODALIDADES

Los seguros pueden clasificarse de acuerdo: el modo de transporte y el rubro asegurado.
a. Modo de transporte

e Terrestre: cuando el seguro cubre el medio de transporte (vehiculo) y las mercancias transportadas.

e Maritimo: se refiere al transporte oceanico de mercancias y/o los buques, como el transportador
acuatico por vias interiores (canales, rios, lagos).

e Aéreo: se aplica a la carga como a los aviones. Las primas que se pagan son mas bajas por la tradicion de
seguridad del transporte aéreo.
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b. Rubro asegurado

e Cargatransportada: relativo a las mercancias, producto o bienes trasladados por un medio de transporte.
Dentro de los riesgos que cubre estan aquellos que ocurren durante el transporte de las mercancias al
interior del pais importador o exportador, asi como en el transito internacional del viaje.

e \Vehiculos de transporte: se aplica a los medios de transporte e interesan Unicamente a los
transportadores, tales como companias ferroviarias, navieras, de camiones y las aerolineas comerciales.

e Interés: dentro de este concepto se incluyen los reembolsos, los riesgos de arribo seguro, el valor de los
fletes y el beneficio esperado. La adquisiciéon de una pdliza que cubra esta contingencia depende de la
importancia del embarque, y el pretendido potencial a ser asegurado debe analizarse para indagar por
su justificacion en cada caso.

e Responsabilidad civil: cubre los dafios causados a terceros cuando son imputables al vehiculo de
transporte. Esta cobertura requiere del pago de un recargo sobre el valor de la prima, y es de interés de
los transportadores.

4.4.5 DURACION Y COBERTURA DE LA POLIZA DE SEGURO

e Pdliza por viaje: cubre solo viaje desde el momento de su cargue en el lugar de embarque, incluyendo
los transbordos eventuales cuando asi se estipula en el contrato del seguro.

e Pdliza flotante: constituye un conjunto de pélizas por viaje que establecen las condiciones generales del
seguro, sin estipular los aspectos particulares de cada envio individual que se pretenda cubrir.
Normalmente tiene un periodo de vigencia de 12 meses. El asegurado tiene la obligacién de informar las
caracteristicas de cada embarque.

e Pdliza abierta: las condiciones mas importantes estdn estipuladas en los certificados de seguro que se
expiden respecto a los embarques individuales que la pdliza cubre. La cobertura abierta puede ser de
caracter permanente, o fijar un plazo. Este tipo de pdliza conviene a las operaciones comerciales en las
gue se conoce la mayor parte de las caracteristicas de los embarques, tales como medios de transporte,
naturaleza del viaje, intervalos de embarque entre otros.

4.4.6 ADQUISICION DE UN SEGURO

e Documentos: la pdliza de seguro es el documento que evidencia el contrato de seguro de carga y que
enumera las condiciones y caracteristicas de los bienes asegurados. Se expide en forma nominal o al
portador, caso en el cual es el portador de la pdliza la parte a indemnizar. El certificado de seguro, que
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constituye la prueba de que los bienes estan asegurados por medio de una pdliza, estipula en forma
resumida todas las condiciones de dicha pdliza. Este documento no puede utilizarse para solucionar una
reclamacion, ni es aceptado por los bancos.

e Aseguradores: los exportadores e importadores segun el INCOTERM cotizado, pueden elegir un seguro
entre las distintas alternativas de quienes ofrecen un servicio, ya sean directamente con las compafiias
de seguros mediante agentes o corredores de seguros.

e Informacién: para poder adquirir un seguro, el cliente estd en la obligacidon de suministrar la siguiente
informacién: naturaleza del contrato de compraventa internacional y descripcién completa del objeto
asegurado, nombre del producto, naturaleza y tipo de carga, peso bruto y neto, cubicaje, embalaje y
unitarizacidon, numero de piezas, numero de embarque, valor total, lugares de salida y llegada, cuantos
transbordos hay, modos de transporte, valor asegurado y cualquier otra informacidn que pueda facilitar
la evaluacion de los riesgos.

e Factores a considerar para la adquisicién de un seguro: un usuario del transporte deben tener en cuenta
y evaluar factores antes de decidir cual es el seguro que mas le conviene para su carga. Esos factores
son: probabilidad de ocurrencia, nivel de dafo, responsabilidad del portador, principio indemnizatorio,
valor para asegurar, limites de la cobertura, INCOTERMS, requerimientos del agente financiero.

4.4.7 SOLUCION DE RECLAMOS

Tan pronto como el asegurado, exportado o importador, se entera de pérdidas o dafios de las mercancias durante
el transito de la mercancia asegurada, debe informar a la compaiiia de seguros o al corredor y no firmar ningln
documento de constancia de recibo antes de que las mercancias sean inspeccionadas.

e Documentos requeridos: el reclamo esta respaldado por los siguientes documentos: certificado de
averia o perdida, pdliza o certificado de seguro, carta de porte como prueba de embarque y la
correspondencia intercambiada entre los transportadores relativa a su responsabilidad en el caso.

e Evaluacion del siniestro: la evaluacidon del siniestro la realiza un perito. Ellos determinaran las causas del
dafio o la perdida, el valor de la carga y la extension del dafio. Los peritos del reclamante y del asegurador
determinan el valor del arreglo final.

e Subrogacion: después de realizado del pago al reclamante por la pérdida o dafio, la compafiia de seguros
tiene derecho a iniciar un reclamo contra aquellas partes que considere que puedan tener alguna
responsabilidad en el siniestro.
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e Pago de la indemnizacion: la compaiiia de seguros paga al asegurado el valor de la indemnizacién
determinado por el perito. El pago incluye los gatos incurridos por el asegurado como los honorarios del
perito, asi como gastos realizados para prevenir un daio mayor de la mercancia.

4.4.8 COSTO DEL SEGURO

e Prima: es el pago recibido por la compaiiia de seguros, directamente del cliente o a través de sus agentes
o corredores, por proveer la cobertura de un seguro a las mercancias, segun lo estipulado por la pdliza.

e Valor asegurable: el asegurado debe determinar una suma fija equivalente al valor de los bienes
asegurados. Para establecer este valor, se deben tomar en cuenta: recordar que la carga es el Unico item
asegurado y todo perjuicio distinto a |la pérdida, las averias particulares o contribucidn a la averia general,
estdn excluido del seguro. En segundo lugar, el seguro se ajusta al principio indemnizatorio segun el cual
la suma reembolsada nunca es mayor que el valor de los bienes, si el transporte se ha realizado en forma
normal.

e Factores que determinan el costo: el riesgo constituye el elemento que mas incide sobre la
determinacién del costo de la prima de seguro. A continuacion los factores mds importantes: Tipo de
carga y naturaleza, modo de transporte, preparacién de la carga, manipulacién y estibado, ruta y viaje,
solvencia e historial de accidentalidad del cliente.

4.4.9 EJERCICIOS DE APRENDIZAJE

1. ¢Por qué los embarques internacionales deben ser asegurados? éQuién es el responsable por la compra
del seguro?

2. Enlos seguros de embarcaciones maritimas, équé son las averias generales?

¢Cudl es la relacidn entre las transaccioén es internacionales y los seguros?

4. Suponga que es un consultor de temas logisticos, y un pequefio empresario se acerca para recibir
asesoria sobre temas de importacidn y exportacién, équé tipo de consejos le puede dar? Mencione tres
sitios web que pueden ser Utiles como soporte a sus consejos, sefialando los beneficios e informacidn
interesante que contiene cada sitio web.

w
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5 PISTAS DE APRENDIZAJE

Traer a la memoria: el certificado de origen es el documento presentado en el formato oficial expedido por la
autoridad aduanera de conformidad con los Tratados y Acuerdos Internacionales mediante el cual se comprueba
el origen de las mercancias a fin de obtener preferencias arancelarias, asi como para evitar el pago de las cuotas
compensatorias.

Tenga presente: el embalaje la tarea de proteger productos envasados y facilita, protege y resiste las
operaciones de transporte y manejo, evitando perdidas por deterioro de los materiales.

Tener en cuenta: los INCOTERMS son un conjunto de reglas que establecen de forma clara y sencilla las
obligaciones que en una compraventa internacional corresponden tanto al comprador como al vendedor

Traer a la memoria: la logistica Internacional es el disefio y planeacién de las operaciones de comercio exterior,
donde se contemplan todos los elementos que las integran, para lograr la eficiencia total cuando se lleven a
cabo y asi ofrecer un servicio de calidad.

Tenga presente: la logistica inversa se ocupa de la recuperacion y reciclaje de envases, embalajes y residuos

peligrosos, asi como de procesos de retorno de excesos de inventario, devoluciones de clientes, productos
obsoletos e inventarios estacionales.
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6 GLOSARIO

Aduana: Lugar autorizado llamado Recinto Fiscal en el cual se realizan los actos y formalidades para la entrada
y salida de y a territorio nacional de mercancias de conformidad con los diferentes traficos, regimenes
aduaneros y la legislacién correspondiente.

Agente Aduanal: Persona autorizada para a presentarse ante la aduana para promover por cuenta del
contribuyente el despacho aduanal de la mercancia, para introducirla o extraerla de o a territorio nacional
conforme a los diferentes traficos, regimenes aduaneros y la legislacion correspondiente.

Agente Consolidadores: Personas morales encargadas de conjuntar diferentes operaciones y mercancias de
varios contribuyentes a fin de realizar un solo embarque al extranjero o dividir un embarque por contribuyente.

Agente de carga: Persona moral encargada de organizar, cargar, descargar, manejar guardar y transportar
mercancia nacional o extranjera en sus instalaciones o del contribuyente a través de los diferentes medios de
transporte.

Arancel: Impuesto al Comercio Exterior o Ad Valorem que las personas fisicas o morales, estan obligadas a pagar
al gobierno cuando introducen o extraen mercancias de o a territorio nacional, puede ser el Impuesto General
de Importacién o Exportacion.

Carta de crédito: contrato a distancia que se realiza entre las partes, con intervencién bancaria a fin de refrendar
y garantizar la operacién de compraventa.

IATA: International Air Transport Association. Asociacidon de compafiias de transporte aéreo que reglamenta el
funcionamiento de la actividad, incluyendo las formas tarifarias

Lista de Empaque: Es una relacion detallada de la mercancia que se estd enviando, debe ser elaborada por el
exportadory en esta se tiene que sefialar: nimero de cajas; niumero de piezas por caja; volumeny peso por caja;
volumen y peso total; y, descripcién de las mercancias.

Operador multimodal: toda persona, porteador o no, que por si o a través de otro que actle en su nombre,
celebre un contrato de transporte multimodal actuando como principal y no como agente o en interés del
expedidor o de transportadores que participen de las operaciones de transporte multimodal, asumiendo la
responsabilidad por el cumplimiento del contrato.

Unitarizacion: es el proceso de ordenar y acondicionar correctamente la mercaderia en unidades de carga para
su transporte
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