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MAPA DE LA ASIGNATURA

o

INNOVACION Y
DESARROLLO EMPRESARIA

—

- PROPOSITO GENERAL DEL MODULO

y Lo que se pretende es que el estudiante entienda que es la innovacion y
como esta es, para el desarrollo empresarial, uno de los elementos que se
tienen en cuenta a la hora de tener éxito comercial. La innovacion empresa-
rial puede suponer una renovacion de productos o de la propia empresa,
generalmente actualizandose a las demandas del mercado. En muchos
casos, el éxito de una empresa depende del grado de innovacion, debido a
que esta caracteristica puede ser el rasgo distintivo que le haga tener éxito.

OBJETIVO GENERAL

Identificar la importacia del proceso de gestéon de la innovacién como
elemento catalizador de la generacion y conceptualizacion de oportunidades
para el desarrollo empresarial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

UNIDAD 1 UNIDAD 2

Establecer, partiendo del concepto de innova- Aplicar los conceptos de creatividad e innova-
cion y su tipologia, cuales son los elementos cion como base para la generacion, evaluacion
centrales del progreso de gestion de la innova- y conceptualizacidn de ideas y oportunidades
cién para el desarrollo empresarial. empresariales innovadoras que contribuyan a

la generacion o fortalecimiento de la empresa.
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2 UNIDAD 1 INNOVACION

Porque innovar es tener ideas (tiles
que transforman la labor cotidiana

¢Qué es la Innovacion?: Enlace

¢Qué es Innovacion?: Enlace
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2.1 RELACION DE CONCEPTOS
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Competitiva

Innovacioén significa literalmente accién y efecto de innovar. La palabra proviene del latin innovare. Asimismo, en
el uso coloquial y general, el concepto se utiliza de manera especifica en el sentido de nuevas propuestas, inventos
y su implementacién econdémica. En el sentido estricto, en cambio, se dice que de las ideas solo pueden resultar
innovaciones luego de que ellas se implementan como nuevos productos, servicios o procedimientos, que
realmente encuentran una aplicacion exitosa, imponiéndose en el mercado a través de la difusién.

Innovacién Radical Esta se produce cuando se incorpora al mercado un producto o servicio que en si mismo es
capaz de generar una categoria que no se conocia antes, provocando cambios revolucionarios en la tecnologia.
Representa un punto de inflexion para las practicas existentes, ya que se enfoca en la base de un concepto
absolutamente nuevo.

Innovacién Incremental Se considera innovacién incremental cuando se crea un valor sobre un producto que ya
existe, afladiéndole nuevas mejoras. Este tipo de innovacion parte de una base conceptual ya existente, e
introduce ciertos cambios, por norma general se trata de pequefias modificaciones, que mejoran el producto en
algun aspecto: puede ser una mejora de su imagen o apariencia, un incremento de sus funcionalidades o
prestaciones que ofrece, o la modificacion de algun aspecto a fin de mejorar su eficiencia.

Producto Es el punto central de la oferta que realiza toda empresa u organizacion (ya sea lucrativa o no) a su
mercado meta para satisfacer sus necesidades y deseos, con la finalidad de lograr los objetivos que persigue.

Proceso Es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que al interactuar juntas en los elementos de
entrada los convierten en resultados
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Mercado En economia, es cualquier conjunto de transacciones de procesos o acuerdos de intercambio de bienes
o servicios entre individuos o asociaciones de individuos. EIl mercado no hace referencia directa al lucro o a las
empresas, sino simplemente al acuerdo mutuo en el marco de las transacciones. Estas pueden tener como
participes a individuos, empresas, cooperativas, ONG, entre otros.

Gestidn Es la asuncion y ejercicio de responsabilidades sobre un proceso (es decir, sobre un conjunto de
actividades) lo que incluye:

La preocupacion por la disposicién de los recursos y estructuras necesarias para que tenga lugar.

La coordinacidon de sus actividades (y correspondientes interacciones).

La rendicion de cuentas ante el abanico de agentes interesados por los efectos que se espera que el
proceso desencadene.

Innovacién Basica Son aquellas que abren nuevos mercados, nuevas industrias o campos de actividad. Se refieren
a aplicaciones esencialmente nuevas de una tecnologia, o combinacién original de tecnologias conocidas que dan
lugar a productos o procesos completamente nuevos.

Innovacién De Mejora se asemeja a la innovacion incremental.

Gestidn de la Innovacién comprende el conjunto de herramientas de innovacién, las distintas fases del proceso de
innovacion, la definicidn de la estructura organizativa, la prevision de recursos para la innovacion, la definicion de
la politica y objetivos de la innovacion y los métodos de evaluaciéon y seguimiento del propio sistema.

2.2 OBJETIVO GENERAL

Establecer, partiendo del concepto de innovacién y su tipologia, cuales son los elementos centrales del proceso
de gestion de la innovacion para el desarrollo empresarial.

2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las diferentes acepciones del concepto de innovacion enmarcada en distintas escuelas
econdmicas.

Reconocer los diferentes tipos de innovacion existentes.

Identificar cada uno de los componentes del proceso de gestion de la innovacion.

2.4 TEMA 1 - CONCEPTO DE INNOVACION

En el desarrollo de este tema se abordaran diferentes vertientes tedricas que han contribuido a la
evolucion del concepto de innovacién en el contexto empresarial.
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Este tipo de anélisis permitird entender que aunque parezca ser un tema reciente, es un concepto que ha sido
ampliamente estudiado por diferentes tedricos.

El término innovar etimoldgicamente proviene del latin innovare, que quiere decir cambiar o alterar las cosas
introduciendo novedades.

A suvez, en el lenguaje comun, innovar significa introducir un cambio. El diccionario de la Real Academia Espafiola
(1992) lo define como “mudar o alterar las cosas introduciendo novedades”

“ Schumpeter (1935) introdujo en los anos 30 la

innovacién como concepto, él establecié la diferencia entre
invencién, innovacion y difusién. La invenciéon la definié
como el producto resultado de un proceso cientifico

técnico, mientras que para la innovacién distinguié cinc

(S) casos: O, ,

1 caso: La introduccién en el mercado de un nuevo bien, es decir, un bien con el cual los consumidores aun no
estan familiarizados.

2 Caso: La introduccién de un nuevo método de produccion.
3 Caso: La apertura de un nuevo mercado en un pais.
4 Caso: La consecucion de una nueva fuente de suministros de materias primas.

5 Caso: La implantacion de una nueva estructura en un mercado.
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Peter Drucker (1985)

Nelson y Rosenberg (1993)

Cooke (2001)

Freeman, C. (1982), (citado por
Medina Salgado y Espinosa
Espindola, 1994).
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CONCEPTO

Es la herramienta especifica de los empresarios
innovadores; el medio por el cual explotar el cambio como
una oportunidad para un negocio diferente (...) Es la
accion de dotar a los recursos con una nueva capacidad
de producir riqueza. La innovacién crea un ‘recurso’. No
existe tal cosa hasta que el hombre encuentra la
aplicacion de algo natural y entonces lo dota de valor
economico.

Proceso por el cual las empresas dirigen y colocan en el
mercado practicos productos, disefios y desarrollan
procesos de produccion gue son nuevos para ellos. Cooke,
Gémez Uranga y Etxebarria (1997), consideran que éste
concepto asi concebido es un tanto estrecho, porque
Nelson y Rosenberg lo circunscriben sélo al mundo de las
empresas.

La innovacion, incluye todas las actividades del proceso de
cambio tecnoldgico: problemas de conocimiento,
desarrollo de nuevas ideas y nuevas soluciones a
problemas existentes, opciones tecnoldgicas, y la difusion
mas amplia de nuevas tecnologias. Al utilizar este
concepto las innovaciones no soélo son radicales (grandes
cambios), sino que incluyen los cambios incrementales;
de tal manera que se relacionan con los procesos de
aprendizaje a través del cual el conocimiento y las nuevas
tecnologias son creados, distribuidos y utilizados en areas
especificas

Proceso de integracion de la tecnologia existente y los
inventos para crear o mejorar un producto, un proceso o
un sistema. Innovacién en un sentido econémico consiste
en la consolidacion de un nuevo producto, proceso o
sistema mejorado

10
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Elser, (1992), (citado por
Verduzco Rios y Rojo Asenjo,
1994).

El “Libro Verde de la
Innovacidon”, de la Comision
Europea (1996).

CONEC, 1998, (citado por Castro
Martinez y Fernandez de Lucio,
2001)

Manual de Oslo (OCDE/Eurostat,
2005)
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Produccién de un nuevo conocimiento tecnoldgico,
diferente de la invencién que es la creacion de alguna idea
cientifica tedrica o concepto que pueda conducir a la
innovacion cuando se aplica el proceso de produccion”

Transformacion de wuna idea en un producto
comercializable nuevo o mejorado, un nuevo
procedimiento de fabricacién o distribucion operativo,
nuevo, o un nuevo método de proporcionar un servicio
social.

La innovacion es el complejo proceso que lleva las ideas al
mercado en forma de nuevos o mejorados productos o
servicios. Este proceso esta compuesto por dos partes no
necesariamente secuenciales y con frecuentes caminos
de ida y vuelta entre ellas. Una esta especializada en el
conocimiento y la otra se dedica fundamentalmente a su
aplicacién para convertirlo en un proceso, un producto o
un servicio que incorpore nuevas ventajas para el
mercado.

Define la innovacién como la implementaciéon de un
producto (bien o servicio) nuevo o con mejoras
significativas, o como un proceso, un método de
comercializacién, o un método organizacional nuevo en
una practica empresarial, organizacion de trabajo o en
relaciones externas

Tabla 1. Definicién de Innovacion (Propia, sf)

11
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‘ ‘ LECCIONES PARA DESTACAR
1

Puede observarse que, tanto en estas definiciones como en otras que pueden

encontrarse, la coincidencia estd en la idea de cambio, de algo nuevo, y en que la innovacién
es tal cuando se introduce con éxito en el mercado. El punto de diferencia esta con respecto
a qué es lo que cambia.

2 La invencién es la produccion de nuevo conocimiento, mientras que la innovacién es la
introduccién del invento al mercado.

3 La innovacién representa un camino mediante el cual el conocimiento se traslada y se
convierte en un proceso, un producto o un servicio que incorpora nuevas ventajas para el
mercado o para la sociedad.

4 El cambio que represente una innovaciéon puede ocurrir tanto en la estructura social,
como en la gestién publica, en la elaboracién de un producto o en la organizaciéon de una
empresa, entre otros.

5 La innovacién consiste en producir, asimilar y explotar con éxito la novedad en los
ambitos econémico y social.

6 La innovacién puede estar presente en cualquier sector, es caracteristica del sector
empresarial. Peter Drucker (1985) “El empresariado innovador ve el cambio como una norma
saludable. No necesariamente lleva a cabo el cambio él mismo. Pero (y esto es lo que define
al empresariado innovador) busca el cambio, responde a él y lo explota como una

oportunidad”.

LOGRO: Identificamos de manera clara que una idea distinta por si sola no es sinénimo de innovacién, para que
se dé la innovacidn esa idea a de transformarse en una realidad aceptada por el mercado.
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PISTAS DE APRENDIZAJE

Recuerde que:

La invencién es la producciéon de nuevo conocimiento, mientras que la innovacién
es la introduccion del invento al mercado.

Tenga en cuenta: Que la generacion de una idea creativa, la invencién, la inno-
vacién y el mercado hacen parte del denominado ciclo de la innovacién.

Traiga a la memoria: Schumpeter distinguié cinco casos de innovacién

. La introducciéon en el mercado de un nuevo bien, es decir, un bien con el
cual los consumidores aiun no estan familiarizados.

. La introduccién de un nuevo método de produccién

. La apertura de un nuevo mercado en un pais.

. La consecucién de una nueva fuente de suministros de materias primas

La implantacién de una nueva estructura en un mercado.




UNIREMINGTON"’ INNOVACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL | 14

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

£5. 3647 VN LP90 31 € 708 ADMINISTRACION DE EMPRESAS

2.5 TEMA 2 - TIPOLOGIA DE INNOVACION

Tipos de Innovacion: Enlace

2.5.1 GRADO DE NOVEDAD

Incremental

Crear un valor sobre un producto que ya existe, afiadiéndole nuevas mejoras.

Este tipo de innovacion parte de una base conceptual ya existente, e introduce ciertos cambios, por norma
general se trata de pequefias modificaciones, que mejoran el producto en algln aspecto.

Los pequefios cambios que se introducen en el producto, tienen como fin satisfacer a los consumidores y
superar sus expectativas al incrementar las funciones, o mejorar en algun aspecto el producto o servicio
ofertado.

Existen muchos ejemplos de productos de innovacidon incremental, como la incorporacién de las camaras
de fotos y video a los teléfonos moviles o las continuas mejoras que ofrecen los ordenadores hoy dia, con
una tecnologia mucho mas avanza.

La innovacidon incremental permite, por tanto, obtener mejores resultados a las empresas y grandes
beneficios, a la vez que se genera progreso.
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I Por otro lado, este tipo de mejoras, repercute en los procesos de produccién, provocando un incremento
de la eficiencia de estos procesos.

D Radical

™ Esta se produce cuando se incorpora al mercado un producto o servicio que en si mismo es capaz
de generar una categoria que no se conocia antes, provocando cambios revolucionarios en la tecnologia.

I Representa un punto de inflexion para las précticas existentes, ya que se enfoca en la base de un concepto
absolutamente nuevo.

I Las innovaciones radicales crean un alto grado de incertidumbre, modifican severamente la estructura de
los sectores en que surgen, alteran las posiciones competitivas de las empresas establecidas y en muchos
casos, provocan la aparicion de nuevas industrias.

I Como ejemplos representativos de innovacién radical, cabe destacar varios. En primer lugar, el
de Amazon, que visiond el negocio de la venta virtual de libros. En segundo, Apple, que se adelantd a Sony
en el posicionamiento de reproductores MP3. La aparicion en el mercado del teléfono movil también
puede considerarse una innovacion radical.

D Como principales ventajas, cabe resaltar que son las que generan los avances, transforman los
mercados y nuestro modo de vida. La innovacién radical facilita la evolucion y posibilita la apertura de
nuevos mercados, de nuevos nichos de trabajo.

66

Ambos tipos de innovacién son imprensindibles. Uno empuja hacia el avance y
transforma la sociedad, mientras que el otro mejora estos productos de manera
progresiva.

2.5.2  NATURALEZA U OBJETO

™ Producto

Corresponde con la introduccion de un bien o de un servicio nuevo, o significativamente mejorado, en
cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso al que se destina. Esta definicion incluye la mejora




UNIREMINGTON’ INNOVACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL | 16
e e T ADMINISTRACION DE EMPRESAS

significativa de las caracteristicas técnicas, de los componentes y los materiales, de la informatica
integrada, de la facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales.

» Proceso

Corresponde con la introduccidn de un nuevo, o significativamente mejorado, proceso de produccion o
de distribucion. Ello implica cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o los programas
informaticos.

Las innovaciones de proceso pueden tener por objeto disminuir los costes unitarios de produccién o
distribucién, mejorar la calidad, o producir o distribuir nuevos productos o sensiblemente mejorados

» Mercado

Es la aplicacion de un nuevo método de comercializacion que impligue cambios significativos del disefio
o el envasado de un producto, su posicionamiento, su promocion o su tarificacion.

Las innovaciones de mercadotecnia tratan de satisfacer mejor las necesidades de los consumidores, de
abrir nuevos mercados o de posicionar en el mercado de una nueva manera un producto de la empresa
con el fin de aumentar las ventas.

» Gestidn

Es la introduccion de un nuevo método organizativo en las practicas, la organizacion del lugar de trabajo
o las relaciones exteriores de la empresa.

‘ ‘ LECCIONES PARA DESTACAR
1

Las Innovaciones radicales o disruptivas generan grandes transformaciones y cambios

en el mercado y hasta en la sociedad.

2. Las Innovaciones incrementales transforman de manera importante productos o

servicios ya existentes, agregandoles nuevas funcionalidades y/o valor.

3. Las Empresas no solo pueden innovar a través de la generaciéon de nuevos productos o
servicios, esa es solo una manera de innovar, también lo pueden hacer en sus procesos, en

su estrategias de mercado, o en su gestion empresarial.
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LOGRO: Se reconocen las diferentes clasificaciones de innovacion que pueden darse para el desarrollo
empresarial, comprendiendo que la innovacién no solo es producto o servicio.

PISTAS DE APRENDIZAJE

Recuerde que:

Las innovaciones se clasifican por su grado de novedad (radicales e incrementa-
les) o por su naturaleza v objeto (producto; proceso; mercado, gestion)

* Tenga en cuenta: Todos los tipos de innovaciéon son importantes y necesarias,
unas empujan a la sociedad hacia el futuro a partir de nuevas creaciones y otras
mejoran las ya existentes.

* Traiga a la memoria: Que una innovacién radical rompe totalmente con lo exis-
tente, genera nuevos comportamientos en el mercado y hasta en la sociedad; una
innovacién incremental transforma, mejora un producto ya existente satisfaciendo
nuevas necesidades del mercado. Estas innovaciones, radicales e incrementales se
pueden dar en productos, procesos, mercado o en la gestion.

2.6 TEMA 3 - GESTION DE PROCESOS DE INNOVACION

éQué es la Gestidn de la Innovacion:

Es la organizacidn y direccion de los recursos tanto humanos como econdmicos, con el fin de aumentar la creacién
de nuevos conocimientos, la generacién de ideas técnicas que permitan obtener nuevos productos, procesos y
servicios o mejorar los ya existentes, y la transferencia de esas mismas ideas a las fases de produccién, distribucion
y uso (Agencia Navarra de Innovacién, 2008)

8 Pasos de la Gestidn de la Innovacidn

PASO

Dimensidn estratégica La Innovacién como estrategia
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Creatividad e Innovacion
Identificacidn de ideas para

desarrollar Vigilancia Estratégica, Benchmarking e Inteligencia
competitiva

Gestién de proyectos

Desarrollo de los proyectos

Financiacion de la Innovacion

El aseguramiento de la Innovacion

Explotacion de los

La explotacién de la Innovacion
resultados

Gestion del conocimiento

D Paso 1 Lainnovacién como Estrategia

La tecnologia se entiende como un recurso estratégico del que se derivan oportunidades de negocio. Para ello, la
organizacion ha de comenzar con la elaboracién de un Plan Estratégico Tecnoldgico (PET) con el fin de definir el
proceso que ha de seguir para avanzar de la situacién tecnoldgica actual a la deseable en un plazo de tiempo

razonable.

ESTRATEGIA TECNOLOGICA

Diagnostico Plan Estrategico Transferencia y

Tecnolégico Tecnolégico distribucion de
la Tecnolégia
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D Paso 2 Creatividad e Innovaciéon

La creatividad como fuente de generacion de ideas, base u origen de todo proceso innovador es un punto clave
en el que se fundamenta la estrategia de innovacién de las organizaciones. Ademas, la creatividad facilita la
resolucién de problemas y la toma de decisiones en la organizacion, haciendo a ésta mas abierta y receptiva hacia
el cambio. Por todo ello puede afirmarse que la creatividad es un recurso econémico fundamental.

Adaptacién y

Cuestionamiento Incubacién e Verificacis
erificacién Difusion

y Preparacion lluminacion

D Paso 3 Vigilancia Estrategia, Benchmarking, Inteligencia Competitiva

Tanto la Inteligencia Competitiva (IC) como la Vigilancia Estratégica y el Benchmarking hacen referencia a
procesos que sirven para dar soporte a la toma de decisiones en el ambito de la empresa. Proporcionan
informacién y conocimiento sobre el entorno y permiten mejorar, por extension, la posicién competitiva de ésta.

. Difusién y Proteccién
Tratamiento de de la Informacién
la Informacién Adaptacion y

Difusién

Busqueda y
Recogida de
Informacién

Definicién de

Necesidades

D Paso 4 Gestién de Proyectos Tecnoldgicos e Innovacién

El principal objetivo de la gestion de proyectos es asegurar que el proyecto es entregado de acuerdo con los
parametros que se han definido y que, tradicionalmente, vienen siendo el alcance, el tiempo y el coste. De
acuerdo con el Project Management Institute (PMI), a todo proyecto lo definen tres caracteristicas: su caracter
temporal, que es Unico (si no se hablaria de proceso) y que requiere de una elaboracion progresiva.

Definicién del Planificacion Ejecucién y Finalizacién y
Proyecto Control Cierre

Paso 5 La Financiacidn de la Innovacion

La viabilidad de nuestro proyecto se ve, en numerosas ocasiones, condicionada por la capacidad de
financiacion con la que se cuente. Por este motivo, es prioritario un exhaustivo conocimiento de los
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diferentes instrumentos de financiacidn existentes, especialmente los provenientes de entidades y organismos
publicos.

Proyecto Eleccion
Innovador Instrumento

Tramitacién

Subvenciones Créditos Préstamos Participativos Capital Riesgo Incentivos Fiscales

D Paso 6 El Aseguramiento de la Innovacién

Al desarrollarse la actividad econdmica cada vez en entornos mas cambiantes y globales, se hace mas necesaria la
proteccion y conservaciéon de los productos, los procesos y las innovaciones, al objeto de mejorar la posicion
competitiva de las empresas. En este sentido, la Propiedad Industrial hace referencia a un conjunto de derechos
exclusivos que protegen tanto la actividad innovadora manifestada en nuevos productos, nuevos procedimientos
o nuevos disefios, como la actividad mercantil, mediante la identificacién en exclusiva de productos y servicios
ofrecidos en el mercado.

Nueva Busqueda en el Decisién de si o .
invenciénfinicién estado de la procede la Solicitud y tramite
del Proyecto técnica proteccién

D Paso 7 La Explotacién de la Innovacién

Recuperar el capital invertido en los proyectos y generar rentabilidad sobre la inversidn realizada son requisitos
indispensables de la innovacion que la diferencian del mero ejercicio de generar ideas o de quedarse en el ambito
de los inventos.

Resultados Obte- Seleccién Disenc
nidos de Proyectos Via Nuevos

de I+D+i Proyectos

Intraemprender Cesioén o Licencia Internacionalizacién

20
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D Paso 8 Generacidn, Conservacion, y Gestion del Conocimiento en la Empresa
En un contexto como el actual, de cambio continuo, la capacidad para crear y aplicar conocimiento se constituye

como una de las principales ventajas competitivas en las organizaciones. De esta forma, la concepcion del
conocimiento como un recurso critico requiere cambios en la forma de gestionar las organizaciones.

Creacién Codificaciéon Transferencia Aplicacién/Mediciéon

LECCIONES PARA DESTACAR

1 La Innovacién no es un acto que sucede espontaneamente en las organizaciones, las
empresas deben promoverla y gestionarla, se ha presentado un modelo basado en 8 pasos
mediante el cual una empresa puede llevar a cabo la gestién de su proceso innovador.

2 En numerosas ocasiones se usan indistintamente los conceptos de creatividad e
innovacién, pero existen diferencias entre ambos. Basicamente, la creatividad hace
referencia a la generacién de una idea, mientras la innovacién implica la aplicacién

practica y explotacion de la misma en el mercado.

3 El proceso de la Inteligencia Competitiva debe de ser disefiado atendiendo a las

necesidades y capacidades especificas de cada empresa u organizacién. En este sentido, es

prioritario tener en cuenta los recursos disponibles, los procesos y los valores y criterios por
los cuales se priorizan las decisiones: costes, riesgo, ética...

4 Una gran parte del éxito o el fracaso del proyecto se fraguan principalmente en la
fase de definiciéon del mismo. Sin embargo, esta fase, junto con la planificacién, tienden a
ser menospreciadas por algunas personas deseosas por querer ver resultados
excesivamente pronto.

5 Existen diversas fuentes de financiacién de la innovacién, para lo cual las empresas

deben estar atentos a dichos procesos.

6 La legislacién sobre Propiedad Industrial forma parte de un cuerpo mas amplio del

Derecho conocido con el nombre de Derecho de la Propiedad Intelectual. Basicamente, se
divide en dos ramas: la Propiedad industrial y el Derecho de autor.

7 La recuperacion del capital invertido y la generacion de rentabilidad son dos

elementos definitorios de todo proceso innovador.
8 La Gestién del conocimiento debe considerar tanto el conocimiento tacito como el

explicito, asi como sus posibles interacciones. , ,

LOGRO: Se identifica un proceso de 8 pasos para gestionar la innovacion en una empresa. En cada una de sus
fases se identifica sus diferentes componentes.
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PISTAS DE APRENDIZAJE

Recuerde que:

El Proceso de Gestion de la innovacion es la organizacion y direccion de los
recursos tanto humanos como econémicos, con el fin de aumentar la creacién de
nuevos conocimientos, la generacién de ideas técnicas que permitan obtener
nuevos productos, procesos y servicios o mejorar los ya existentes, y la transfe-
rencia de esas mismas ideas a las fases de produccién, distribucién y uso.

Tenga en cuenta: Que como proceso, hay varias formas de gestionar la innova-
cién, nos hemos detenido en un proceso de 8 pasos a saber:

La Innovacién como estrategia

Creatividad e Innovacién

Vigilancia Estratégica, Benchmarking e Inteligencia competitiva

Gestion de proyectos

Financiacién de la Innovacién

El aseguramiento de la Innovaciéon

La explotacién de la Innovacién

Gestion del conocimiento

Traiga a la memoria Los procesos de innovacién se diferencian de otras activida-
des gerenciales especialmente por su grado de complejidad e incertidumbre.
Ademas, dado que estos demandan un alto grado de recursos (humanos y finan-
cieros) el fracaso de un proyecto de innovacién podria poner en peligro la conti-
nuidad de la empresa. Por esta razén, la minimizacion de los riesgos en el marco
de los procesos de innovacion, especialmente para pequenas y medianas empre-
sas juega un papel preponderante.

2.7 EJERCICIO DE APRENDIZAJE

Nombre del taller de aprendizaje: | Datos del autor del taller: Andrés Mauricio Higuita
Conceptos basicos de innovacion Palacio

Escriba o plantee el caso, problema o pregunta:

1. La aceptacion por parte del , es lo que diferencia una idea creativa de
una innovacion.
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Mercado

Cliente

Gobierno

Gerente de la Empresa
Ninguna de las anteriores

®mao oo

2. A la mejora de las condiciones sustanciales de un producto se le denomina innovacion

a. De Proceso
b. Incremental
c. De Mejora
d. Radical

e. De Mercado

3. En algunos centros comerciales de Sao Paulo (Brasil) existen maquinas dispensadoras de
ramos de flores, esto se podria considerar una innovacién en:
a. LaFloricultura

b. En Gestion
c. En Mercado
d. En Proceso
e. EnProducto
4. Llalnnovacién es la que transforma para siempre el mercado generando

nuevos comportamientos sociales.
a. Radicales

b. Revolucionarias
c. Inventos
d. Creativas
e. De Mercado
5. la es la fuente de todo proceso innovador, pues a partir de ella se
generan nuevas ideas.
a. Cerebro
b. Invencién
c. ldea
d. Creatividad
e. Malicia indigena

6. Una Spin Off es
a. Unaempresa nacida a partir de otra mediante la separacion de sus divisiones
subsidiarias o departamentos para convertirse en una empresa por si misma.
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b. Empresa surgida a partir de una idea innovadora particular
c. Fuente de financiacion de nuevas empresas
d. Forma de Explotacion de una innovacion
e. aydson correctas

7. La Gestién del Conocimiento debe considerar tanto al conocimiento como al
y sus diferentes interrelaciones

Filosofico y légico

Computacional y Explicito

Tacito y Explicito

Implicito y Tacito

Légico y de sistemas

® oo oo

8. La Incorporacion del teletrabajo al interior de una organizacién se puede considerar una
innovacion de:
a. De Producto

De Proceso
c. De Gestién
d. De Mercado
e. De Talento Humano
9. la se define como Proceso ético y sistematico de recoleccion de

informacidn, andlisis y diseminacién pertinente, precisa, especifica, oportuna, predecible y
activa, acerca del ambiente de negocios, de los competidores y de la propia organizacién, es
decir, del entorno.
a. Benchmarking

b. EIBTs

c. Innovacion de Mercado
d. Inteligencia Competitiva
e. Propiedad Intelectual

10. La Propiedad Industrial y los Derechos de autor son componentes de este paso de la
gestidon de la innovacion.
a. Financiacion de la Innovacion

b. Aseguramiento de la Innovacién

c. Gestion de Proyectos de Innovacion
d. Explotacién de la Innovacion

e. Creatividad e Innovacion
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Solucion del taller:
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2.8 TALLER DE ENTRENAMIENTO

Nombre del taller: Identificando la | Modalidad de trabajo: Trabajo Escrito.
innovacion.

Actividad previa:

1. Estudio profundo de los temas 1y 2 de la unidad 1.

2. ldentificar en internet y estudiar casos relacionados con las tipologias de
innovacion y el proceso de gestién de la innovacion

3. Explorary estudiar en la bibliografia Sugerida.

Describa la actividad:

1. lIdentificar una innovacion que se dé actualmente en el sector empresarial

2. Determinar qué tipo de innovacién es: Tanto desde su grado de novedad como
desde su naturaleza.

3. Explicar cémo se dio o se esta dando la gestién de esa innovacion en los 8 pasos
analizados.

4. Elaborar una matriz de sugerencias y recomendaciones como gestores de la
innovacion a dicho proceso.
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3 UNIDAD 2 DESARROLLO EMPRESARIAL

Creatividad e Innovacion: Enlace
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3.1 RELACION DE CONCEPTOS

Conceptos
i Proceso de Generacién Concepto

Negocio

Modelo Canvas

De laidea a la
Oportunidad

Procesos

Modelo Lean
Canvas

Proceso

Fuentes de Evaluacion de Evaluacion de

Ideas de Negocios Ideas Oportunidades

Creatividad Capacidad de generar ideas diferentes, novedosas, encontrar soluciones fuera de lo comun
combinando el conocimiento de diversas areas, la capacidad de combinar elementos conocidos de formas nuevas.

Técnicas de Creatividad Serie de procesos e instrumentos que tienen como fin estimular la creatividad.

Ideas de Negocios etapa que inicia el proceso de darle valor econémico a las ideas, la ideas provienen de la
capacidad imaginativa y creativa del individuo y pueden tener muchas orientaciones pero no necesariamente estas
orientadas a la creacion de una empresa, por su parte la idea de negocio debe corresponder a una oportunidad
de negocio que se da cuando esta idea esta basada en las necesidades de los clientes y se tienen identificados
aspectos como el lugar adecuado, el momento oportuno y la forma apropiada.

Modelo de Negocio Forma como la empresa, genera valor o produce los ingresos, de un buen modelo depende

gue lallegada al mercado sea atractiva y perdurable, es por esto que se hace énfasis hoy en dia en la estructuracién
del mismo, ademas de que es un componente en donde se puede generar innovacion.

3.2 OBJETIVO GENERAL

Aplicar los conceptos de creatividad e innovacién como base para la generacion, evaluacion y conceptualizacion
de ideas y oportunidades empresariales innovadoras que contribuyan a la generacién o fortalecimiento de las
empresas.
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3.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

I |dentificar los principales mitos existentes sobre la creatividad como base de la innovacion

I Conocer diferentes metodologias para la generacién de ideas y evaluacién de oportunidades
empresariales.

I Entender y comprender las metodologias de modelamiento de negocios Canvas y Lean Canvas

3.4 TEMA 1 - LA CREATIVIDAD Y LA INVENCION BASE DE LA
INNOVACION

Definicién de Creatividad:
Se es creativo cuando se tiene capacidad de identificar y reformular problemas, cuando se tiene la actitud de

buscar mas de una respuesta a las preguntas que se presentan, cuando se rompen paradigmas o se enfrenta el
fracaso mirandolo como una oportunidad

DEFINICION AUTOR
La Creatividad incluye a la “bisociaciéon”. La habilidad de reunir marcos no Koestler
comunes de referencia

Creatividad es el arte de buscar, ensayar y combinar el conocimiento en formas Parcker
nuevas

La creatividad puede reconsiderarse como una forma de solucionar problemas Gagné
mediante intuiciones o un combinacién de ideas de campos muy diferentes de
conocimientos

La creatividad es la capacidad de lograr generar una idea Util y original Varela
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La creatividad no es una cualidad de la que estan dotados particularmente los
artistas y otras personas , sino una actitud que puede poseer cada hombre

-n

Una idea creativa no es ni mas ni menos que una nueva combinacion de viejos
elementos. Sintetiza lo complejo en algo asombrosamente simple

Capacidad para generar ideas Utiles y originales, que es susceptible de ser
desarrollada por todos los seres humanos

o

Asociaciones nuevas que son Utiles.

5
—

Capacidad para producir cosas nuevas y valiosas.

La capacidad de revelar nuevas relaciones, cambiar las normas existentes de
manera razonable y contribuir asi a la resolucion general de problemas en la
realidad social.

Creatividad es apartarse del camino principal, romper el molde, estar abierto
a la experiencia y permitir que una cosa lleve a la otra.

La creatividad consiste en formar combinaciones nuevas de elementos viejos.
Estas combinaciones tienen que observar determinados requisitos o ser utiles
de alguna manera. Cuanto mas disten entre si los elementos, mas creativa
resultara la combinacion.

Todos los procesos creativos, ya se trate de una composicion sinfonica, de un
poema, del invento y desarrollo de un nuevo avién, una técnica de venta,
medicamento o una receta de sopa, todos ellos, se basan en una capacidad
comun: La capacidad de encontrar una relacién entre experiencias que antes
no tenfan ninguna, la cual se evidencia en forma de un nuevo esquema de
pensamiento con el caracter de nuevas experiencias, ideas o productos.

—




En resumidas cuentas,
creatividad es la
capacidad de generar
ideas diferentes,
novedosas, encontrar
soluciones fuera de lo
comun combinando el
conocimiento de
diversas  areas, la
capacidad de combinar
elementos conocidos
de formas nuevas.
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Hemos estado muy de acuerdo en el hecho de que la verdadera creatividad
abarca al menos tres condiciones. Implica una respuesta o una idea que es
nueva o al menos estadisticamente poco frecuente. Pero la novedad o la
originalidad en el pensamiento o en la accién, aun siendo un aspecto necesario
de la creatividad, no es suficiente. Si queremos dar una respuesta que forme
parte del proceso creativo, es preciso que esté en cierto modo adaptada a la
realidad, o que modifique esta realidad. Debe o bien permitir resolver un
problema, o servir para una finalidad bien definida. Por Ultimo, la verdadera
creatividad implica un ahondamiento de la idea original, es preciso que sea
juzgada y trabajada para ser desarrollada finalmente.

Creatividad es la capacidad humana de producir resultados mentales de
cualquier clase, nuevos en lo esencial y anteriormente desconocidos para
quien los produce. Puede tratarse de obras de la imaginacion o de sintesis de
pensamientos que no sean un mero resumen. La creatividad incluye la
formacién de nuevos sistemas y nuevas combinaciones a partir de datos
conocidos, asi como las transferencias de relaciones conocidas a nuevas
situaciones y la formacién de nuevas correlaciones. La actividad creativa debe
ser intencionada y apuntar a un objetivo; no debe ser inutil, aunque el
producto no tiene por qué estar completamente acabado ni listo para su
inmediata utilizacién. Puede adoptar forma artistica, literaria o cientifica, o ser
de cardcter técnico o metodoldgico.

Decimos que la resolucion por el hombre de un problema ha sido creativa, en
la medida en que se han cumplido alguna o algunas condiciones siguientes:
gue el producto del pensamiento tenga novedad y cierto valor para el que lo
piensa o para la sociedad en que vive; que el pensamiento sea no
convencional, en el sentido de que tal pensamiento tendra que haber
modificado o rechazado ideas previamente aceptadas; que el pensamiento en
cuestion exija una alta dosis de motivacion y de constancia, teniendo lugar a lo
largo de un periodo considerable, o bien con gran intensidad; finalmente,
solemos calificar de creativo un pensamiento que estudia o soluciona un
problema, el cual inicialmente, en los términos en que estaba planteado, era
un problema formulado indebida o vagamente, de manera que parte de la
tarea del pensador creativo hubo de consistir en la reformulacion del problema
en sus términos correctos, ddndoles su adecuada estructura.

30
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3.4.1  MITOS DE LA CREATIVIDAD

Ser creativo se convierte en un imperativo, pero para muchas personas los juicios preconcebidos los llevan a creer
en una serie de mitos, a la larga falsos, que no les permiten identificar su potencial creativo y desarrollar sus
capacidades para generar ideas

MITO RESPUESTA

FALSO. Si bien es necesario que ocurran estimulos repentinos la
creatividad requiere de dedicacion, habilidades, metodologia y auto
confianza. Cémo decia Edison, uno de los inventores mas brillantes de
la humanidad: "El genio es un diez por ciento de inspiracién y un noventa
por ciento de transpiracién”

Mito 1: La Creatividad proviene
de la inspiracion.

FALSO. Se piensa que los grandes creadores son personas con suerte
predestinadas al éxito, pero en realidad son personas que logran sus
Mito 2 La Creatividad es un metas después de grandes esfuerzos, el creador es una persona capaz
de soportar muchos fracasos y que es capaz de entender lo que decia el

hecho proveniente de la mera e : : " .
proverbio chino “si te caes siete veces, levdntate ocho

casualidad.

FALSO Es comun observar que personas especializadas en un campo
logran grandes descubrimientos o logros en areas muy distintas a la
Mito 3: La Personas que se suya. Si se recuerda lo planteado en las definiciones de creatividad, las
creatividades provienen de la combinacion ideas que muchas veces
parecen absolutamente contrarias. Gutenberg creo la imprenta
combinando sus conocimientos de experto en herreria y fundicion de
metales con una prensa que utilizaban los vinicultores de su zona e
historias de este tipo en la historia de la invencién hay muchisimas, a
veces parecen absurdas o éno suena muy extrafio cuando se escucha
por primera vez que la imprenta es la combinacion de la herreria con los
Vinos?

especializan en una sola
actividad son mas creativas.

FALSO Las personas inteligentes muchas veces quedan atrapadas en la
excelencia de sus propios argumentos, las personas muy inteligentes
prefieren muchas veces la certidumbre del pensamiento racional, de la
l6gica, que la incertidumbre del pensamiento especulativo. Einstein,
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Mito 4: La Creatividad
pertenece a las personas
inteligentes, ellas son las que
usan todo su pensamiento.

Mito 5: La Creatividad tiene

que ver con cosas complicadas y

sofisticadas

Mito 6 :La Personas
Creativas son personas
desorganizadas

Mito 7 :La Creatividad es algo
solamente relacionado con el
trabajo de los artistas

Mito 8 :La Creatividad es algo
gue soélo se debe trabajar con los
nifios en los jardines infantiles.
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una de las mentes mas geniales del siglo XX, dijo: “...En los momentos de
crisis, sélo la imaginacidn es mds importante que el conocimiento".

FALSO La creatividad puede provenir de lo simple, del entender un
problema, reformularlo y encontrar la solucién mas sencilla. Existen
muchos ejemplos como la invencién del Post It de 3M en las que la
solucion a un problema aparece en momentos de bloqueo o conexién.

FALSO Esto es algo aparente porque son personas que eliminan
barreras por lo general impuestas por la sociedad, pero en realidad las
personas realmente creativas tienen objetivos, orden y método.

FALSO La Creatividad es un asunto que compete a todos los seres
humanos y que puede proporcionar infinitas posibilidades para
solucionar todo tipo de situaciones.

FALSO La Creatividad es una habilidad o capacidad que las personas
necesitan durante toda su vida, porque siempre encontraran problemas
gue para resolverlos necesitan diversos enfoques.

TECNICAS DE LA CREATIVIDAD

Las Técnicas de Creatividad son una serie de procesos e instrumentos que tienen como fin estimular la creatividad.
Existen diversas técnicas, aca se mencionaran algunas pero para mayor conocimiento de otras se pueden
consultor el portal especializado www.neuronilla.com
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TECNICA 11 1 uvIA DE IDEAS TECNICA EMINENTEMENTE GRUPAL
PARA LA GENERACION DE IDEAS.

Sala, sillas para el grupo, pizarra grande o cuaderno de notas para apuntar las ideas,
Material grabadora (opcional), reloj.

Participantes Facilitador o coordinador (dinamiza el proceso), secretario (apunta las ideas),
miembros del grupo.

12 Calentamiento: Ejercitacion del grupo para un mejor funcionamiento colectivo.
Etapas del Ejemplo: Decir nombres de paises, todas las cosas que se podrian comprar con
proceso: $5.000, Lugares donde se podria presentar una obra de teatro
22 Generacion de ideas. Se establece un nimero de ideas al que queremos llegar.
Se marca el tiempo durante el que vamos a trabajar.
Y las cuatro reglas fundamentales que se mencionan a continuacion:
e Toda critica esta prohibida
* Todaidea es bienvenida
e Tantas ideas como sea posible
e Eldesarrollo y asociacién de las ideas es deseable
Los participantes dicen todo aquello que se les ocurra de acuerdo al
problema planteado y guardando las reglas anteriores.
32 Evaluacion.
Tras la generacion de ideas, el grupo establece los criterios con los cuales va a
evaluar las ideas. Ejemplos: Rentabilidad de la idea, grado de factibilidad, grado de
extension de la idea...

http://www.youtube.com/watch?v=cjoNzUM1yNg&context=C3a8de40ADOEgsTo
Referencias PDskL6I5YvbI58-0R4pHNnetMRh

adicional
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Material

Participantes

Etapas del
proceso:
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Analogias: Consiste en resolver un problema mediante un rodeo: en vez de atacarlo
de frente se compara ese problema o situacion con otra cosa. Gordon, creador de
la Sinéctica (método creativo basado en el uso de las analogias) insistia en que "se

trata de poner en paralelo mediante este mecanismo unos hechos, unos
conocimientos o unas disciplinas distintas". Por ejemplo, un problema empresarial
lo intentamos resolver buscando algln problema analogo en otras disciplinas: en la
biologia, en la historia, en un deporte colectivo...

Lapiz y papel

Miembros del grupo, Coordinador

1. Se establece el foco creativo y el problema a atacar

2. Se busca un mundo lejano diferente al problema vy se listan las caracteristicas
3. Se utilizan las caracteristicas para producir ideas por comparacion

4. Se seleccionan las que se consideran mas adecuadas.

Nota: Existen varios tipos de analogia, en este caso estamos usando la directa, pero
existen también las simbdlicas, las fantasticas o las personales, estas Ultimas son

Utiles para identificar el punto de vista del cliente o mirar las cosas desde un angulo
diferente.

http://www.youtube.com/watch?v=aCIWCHJUP6E&context=C3a8de40ADOEgsTo
PDskL6I5YvbI58-0R4pHNnetMRh

SCAMPER es un acrénimo de
S= éSustituir? (¢ Substitute?)

C= éCombinar? (¢ Combine?)

A= iAdaptar? (i Adapt?)

M= ¢ Magnificar? (¢ Magnify?) Modificar (¢ Modify?)
P= éPoner-le otros usos? (¢ Put to other uses?)

E= éEliminar? (éEliminate?) o ¢ Minimizar? (é Minify?)
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R = éReorganizar? (¢ Rearrange?), iInvertir? (¢ Reverse?)

Puede ser utilizada junto a otras técnicas en el proceso divergente de la generacion
de ideas. En realidad son un paquete de 8 técnicas en una de mucho poder

Material Lapiz, papel, listado de preguntas Scamper

Participantes Miembros del grupo, Coordinador

1. Se establece el foco creativo y el problema a atacar
2 Se realiza el SCAMPER generando listas de preguntas, que al contestarlas pueden
generar infinidad de ideas
Etapas del proceso:
3 Evaluar o seleccionar ideas que mayor posibilidad muestren.

ACRON”\AO Ejemplos de preguntas que me puedo hacer

S= éSustituir? éQué puedes sustituir para bajar costos?
(éSubstitute?) éQue no puedes sustituir?
éComo puedes sustituir un recurso’?

¢Qué elemento puedes sustituir para eliminar complejidad del sistema?

C= éCombinar? éQue puedes combinar internamente?
éQué puedes combinar con un factor externo?

(éCombine?) éQué combinacion de elementos generaria una reduccién de costos?
A= éAdaptar? éComo lo puedes adaptar para agregar otra funcion?

¢Qué puedes adaptar para que esté disponible a una mayor cantidad de personas?
(¢Adapt?)

M= ¢ Magnificar? éModificando que atributo puedes disminuir la necesidad de un recurso?

(6 Magnify?) éQué aplicacién puede ser modificada para reducir costos de mantenimiento?
Modificar ¢Qué aplicacion puede ser modificada para reducir costos?
(¢ Modify?)
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P= iPoner-le otros ¢Qué otro uso se le puede dar?

usos?

(éPut to other
uses?)

E= éEliminar?
(¢Eliminate?) o
éMinimizar?
(¢ Minify?)

R= ¢Reorganizar?
(Rearrange?),
éInvertir?
(éReverse?)

éCon cual otro uso el objeto seria comercialmente apto para un mayor nimero de
personas?

éQué funcién puede ser eliminada?
éQué funcion no puede ser eliminada?
éSi eliminas un atributo como el color, el costo disminuye?
¢Puedes hacerlo mas ligero/pesado? ¢ Puedes hacerlo mas grande/pequefio?

iComo lo cambiarias para que ocupe menos espacio fisico?
éSi reordenas algunos pasos el proceso tendria menores posibilidades de fallos?

36




REL 240 WEN AP0 21 08PN

3.4.3

Actitud abierta
frente al entorno.

Fluidas

Motivadas por
lo inseguro.

Flexibles ven el
J:roblema desde
iferentes puntos
de vista)

Identificacién del
problema o
necesidad

UNIREMINGTON'
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Hiperquinéticas

Prefieren la
com Ieiidudg cierto
esequilibrio.

Gran motivaciéon
intrinseca.

Redefinen un
problema antes
de consequir
las posibles
soluciones.
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Criticas

Juicios
independientes.

Amantes de la libertad

Buscan originalidad.

Entienden el
Fracaso como
parte del proceso.

Proceso de generacion de ideas creativas

Generacién de ideas
a través de la Aplica-
cién de Técnica de
Creatividad

Seleccién y
Filtiro de ideas

APTITUDES DE LAS PERSONAS CREATIVIDADES

Se liberan de las
intuiciones
convencionales

Adaptativas

Hacen lo que
mas les gusta y
lo disfrutan

Toleran la
ambiguedad.
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‘ ‘ LECCIONES PARA DESTACAR
1

Creatividad: es la capacidad de generar ideas diferentes, novedosas, encontrar

soluciones fuera de lo comin combinando el conocimiento de diversas areas, la capacidad de
combinar elementos conocidos de formas nuevas.

2 Invencién: Es la materializacién del acto creativo, de una idea universalmente nueva en
un prototipo o concepto

3 Existen una serie de mitos que impiden que las personas desarrollen su creatividad,
pero tal como se vio todos resultan siendo falsos

4 Existen diversas técnicas de creatividad, pero se recomiendan: Lluvia de ideas,
analogias, Scamper

5 El Proceso de generacién de ideas se inicia con la deteccion del problema o necesidad,

luego con la generacién de ideas a través de las técnicas de creatividad, para luego surtir un

proceso de selecciéon de ideas y finalmente la implementacién de la idea seleccionada.

LOGRO: Se identifica la creatividad como soporte de la innovacién y se identifican diferentes técnicas de
creatividad para la generacién de ideas.

PISTAS DE APRENDIZAJE

Recuerde que:

La creatividad es el proceso mediante el cual se generan ideas y estas son las
bases de cualquier innovacién. Asi mismo la invencion es la materializacién con-
creta de una idea en un prototipo o concepto, o cual es un paso previo a la inno-
vacion como tal.

Tenga en cuenta: Que para desarrollar un proceso de generacion de ideas, se
debe tener bien identificado el problema o necesidad que se desea resolver, y
que se pueden usar diferentes técnicas de creatividad como motores generadores
de nuevas, variadas e inusuales ideas.

Traiga a la memoria Que en el uso de las técnicas de creatividad solo existe una
regla de oro que debe ser respetada, y es que no se permiten las criticas, comen-
tarios a las ideas que se generen, el propésito de la etapa de la generacién de
ideas es precisamente generar muchas ideas, no evaluarlas, ese paso correspon-
de al proceso de seleccion de ideas, asi que en medo del ejercicio de generacién
de ideas evite comentarios o juzgamientos sobre las mismas.
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3.5 TEMA 2 - DE LA IDEA DE NEGOCIO A LA OPORTUNIDAD DE
NEGOCIO

Una idea de negocio es la etapa que inicia el proceso de darle valor econémico a las ideas, la ideas provienen de
la capacidad imaginativa y creativa del individuo y pueden tener muchas orientaciones pero no necesariamente
estas orientadas a la creacion de una empresa, por su parte la idea de negocio debe corresponder a una
oportunidad de negocio que se da cuando esta idea estd basada en las necesidades de los clientes y se tienen
identificados aspectos como el lugar adecuado, el momento oportuno y la forma apropiada. (Varela, 2001)

Una idea no siempre es una idea de negocio y a su vez muchas ideas de negocio no atacan oportunidades reales
por eso es importante aprender las caracteristicas de una idea de negocio, la forma de identificarlas, los posibles
caminos para identificar ideas de negocio, que por cierto son multiples, y la forma de evaluar si la idea que le
interesa responde a una oportunidad.

. . Debe estar asociada Debe haber clientes que
La idea de negocio a una nocién de producto tengan la necesidad y que

se caracteriza porque: (sea este un producto o valoren la satisfaccion
un servicio) de la misma.

Debe generar los
ingresos que se

necesitan o a los
que se aspiran.

Debe ser posible
aprovecharla
oportunamente.

Debe entusiasmar a
quien la genera.

Debe generar -
compromiso para el Debe ser ética y legal
emprendedor.
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LA IDEA DE NEGOCIO NO PUEDE ESTAR DESENCADENADA DE UNA OPORTUNIDAD DE
NEGOCIO, ENTENDIDA COMO LA MATERIALIZACION DE LAS IDEAS, EN UNAS
CONDICIONES REALES, REPRESENTADAS EN:

Debe ser la respuesta a una necesidad: las oportunidades de negocio deben ser localizables en el
mercado, es decir, demostrar que estdn presentes en demandas (actuales o posibles) de clientes y en las
opciones presentadas por unos oferentes

Debe reflejar las caracteristicas del producto requerido: las ideas de negocio se convierten en oportuni-

dades cuando es posible concretarles alrededor de la imagen de un producto, sea éste un bien o un servicio.

Por tanto, lo que se debe es hallar detrés de una oportunidad de negocio es, sin duda, la imagen de un pro-
ducto lo que a su vez no serd otra cosa que la oferta de la empresa a crear.

Debe sugerir el perfil de los clientes potenciales: En la medida en que se tiene claridad sobre la ne-
cesidad, a partir de esta se pueden distinguir los “clientes potenciales”. Si no hay quien se interese en lo
que se esta ofreciendo y compre, sencillamente no hay ingresos y con ello, no hay negocio.

Debe comprender el sector al que apunta: Muchas veces existen caracteristicas no escritas que
pueden afectar a la idea de negocios, la oportunidad se caracteriza por un conocimiento de los promoto-
res del sector al que apuntan.

Fuentes de ideas de negocio ¢De dénde provienen las ideas de negocio?
Problemas, necesidad, deseo

D Problemas

Cuando se habla de problemas, se esta hablando de elementos que obstaculizan el correcto o normal desempefio
de los procesos, situaciones y fendmenos que existen en el entorno. A nivel social cuando se soluciona causa un
bienestar social.

D Necesidades
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Estado de carencia percibida que puede ser fisica (de alimento, abrigo, seguridad) o mental (de pertenencia, afecto
conocimiento y autoexpresion) del que es dificil sustraerse porque genera una discrepancia entre el estado real
(lo que es en un momento dado) y el deseado (que supone el objeto, servicio o recurso que se necesita para la
supervivencia, bienestar o confort).

Deseo

El deseo se dice del anhelo de saciar un gusto. Consiste en anhelar un satisfactor especifico para una necesidad,
como se vio una necesidad seria la necesidad fisioldgica de saciar la sed, pero si especificamente quiero saciar la

sed, por ejemplo con un agua con sabor, se convierte en un deseo.

La oportunidad esta cerca Kuriloff y Hemphill

Una clasificacién conocida de fuentes de ideas de negocio es la que presentan Kuriloff & Hemphill (1985) quienes
proponen que las ideas estan mas cerca de lo que se cree y plantean una serie de fuentes que, segun ellos, estan
cerca de los emprendedores, estas son:

Invencidn: La invencidon se da cuando se crea algo nuevo que no existia y que ofrece solucién a algin problema o
situacién. En esta materia el disefio es especialista en crear objetos con alto contenido artistico y a la vez Utiles

Hobbies: los intereses y aficiones son una gran fuente de negocio, en el campo cultural son muchos los casos de
personas que encuentran un hobbie y posteriormente lo convierten en empresa, por ejemplo personas que les
gusta la artesania como hobbie.

Observacién tendencias sociales: Otra importante fuente es la observacidon de los cambios que se producen en la
sociedad, por ejemplo, en muchos lugares el uso de la tecnologia estd aumentando el tiempo libre lo que abre un
campo a todas las actividades de ocio. (En el punto 3.2.2.4 se dard un ejemplo de tendencias modernas)

Deficiencias de los demas: observar los procesos que presentan deficiencias o no han sido exitosos puede generar
nuevas ideas de negocio que tal vez no funcionaron por el momento, el lugar o las condiciones técnicas

Observacidn de ausencias: Este es uno de los caminos mas comunes, ¢qué servicios no hay en tu region? éPor qué
no hay un producto para hacer determinada actividad?

Nuevo uso de cosas ordinarias: el uso de elementos cotidianos, e incluso de reciclaje, para desarrollar productos
con disefio puede ser una forma de desarrollar negocios.

Desercidn empleo actual: al abandonar el empleo actual las personas tienen conocimientos, pero ademas han
vivenciado posibles ausencias en sus respectivas empresas o industrias. Por ejemplo un grupo de actores que
abandona su grupo de teatro pero detectan una oportunidad por ejemplo en la asesoria en elementos técnicos o
en formacidn artistica
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Partir de la Propia experiencia Peter Drucker

Por su lado Peter Drucker (Drucker, 1985) propone partir de las propias experiencias, en especial las laborales y
clasifica las fuentes de generacion de innovacion de la siguiente manera

Lo inesperado: Constantemente aparecen oportunidades de negocio de situaciones inesperadas, o errores.
Cambios que no se esperan en la economia pueden generar espacio para nuevas oportunidades.

La Incongruencia: Una discrepancia entre lo que deberia ser y lo que sucede en la realidad se conoce como
incongruencia. Por ejemplo, se espera que existan altos indices de lectura en los jévenes pero no existen muchos
proyectos didacticos en este sentido lo que abre una oportunidad a proyectos de este tipo

Un necesidad del proceso productivo: se puede observar como reemplazar, modificar o mejorar un proceso
dentro de una organizacion, por ejemplo mejorar las formas de circulacion y promocion de las obras de arte

Cambios en la estructura de la industria o mercado: Los mercados constantemente cambian y esto ofrece
oportunidades para insertar nuevas ofertas, por ejemplo los cambios que la tecnologia a motivado en las
industrias discograficas han llevado a la aparicién de nuevas ideas en la produccion y distribucién de la musica

La demografia: Gran parte de la poblacion envejece, aparecen diferentes grupos de tribus urbanas, los intereses
de los jovenes cambian, las mujeres tiene mas poder de consumo. Todos estos cambios en la demografia
representan oportunidades para nuevas ideas de negocio cultural

Cambios en la percepcién de la gente: La forma en que la gente percibe las cosas vy la significacion que les da a las
mismas cambian constantemente, esto genera otra fuente de ideas de negocio. Por ejemplo la percepcion sobre
la salud, el medio ambiente o el ocio.

Los nuevos conocimientos: la Ultima fuente es la generacién de nuevos conocimientos, el desarrollo de la
tecnologia por ejemplo podria generar nuevas formas de trabajar materiales, que por ejemplo el artista plastico
puede utilizar en sus obras.

Algunas tendencias modernas de consumo Faith Popcorn

Como se menciond en los puntos anteriores la observacion de tendencias, los cambios en la percepcion de la
gente o en la demografia, son una de las mayores fuentes de oportunidades e ideas de negocio, una de las
clasificaciones mas conocidas es la que la futuréloga norteamericana Faith PopCorn presenta en su libro clicking,
estas tendencias son comportamientos y cambios en los consumidores que se han venido observando y pueden
generar muchas ideas de negocio.
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TENDENCIA SIGNIFICADO EJEMPLO

Cocooning o vida en Estar en el hogar, no salir de Compras por Internet
Capullo esa seguridad.

Clanning o vida en clan Actividades con personas Bares tematicos para
gue comparten gustos aficionados a los deportes
similares

Fantasy Adventure el placer de las aventuras, Deportes extremos

de los juegos extremos

Pleasure Revenge o Actividades que me Bares y restaurantes exoticos
rebeldia permitan romper las reglas
de vez en cuando

Small Indulgences o Darse pequefios gustos Lujos, relojes costosos

pequefios gustos lujosos o costosos

Anchoring o 'volver a las  Tradiciones espirituales que Viajes a la india, productos
raices' generan tranquilidad orientales o de culturas

Personalizacion Ropa, cojines con fotos de

familiares

Egonomics

Female Think "Por fin piensan en Gimnasios para mujeres
nosotras"

Being alive o ¢Pienso en mi salud? Productos saludables
mantenerse bien
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Down-aging o ¢He pensado en tratamiento  Todo tipo de tratamiento para
rejuvenecimiento 0 cirugias estéticas? rejuvenecer

Vigilante Consumer éSiempre exijo lo mejor? Productos con Sellos Verdes o

de Calidad

Atmos Fear éPienso en el medio Productos que protegen el
ambiente? medio ambiente.

Evaluacién de la idea de negocio y la oportunidad de negocio

Existen diferentes formas de evaluar la idea y la oportunidad de negocios, a continuacion se propone una tabla de
criterios propuesta por Instituto Internacional de Formacion Empresarial (INFOEM) (Rodriguez & Moreno, 2003),
con la que puede evaluar los criterios para saber si una idea de negocio es factible desde el punto de vista personal
y de perfil de idea.

Evaluacion Ideas De Negocios

Ponga en cada casilla el valor que le de a la afirmacién siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de
acuerdo.
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s | bl

La idea de negocio que tengo se ajusta a los que yo siempre he
querido hacer.

No me incomodaria decir a otros que me dedico a esta actividad.

Estoy dispuesto a dedicar el tiempo que sea necesario para
desarrollar el negocio

Considero que es seis meses puedo tener el negocio funcionando

He encontrado una manera de diferenciarme de la competencia
actual

Me parece que el negocio puede generar los ingresos que
necesito

Tengo a los clientes que pueden estar interesados en el producto
(bien o servicio)

Los insumos para producir el producto (bien o servicio) son faciles
de conseguir

Tengo los recursos econdmicos para emprender un negocio como
este

Tengo cuadl es el equipo de trabajo necesario para desarrollar esta
idea de negocio
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AFIRMACIONES PONDERADOR| TOTAL
Total de afirmaciones valoradas en 1 X 1
Total de afirmaciones valoradas en 2 X 2
Total de afirmaciones valoradas en 3 X 3
Total de afirmaciones valoradas en 4 X 4
Total de afirmaciones valoradas en 5 X 5

Total

INTERPRETACION DEL PUNTAJE TOTAL

De 30 a 25 puntos. Tiene UD. unaidea de negocio en sus manos. Vale
la pena continuar explorando la forma de ponerla
en practica.

De 24 a 15 puntos Tiene UD. lo que aparentemente puede ser una

idea de negocio, pero debe desarrollar un poco
mas el concepto. Explore los items con menor

puntuacion.

Menos de 15 puntos Vale la pena replantearse la idea porque al
parecer no tiene claridad o perspectiva de
mercado.
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Una vez se ha evaluado que la idea es factible de seguir siendo explorada (30 a 25 puntos) o que se han revisado
y encontrado mecanismos para mejora los puntos débiles de la idea (24 a 15 puntos), es necesario evaluar si existe
una oportunidad real de negocio, es decir si existen los pardmetros objetivos en el mercado para considerar la
existencia de una oportunidad de mercado real.

De la idea a la oportunidad

En este sentido Rodriguez & Moreno (2003) proponen utilizar el modelo propuesto por Richard Buskirk de la
Universidad del Sur de California (1985), en el cual definid un conjunto de caracteristicas que denominé el
“negocio modelo”; si bien todas estas caracteristicas, tal vez ni siquiera podrian ser cumplidas por negocio alguno
(incluyendo aquellos que han tenido éxito), se trata de comparar cuanto se parece una idea de negocio al modelo
planteado. Mientras menos divergencia exista entre el modelo y su idea, estd tendrd mejores posibilidades de ser
considerada una oportunidad y en consecuencia, ser desarrollada con buenas probabilidades de éxito.

Tiene la idea una oportunidad

Califique las siguientes caracteristicas de la idea siendo 1 totalmente en desacuerdo y 10 totalmente de acuerdo,
y dependiendo que tan cercano o lejano este de estos extremos califique en la escala presentada

ITEMS NEGOCIO IDEAL O MODELO IHHIHHHHH

1) No requiere inversién.

2) Se tiene un mercado ya establecido.

3) Esta claramente identificada Ila
necesidad y el producto requerido.
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ITEMS NEGOCIO IDEAL O MODELO

4) Cuenta con una fuente confiable de
provisidon de insumos (principal materia
prima).

5) No tiene regulaciones gubernamentales
adversas.

6) No requiere de una gran cantidad de

trabajadores.

7) Ganancia bruta del 100%.

8) La demanda es frecuente y continua.

9) Las condiciones tributarias son
favorables.

10) Existe un sistema de distribucién y/o
comercializacidn, sdlido y confiable.

11) Los clientes pagan por adelantado.

12) Es facil lograr un gran impacto a través
de una publicidad sencilla




UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. D440 WIEN AP0 21 0 19

ITEMS NEGOCIO IDEAL O MODELO

13) Esta exento de responsabilidad civil
alguna (no afecta a los usuarios).

14) No hay riesgo de obsolescencia. La
moda no impacta.

15) Las condiciones medioambientales
(temperatura, pluviosidad, etc.) no afectan.

16) Se pueden poseer algunos derechos de
propiedad intelectual.

17) No hay competidores que me

desplacen en el corto plazo.

18) Se puede establecer un precio que los
clientes pagarian.

19) No exige tecnologia sofisticada.

20) Se sabe con precisién dénde estan los
clientes y cuantos hay.

INNOVACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL |
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
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AFIRMACIONES PONDERADOR TOTAL

Total de afirmaciones valoradas en 1

>

Total de afirmaciones valoradas en 2

>

Total de afirmaciones valoradas en 3

>
w

)

Total de afirmaciones valoradas en 4

(3 ]

Total de afirmaciones valoradas en 5

>

Total de afirmaciones valoradas en 6

Total de afirmaciones valoradas en 7

>

Total de afirmaciones valoradas en 8

>

Total de afirmaciones valoradas en 9

> >

-
(=)

Total de afirmaciones valoradas en 10

>

TOTAL

Interpretacién del Puntaje Total
200 puntos a 170 puntos: Tiene el perfil de una oportunidad de negocio.

169 puntos a 140 puntos: Tiene potencial para ser oportunidad de negocio.
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139 puntos a 100 puntos: Falta claridad para ser oportunidad de negocio

99 puntos a 0 puntos: Deseche la idea, no tiene una oportunidad clara ni detectada

LECCIONES PARA DESTACAR

1 Idea de negocio: Etapa que inicia el proceso de darle valor econémico a las ideas, la
ideas provienen de la capacidad imaginativa y creativa del individuo y pueden tener muchas
orientaciones pero no necesariamente estas orientadas a la creaciéon de una empresa, por su
parte la idea de negocio debe corresponder a una oportunidad de negocio que se da cuando
esta idea estd basada en las necesidades de los clientes y se tienen identificados aspectos
como el lugar adecuado, el momento oportuno y la forma apropiada. (Varela, 2001).

2 Los problemas, necesidades y deseos son las principales fuentes de ideas de negocios
3 Para otros autores también es importante como fuente de ideas de negocios, los gustos,
hobbies, profesiones o la experiencia misma.

4 Se deben genera muchas, varias e inusuales de ideas y luego evaluarlas, una vez se
hayan decantado hacer un anadlisis de cudl de ellas tiene realmente potencialidad de ser una

7

LOGRO: Se haidentificado que es una idea de negocio y como se puede seleccionar y evaluar si realmente
tiene una oportunidad de éxito.

oportunidad de negocios.

PISTAS DE APRENDIZAJE

Recuerde que:

Algunos autores consideran que aparte de los problemas, necesidades y deseos,
existen otras fuentes de generacion de ideas, por ejemplo. Los Hobbies, las expe-

riencias, los vacios en una industria en especial, las tendencias sociales mundia-
les.

Tenga en cuenta: Que no toda idea es una idea de negocio, para que una idea
sea realmente una idea de negocios debe tener un valor econémico.

Traiga a la memoria Segun la piramide de necesidades de Maslow, las necesida-
des humanas estan clasificadas por: necesidades de autorrealizacién, reconoci-
miento, afiliacién, seguridad, fisiologia.
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3.6 TEMA 3 - MODELO DE NEGOCIO CANVAS Y LEAN CANVAS

El modelo de Negocio:
Es la forma como la empresa, genera valor o produce los ingresos, de un buen modelo depende que la llegada al

mercado sea atractiva y perdurable, es por esto que se hace énfasis hoy en dia en la estructuracién del mismo,
ademas de que es un componente en donde se puede generar innovacion

Un Modelo de Negocios contribuye a determinar los factores a través de los cuales se genera valor, icémo es la
relacion con los clientes?, écual es la forma de generar ingresos?, iqué factores son los que mas costos le
representan al negocio?, icuales son las actividades claves que realiza? entre otros elementos.

3.6.1 EJEMPLOS DE MODELOS DE NEGOCIOS

Modelo Freemium,

Muy usado en internet, consiste en ofrecer un paquete de servicios gratis atractivo y quien desee mejores y mas
amplios servicios tendra que pagar para mejorar el paquete, ejemplos de este caso son Dropbox, o Prezi.

Modelo franquicia
En donde un empresario con experiencia conoce tan bien sus procesos que puede vender su marcay sus procesos.
Modelo de tienda
Es el mas tradicional, tener un local y llegar al mercado ofreciendo los productos desde ese local en particular

Modelo de ventas

Directas la empresa ofrece los productos al cliente directo a través de catalogos, o mercadeo en red vy los
convierten en compradores
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El Modelo Canvas de Alexander Osterwalder

rda para Disenado por

Plantilla de Modelos de Negocio

Aliados/Partners Clave ( :igri’ Actividades Clave 5@\\2 Propuesta de Valor {;‘ :}k‘f“ Relacién con el cliente 2 Segementos de cliente éé

Recursos Clave @- Canales @

Estructura de Costos @ Flujos de ingreso e

“~ consultingdesign SIiEEREETEEETET @@ 0® ®

En resumen, los nueve médulos comprenden lo siguiente:

Aliados Claves

Esta conformada por los aliados y proveedores que deben identificarse y con los que se establecen relaciones.
Para lograr ciclos de innovacién mas rapidos y exitosos cada vez es mas importante apalancarse en recursos y
actividades de terceros

Actividades Claves

Son las principales actividades que deben realizarse mediante la utilizacion de los recursos clave para producir la
oferta

de valor y para gestionar las relaciones con los clientes y los aliados. Es imprescindible concentrarse en las
competencias esenciales y buscar aliados para las demas.

Propuesta de Valor
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La oferta es lo que atrae a los clientes; aquello por lo que estan dispuestos a pagar. Se presenta como un paquete
de productos y servicios y los principales atributos de cada uno. Puede haber una oferta Unica o varias ofertas y
estas pueden dirigirse a un segmento en particular o a varios de ellos.

Relacidn con el cliente

Debe definirse cuales tipos de relaciones se establecen con cada uno de los segmentos atendidos, desde las mas
personalizadas, como tener ejecutivos de cuenta, pasando por relaciones personales pero masivas como el
contacto center, hasta aquellas relaciones por medio de los portales web o de voz, automatizados, entre otros.

Segmentos de Clientes

En este bloque se listan los diferentes tipos de clientes a los que se dirige la oferta. La clasificacién se hace con
base en diferencias en necesidades, forma de accederlos, tipo de relacion y rentabilidad, entre otros.

Recursos Claves: Son los recursos que una compaiiia debe desplegar para hacer que el negocio funcione. Incluye
recursos fisicos, intelectuales, humanos y financieros. Pueden ser propios, arrendados o adquiridos de sus aliados
clave.

Canales: El asunto fundamental en este bloque es identificar los canales a través de los cuales se accede a los
clientes para comunicarse con ellos y para ofrecer la propuesta de valor. Entre ellos estan la fuerza de ventas, los
puntos de venta, los afiliados, la publicidad, las reuniones, los sitios web, etc.

Estructura de Costos: La estructura de costos esta fundamentada en el listado de los costos mas significativos del
modelo de negocio, fundamentalmente recursos, actividades y red de aliados asi como su relacién con los demas
blogues.

Fuentes de Ingresos: Son las fuentes de las cuales se reciben los ingresos por la propuesta de valor que se ofrece.
Se incluyen aca: transacciones, suscripciones, servicios, licenciamiento, alquiler, pauta publicitaria, entre otros.

Fuente: Definiciones (Marquez Garcia, 2010)

Quién
Cémo Qué

Dénde

Cuanto
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3.6.2 COMPONENTES DEL MODELO DE NEGOCIO

Propuesta de Valor

I Novedad

I Desempefio

D Personalizacion

I Ayuda

I Marca / Estatus

D Precio

B Reduccién de costes

™ Reduccién de riesgos

I Accesibilidad

I Conveniencia / Usabilidad Disefio

Segmentos de Clientes

I Mercado masivo.
I Nichos de mercado.
I Segmentado.

I Diversificado.

D plataforma multiple.

Canales

B Propios
I De Socios
D Directos
D Indirectos

Relaciones con los Clientes

D Asistencia personal
I Asistencia personal exclusiva
I Autoservicio

I Servicios automatizados.
I Comunidades.
I Co creacion.

Fuentes de Ingresos

I Venta de activo.
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I Cargo por uso.

™ Pago por suscripcidn
I préstamo/ Alquiler.
D Licenciamiento.

I Cargo de corretaje.
B9 publicidad.

Asociaciones o Aliados claves

I Alianzas Estratégicas entre empresas no competidoras
I Competicién

I Joint-Ventures

' Relaciones Cliente - Proveedor

Actividades Claves

B Produccion.
I Solucién de problemas.
I plataforma / red

Recursos Claves

I Fisicos

I Intelectuales
™ Humanos.
™ Financieros.

Estructura de Costos

I Enfocado al costo
I Enfocado al valor

MODELO LEAN CANVAS

La forma de llevar al mercado una startup es completamente diferente a la estrategia de ejecuciéon de una
compafiia consolidada (sic), y para ello han surgido interesantisimas metodologfas como Lean Startup, propuesta
por Eric Ries en el genial “El método Lean Startup”

éY... es posible aunar lo mejor de ambos mundos? La respuesta es si, Ash Maurya, propuso hace algin tiempo un
método donde conjuga ambos mundos, generando una herramienta para que las startups puedan disefiar
modelos de negocio: El Lean Canvas
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Proposiciéon Segmentos
de valor de clientes
Unica
Al : Canales
Estructura de costes Flujos de ingresos

Lean Canvas is adapted from The Business Model Canvas (hitp://www.businessmodelgeneration.com) and is licensed under the Creative Commons
Attribution-Share Alike 3.0 Un-ported License.

Se trata de un lienzo similar al Modelo Canvas pero con algunos cambios, sobre todo en
cuanto a enfoque:

ALIANZAS —> PROBLEMA: Un aspecto clave en cualquier negocio, sobre todo para una startup, es tener claro el
problema o problemas que resuelves, y por eso aparece este bloque

ACTIVIDADES CLAVE —> SOLUCION: De forma similar, y una vez especificado el problema, es conveniente definir
las funcionalidades principales del producto que ayudaran a resolver esos problemas

RECURSOS CLAVE —> METRICAS CLAVE: Para cualquier startup es absolutamente critico definir desde el principio
los 3-4 indicadores que va a utilizar para medir el modelo de negocio, elemento clave a la hora de pivotar.

RELACIONES —> VENTAIJA ESPECIAL/DIFERENCIAL: Este bloque recoge algo que es muy dificil de tangibilizar, pero
gue sin embargo es la clave de cualquier negocio.... y que al final suele ser la clave del triunfo frente a la
competencia.
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El cambio més importante y principal que se produce no es
tanto de bloques sino de enfoque:

En el Lean Canvas, el lado derecho sigue representando el
MERCADO, pero el lado lquIerdo representa

PRODUCTO (unidad de trabajo mas real para una ston‘up), ,

LECCIONES PARA DESTACAR

1 Un "modelo de negocio describe el modo en que una organizacién crea, distribuye y
captura valor®. Esta definiciéon conlleva un tratamiento del concepto que va mucho mas alla
de la generacién de ingresos o gastos, y divide el concepto en partes mas pequenas ( p.e.
Segmentos de clientes, proposicién de valor, canales, relacién con los clientes, esquema de
ingresos, recursos clave, actividades clave, socios clave y estructura de costos) que pueden ser
abordadas, tanto de un modo individual, como analizando cémo se configuran las relaciones

entre ellas.

2 Freemiun, Franquicia, Tienda, Venta Directa son algunos ejemplos de modelos de
negocios.

3 El Modelo de Negocio Canvas permite a partir de la ideacién y de técnicas visuales

modelar un negocio a partir de 9 Bloques
4 El Modelo de Negocios Lean Canvas es una variacion del modelo canvas, que esta

dirigida especialmente para Start-Up, y el cambi sustancial radica en la variacién del enfoq
hacia un producto concreto

LOGRO: Se han identificado dos metodologias para disefiar modelos de negocio.
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PISTAS DE APRENDIZAJE

Recuerde que:

Un Modelo de Negocios contribuye a determinar los factores a través de los
cuales se genera valor, écomo es la relacion con los clientes?, écual es la forma
de generar ingresos?, équé factores son los que mas costos le representan al
negocio?, écudles son las actividades claves que realiza? entre otros elementos.

Tenga en cuenta: La forma de llevar al mercado una startup es completamente
diferente a la estrategia de ejecuciéon de una compania consolidada.

Traiga a la memoria Un modelo de negocio debe esencialmente responder a:
Cémo seleccionara sus clientes

Cémo define y diferencia sus ofertas de producto

Coémo crea utilidad para sus clientes

Cémo consigue y conserva a los clientes

Cémo sale al mercado (estrategia de publicidad y distribucién)

Cémo define las tareas que deben llevarse a cabo

Cémo configura sus recursos

Como consigue el beneficio

. . . . . . . -

3.7 EJERICICIO DE APRENDIZAJE

Nombre del taller de aprendizaje: Datos del autor del taller: Andrés Mauricio Higuita
Palacio

Escriba o plantee el caso, problema o pregunta:

1. Es definida como la “Capacidad de generar ideas diferentes, novedosas, encontrar soluciones fuera
de lo comun combinando el conocimiento de diversas areas, la capacidad de combinar elementos
conocidos de formas nuevas”

a. Invencion
b. Creatividad

c. ldeacion
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d. Innovacion

2. Serie de procesos e instrumentos que tienen como fin estimular la creatividad
a. Modelamiento de Negocios

b. Creatividad

c. Técnicas de creatividad.

d. Planeacion

3. La es la materializacion del acto creativo, de una idea universalmente nueva
en un prototipo o concepto

a. Invencion
b. Innovacion
c. Creatividad
d. Ideacién

4. Para desarrollar un proceso de generacidon de ideas, se debe tener bien identificado el
o} gue se desea resolver, y que se pueden usar diferentes
técnicas de creatividad como motores generadores de nuevas, variadas e inusuales ideas.

a. Problema — Necesidad

b. Problema — Invencion

c. Necesidad — Creatividad

d. Deseo - Inquietud

5. La Regla de Oro de las técnicas de creatividad es
a. Generar muchas ideas

b. No criticar, ni juzgar las ideas

c. Trabajar individualmente

d. Divertirse
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. Los problemas, necesidades y deseos son las principales

. Ideas a desarrollar

. Blogues del Modelo de Negocios

. Fuentes de Creatividad

. Técnicas de Creatividad

. Es caracteristica esencial de una idea de negocio

. Debe haber clientes que tengan la necesidad y que valoren la satisfaccion de la misma.

. Debe ser impertinente

. Debe ser ajena quien la genera.

. Debe generar obligar a la inversién
. Contribuye a determinar los factores a través de los cuales se genera valor.

ldeas

Plan de Negocios
Técnicas de Creatividad
Modelo de NegociO

o 0 T o

. Ejemplos de modelos de negocios

Clientes, Ventas, Alquiler
Franquicia, Venta Directa, tienda
Freemium, Renta, Crédito
Actividades Claves, Procesos Claves

o 0 oo

10 Esla metodologia sugerida para modelar una empresa Stat Up

a. Freemium
b. Canvas

c. Lean Canvas
d. Franquicia

61
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Solucion del taller:
1. b
2. C
3. a
4. a
5. b
6. C
7. a
8. d
9. b
10.c

3.8 TALLER DE ENTRENAMIENTO

Nombre del taller: Aplicando Conocimientos Modalidad de trabajo: Trabajo Escrito

Actividad previa:

1. Estudio profundo de los temas 1y 2 de la unidad 1.

2. ldentificar en internet y estudiar casos relacionados con las tipologias de innovacion v el
proceso de gestidn de la innovacion

3. Explorary estudiar en la bibliografia Sugerida.

Describa la actividad:

A partir de un problema o necesidad del entorno profesional, personal o laboral realice los
siguientes pasos.

Describa el problema o necesidad detectada.

Utilice una técnica de creatividad para generar nuevas, variadas e inusuales ideas.
Evalué las Ideas

Evalué la oportunidad

BN e
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5. Disefie el Modelo de negocio a la oportunidad seleccionada.

Por Ultimo: Presente todo el trabajo de manera creatival!!l

Recuerde que: La invencidn es la produccion de nuevo conocimiento, mientras que la innovacion es la introduccion
del invento al mercado.

Tenga en cuenta: Que la generacion de una idea creativa, la invencidén, la innovacién y el mercado hacen parte del
denominado ciclo de la innovacién.

Traiga a la memoria: Schumpeter distinguio cinco casos de innovacion

) La introduccion en el mercado de un nuevo bien, es decir, un bien con el cual los consumidores adn
no estan familiarizados.

' La introduccién de un nuevo método de produccion

' La apertura de un nuevo mercado en un pais.

' La consecucion de una nueva fuente de suministros de materias primas

' La implantacion de una nueva estructura en un mercado.

) Recuerde que: Las innovaciones se clasifican por su grado de novedad (radicales e incrementales) o
por su naturaleza u objeto (producto; proceso; mercado, gestion)

' Tenga en cuenta: Todos los tipos de innovacién son importantes y necesarias, unas empujan a la
sociedad hacia el futuro a partir de nuevas creaciones y otras mejoran las ya existentes.

' Traiga a la memoria Que una innovacion radical rompe totalmente con lo existente, genera nuevos
comportamientos en el mercado y hasta en la sociedad; una innovacion incremental trasforma,
mejora un producto ya existente satisfaciendo nuevas necesidades del mercado. Estas innovaciones,
radicales e incrementales se pueden dar en productos, procesos, mercado o en la gestion.

Recuerde que: El Proceso de Gestion de la innovacion es la organizacién y direccion de los recursos tanto humanos
como econdémicos, con el fin de aumentar la creacion de nuevos conocimientos, la generacion de ideas técnicas
gue permitan obtener nuevos productos, procesos y servicios o mejorar los ya existentes, y la transferencia de
esas mismas ideas a las fases de produccion, distribucion y uso.

Tenga en cuenta: Que como proceso, hay varias formas de gestionar la innovacién, nos hemos detenido en un
proceso de 8 pasos a saber:

' La Innovacién como estrategia

) Creatividad e Innovacién

) Vigilancia Estratégica, Benchmarking e Inteligencia competitiva
) Gestion de proyectos
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Financiacion de la Innovacién

El aseguramiento de la Innovacién
La explotacion de la Innovacién
Gestion del conocimiento

Traiga a la memoria Los procesos de innovacién se diferencian de otras actividades gerenciales especialmente por
su grado de complejidad e incertidumbre. Ademds, dado que estos demandan un alto grado de recursos (humanos
y financieros) el fracaso de un proyecto de innovacion podria poner en peligro la continuidad de la empresa. Por
esta razon, la minimizacion de los riesgos en el marco de los procesos de innovacion, especialmente para pequefias
y medianas empresas juega un papel preponderante.

Recuerde que: La creatividad es el proceso mediante el cual se generan ideas y estas son las bases de cualquier
innovacion. Asi mismo la invencion es la materializacion concreta de una idea en un prototipo o concepto, o cual
es un paso previo a la innovacién como tal.

Tenga en cuenta: Que para desarrollar un proceso de generacion de ideas, se debe tener bien identificado el
problema o necesidad que se desea resolver, y que se pueden usar diferentes técnicas de creatividad como
motores generadores de nuevas, variadas e inusuales ideas.

Traiga a la memoria Que en el uso de las técnicas de creatividad solo existe una regla de oro que debe ser
respetada, y es que no se permiten las criticas, comentarios a las ideas que se generen, el propdsito de la etapa
de la generacién de ideas es precisamente generar muchas ideas, no evaluarlas, ese paso corresponde al proceso
de seleccion de ideas, asi que en medo del ejercicio de generacion de ideas evite comentarios o juzgamientos
sobre las mismas.

Recuerde que: Algunos autores consideran que aparte de los problemas, necesidades y deseos, existen otras
fuentes de generacién de ideas, por ejemplo. Los Hobbies, las experiencias, los vacios en una industria en especial,

las tendencias sociales mundiales.

Tenga en cuenta: Que no toda idea es una idea de negocio, para que una idea sea realmente una idea de negocios
debe tener un valor econémico.

Traiga a la memoria Segun la piramide de necesidades de Maslow, las necesidades humanas estan clasificadas
por: necesidades de autorrealizacion, reconocimiento, afiliacién, seguridad, fisiologia.

Recuerde que: Un Modelo de Negocios contribuye a determinar los factores a través de los cuales se genera valor,
écémo es la relacion con los clientes?, icual es la forma de generar ingresos?, équé factores son los que mas

costos le representan al negocio?, icuales son las actividades claves que realiza? entre otros elementos.

Tenga en cuenta: La forma de llevar al mercado una startup es completamente diferente a la estrategia de
ejecucion de una compafiia consolidada.

Traiga a la memoria Un modelo de negocio debe esencialmente responder a:

Coémo seleccionara sus clientes
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I Cémo define y diferencia sus ofertas de producto

I cémo crea utilidad para sus clientes

I Cémo consigue y conserva a los clientes

I Cémo sale al mercado (estrategia de publicidad y distribucién)
I coémo define las tareas que deben llevarse a cabo

I Cémo configura sus recursos

I coémo consigue el beneficio
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4 GLOSARIO

Creatividad Capacidad de generar ideas diferentes, novedosas, encontrar soluciones fuera de lo comun
combinando el conocimiento de diversas areas, la capacidad de combinar elementos conocidos de formas nuevas.

Gestidn Es la asuncion y ejercicio de responsabilidades sobre un proceso (es decir, sobre un conjunto de
actividades) lo que incluye:

. La preocupacion por la disposicidn de los recursos y estructuras necesarias para que tenga lugar.
. La coordinacién de sus actividades (y correspondientes interacciones).
. La rendicion de cuentas ante el abanico de agentes interesados por los efectos que se espera que el

proceso desencadene.

Gestidn de la Innovacién comprende el conjunto de herramientas de innovacién, las distintas fases del proceso de
innovacion, la definicidn de la estructura organizativa, la prevision de recursos para la innovacién, la definicion de
la politica y objetivos de la innovacion y los métodos de evaluaciéon y seguimiento del propio sistema.

Ideas de Negocios etapa que inicia el proceso de darle valor econémico a las ideas, la ideas provienen de la
capacidad imaginativa y creativa del individuo y pueden tener muchas orientaciones pero no necesariamente estas
orientadas a la creacion de una empresa, por su parte la idea de negocio debe corresponder a una oportunidad
de negocio que se da cuando esta idea esta basada en las necesidades de los clientes y se tienen identificados
aspectos como el lugar adecuado, el momento oportuno y la forma apropiada.

Innovaciodn significa literalmente accion y efecto de innovar. La palabra proviene del latin innovare. Asimismo, en
el uso coloquial y general, el concepto se utiliza de manera especifica en el sentido de nuevas propuestas, inventos
y su implementacién econdmica. En el sentido estricto, en cambio, se dice que de las ideas solo pueden resultar
innovaciones luego de que ellas se implementan como nuevos productos, servicios o procedimientos, que
realmente encuentran una aplicacion exitosa, imponiéndose en el mercado a través de la difusién.

Innovacién Basica Son aquellas que abren nuevos mercados, nuevas industrias o campos de actividad. Se refieren
a aplicaciones esencialmente nuevas de una tecnologia, o combinacién original de tecnologias conocidas que dan
lugar a productos o procesos completamente nuevos

Innovacion De Mejora se asemeja a la innovacién incremental

Innovacién Incremental Se considera innovacién incremental cuando se crea un valor sobre un producto que ya
existe, afladiéndole nuevas mejoras. Este tipo de innovacion parte de una base conceptual ya existente, e
introduce ciertos cambios, por norma general se trata de pequefias modificaciones, que mejoran el producto en
algln aspecto: puede ser una mejora de su imagen o apariencia, un incremento de sus funcionalidades o
prestaciones que ofrece, o la modificacién de algln aspecto a fin de mejorar su eficiencia.
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Innovacién Radical Esta se produce cuando se incorpora al mercado un producto o servicio que en si mismo es
capaz de generar una categoria que no se conocia antes, provocando cambios revolucionarios en la tecnologia.
Representa un punto de inflexion para las practicas existentes, ya que se enfoca en la base de un concepto

absolutamente nuevo.

Mercado En economia, es cualquier conjunto de transacciones de procesos o acuerdos de intercambio de bienes
o servicios entre individuos o asociaciones de individuos. El mercado no hace referencia directa al lucro o a las
empresas, sino simplemente al acuerdo mutuo en el marco de las transacciones. Estas pueden tener como
participes a individuos, empresas, cooperativas, ONG, entre otros.

Modelo de Negocio Forma como la empresa, genera valor o produce los ingresos, de un buen modelo depende
gue la llegada al mercado sea atractiva y perdurable, es por esto que se hace énfasis hoy en dia en la estructuracién
del mismo, ademas de que es un componente en donde se puede generar innovacion.

Proceso Es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que al interactuar juntas en los elementos de

entrada los convierten en resultados

Producto Es el punto central de la oferta que realiza toda empresa u organizacién (ya sea lucrativa o no) a su
mercado meta para satisfacer sus necesidades y deseos, con la finalidad de lograr los objetivos que persigue.

Técnicas de Creatividad Serie de procesos e instrumentos que tienen como fin estimular la creatividad.

67
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