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1 MAPA DE LA ASIGNATURA

INNOVACION SOCIAL \\_
Y

& PROPOSITO GENERAL DEL MODULO

El propésito del curso es ampliar el concepto de innovacién, brindando herramientas
conceptuales y metodologicas orientadas a promover el desarrollo de iniciativas sosteni-
bles y de impacto, en la solucién a problematicas sociales de las comunidades, de
manera participativa, generando mayores oportunidades a los mismos.
La innovacién social pretende encontrar nuevas respuestas a los desafios sociales a
través de la identificacién o implementacién de nuevos productos( bienes o servicios)
para mejorar la calidad de vida de individuos y comunidades, identificacion y desarrollo
de procesos novedosos para la insercion en el mercado laboral; creacién de nuevas com-
petencias, trabajos y formas de participacion; entre otras intervenciones, en aras de
promover el crecimiento sostenible de los territorios.

OBJETIVO GENERAL

Identificar herramientas conceptuales y metodoldgicas en torno a la innovacién social,

mediante la profundizacion de conocimientos en los ambitos de la gestidn social, el forta-

lecimiento de competencias en el uso de herramientas gerenciales y de gestion aplicada

a programas de desarrollo social y/o a trabajo con comunidades, promoviendo iniciativas

sostenibles y de impacto en la solucion de problematicas economicas y sociales de nues-
tro pais y del mundo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

UNIDAD 1 UNIDAD 2

Actualizar los conocimientos en los
ambitos de la gestion social,
profundizando en el andlisis de las
dimensiones y desafios de la
problematica social, la revision
conceptual acerca de la innovacién
social, exploracién de casos exito-
sos de transformacién y su inciden-
cia en procesos de emprendimien-
to y empresarismo social.

Fortalecer competencias en el uso
de  herramientas  gerenciales,
gestién de indicadores sociales y
mecanismos de evaluacion de
impacto, aplicados a proyectos de
innovacién social, mediante la
identificacion de diversos enfo-
ques, herramientas metodoldgicas
y factores claves, que conduzcan a
programas de alto impacto.
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2 UNIDAD 1. INNOVACION SOCIAL: CONCEPTOS Y
PERSPECTIVAS ACTUALES

“Descubran su capacidad, cuestiénense, imaginen”- Muhammad Yunus.

Su visita a Colombia es muy importante'para nosotrossEste es un pais en transicion y hay
muchos cambios sociales sucediendo, muchas personas estan generando negocios en el pais,

Innovacion Social: Enlace

En su visita a Colombia, el Nobel de Paz fue entrevistado por la directora de Semana Sostenible y estas son sus
propuestas para tener un mundo mejor.
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2.1 RELACION DE CONCEPTOS
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Problematica social: Los problemas sociales son situaciones que impiden el desarrollo o el progreso de una
comunidad o de un sector de ellas.

Innovacién social: Actualmente no existe un concepto univoco de la Innovacién Social al ser definida por
multiples autores. Para unos, consistiria en el proceso a través del cual una idea se transforma en un producto
(bien o servicio) que satisface determinadas necesidades de las y los ciudadanos o en una iniciativa original
gue mejora la eficacia de la accion publica (CEPAL, 2008). Otros enfatizan el lado social de la innovacién
tecnoldgica: la parte que corresponde a la participacién y gestion del talento humano.

Intervencidn social: Accion programada vy justificada desde un marco tedrico, que se realiza sobre un colectivo
o individuo, con el fin de mejorar su situacion generando un cambio social, eliminando situaciones que
generen desigualdad.

Emprendimiento social: Conjunto de acciones de la sociedad, creadas y sostenidas con participacion
voluntaria, y que actlan buscando soluciones a problemas sociales.

Empresarismo social: Nueva figura organizacional que no necesariamente obedece al d4nimo de lucro o a la
estructura de propiedad, sino mas bien a la naturaleza de la actividad desarrollada. Su finalidad es la solucion
de problemas sociales de una manera autosuficiente y rentable.

7
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2.2 OBJETIVO GENERAL

Actualizar los conocimientos en los ambitos de la gestidn social, profundizando en el anélisis de las dimensiones y
desafios de la problematica social, la revision conceptual acerca de la innovacion social, exploracion de casos
exitosos de transformacién y su incidencia en procesos de emprendimiento y empresarismo social.

2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reconocer la problematica social desde diversas perspectivas, entendiendo su impacto en el desarrollo
sostenible de nuestro pais y del mundo.

Estudiar la innovacién social como area de conocimiento, identificando sus principales ejes y lineas de
intervencion.

Debatir diferentes casos de éxito sobre buenas practicas de transformacion social, que sirvan como
referente en el proceso de generacién de soluciones viables e innovadoras.

Analizar la relacion existente entre innovacién, espiritu empresarial y desarrollo social.

2.4 TEMA 1 - DIMENSIONES Y DESAFIOS DE LA
PROBLEMATICA SOCIAL

Si bien es cierto, que generalmente hablar de problematica social hace principalmente referencia a desafios
asociados con reduccion de pobreza y satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion (educacion, salud,
vivienda, alimentacion y generacion de ingresos), también lo es, que hablar de lo “social” abarca un contexto
mucho mas estructural y complejo. Los desafios y las realidades a las que nos enfrentamos en la era de la ciencia,
la tecnologia, la globalizaciéon y el crecimiento acelerado de los mercados, son tan apremiantes en temas
ambientales, y sobre todo sociales, que tanto individuos como organizaciones, hoy en dia deben funcionar
aportando soluciones que produzcan un impacto duradero y real en términos de ética y sostenibilidad. Lo social
no es una obviedad.

En consecuencia, los empresarios tienen un importante papel en la sociedad. Mds que la mera creacion de riqueza
para los stakeholders, y en especial, para los accionistas, el empresario ha de estar dotado de una conciencia social
al buscar, ya sea directa como indirectamente, un mayor bienestar econdmico y social en términos optimos
paritarios.

Desarrollo del Tema

Los problemas y desafios sociales son producto de multiples factores, los cuales dependen principalmente de la
forma como actlan las personas, instituciones, gobiernos y organizaciones alrededor del mundo, desde las
operaciones empresariales hasta el comportamiento humano en todas sus dimensiones. Hecho que los hace
cambiantes segun las diferentes circunstancias y el transcurrir de los afios.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el tema se desarrollara a partir de una revision bibliografica con lecturas
principales y de apoyo, las cuales brindaran un marco integral de los principales desafios y problematicas sociales
de nuestro pais y del mundo.

1) Lecturas Principales:

Obijetivos de Desarrollo del Milenio y Sector Privado: En la reunion de la Asamblea General de Naciones Unidas en
2000 en Nueva York, representantes de 189 paises aprobaron la declaracion del Milenio, en la cual asumieron la
“responsabilidad colectiva de respetar y defender los principios de la dignidad humana, la igualdad y la equidad
en el plano mundial”. En este sentido, realice la lectura de los 8 objetivos de desarrollo del milenio para 2015,
dando especial énfasis a las metas para Colombia y el rol del sector privado en aras de lograr su alcance.

http://site.ebrary.com/lib/remingtonsp/docDetail.action?doclD=10624435&p00=0bjetivos%20del%20milenio

OBJETIVOS Y METAS DEL MILENIO

OBJETIVO META UNIVERSAL

1. Erradicar La Pobreza Extrema Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje
de personas cuyos ingresos sean inferiores a un dolar

por dia.
Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje
de personas que padezcan de hambre.

2. Lograr la Educacién Basica Universal Velar para que en 2015, los nifios y nifias de todo el
mundo puedan terminar un ciclo completo de

ensefianza primaria

I (e (N M ERT(VEN s ET R (=R (LR -( g =l (o R’ Eliminar las desigualdades entre los géneros en la
la autonomia de la mujer ensefianza primaria y secundaria, preferiblemente en
2005, y en todos los niveles de ensefianza antes de

finales de 2015

4. Reducir la Mortalidad Infantil Reducir en dos terceras partes, entre 1990 y 2015 la
tasa de mortalidad de los nifios menores de 5 afios

S\ (ST IR EREL Vs B OE | RA = ofdele [Ii)\ /2B Reducir entre 1990 y 2015, la tasa de mortalidad
materna en tres cuartas partes

6. Combatir el VIH/SIDA, la Malaria y el Detener y comenzar a reducir, para 2015, la
dengue propagacion de la epidemia VIH/SIDA.

Detener y comenzar a reducir, para 2015, la incidencia
de paludismo y otras enfermedades graves

Incorporar los principios de desarrollo sostenible a las
politicas y los programas nacionales, y propender por

Erradicar El Hambre
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7. Garantizar la sostenibilidad ambiental

8. Fomentar una Alianza Mundial para el
Desarrollo.

INNOVACION SOCIAL
FACULTAD DE CIECIAS EMPRESARIALES

la reduccién del agotamiento de los recursos naturales
y de la degradacion de la calidad del medio ambiente
y la eliminacién del consumo de sustancias agotadoras
de la capa de ozono (Sao) vy la reduccion de las
emisiones de CO”.

Reducir a la mitad, para el 2015, el porcentaje de
personas que carezcan de acceso sostenible a agua
potable.

Haber mejorado en forma considerable, antes del afio
2020, la vida de por lo menos 100 millones de
habitantes de tugurios.

Se pretende que los paises desarrollados movilicen
recursos, condone compromisos de deuda externa,
transfieran tecnologia, fomenten un ambiente
financiero favorable y un acceso mas amplio y
equitativo de sus mercados a los productos de los
paises en desarrollo.

Elaboracion propia

10




UNIREMINGTON' INNOVACION SOCIAL | 11
D Ty FACULTAD DE CIECIAS EMPRESARIALES

LA SOCIEDAD ACTUAL SE CARACTERIZA
POR FENOMENOS DE:

ALTA CRECIENTE
COMPLEJIDAD INCERTIDUMBRE

Y enfrenta cambios tecnoldgicos, econdmicos,
politicos, sociales y culturales.

En esencia se presenta paradoja de la modernidad
fin de la providencia del progreso modernidad y
riesgo en la globalizacion, riesgo, incertidumbre,

vulnerabilidad socia

Lo que conlleva a unos retos para las ciencias
sociales igualdades vs politica de la diferencia
globalizacion e interdependencia crisis del
estado nacion.

a. Incluir Video: La Pobreza en Colombia - CECODES
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La pobreza en Colombia: Enlace

2) Material de Apoyo: la revision de los siguientes enlaces, permite complementar los temas tratados
anteriormente.

a. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Colombia
http://www.co.undp.org/content/colombia/es/home.html

b. Los Desafios de los Préximos 60 afios: Realice la lectura del siguiente articulo, publicado en la
revista “La Republica 60 Afios — Imaginando la Colombia del mafiana”, donde el reconocido
economista José Antonio Ocampo sefiala que los desafios de la economia son la reduccion de la
desigualdad y el recorte de la brecha que separa al pais del mundo industrializado.

http://www.larepublica.co/revista/los-desaf%C3%ADos-de-los-préoximos-60-afios 105462

c. Semana Sostenible: visite este portal, el cual tiene contenido de actualidad frente a temas
relacionados con sostenibilidad - medio ambiente, consumo responsable, negocios verdes,
impacto y tendencias - todos de vital importancia para el tema en estudio. Importante revisar
los diversos articulos de las ediciones impresas de la revista (también disponibles en la pagina
web)

http://sostenibilidad.semana.com/home
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2.5 TALLER DE ENTRENAMIENTO

Nombre del taller: Foro de Discusion

Modalidad de trabajo: Discusién grupal - virtual

Actividad previa:

Revisar lecturas y material sugeridos para el desarrollo del tema.

Describa la actividad:

Comparta a través del foro virtual de discusion, su respuesta, andlisis, comentarios y perspectivas frente
a lo siguiente:

éCuales considera Ud. son los principales problemas sociales que aquejan a nuestro pais?

¢Qué importancia tiene para Ud. el Desarrollo Sostenible?

PISTAS DE APRENDIZAJE

Recuerde que:
* Lo “social” no es una obviedad

* Tenga siempre presente: “a grandes privilegios, grandes responsabilidades”

* Es importante preocuparnos por nuestro entorno, de este dependera la calidad
de vida de las generaciones futuras.
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2.6 TEMA 2 - ; QUE ES LA INNOVACION SOCIAL?

Hablar de cambio social, ingenieria social o intervencién social no es nada nuevo (Manheim, Popper). La sociologia
se ha ocupado profusamente de estos conceptos convirtiéndolos en especialidades y objetos de estudio. Por otra
parte, la economia y la teoria empresarial se han preocupado de la innovacién como un fenémeno fundamental
para el desarrollo. La innovacion es una explotacion exitosa de nuevas ideas, con una clara orientacion al cliente,
gue posibilita la mejora de la organizacion en la eficacia (en lo que se hace), en la eficiencia (en como se hace) o
en ambos aspectos a la vez, constituyendo hoy dia, un factor clave de competitividad dado el nuevo contexto
socioecondmico.

La innovacion social ha sido evocada en los escritos de pensadores sociales tales como Peter Drucker — un
referente indiscutible del management — y como en todos los conceptos, existen diversas aproximaciones,
coincidentes en algunos aspectos y en otros no, que enfatizan determinados rasgos, en funcion de la disciplina
desde la que se aproxime. Para unos, consistiria en el proceso a través del cual una idea se transforma en un
producto (bien o servicio) que satisface determinadas necesidades de las y los ciudadanos o en una iniciativa
original que mejora la eficacia de la accién publica (CEPAL, 2008). Otros enfatizan el lado social de la innovacién
tecnoldgica: la parte que corresponde a la participacion y gestion del talento humano. A lo largo de este capitulo,
se abordaran diversas perspectivas y se propondran algunos elementos, con la intencién de configurar un
concepto univoco acerca de la Innovacién Social.

Desarrollo del Tema

Realice la lectura de los articulos a, b y ¢, de las lecturas principales y concluya con la presentacion adjunta
correspondiente al item d. A partir de estas referencias, Ud. podra construir un marco tedrico y conceptual sobre
Innovacion Social.

Las lecturas sugeridas en el material de apoyo permiten complementar la teoria con notas actuales sobre esta
tendencia mundial, sus perspectivas y la relevancia de sus impactos.

14
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Innovacion:

26.1  RASGOS QUE CARACTERIZAN LAS INNOVACIONES
SOCIALES

Por su Naturaleza de Innovacion
I Son Originales

I Manejan intangibles
I Son imitables, transferibles, reproducibles (know-how de complejidad baja) con impacto glocal

Por su Naturaleza de Social
™ Orientacidn a la resolucién de problemas sociales: impacto social directo (econémico directo o

indirecto),
I Intensiva en capital social- relacional
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No Son Innovaciones Sociales

» No son una especie dentro de las innovaciones denominadas de gestién o administrativas

» No son buenas préacticas en las actuaciones sociales

» No son sélo acciones para reducir la brecha tecnoldgica

D No son las sinergias empresariales entre la responsabilidad social corporativa (RSC) y la innovacién
empresarial

» No son las metodologias participativas para la creatividad

) No son, en sentido estricto, el desarrollo de las redes sociales a través de la web 2.0.

Una Innovacion Social consistiria en:

) una accién enddgena o intervencidn exdgena (surgida desde las personas necesitadas o desde las que
quieren ayudar)

Y de desarrollo social (mejora del bienestar y/o de la cohesién social)

) que a través de un cambio original/novedoso (se produce una situacién diferente a la preexistente)

D en la prestacién de un servicio o en la produccién de un bien (admite diferentes formas de
manifestacién intangibles y/o tangibles)

Y logra unos resultados (existen indicadores objetivables del cambio producido)

) generalmente a través de un sistema en red (adquieren mayor protagonismo las relaciones
interorganizativas mas que las intraorganizativas)

D v que tiene potencial de ser reproducible (tiende a su difusién ilimitada en lugar de su reproduccién
restringida o controlada)

PORQUE EL INTERES EN LA INNOVACION SOCIAL

Cambios en la concepcion del estado

D Crisis del estado de bienestar.

) Cambio organizativo en la administracion

Cambios en el mercado

D Auge de la Responsabilidad Social Empresarial

) La necesidad de nuevas estrategias de diferenciacién competitiva.

) El agotamiento de los mercados tradicionales y la ampliacién de los mercados emergentes: la base de Ia
piramide
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Cambios en la sociedad

™ Protagonismo creciente de la sociedad civil.
I Nuevos actores o nuevas esferas de accion.

™ Darse cuenta (sensemaking) de la importancia de los valores.
Cambios en el tercer sector

I Competitividad, colaboracién y competencia.
I Nuevas herramientas, nuevos agentes, nuevas respuestas
I Tensiones internas: el problema de un “tigre sin dientes”.

Incluir: Presentacion: Innovacion social, territorio y capital social — Alessandra Proto, Centro OCDE LEED para el
Desarrollo Local. (Adjuntar archivo)

1) Lecturas Principales:
a. Gutiérrez, A. C. M. (2009). Innovacion social: un ambito de interés para los servicios sociales.
Zerbitzuan: Gizarte zerbitzuetarako aldizkaria= Revista de servicios sociales, (45), 151-175.

b. Lainnovacion social, motor de desarrollo de Europa.
http://www.luisvivesces.org/upload/67/30/libro_innovacion social Socialinnova.pdf

c. Howaldt, J., & Schwarz, M. (2010). Social Innovation: Concepts, research fields and international
trends. K. Henning, & F. Hees (Eds.). IMA/ZLW.

2) Material de Apoyo:
a. https://www.ashoka.org/story/3-reasons-volunteering-social-innovator-uniquely-compelling

b. La Luz de la Luciérnaga: Didlogos de Innovacién Social.

http://site.ebrary.com/lib/remingtonsp/docDetail.action?docID=108206108&p00=innovacién%2
Osocial
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2.7 TALLER DE ENTRENAMIENTO

Nombre del taller: Ensayo Modalidad de trabajo: Escrito individual

Actividad previa:
Obsesrve detenidamente el siguiente video: TEDxBerkeley — Gopi Kallayil — Social Innovation for Social

Good.

Social Innovation for Social Good: Enlace

PISTAS DE APRENDIZAJE @

Tenga presente que:

* Todo proceso creativo e innovador inicia con una situacién de inconformismo
positivo

* Recuerde que: si no agrega valor, no es innovacién
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2.8 TEMA 3 - EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO SOCIAL

El emprendimiento social, se ha concebido bajo diversas perspectivas. Muchos lo asocian exclusivamente con
organizaciones sin fines de lucro; y otros lo utilizan para referirse a las empresas que integran la responsabilidad
social en sus operaciones. El término se ha utilizado para designar el conjunto de acciones de la sociedad civil, sin
fines de lucro, creadas y sostenidas principalmente con participacion voluntaria, y que actian buscando soluciones
a problemas sociales.

Anualmente crece el nimero de organizaciones de la sociedad civil que en alianza con iniciativas privadas o con el
sector publico, o alin por su propia cuenta y riesgo implementan soluciones innovadoras para atenuar las grandes
demandas sociales existentes en el pais. La importancia de estas organizaciones en la sociedad contemporanea,
sumada a su representatividad en la economia global, las enfrenta al camino de la sostenibilidad como unica via
de garantizar la independencia de sus propdsitos y la permanencia en el tiempo de sus actividades y logros. Hecho,
gue en concordancia a la asignacion de recursos a la promocion del desarrollo econémico local, se ha visto
reflejada en la creciente tendencia del Empresarismo Social en Colombia.

Desarrollar el Tema

Realice la lectura de los articulos a, b y ¢, de las lecturas principales y concluya con la presentacion adjunta
correspondiente al item d. A partir de estas referencias, Ud. podrda construir un marco tedrico y conceptual sobre
Emprendimiento y Empresarismo Social.

Las lecturas sugeridas en el material de apoyo permiten complementar la teoria con notas actuales sobre esta
tendencia mundial, sus perspectivas y la relevancia de sus impactos.

19
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Entendiendo la como el conjunto de procesos
que conlleva al cambio social, y que necesita de dos agentes:
el emprendedor y la organizacién. La Comisién Europea (2010) define la
innovacion social como:

“La Innovacién Social consiste en encontrar nuevas formas de satisfacer
las necesidades sociales, que no estdn adecuadamente cubiertas por el
mercado o el sector pUblico... o en producir los cambios
de comportamiento necesarios para resolver los grandes retos
de la sociedad... capacitando a la ciudadania y generando
nuevas relaciones sociales y nuevos modelos de colaboracién”.

Es la persona que lleva a cabo una iniciativa de

emprendimiento social. Tiene las mismas competencias y habilidades

que cualquier emprendedor (liderazgo, gestion...) pero ademds posee

unos valores relacionados con la vocacién de servicio, la empatia y el

altruismo.
Sus motivaciones fundamentales descansan sobre el impacto transformador
que produce. El emprendedor social es una persona en constante busqueda,
un agente de cambio, que aspira a solucionar problemas de manera innovadora.

HABILIDADES DEL EMPRENDEDOR SOCIAL

Cuestionar Son apasionados por desafiar el Statu quo. ComUnmente
hacen preguntas como “¢Qué pasaria si...?

Observar Son observadores Intensos. Buscan las anomalias en el
mundo que los rodea.

Generacidon de redes Entienden que las respuestas no estan solo en uno, y por el
contrario, a veces provienen de quienes menos se piensa.

Experimentacion Ponen a prueba constantemente la hipotesis que sostiene
un determinado proyecto
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Habilidades cognitivas

Coraje para Habilidades

para sintetizar

Conductuales e
nuevos conocimientos

Innovar

Interrogar
Observar
_ﬁ Pensamiento Idea de Negocio
Asociativo Innovadora
Crear Redes As
Experimentar

El Emprendedor Social asume un papel de agente en el sector social a través de:

I Adopcién de una misién orientada a la creacién y sostenibilidad de valor social;

I Del reconocimiento y seguimiento de nuevas oportunidades para lograr la misién;

™ Del compromiso con un proceso de continua innovacién, adaptacién y aprendizaje;

I De la accién convencida sin sujecién a limitaciones de los recursos existentes en el presente;

I De la exhibicidn de un elevado sentido de transparencia y rendicién de cuentas a sus interesados y de

verificacion de sus resultados

La empresa social: Se trata de la organizacion, el conjunto de personas y recursos que la conforman. Al hablar de
emprendimiento, hablamos de empresas de nueva creacién, del proceso que va desde que se tiene la idea hasta
gue se pone en marcha. En el dmbito anglosajon hablariamos de Startups. Una empresa social puede fundarse
como una ONG, una Asociacién sin Animo de Lucro, una cooperativa... pero también una sociedad Anénima o
Limitada. La forma juridica es adaptable a las circunstancias de cada organizacién y lo mas importante es el
objeto social y la intencidn principal que hay detras de los promotores del proyecto.
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EMPRESAS SOCIALES

Criterios Sociales

Criterios Econdmicos

Iniciativas locales de grupos de
ciudadanos — dinamica colectiva de
personas pertenecientes a una
comunidad o grupo de la sociedad civil.
El poder de decisién no esta basado en
la consecucién de capital — las
decisiones se asientan en la regla
general de procesos de caracter
democratico o el poder de decisién es
compartido con otros actores;

Una dinamica participativa, implicando
a las diferentes partes involucradas en
la actividad — trabajadores,
colaboradores, clientes/usuarios;

La limitacion de la distribucion de los
beneficios — rechazo del principio de
maximizacion del beneficio;

Un objetivo explicito de servicio a una
comunidad o colectivo.

Una actividad continua de produccion
de bienes y/o servicios — mas que una
actividad de defensa de intereses o de
redistribucion de recursos materiales y
financieros;

Un elevado grado de autonomia — son
proyectos llevados a cabo por grupos de
personas, y dirigidos por éstas, con
autonomia frente a los poderes publicos
0 a otras organizaciones;

La presencia de un nivel significativo de
riesgo econdémico — el esfuerzo de
viabilidad econémica depende de sus
creadores;

Un nivel minimo de empleo
remunerado — pudiendo competir por
recursos monetarios y no monetarios,
incluyendo el trabajo voluntario, las
empresas sociales implican un nivel
minimo de trabajadores permanentes y
remunerados.
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1) Lecturas Principales:
a. Sociales, A. E. (2004). Emprendimientos sociales sostenibles: cémo elaborar planes de negocios
para organizaciones sociales. McKinsey & Company. Editora Peirdpolis.

b. Davis, S. (2002). Social entrepreneurship: Towards an entrepreneurial culture for social and
economic development. Youth Employment Summit.

c. EMPRESA SOCIAL edicion # 67 — enero/febrero de 2003. Hacia una Definicion — Carlo Borzaga
(Adjuntar archivo)

d. Presentacién: Empresarismo Social, Ingrediente Fundamental del Desarrollo Local — Ana Maria
Redondo Morant. Fundacién Julian y José Maria Echavarria. (Adjuntar archivo)

2) Material de Apoyo:
a. http://www.forbes.com/sites/skollworldforum/2013/05/02/the-rise-of-social-entrepreneurship-
suggests-a-possible-future-for-global-capitalism/

b. Ramos, F. S., & Martin, M. J. R. (2001). Tendencias en la evolucién de las organizaciones no
lucrativas hacia la empresa social. Red CIRIEC.

2.9 TALLER DE ENTRENAMIENTO

Nombre del taller: Generacion de ideas vy | Modalidad de trabajo: Escrito individual
oportunidades de desarrollo social

Actividad previa:
Desarrollo del tema

Describa la actividad:

Realice un andlisis de su entorno inmediato, identifique un problema social y genere una solucion
innovadora que pueda ser considerada como un emprendimiento o una empresa social. Describa
claramente la problematica encontrada, su idea propuesta para solucionarla y acciones concretas
necesarias para la puesta en marcha del proyecto.
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PISTAS DE APRENDIZAJE

Recuerde que:

* El trabajo en equipo y la articulacién de esfuerzos son fundamentales
a la hora de emprender.

2.10 TEMA 4 - BUENAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION
SOCIAL

La construccion colectiva y el aprendizaje a partir de la experiencia son fuentes de inspiracién y puntos de partida
para el disefio y gestion de nuevas iniciativas. El reconocimiento de una iniciativa como buena practica significa
gue esta ha beneficiado a su comunidad, e implica que de ella pueden derivarse lecciones valiosas para ser
compartidas.

Alrededor del mundo existen organizaciones y personas que proponen e implementan diversas alternativas para
la transformacién social, cogiendo cada vez mas fuerza la necesidad de actuar bajo criterios de buenas practicas,
las cuales merecen ser documentadas debido al cambio social que implican.

Desarrollar el Tema

El propdsito de este tema es conocer y analizar diversos casos de innovacién social que han generado impactos
significativos alrededor del mundo. Por lo anterior, se invita a que se revisen los siguientes casos:

a. http://www.kiva.org: Fundada en 2005, Kiva es una organizacion que permite prestar dinero a
pequefias empresas o emprendedores de paises en vias de desarrollo a través de Internet

b. http://www.grom.it: Empresa de Helado Italiana que se define su helado, como siempre, con el
simple lema "solia ser", porque al igual que en los viejos tiempos se produce sin el uso de
colorantes, emulsionantes y sabores y, por tanto, tiene su sabor y su color sélo de las materias
primas utilizadas (también hechas por nuestros proveedores sin el uso de aditivos) de acuerdo
con la estacionalidad y la disponibilidad.

c. http://www.sekem.com SEKEM ha cultivado sus propias granjas biodindmicas y con la creacién
de la Asociacion Biodinamica Egipcia ( EBDA ) ayudado a mas de 700 agricultores de Egipto para
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pasar de convencional a la agricultura organica. Varias empresas se han establecido en el campo
de la agricultura y el manejo del ganado, fitofarmacos, textiles organicos y la ropay los
alimentos organicos y bebidas (lider del mercado en Egipto). Ademas, SEKEM establecid la
Fundacién independiente Desarrollo SEKEM ( SDF ), que se esta ejecutando varias escuelas, un
jardin de infancia, un centro de formacion profesional, un centro médico y una gran cantidad de
proyectos. El Ultimo logro fue la creacién de la Universidad de Heliépolis para el Desarrollo
Sostenible, que se inicid con éxito sus operaciones en el afio 2012.

d. http://www.bankomunales.com Son pequefias organizaciones propiedad de miembros de la
comunidad, que deciden constituir un capital para darse entre si servicios de financiamiento e
inversion. En otras palabras, son como pequefios Bancos propiedad de los miembros de la
comunidad, que se facilitan préstamos entre si, para emprender cualquier tipo de actividad.
Tienen la ventaja de ser muy dindmicos y rapidos en otorgar créditos, sin las dificultades o los
requisitos que normalmente piden los Bancos comerciales tradicionales.

e. http://www.cecodes.org.co/descargas/publicaciones/cecodes 2010 baja.pdf

2) Lecturas adicionales:
a. Realice lalectura de los capitulos 1, 8, 12, 14, 16 del siguiente libro: Bornstein, D. (2005). Cémo
cambiar el mundo. Barcelona, Espafia: Arena Abierta.
b. Realice la lectura del siguiente articulo: “Ten Social Innovators whor are Changing the World”
http://fusion.net/leadership/story/ten-social-innovators-changing-world-349531

3) Material de Apoyo
a. http://www.cecodes.org.co/index.php/publicaciones/publicaciones-de-cecodes.html

2.11 TALLER DE ENTRENAMIENTO

Nombre del taller: Caso de estudio Modalidad de trabajo: Trabajo individual

Actividad previa:
Desarrollo del tema

Describa la actividad:
Identifique un caso de Innovacion Social en Colombia. Presente el caso (ppt) exponiendo claramente
el componente innovador y la problematica que soluciona.
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PISTAS DE APRENDIZAJE

No olvide que:

* Aprender de los demas es de sabios.

* Recuerde siempre que todo es susceptible de mejorar.
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3 UNIDAD 2: ENFOQUES METODOLOGICOS

3.1 RELACION DE CONCEPTOS

ENFOQUES METODOLOGICOS DE LA INNOVACION SO
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™ Tipos y formas de innovacién: Las innovaciones sociales, no siempre estdn enmarcardas en un solo tipo,
agrupandose generalmente a partir de ciertos denominadores comunes y se diferencian principalmente
por aquellos rasgos que inciden en sus dos componentes basicos: el social y el innovador. El proceso de
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innovar puede darse de diversos tipos: organizativa, financiera, comercial, medioambiental,
metodoldgica, etc; y asi mismo de diversas categorias: de producto o servicio, de mercados, de procesos
productivos, de recursos locales o de capital social, entre otros factores que inciden de manera directa o
indirecta en la problematica a solucionar y/o necesidad a satisfacer.

Metodologias y herramientas: Conjunto de procedimientos racionales utilizados para alcanzar una gama
de objetivos que rigen una investigacion cientifica, una exposicién doctrinal o tareas que requieran
habilidades, conocimientos o cuidados especificos. Estudio o eleccién de un método pertinente para un
determinado objetivo.

Factores claves: Conjunto de condiciones que determinan una situacion, los cuales son multiples y
diversos: coyunturales y estructurales, de caracter macro y micro, y de escala local, nacional y global.

Empresas/Mercado: El mercado hace referencia al ambiente social que propicia las condiciones para el
intercambio de bienes o servicios entre individuos o asociaciones de individuos. En este sentido, ya sea
por necesidades de legitimacién (el dafio de los intereses privados), demanda social o moda (imitar lo
gue hacen otras), las empresas comienzan a plantearse dentro de su accion no solo el impacto
economico de sus actuaciones sino la responsabilidad de las mismas de cara a la sociedad que las acoge.

Tercer Sector: Es el sector que designa las organizaciones de la sociedad civil, creadas y sostenidas
principalmente con participacion voluntaria y que actian buscando soluciones a los problemas sociales.

Sociedad: Sociedad es un término que describe a un grupo de individuos marcados por una cultura en
comun, un cierto folclore y criterios compartidos que condicionan sus costumbres y estilo de vida y que
se relacionan entre si en el marco de una comunidad.

Estado: Estructura formada por todas las instituciones encargadas de guiar el funcionamiento de una
comunidad dentro de un determinado territorio. Los gobernantes son quienes dirigen las entidades del
Estado de acuerdo a sus principios ideoldgicos.

Indicadores de desarrollo social: Instrumentos analiticos que permiten mejorar el conocimiento de
distintos aspectos de desarrollo social, asi como identificar, describir y explicar relaciones relevantes
entre distintas variables referidas al bienestar de las personas. Asimismo, los indicadores son
instrumentos fundamentales para las politicas sociales, dado que permiten el seguimiento vy la
evaluacion de los programas y proyectos de desarrollo. Gracias a la informacidon que proporcionan, los
indicadores sociales ayudan entonces a dar respuestas a problemas sociales y a tomar decisiones
sustentadas en la evidencia empirica.

Evaluacién de impacto: El impacto estimado de un programa es un insumo indispensable para la
medicion de los beneficios del programa, que se requieren para el analisis costo-beneficio. Este tipo de
evaluaciones, contribuye a aumentar la calidad del gasto y la eficiencia de las iniciativas sociales. Sin
embargo, para el caso de las politicas sociales, es dificil realizar un analisis costo-beneficio robusto. Con
frecuencia, los resultados son muy sensibles a la manera como se valoran los beneficios de las
intervenciones y a los supuestos que se hacen. (Bernal y Pefia, 2011)
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3.2 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer competencias en el uso de herramientas gerenciales, gestion de indicadores sociales y mecanismos de
evaluacién de impacto, aplicados a proyectos de innovacion social, mediante la identificacion de diversos
enfoques, herramientas metodoldgicas y factores claves, que conduzcan a programas de alto impacto.

3.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las formas en las que se puede usar la innovacién, para impulsar los procesos de solucién a
problematicas sociales y acelerar el desarrollo socioeconémico de un territorio.

Comprender los muchos factores involucrados en la creacidn de un escenario organizacional que apoye
la innovacién social.

Fortalecer competencias en el uso de metodologias y herramientas gerenciales y de gestién aplicadas a
proyectos de desarrollo social y/o a trabajo con comunidades.

Identificar los principales indicadores de gestion social y su impacto real en la promocion del desarrollo
de los habitantes.

3.4 TEMA 1 - FACTORES CLAVES DE LA INNOVACION SOCIAL

Las innovaciones en el campo social a menudo surgen en condiciones adversas, alli donde el mercado no ha
ofrecido ninguna alternativa a la poblacion, y tampoco el sector publico, ha respondido adecuadamente a sus
necesidades y demandas. Los factores que determinan esta situacion son multiples y diversos: coyunturales y
estructurales, de caracter macro y micro, y de escala local, nacional y global. Los ambitos en que se pueden
enfrentar y transformar son igualmente diversos, y para ello pareciera indispensable utilizar el potencial creativo
y todas las voluntades que estan en el origen de este multicultural y variado continente.

Una vez acotado el término, se deben establecer algunas tendencias que impulsan la concrecién y el desarrollo
del fendmeno de la innovacion social, destacandose como factores claves que justifican el interés por esta area
de conocimiento: los cambios en la concepcion del estado, cambios en el mercado (p.e. El auge de la RSE), cambios
en la sociedad y cambios en el tercer sector.

Desarrollo del Tema

Realice la lectura de los articulos a, b y ¢, de las lecturas principales. A partir de estas referencias, Ud. podra revisar
con mayor detenimiento aspectos determinantes de la IS.

29
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CRITERIO

Asociatividad

Integralidad

Sostenibilidad

FACTORES DE LA INNOVACION SOCIAL

éxito

DEFINICION

Disposicion y capacidad para organizar grupos y movilizar a la comunidad o a un
grupo amplio de potenciales beneficiarios que poseen un compromiso y una
determinada voluntad politica, orientada a un objetivo comun. Esa voluntad se
caracteriza esencialmente por la participacion de los actores en la toma de
decisiones y por su capacidad de establecer alianzas sostenibles con diversos
actores externos, y sobre todo con instituciones publicas que suministran apoyo a la
innovacion y aprenden de ella.

Articulacion de los conocimientos, las experiencias y los intereses necesarios para
una respuesta ambiciosa y equilibrada de los proyectos frente a situaciones
adversas y con alto grado de complejidad.

Continuidad en el tiempo gracias a soluciones creativas que se adapten a la
restriccion de recursos. Esto se logra con fondos propios o de cooperacion, y
aportes locales y de voluntariado, ademas de los recursos entregados por los
participantes de la comunidad. Este criterio refleja una condicion indispensable de la
replicabilidad.
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Accién transformadora concreta, generalmente de cardacter colectivo, que ofrece
una nueva respuesta a un problema determinado. Mediante nuevos procesos,
nuevas técnicas y nuevas formas de organizar la accién, se consigue articular una
respuesta adecuada a su contexto —Ilamada inteligencia— con efectos
Innovacién transformadores directos e indirectos mas alla de este. Una innovacion es entendida
como un cambio reconocido capaz de producir otro cambio. La innovacion avanza
bajo un imperativo que no cesa: “innovar desde la accion para actuar mejor”.

Posibilidad de apropiacion de las ensefianzas de una experiencia innovadora por
otros actores en circunstancias distintas. Se ubica en el extremo del esquema de
criterios de sistematizacion y se encuentra en el origen mismo del proyecto
Experiencias en innovacion social en América Latina y el Caribe. Debe destacarse
HEe)[[oC1]IIsETs N que desde el principio se ha hablado de “réplica creativa”, y no simplemente de
“copia”, término este Ultimo mas cercano a la idea de transferencia de una
tecnologia incorporada en los objetos mas que desarrollada a partir de una practica
subjetiva.

Las lecturas sugeridas en el material de apoyo permiten complementar la teoria con notas actuales sobre esta
tendencia mundial, sus perspectivas y la relevancia de sus impactos.

1) Lecturas Principales:

a. [tems 3y 4 delarticulo: Gutiérrez, A. C. M. (2009). Innovacién social: un &mbito de interés para
los servicios sociales. Zerbitzuan: Gizarte zerbitzuetarako aldizkaria= Revista de servicios
sociales, (45), 151-175.

b. Rodriguez Herrera, A., & Alvarado, H. (2008). Claves de la innovacién social en América Latinay
el Caribe. CEPAL.

c. Capitulo 1, subcapitulo 3 del libro: La Luz de la Luciérnaga. Dialogos de Innovacidn Social
http://site.ebrary.com/lib/remingtonsp/docDetail.action?docID=108206108&p00=innovacién%2

Osocial
2) Material de Apoyo:

a. ElArgumento Empresarial de la RSE: 9 casos de América Latina y el Caribe
http://site.ebrary.com/lib/remingtonsp/docDetail.action?docID=106235378&p00=el%20argumen

to%20empresarial%20rse

b. Video CECODES — Los Negocios Inclusivos: https://www.youtube.com/watch?v=WybJhNlJ7w0
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3.5 TALLER DE ENTRENAMIENTO

Nombre del taller: Foro de Discusién Modalidad de trabajo: Discusién grupal - virtual

Actividad previa:
Revisar lecturas y material sugeridos para el desarrollo del tema.

Describa la actividad:

Comparta a través del foro virtual de discusidn, su respuesta, analisis, comentarios y perspectivas
frente a lo siguiente:

* (Considera Ud. que las empresas Colombianas ejercen su RSE de manera conciente? éSe
percibe innovacion social en ellas?

* “lLas personasy organizaciones siempre deben adoptar una postura abierta con respecto a la
Responsabilidad Social”. Explique por qué esta de acuerdo o no con esta declaracion.

PISTAS DE APRENDIZAJE

Tenga en cuenta que:

* Un factor clave es un elemento guiq, influyente y/o determinante para el alcan-
ce de metas y objetivos.

3.6 TEMA 2-TIPOS Y FORMAS DE INNOVACION SOCIAL

“La innovacidn es una invencidn que tiene mercado” (Varela, 2001), y la social no es ajena a esta realidad, por lo
gue cabe aclarar que no siempre las innovaciones sociales estan enmarcadas en un solo tipo, agrupandose
generalmente a partir de ciertos denominadores comunes y se diferencian principalmente por aquellos rasgos
gue inciden en sus dos componentes basicos: el social y el innovador.
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El proceso de innovar puede darse de diversos tipos: organizativa, financiera, comercial, medioambiental,
metodoldgica, entre otros; y asi mismo de diversas categorias: de producto o servcio, de mercados, de procesos
productivos, de recursos locales o de capital social, entre otros factores que inciden de manera directa o indirecta
en la problematica a solucionar y/o necesidad a satisfacer.

Desarrollo del Tema

Realice la lectura de los siguientes articulos. A partir de estas referencias, Ud. podra identificar con mayor claridad
los diferentes tipos y formas de IS existentes.

a. Drucker, P. F. (1986). La disciplina de innovacién. Harvard Deusto business review, (26), 3-10.

b. Capitulo 6 — subtitulo “Innovacién” del Libro: Villegas, R. V., & Varela, R. (2001). Innovacion
empresarial: arte y ciencia en la creacién de empresas. Pearson Educacion.

c. Seccion 2 del articulo: Gutiérrez, A. C. M. (2009). Innovacion social: un ambito de interés para
los servicios sociales. Zerbitzuan: Gizarte zerbitzuetarako aldizkaria= Revista de servicios
sociales, (45), 151-175

d. Seccion 3.2 del articulo: Howaldt, J., & Schwarz, M. (2010). Social Innovation: Concepts, research
fields and international trends. K. Henning, & F. Hees (Eds.). IMA/ZLW

Segun el guru de la innovacion Clayton Christensen,
para que una innovacion sea “social” el cambio
social deberia ser su objetivo principal, y no solo

“un subproducto”; en cambio, otros autores s
ostienen que deberia generar mds valor social
que individual. Para todo tipo de Innovacién

Social, podemos considerar cuatro dimensiones,
que nos ayudan a clasificar los diferentes tipos
de innovacién
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LAS CUATRO DIMENSIONES DE LA INNOVACION SOCIAL

Descripcion

Grado:
Incremental a
radical

Alcance:
Producto o proceso

Incremental: pequefias modificaciones
gue no requieren cambios o
inversiones significativas.

Semirradical: cambios significativos,
que pueden ser profundos pero no

radicales, y afectar la capacidad de

crecimiento de la organizacién

Radical: cambios que requieren
inversién y sustituyen productos/
servicios o procesos, lo cual conlleva
alto riesgo y altas expectativas

De bienes o servicios: productos
nuevos o significativamente mejorados

De procesos: métodos de produccion o
distribucion nuevos o
significativamente mejorados (equipos,
técnicos, software)

De métodos de comercializacién:
cambios significativos en el disefio, el
empaquetamiento, la venta, el
posicionamiento

De métodos de organizacion: nuevas
formas en las practicas comerciales, la
organizacion y las relaciones

Abierta: Uso deliberado de los inputs y
los outputs de conocimiento para
acelerar la innovacién interna y
expandir los mercados para el uso

Christensen (2006), Rodriguez
Blanco et al. (2012), Davila,
Epstein y Shelton (2007)

Nicholls (2008), Phills (2008),
OCDE (2005)

Chesborough et al. (2006)
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Apertura: externo de la innovacion
Abierta o cerrada
Cerrada: sistema de patentes y
licencias

Intraemprendimiento social: puede Elis (2012), Vernis y Navarro
beneficiarse de la infraestructura, los (2011)
recursos humanos y el apoyo

Oiieslntiato financiero de la entidad

entre

Emprendimiento social: una iniciativa
independiente

TIPOS DE INNOVACION SOCIAL

En primer lugar encontramos la Innovacién Disruptiva. Se trata de aquella que ayuda a crear nuevos
mercados y cadenas de valor y en el tiempo reemplaza la tecnologia anterior con nuevos productos o
servicios inesperados para los mercados.

Por otro lado la Innovacién Abierta asume que las organizaciones deberian utilizar ideas externas e
internas para llevar adelante sus productos y servicios. Este es un campo en desarrollo en la actualidad
a través de plataformas para el disefio de productos, concursos de ideas y redes de innovadores.

El Sistema de producto-servicio, originado en el campo de las Teorias de la Informacion y Comunicacién,
es un modelo de negocios que ofrece soluciones para satisfacer necesidades a través de una
combinaciéon de servicios y productos. Es comun que esto consista en la desmaterializacién y la
reduccién del consumo, y se aplica sobre todo en el marco del consumo colaborativo.

En el caso de la Economia circular, se trata de un tipo de innovacion basado en la circulacidon y la
reutilizacion constante de nutrientes bioldgicos y tecnolégicos. Inspirada en la ecologia industrial, se

propone establecer un sistema de recursos cerrado, a diferencia de la economia basada en sistemas de
produccion lineal.

Finalmente esta la Economia colaborativa, que se ha convertido en un fendmeno transcultural en la
actualidad y estd basada en la redistribucion de poder desde las instituciones centralizadas hacia las
personas y las comunidades, en la cual el consumidor llega a ser coproductor, cocreador vy
redistribuidor.

35
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PISTAS DE APRENDIZAJE

* Traiga a la memoria las moltiples formas de innovaciéon existentes: radical,
incremental, tecnolégica, de mercado, de producto o servicio, de procesos, etc.

3.7 TEMA 3 - METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS PARA EL
DESARROLLO DE PROCESOS DE INNOVACION SOCIAL

Por una parte, la innovacion es un proceso enddgeno de auto-organizacion, es decir, de articulacién de los
recursos propios — materiales, técnicos, informativos, de conocimiento —, cuyos logros deben atribuirse a causas
internas, a una manera propia y especial de encarar las dificultades y los retos, a unas propiedades grupales
propiciadoras y a cualidades personales que favorecen el cambio, tales como deseo de aprender y resilencia
emocional, entre otras. Por otra parte, la innovacion también es un proceso exdgeno eco-organizado, que supone
factores externos que condicionan el ritmo de la innovacién, siempre en relacion con un entrono cambiante y con
una zona de influencia proxima, es decir con un conjunto de aliados y oponentes.

Llevar a cabo lo anterior, requiere la implementacion de metodologias tedrico-practicas que permitan dar lectura
a las condiciones actuales de un territorio, revisar percepciones de futuro y posteriormente identificar escenarios
de desarrollo viables y sostenibles. Para ello, se emplean diversas herramientas tanto de diagndstico como de
oportunidad, tales como mapeos de identificacion de capital social-comunitario, perfilaciones individuales y
colectivas, matrices de oportunidad, entre otros.

Desarrollo del Tema

Realice la lectura de los siguientes articulos. A partir de estas referencias, Ud. podra identificar con mayor claridad
los diferentes tipos y formas de IS existentes.

I Capitulo Claves para comprender la Innovacién Social, item 4: “La innovacién social, motor de
desarrollo de Europa”.
http://www.luisvivesces.org/upload/67/30/libro_innovacion social Socialinnova.pdf
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I Capital Social: Herramienta fundamental de las politicas publicas para el desarrollo de las
comunidades.
http://site.ebrary.com/lib/remingtonsp/docDetail.action?doclD=10663283&p00=capital%20soci
al

I Gerencia Social en América Latina: enfoques y experiencias innovadoras
http://site.ebrary.com/lib/remingtonsp/docDetail.action

™ Piensa En Lo Nuevo: La forma mas facil y estructurada para innovar en productos con grandes
oportunidades de negocio.
http://www.ricardolopezvega.com/matrix/beta2/zte45m8lh/Piensa_en Lo Nuevo/libro.pdf

METODOLOGIAS DE INNOVACION SOCIAL PARA ORGANIZACIONES

Se basa en la busqueda de la transformacion, ya sea
social, econdmica o cientifica, a partir del cambio en la

Teoria U: la busqueda de la forma en que encaramos las situaciones. Se trata de
Tl e ol R e N N s el s Y- Ll 2abrir la mente y los sentidos desde la parte mas

persona. (MIT- Presencing Institute) !orof.und.al, para de'slde alli comenzar los procesos de
inspiracion y creacion colectiva.

https://www.youtube.com/watch?
v=-HFPh5/0DcM

La Indagacion Apreciativa, como nueva herramienta
de desarrollo de comunidades, permite a las agencias
de desarrollo dejar atrds los métodos tradicionales
Indagacién Apreciativa centrados en la resolucion de problemas y proponer

https://www.youtube.com/watch?v=) JEEUEUERCIEREulEDE
mk_jCpKYaU&list=PLwvcEOuiTtXJmoH

. 0 identificar y construir propuestas sobre los
cwOqg4xnrkjP2t-ILck Y IRl

logros del pasado vy las fortalezas existentes
dentro de una comunidad,

"0 establecer consenso alrededor de una visién
compartida y

[0 construir estrategias y partnerships para
lograr esa vision.

Design thinking es una manera de solucionar
problemas que, poniendo las necesidades humanas en
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Design Thinking for Social Change.
Standford.
https://www.youtube.com/watch?v=

LgVoigRhDD4

https://www.youtube.com/watch?v=
m-cEpalFouY

Human Centered Design Toolkit. An
innovation guide for social
enterprises and NGOs Worldwide

https://www.youtube.com/watch?v=
6mcZKWhjr9o

INNOVACION SOCIAL
FACULTAD DE CIECIAS EMPRESARIALES

el centro, trata de llegar a una solucion humanamente
deseable, técnicamente viable y econdmicamente
rentable. La observacion, la generacién de ideas y de
prototipos, el método de prueba y error son
componentes esenciales de este enfoque estratégico
que conecta conocimientos de diversas disciplinas
(psicologia, sociologia, marketing, ingenieria...).

El Design Thinking es un proceso formal de siete pasos:
definir, investigar, idear, prototipar, elegir
implementar y aprender

El Human Centered Design propone una metodologia
para ayudar a los voluntario y personal internacional
de instituciones y agencias de desarrollo a entender las
necesidades de la comunidad, encontrando solucione
innovadoras para cubrir esas necesidades y proponer
e implementar soluciones que ademas sean
sostenibles desde el punto de vista financiero. Este
Toolkit ha sido disefiado especificamente para ONGs y
empresas sociales que trabajan en comunidades
desfavorecidas en Africa, Asia y Latinoamérica. Se trata
de una guia centrada en las personas que apoya a los
usuarios en actividades como capacidad de escucha,
como disefar talleres o implementar ideas. El proceso,
ha llevado a innovaciones como el Desfibrilador
HeartStart, los productos antibacterianos naturales
CleanWell y el Sistema de donantes de sangre de la
Cruz Roja. Todos ellos han mejorado las vidas de
millones de personas.

Hay una serie de valores interesantes basados en los
modelos de liderazgo; entre ellos: El Modelo de
Cambio Social (SCM).

El SMC es un enfoque para el desarrollo del liderazgo
centrado en el proceso de promulgar el cambio social
desde multiples perspectivas. Se acerca al modelo de
liderazgo como un proceso Util, colaborativa, basada
en valores que se traduce en un cambio social positivo.
Fue construido en los siguientes supuestos:

* Elliderazgo es socialmente responsable, que
impacta cambian en nombre de los demas.

38
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* Elliderazgo es colaboracion.
Modelo de Cambio Social para el * Elliderazgo es un proceso, no una posicion.
Desarrollo de Liderazgo * Elliderazgo es inclusiva y accesible para todas
las personas.
* Elliderazgo es basado en valores.
* Participaciéon de la comunidad / servicio es un
vehiculo poderoso para el liderazgo.

El modelo se llama a veces los 7Cs para el cambio, ya
gue propugna siete valores de liderazgo que se
producen en tres dimensiones con el objetivo de un
cambio social positivo. Cada dimensién interactua
entre si, como se muestra a continuacion.
La dimension individual se compone de los
valores: la conciencia de si mismo, la congruencia
y compromiso.

Las dimensiones del grupo formado por los
valores : un propdsito comun, la colaboracién vy la
controversia con la civilidad .

Por Ultimo , la dimensidn social/comunitaria
consiste en el valor de la ciudadania . Todos los
valores contribuyen al objetivo final del cambio

El Art of Hosting entrena en la practica de ser
anfitriones y cosechar conversaciones significativas,
gue giran alrededor de preguntas poderosas. Es una
Art of Hosting practica que llega en un momento en que las
instituciones no logran responder efectivamente a los
complejos desafios que enfrentamos. Es un espacio de
exploracion para aquellos que buscan nuevas formas -
mas efectivas y saludables- de organizarse, innovar, e
interactuar con otros, para crear estructuras que nos
beneficien a todos.

https://www.youtube.com/watch?v=
MPimdjSEhOQ
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PISTAS DE APRENDIZAJE

Nunca olvide que:

* Nunca olvide que la “innovacién es una invencién que tiene mercado”

* Traiga a la memoria las palabras de un experto: “keep it simple,
that’s the message” (roger la salle)

3.8 TEMA 4 - INDICADORES DE DESARROLLO SOCIAL Y
EVALUACION DE IMPACTO

éQué es un indicador?

Aungue no exista una definicion Unica, en términos generales se puede denominar a un instrumento construido
a partir de un conjunto de valores numéricos o de categorias ordinales o nominales que sintetiza aspectos
importantes de un fendmeno con propdsitos analiticos (Mokate, 2003). En este orden de ideas, se puede decir
gue los indicadores sociales son instrumentos analiticos que permiten mejorar el conocimiento de distintos
aspectos de desarrollo social, asi como identificar, describir y explicar relaciones relevantes entre distintas
variables referidas al bienestar de las personas. Asimismo, los indicadores son instrumentos fundamentales para
las politicas sociales, dado que permiten el seguimiento y la evaluacién de los programas y proyectos de desarrollo.
Gracias a lainformacién que proporcionan, los indicadores sociales ayudan entonces a dar respuestas a problemas
sociales y a tomar decisiones sustentadas en la evidencia empirica.

El seguimiento y la evaluacién de programas y proyectos de desarrollo social proponen explorar de manera
rigurosa y sistematica el cumplimiento de actividades, el uso de recursos y la entrega de servicios, de tal forma
gue el disefio y la gestion de las iniciativas evaluadas se puedan ajustar con el fin de asegurar que generen impacto
y valor para la sociedad. El impacto estimado de un programa es un insumo indispensable para la medicién de los
beneficios del programa, que se requieren para el analisis costo-beneficio. Este tipo de analisis contribuye a
aumentar la calidad del gasto y la eficiencia de las iniciativas sociales. Sin embargo, para el caso de las politicas
sociales, es dificil realizar un analisis costo-beneficio robusto. Con frecuencia, los resultados son muy sensibles a
la manera como se valoran los beneficios de las intervenciones y a los supuestos que se hacen. (Bernal y Pefia,
2011)

Desarrollo del Tema
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Realice la lectura de los siguientes articulos. A partir de estas referencias, Ud. podra conocer la multiplicidad de
indicadores sociales y algunos mecanismos de evaluacidn, que permiten conocer el nivel de impacto de
determinada intervencion.

1) Lecturas Principales:

a. Cecchini, S. (2005). Indicadores sociales en América Latina y el Caribe. Naciones Unidas, CEPAL,

Division de Estadisticas y Proyecciones Econdmicas.

b. Bernal, R., & Pefia, X. (2011). Guia practica para la evaluacion de impacto. Universidad de los
Andes, Facultad de Economia, Centro de Estudios sobre Desarrollo Econdmico.

Colmenares, J. S. (1995). Las empresas sociales en Colombia: Superavit de las necesidades y déficit de gerencia.
Investigacion y desarrollo: revista del Centro de Investigaciones en Desarrollo Humano, (4), 43-72.
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* Indicador: que indica o sirve para indicar
* Indicar: mostrar o significar una cosa con indicios o sefiales

Indicador: instrumento construido a partir de un conjunto de valores numéricos o de
categorias ordinales o nominales que sintetiza aspectos importantes de un
fenémeno con propésitos analiticos

Indicadores sociales: instrumentos analiticos que permiten mejorar el conocimiento
de distintos aspectos de la vida social y de sus cambios.

Los indicadores sociales ayudan a:
Dar respuestas a problemas sociales y
Tomar decisiones de politicas piUblicas sustentadas en la evidencia empirica

Indicadores sociales: écomo ayudan a tomar decisiones?

* Medicién de niveles, distribucion y cambios en el bienestar social

* ldentificacién, descripcion y explicacion de relaciones relevantes entre distintas
variables del bienestar social

Seguimiento y evaluacion de los programas y proyectos de desarrollo y reduccion de
la pobreza.
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TIPOLOGIAS DE INDICADORES SOCIALES

De percepciones (nivel satisfaccién con el
De hechos (tasa neta matricula) sistema educativo)

Cuantitativos Cualitativos

Relativos (tasa neta matricula) Absolutos (nimero alumnos en la escuela)

Simples (% personas pobres) Compuestos (indice desarrollo humano)

De eficacia De eficiencia

TIPOLOGIAS DE INDICADORES SOCIALES

| Indicadores d | Ir Nivel de desempeio de los

| ICCI 0 ('ES e | | estudiantes segin el sistema
mpacio | | nacional de evaluacion de la I

S — —

Indicadores finales .

| Indicadores de
| Resultados

P e e e e e e - [ 1
I Indicadores de I |  Promedio de alumnos I
| producto | | por maestro I
L _ -
Indicadores intermedios t

I . |
Indicadores de . I
I factor causal I » | Taza Neta de Matricula I
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COMO SE CONSTRUYEN LOS INDICADORES SOCIALES

Procedimiento de Seguimiento y
Datos Evaluacion

Indicadores ‘

* Porcentaje de la poblacién cuyos ingresos son inferiores a 1 délar por dia (valores de PPA)

Los indicadores de los Objetivos Del Milenio

™ 12 poblacién en extrema pobreza segun lineas nacionales.
* Coeficiente de la brecha de pobreza (la incidencia de la pobreza multiplicada por la gravedad de
la pobreza)
I 2a. Coeficiente de la brecha de la extrema pobreza (lineas nacionales)
* Proporcién del consumo o ingreso nacional que corresponde a la quinta parte mas pobre de la
poblacion
* Prevalencia de nifios menores de 5 afios de peso inferior al normal
* Porcentaje de la poblacién por debajo del nivel minimo de consumo de energia alimentaria
* Tasa de matricula neta en la ensefianza primaria
* Porcentaje de los estudiantes que comienzan el primer grado y llegan al quinto grado
* Tasa de alfabetizacion de las personas de edades comprendidas entre los 15 y los 24 afios
* Relacién entre nifias y nifios en la educacion primaria, secundaria y superior
I 9a. Mujeres respecto a los hombres que culminan la educacién primaria
¢ Relacién entre las tasas de alfabetizacién de las mujeres y los hombres de edades
comprendidas entre los 15 y los 24 afios
* Proporcién de mujeres entre los empleados remunerados en el sector no agricola
* Proporcidon de puestos ocupados por mujeres en el parlamento nacional
* Tasa de mortalidad de los nifios menores de 5 afios
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* Tasa de mortalidad infantil
* Porcentaje de nifios de 1 afio vacunados contra el sarampién
* Tasa de mortalidad materna
* Porcentaje de partos con asistencia de personal sanitario especializado
* Tasa de morbilidad del VIH entre las mujeres embarazadas entre los 15 y los 24 afios de edad
* Tasa de uso de conddn en la tasa de prevalencia de anticonceptivos
D 19a. Tasa de uso de conddn en sexo de alto riesgo
D 19b. Porcentaje de la poblacién de 15-24 anos con correcta comprensidn y conocimiento del VIH-SIDA
D 19c¢. Tasa de uso de anticonceptivos
* Numero de nifios huérfanos por causa del VIH/SIDA
* Tasa de morbilidad paludica
D 21a. Tasa de mortalidad de la malaria
* Proporcién de la poblacion de zonas de riesgo de paludismo que aplica medidas eficaces de
prevencion y tratamiento del paludismo
* Tasa de morbilidad de la tuberculosis
D 23a.Tasa de mortalidad de la tuberculosis
* Proporcidn de casos de tuberculosis detectados con el tratamiento breve bajo observacién directa
) 24a. Proporcién de casos de tuberculosis curados con el tratamiento breve bajo observacion directa
* Proporcién de la superficie de las tierras cubiertas por bosques
* Proporcidn de la superficie de las tierras protegidas para mantener la diversidad bioldgica
* Producto interno bruto (PIB) por unidad de utilizacion de energia
e 282 Emisiones de didxido de carbono per capita
D 28b. Consumo de clorofluorocarbonos (CFC) que agotan la capa de ozono
* Proporcidn de la poblacion que utiliza combustibles sélidos
* Proporcién urbana y rural de la poblacién con acceso sostenible a mejores fuentes de
abastecimiento de agua
* Porcentaje de la poblacién urbana con acceso sostenible a mejores servicios de saneamiento
* Proporcidn de la poblacion con derecho seguro a la tenencia de tierra
* |a AOD neta como porcentaje del ingreso nacional bruto (INB) de los paises donantes del Comité
de Asistencia para el Desarrollo (CAD) (los objetivos son destinar el 0,7% del total del ingreso
nacional bruto a la AOD y el 0,15% a los paises menos adelantados)
* Proporcién de la AOD destinada a los servicios sociales basicos (educacién basica, atencién
primaria de la salud, nutricién, abastecimiento de agua potable y servicios de saneamiento)
* Proporcidon de la AOD que no esta condicionada
* Proporcién de la AOD destinada al medio ambiente de los pequefios Estados insulares en
desarrollo
* Proporcién de la AOD destinada al sector del transporte de los paises sin litoral Acceso a los

mercados
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* Proporcidn de las exportaciones (por su valor y sin incluir las armas) admitidas libre de derechos
y CUpos

* Aranceles y cupos medios aplicados a los productos agricolas y textiles y el vestido

* Subsidios a la exportacion y la produccion de productos agricolas en los paises de la OCDE

* Proporcidon de la AOD ofrecida para ayudar a crear la capacidad comercial

* 42a. Proporcién de la deuda bilateral oficial de los paises pobres muy endeudados que ha sido
cancelada

I 42b. Numero de paises que alcanzan los puntos de decisién y de culminacién en la iniciativa para la
reduccion de la deuda de los paises muy endeudados

* Servicio de la deuda como porcentaje de las exportaciones de bienes y servicios
* Proporcién de la AOD ofrecida como alivio de la deuda
* Tasa de desempleo de las personas comprendidas entre los 15 y los 24 afios (a. hombres, b.
mujeres y c. total)
* Proporcién de la poblacion con acceso estable a medicamentos esenciales a precios razonables
* Numero de lineas de teléfono y de teléfonos moéviles por 1.000 habitantes
* 48a. Numero de computadoras personales por 1.000 habitante
B 48b. Usuarios de Internet por 1.000 habitantes

PISTAS DE APRENDIZAJE

Nunca olvide que:

* Recuerde que “lo que no se mide, no se puede controlar, y aquello que no se
controla, no se puede mejorar”




UNIREMINGTON' INNOVACION SOCIAL | 47
e FACULTAD DE CIECIAS EMPRESARIALES

3.9 TALLER DE ENTRENAMIENTO

Nombre del taller: Analisis de caso | Modalidad de trabajo: Trabajo individua
I

Actividad previa:

Describa la actividad:

Escoja uno de los casos estudiados en el tema “Buenas Practicas de Transformacién Social”
y proponga una alternativa de mejora a partir de la metodologia “Matrix Thinking” (matriz
de pensamiento). Justifique el valor agregado producto de su propuesta y el impacto que
ésta genera.

PISTAS DE APRENDIZAJE

Traer a la memoria:

. Recuerde que lo “social” no es una obviedad

. Tenga siempre presente: “a grandes privilegios, grandes responsabilida-
des”

. Es importante preocuparnos por nuestro entorno, de este dependera la
calidad de vida de las generaciones futuras.

. Tenga presente que todo proceso creativo e innovador inicia con una situa-
cién de inconformismo positivo

. Recuerde que si no agrega valor, no es innovacion

. Recuerde que el trabajo en equipo y la articulaciéon de esfuerzos son funda-
mentales a la hora de emprender.

. No olvide que aprender de los demas es de sabios.

. Recuerde siempre que todo es susceptible de mejorar.

. Tenga en cuenta que un factor clave es un elemento guiq, influyente y/o
determinante para el alcance de metas y objetivos.

. Traiga a la memoria las moltiples formas de innovacién existentes: radical,
incremental, tecnolégica, de mercado, de producto o servicio, de procesos, etc.

. Nunca olvide que la “innovacién es una invenciéon que tiene mercado”

. Traiga a la memoria las palabras de un experto: “keep it simple, that’s the
message” (roger la salle)

. Recuerde que “lo que no se mide, no se puede controlar, y aquello que no
se controla, no se puede mejorar”
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4 GLOSARIO

* Problematica social: Los problemas sociales son situaciones que impiden el desarrollo o el
progreso de una comunidad o de un sector de ellas.

* Innovacién social:. Actualmente no existe un concepto univoco de la Innovacion Social al ser
definida por multiples autores. Para unos, consistiria en el proceso a través del cual una idea se
transforma en un producto (bien o servicio) que satisface determinadas necesidades de las y los
ciudadanos o en una iniciativa original que mejora la eficacia de la accién publica (CEPAL, 2008).
Otros enfatizan el lado social de la innovacidon tecnolégica: la parte que corresponde a la
participacion y gestion del talento humano.

* Intervencioén social: Accidon programada vy justificada desde un marco tedrico, que se realiza
sobre un colectivo o individuo, con el fin de mejorar su situacién generando un cambio social,
eliminando situaciones que generen desigualdad.

* Emprendimiento social: Conjunto de acciones de la sociedad, creadas y sostenidas con
participacion voluntaria, y que actian buscando soluciones a problemas sociales.

* Empresarismo social: Nueva figura organizacional que no necesariamente obedece al animo de
lucro o a la estructura de propiedad, sino mas bien a la naturaleza de la actividad desarrollada.
Su finalidad es la solucién de problemas sociales de una manera autosuficiente y rentable.

* Tiposy formas de innovacién: Las innovaciones sociales, no siempre estan enmarcardas en un
solo tipo, agrupandose generalmente a partir de ciertos denominadores comunes y se
diferencian principalmente por aquellos rasgos que inciden en sus dos componentes basicos: el
social y el innovador. El proceso de innovar puede darse de diversos tipos: organizativa,
financiera, comercial, medioambiental, metodoldgica, etc; y asi mismo de diversas categorias:
de producto o servicio, de mercados, de procesos productivos, de recursos locales o de capital
social, entre otros factores que inciden de manera directa o indirecta en la problematica a
solucionar y/o necesidad a satisfacer.

* Metodologias y herramientas: Conjunto de procedimientos racionales utilizados para alcanzar
una gama de objetivos que rigen una investigacioén cientifica, una exposicion doctrinal o tareas
que requieran habilidades, conocimientos o cuidados especificos. Estudio o eleccion de un
método pertinente para un determinado objetivo.

* Factores claves: Conjunto de condiciones que determinan una situacion, los cuales son

multiples y diversos: coyunturales y estructurales, de cardcter macro y micro, y de escala local,
nacional y global.
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* Empresas/Mercado: El mercado hace referencia al ambiente social que propicia las condiciones
para el intercambio de bienes o servicios entre individuos o asociaciones de individuos. En este
sentido, ya sea por necesidades de legitimacién (el dafio de los intereses privados), demanda
social o moda (imitar lo que hacen otras), las empresas comienzan a plantearse dentro de su
accién no solo el impacto econdmico de sus actuaciones sino la responsabilidad de las mismas
de cara a la sociedad que las acoge.

* Tercer Sector: Es el sector que designa las organizaciones de la sociedad civil, creadas y
sostenidas principalmente con participacion voluntaria y que actlan buscando soluciones a los
problemas sociales.

* Sociedad: Sociedad es un término que describe a un grupo de individuos marcados por una
cultura en comun, un cierto folclore y criterios compartidos que condicionan sus costumbres y
estilo de vida y que se relacionan entre si en el marco de una comunidad.

* Estado: Estructura formada por todas las instituciones encargadas de guiar el funcionamiento
de una comunidad dentro de un determinado territorio. Los gobernantes son quienes dirigen
las entidades del Estado de acuerdo a sus principios ideoldgicos.

* Indicadores de desarrollo social: Instrumentos analiticos que permiten mejorar el conocimiento
de distintos aspectos de desarrollo social, asi como identificar, describir y explicar relaciones
relevantes entre distintas variables referidas al bienestar de las personas. Asimismo, los
indicadores son instrumentos fundamentales para las politicas sociales, dado que permiten el
seguimiento y la evaluacién de los programas y proyectos de desarrollo. Gracias a la
informacidn que proporcionan, los indicadores sociales ayudan entonces a dar respuestas a
problemas sociales y a tomar decisiones sustentadas en la evidencia empirica.

* Evaluacién de impacto: El impacto estimado de un programa es un insumo indispensable para
la medicion de los beneficios del programa, que se requieren para el analisis costo-beneficio.
Este tipo de evaluaciones, contribuye a aumentar la calidad del gasto y la eficiencia de las
iniciativas sociales. Sin embargo, para el caso de las politicas sociales, es dificil realizar un
analisis costo-beneficio robusto. Con frecuencia, los resultados son muy sensibles a la manera
como se valoran los beneficios de las intervenciones y a los supuestos que se hacen. (Bernal y
Pefia, 2011)
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7.2. Fuentes digitales o electrénicas

http://sostenibilidad.semana.com/seccion/especiales-comerciales/las-20-mas-sostenibles/123

http://www.larepublica.co/revista-60-anios-Ir

http://www.luisvivesces.org/upload/67/30/libro_innovacion_social Socialinnova.pdf

http://fusion.net/leadership/story/ten-social-innovators-changing-world-349531

http://www.forbes.com/sites/skollworldforum/2013/05/02/the-rise-of-social-entrepreneurship-
suggests-a-possible-future-for-global-capitalism/

https://www.ashoka.org/story/3-reasons-volunteering-social-innovator-uniguely-compelling

http://site.ebrary.com/lib/remingtonsp/docDetail.action?docID=10624435&p00=0bjetivos%20del%20
milenio

http://www.kiva.org
http://www.cecodes.org.co/descargas/publicaciones/cecodes 2010 baja.pdf

http://www.grom.it

http://www.sekem.com

http://www.bankomunales.com

http://www.cecodes.org.co/index.php/publicaciones/publicaciones-de-cecodes.html




