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1 MAPA DE LA ASIGNATURA

EMPRESAS GLOBALES

e PROPOSITO GENERAL DEL MODULO

Con el desarrollo de las diferentes termdticas que se abordan en el médulo, permitird al
estudiante tener una vision amplia y global del comportamiento del entorno en la cual se
mueve la empresa, es decir estara en capacidad de interpretar y analizar los diferentes
elementos tedricos de las relaciones internacionales, comercio intemacional, las integra-
ciones y alianzas desarrolladas por los diferentes bloques econdmicos.

En la asignatura se abordard las diferentes relaciones internacionales, modelos de negocios
que operan en los diferentes contextos culturales, desarrollando en el estudiante la capaci-
dad para tomar decisiones y la capacidad de interactuar en otros escenarios de la dindmica
de negociacidn internacional.

OBJETIVO GENERAL

Profundizar tedricamente en los diferentes modelos, conceptos y relaciones comerciales
que operan en los diversos ambitos de la internacionalizacidn, negocios y globalizacién que
intervienen en el entorno en que se mueven las empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

UNIDAD 1 UNIDAD 2

Manejar los diferentes conceptos Interpretar los diferentes concep-
que explican el nuevo orden mun- tos de la globalizacion y el merca-
dial como la internacionalizacidn, do internacional propuestos por

modelos y tipos de negocios. los actores intermnacionales y su

influencia en la empresa.
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2 UNIDAD 1 INTERNACIONALIZACION DE LAS
ORGANIZACIONES, MODELO Y TIPO DE NEGOCIOS

Las siguientes direcciones corresponden avideos que te ayudaran ala comprensiony el mejor aprovechamiento
de la unidad y que pueden ser bajados de YouTube.

¢Qué es la internacionalizacion empresarial?: Enlace

e iQué es lainternacionalizacién empresarial?
e (Camara de Comercio de Medellin

Retos de la internacionalizacion de las empresas: Enlace

e Retos de la internacionalizacidn de las empresas
e Conferencias SENA
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1 franquicia

[

La Franquicia: Enlace

e laFranquicia
e Mas franquicias

mpresas trasnacionales
blogue 4 tema 2 parte 2 valledefladelfio. com

b A= Dul 1]

Empresas trasnacionales: Enlace

e Empresas trasnacionales
e WebSchoolFiladelfia
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RELACION DE CONCEPTOS

Mapa conceptual

INTERNACIONALIZACION

¢Como se hace?

iQue es? Retos de la
internacionalizacion
Etapas de la
. p. Dificultades
internacionalizacion Concepto
Métodos de la Clasificacion de las
internacionalizacion empresas internacionales
MODELOS DE NEGOCIOS
éQué es?
Concento J Estructura
P iCuéles? del modelo

_ Empresas
Franquicia Concepto .
Transnacionales

Caracteristicas Aspectos Caracteristicas
Tipos de Ventajas y desventajas
Franquicia
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INTERNACIONALIZACION DE LAS ORGANIZACIONES

Internacionalizacidn: Es el proceso de adaptar modalidades de transaccién de intercambio a mercados
internacionales (Andersen, 1993).

Globalizacién: Es un conjunto de procesos de intercambio de bienes, servicios, mercancias, conocimientos,
simbolos, fuerza de trabajo y capitales, cuya expansion se distingue por su caracter mundial p.287

Modelo de negocio: Segun Osterwalder (2004, p.15), citado por Marquez “un modelo de negocio es una
herramienta conceptual que, mediante un conjunto de elementos y sus relaciones, permite expresar la légica
mediante la cual una compafiia intenta ganar dinero generando y ofreciendo valor a uno o varios segmentos de
clientes, la arquitectura de la firma, su red de aliados para crear, mercadear y entregar este valor, y el capital
relacional para generar fuentes de ingresos rentables y sostenibles”.

Franquicia: Son modalidades de negocios en donde, mediante un acuerdo comercial y financiero, una empresa
franquiciadora permite utilizar su formato de negocios a otra llamada franquicita rio o franquiciado mediante el
pago de regalias (Silva, 2006, p.118).

Franquiciado: Es quien explota el formato de negocio pagando a cambio unos derechos (fee) y unas realias
(royalties) (Silva, 2006, p.118).

Formato de negocio: Es la integracion del conocimiento tacito y el explicito mediante la construcciéon de un
paquete de caracteristicas documentadas que le permite a un nuevo emprendedor replicar exactamente el
negocio que le produjo el éxito de su gestor (Silva, 2006, p.118).

Empresa Transnacionales: Una empresa o grupo de empresas constituida por una sociedad matriz de conformidad
con la legislacién de un pais que, a partir de su sede se implanta en el extranjero con sus filiales e inversiones
directas (fusion, privatizaciones y adquisiciones).

OBJETIVO GENERAL

Manejar los diferentes conceptos que explican el nuevo orden mundial como la internacionalizacién, modelos y
tipos de negocios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar los diferentes factores que inciden en la decision de internacionalizar la empresa.

» Explicar la importancia de los Modelos de Negocio, Franquicias y Empresas Transnacionales como
métodos para la internacionalizacion de la empresa.
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2.1 TEMA 1 INTERNACIONALIZACION DE LAS
ORGANIZACIONES

QUE ES LA INTERNALIZACION

Mayor competitividad de las
operaciones empresariales

Pensamiento con visién
universalista, usando los mejores
procesos para ser competitivos

Proyeccién de las actividades de la
empresa en un mercado
internacional

Apertura de nuevos
mercado

Disefio de planes estratégicos
para lograr un posicionamiento
en el mercado global

Fuente: Construccion propia
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¢EN QUE CONSISTE LA INTERNACIONALIZACION?

Fuente: Construccion propia

Segun Vergara (2012, p.152), es un proceso de creciente implicacién de la empresa en la actividad internacional;
asi como la variedad de formas de entrar en los mercados extranjeros y desarrollarse en ellos, para lo cual se
requerird de invertir en formulas comerciales mas permanentes y desarrollar estrategias de marketing de largo
plazo.

La disminucién de las barreras comerciales entre los diferentes paises, ha permitido que organizaciones
empresariales abran nuevos mercados, expandiendo sus actividades en busca de nuevas oportunidades que

generen mayor crecimiento y competitividad.

La decisién de abrir mercados internacionalmente debe dar respuesta a los siguientes interrogantes, segin Antén

(2010):

1. ¢La empresa tiene stocks de inventarios suficientes que le permitan atender nuevos mercados?

2. éLa empresa fabrica productos innovadores que no existen en otros mercados?

3. El mercado local que atiende la empresa fue atendido satisfactoriamente, lo cual ile permite atender

nuevos mercados?
4, élLa empresa desea obtener prestigio a nivel internacional?

5. éSe quiere mejorar la capacidad competitiva de la empresa?
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6. élLa empresa desea tener una mayor rentabilidad?

CONSIDERACIONES PREVIAS PARA TOMAR LA DECISION DE
INTERNALIZAR LA EMPRESA

Linea o lineas de productos para la internalizacién
Paises / mercados

Tipos de clientes

Cuando Secuencia temporal

Exportacion (en solitario / alianza o intermediarios)
Inversion directa (en solitario / Joint venture)
Licencias — Franquicias — Contratos de gestion

Centralizacion de Actividades / descentralizacion

Liderazgo en costes

Diferenciacion

Evaluacion Saz s Evaluacion
Analisis
de recursos ; de factores
x z financiero R
disponibles cualitativos

Estrategia

Disefio de la organizacion
internacional
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Fuente: Cervifio (2014). Marketing internacional: nuevas perspectivas para un mercado globalizado, p.42.

PROCESO DE DECISION DE INTERNACIONALIZACION

Valoracion de los entornos internacionales

Analisis regulares de estudios de mercados
Investigacién comercial

Competencias
clave

Presiones

Externas a

GIOba"Z.adoﬂ Decision de
y cambio en
los mercados

Selecciéon de
mercados
objetivos

&
Vision
directiva
v

Retroalimentacion - Inteligencia comercial

Formas de
entradae
implantacién

Recursos
Internacionalizacion Disponibles

e |

'] Marketing

La Direccion debe asumir la responsabilidad del proceso de internacionalizacion de los bienes y servicios de la
empresa.

Una vez tomada la decisién de internalizar la empresa, se debe redisefiar la vision apoyada con estrategias y
recursos que conlleven al logro de la misma. Por lo anterior, se debe establecer un nuevo plan de mercado o
marketing definiendo claramente el mercado objetivo

Lectura recomendada

Libro: Vergara, C. N. (2012). Marketing y comercializacion internacional. Colombia: Ecoe Ediciones. Retrieved from
http://www.ebrary.com

pag. 156-168
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éCémo afrontar el reto de los negocios internacionales?

Las empresas que estan dispuestas a internacionalizarse deben tener presente lo siguiente, segin Vergara (2012,
p. 241):

Deben influir en las regulaciones comerciales
para que el resto de las naciones les abran sus
fronteras a los bienes y servicios que
comercializan en el exterior.

Estar dispuestas a comprar y vender
en el mercado internacional.

Deben mantener una
competitividad econémica.

Deben desarrollar una orientacidon global que les
permita operar como multinacionales, no como
simples compaiiias o empresas locales que
llevan a cabo algunos negocios de comercio
exterior.

Fuente: Construccién propia
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KES. 288 M DE 19%

ETAPAS DE LA INTERNACIONALIZACION

* La empresa exporta de manera esporadica u ocasional,
como si se tratara de una venta interna, limitandose a
H fijar el precio al importador pero sin intencidn de entrar
ocasmnal en dicho mercado (Antén, 2010, p.36).

Exportacion

. * Se empiezan a explorar mercados utilizando
ExportaC|on intermediarios locales, intentando exportar sin

experimental depender dg I,os pedidos ocasionales y evaluando
resultados (ibidem).

o * La empresa comienza a reservar parte de su produccién
ExportaC|0n para el mercado externo. Asi mismo, cuenta con un
grupo estable de clientes y puede crear un
regUIar departamento de exportacion (ibidem).

¢ En esta etapa se ha consolidado un mercado de

Establecimiento de exportacion y se decide poner en marcha una filial, lo

HH que implica una fuerte inversion en recursos humanosy
flllales de venta materiales, oficina y almacén (ibidem).

Establecimiento de ¢ Es el comienzo de la empresa multinacional. La

empresa debe invertir importantes recursos y asumir

filiales de mayores niveles de riesgo. Existe un mercado potencial
. s de clientes que permiten recuperar la inversion
produccion (ibidem).

Fuente: Construccidn propia
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METODOS DE INTERNACIONALIZACION

Subsidiaria en el extranjero: inversion realizada direc-
tamente en el extranjero, la cual puede ser manejada
como una organizacion multidoméstica con control
local o como una organizacion global con control cen-
tralizado (Robbins y Coulter, 2014, p.111).

Estrategia de abastecimiento global (out-
sourcing global): es la adquisicion de ma-
teria prima o fuerza laboral en cualquier
mercado internacional que los ofrezca
mas baratos (Robbins y Coulter, 2014,
pag.110)

Alianza estratégica: que es una sociedad entre
una organizacién y una o varias empresas extran-
jeras, donde todas comparten sus recursos y co-
nocimientos para el desarrollo de nuevos produc-
tos o la edificacion de instalaciones de produc-
cion, también conocido como Joint venture (Rob-
bins y Coulter, 2014, p.111).

Otorgamiento de licencia o la franquicia:
son métodos similares en tanto que en
ambos casos una organizacion da otra

un derecho de utilizar su nombre de
marca, su tecnologia o sus especificacio-
nes de produccion a cambio de un pago
unico o de una cuota basados casi siem-
pre en ventas (Robbins y Coulter, 2014,

Exportacion: fabricar productos en
p.111).

el ambito doméstico para su venta
en el extranjero (Robbins y Coulter,
2014, p.110).

Fuente: Construccion propia
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CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS INTERNACIONALES

Segun Canals (1997) citado por Araya:

Empresa exportadora: El

proceso de  exportacion

empieza desde el pais de Empresa multinacional: Es la
origen a mercados reproduccién casi exacta de la
extranjeros, su mayor empresa matriz en cada una
concentracion de sus de las filiales en el extranjero.
actividades de la empresa

radica en su pais de origen.

Empresa global: Se caracteriza
por su fuerte operaciones
internacionales dentro de Ia Empresa transnacional: son
empresa y por la alta las que combinan la eficiencia

concentracion de actividades econémica con la capacidad
principalmente SO, Fuente: Construccion propia de adaptacién a los mercados
produccion, asi como | |

ocales.

investigacién y desarrollo, en el
pais de origen o en unos pocos
paises.
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“ SABIAS QUE?....

Acerca de la internalizacion de las empresas colombianas, podria decirse que es un proceso en el que,

paso a paso, se han ido construyendo la insercién de éstas en los mercados globales. Es mds, cabe afir-

mar que en la actualidad existen compafias multinacionales/ multinacionales de origen colombiano
que se desempefian exitosamente como jugadores regionales o, incluso, globales.

El analisis de los origenes de dicho proceso incluye referencias a la apertura economica indicada en la
década de los 1990, al modelo de sustitucidn de importaciones implementando después de la Segun-
da Guerra Mundial, y en algunos casos se remonta hasta descubrimiento de América.

Sin desconectar la importancia filosofica, econdmica y practica de estudiar la internacionalizacion de
las empresas colombianas desde una perspectiva historica, seria relevante hoy considerar el tipo de
estrategias utilizadas para lograr la insercidn en los mercados globales.

Por mucheo tiempo, hablar de internacionalizacidn y /o negocios internacionales ha estado directa-

mente relacionada con dos estrategias extremas: Las exportaciones y la inversidn Extranjera Directa

(IED). En un extremo, se encuentran las exportaciones como un modo de ingreso de relativo bajo

costo y bajo riesgo; en el otro, aparece la IED como una estrategia con grandes requerimientos de
capital y altisimo riesgo.

Dado el ndmero reducido de empresas colombianas que pueden optar por ésta dltima estrategia,
exportar aparece para la gran mayoria, como el primer paso indispensable para ingresar a nuevos

mercados, o peor adn, como el Gnico camino. , ,

SABIAS QUE?....

5i bien es cierto y afortunado gue los esfuerzos gubernamentales e institucionales dedicados a pro-

mover las exportaciones colombianas han logrado, gracias a un coordinado trabajo, la formacion de

lo que podria llamarse hoy “cultura exportadora”,también es cierto que es necesario y conveniente

dejar a un lado la autocomplacencia para reconocer que cuando se trata de considerar otras estrate-
gias o modos de ingreso a los mercados internacionales, la tarea esta adn por hacer.

Exportar definitivamente no es para todo el mundo. Es una actividad que requiere inversiones, ries-
g0s ¥ en ocasiones una gran carga operativa para las empresas. Para muchas es dificil o imposible,
debido a su tamafio o al tipo de actividades a las cuales se dedican. Cabe preguntarse: {Cémo finan-
ciar la produccion que se va a exportar si no se cuenta con los recursos financieros o la capacidad de
crédito necesaria? Aun cuando exista la disponibilidad financiera, es inevitable reconocer que algu-
nos productos por su calidad parecedera reconocer que algunos productos por su calidad perecedera,
por su precio, o incluso por su peso, no son sujetos viables de ser exportados. Es aqui entonces
cuando surge la necesidad de revisar y considerar otras estrategias que permitan a un mayor nimero
de empresas colombianas, acceder a los mercados externos.

Fuente: http://www.dinero.com/opinion/opinion-on-line/articulo/internacionalizacion-empresas-colombianas-alla-exportaciones/117071
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DIFICULTADES DE LA INTERNACIONALIZACION

I Eleccién de los mercados: La eleccién del pais y mercado a satisfacer, es una decisién que debe ser
analizada cuidadosamente, considerando los siguientes aspectos:

Paises culturalmente cercanos, donde no existan diferencias de idioma o las practicas comerciales sean similares.

Paises cercanos, teniendo en cuenta los costes de transporte y donde los procesos logisticos facilmente se puedan
solucionar.

Los clientes potenciales, tengan similitud con los mercados atendidos en el mercado local.

I Obstaculos: Politicos: imposiciones de gobiernos que establecen politicas proteccionistas de sus mercados
y empresas.

Logisticos y de transporte: viajes costosos, distancia de los mercados, dificultad con el idioma, diversidad cultural.
Legales: controles sanitarios, normas de seguridad, especificaciones técnicas, barreras aduaneras y arancelarias

Financieras: falta de créditos de fomento de exportacion, dificultad para tratar con entidades financieras locales.

Comerciales: falta de contactos externos y desconocimiento del mercado, del cliente y sus necesidades y de la
distribucion.

211  EJERCICIO DE APRENDIZAJE

Identifica de las siguientes empresas, cuales pertenecen a empresas exportadoras, multinacional, global y
transnacional.
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Globales Transnacional

Como puede observarse, hay empresas que pueden ubicarse en una o varias
clasificaciones.
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PROCESO DE CONVERSION DE UNA EMPRESA LOCAL A UNA GLOBAL

Empresa Local Internacional Multinacional Global

Tecno|og|’a Propia Compartida Multi-compartida Ampliamente
compartida
Competencia Minima Mediana Alta Altisima
Mercado Pequefia sin Creciente Gran exportacion Mundial
exportacion exportacion
Organizacion Centralizada Descentraliza-da Descentraliza-da Descentraliza-da
adaptada global

Fuente: Mnch, L. (2014). Administracion. Gestion organizacional, enfoques y proceso administrativo. México: Pearson. P.288

LECTURAS RECOMENDADAS

Realiza la lectura de las paginas 31-35 del siguiente texto,

Gelmetti, C. J. (2011). Pymes globales: estrategias y practicas para la internacionalizacion de Pymes (2a. ed.).
Argentina: Ugerman Editor. Retrieved from http://www.ebrary.com.

Caso: Realiza lectura y enumera los aspectos mas importantes segun lo planteado por el autor
http://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/article/view/183/html

Fuente:tenemosunplandelectura.blogspot.com
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KES. 288 M DE 19%

2.2 TEMA 2 MODELOS Y TIPOS DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES

MODELO DE NEGOCIO

Diagrama de la ontologia de modelos de negocio propuesta por ostewalder

ACTIVIDADES RELACIONES CON
CLAVE CLIENTES
\J \

Red de Propuesta > Segmento
aliados de Valor de clientes
Recursos Canales de
Clave Distrib. y comun

A 4
Fuentes de
Costos ingresos

Fuente: Marquez (2010), Innovacion en modelo de negocio. Revista MBA Eafit, p.30-47

El modelo de Osterwalder, se estructura en nueve bloques tematicos, agrupando las
principales variables del negocio:
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S d * En este bloque se listan los diferentes tipos de clientes a
egmento S los que se dirige la oferta. Esimportante realizar una

H caracterizacién de cada uno de ellos teniendo en cuenta
Cl lentes las variables demograficas, geograficas y sicograficas.

¢ La oferta es lo que atrae a los clientes; aquello por lo que
PrOpUGSta de estan dispuestos a pagar. Se presenta como un paquete
Valor de productos y servicios y los principales atributos que
contiene cada uno de ellos.

Canales de , S ,
® Aqui, claramente se debe identificar los canales a través
. . e 7 . .
Distribucion de los cuales se accede a los clientes para comunicarse
con ellos y para ofrecer la propuesta de valor.

y comunicacion

T. CI I . e Se debe definir cuales tipos de relaciones se establecen
|p0 e relaciones con cada uno de los segmentos atendidos, desde las
: mas personalizadas, como tener ejecutivos de cuenta,
con los clientes P ) .
contac center, portales web o de voz, automatizados.

F d * Son las fuentes de las cuales se reciben los ingresos por
uente de la propuesta de valor que se ofrece como

: transacciones, suscripciones, servicios, licenciamiento
INgresos ; ’ ripclones, ’ ’
alquiler, pauta publicitaria.

e Son los recursos que una compafiia debe desplegar

Recursos Clave para hacer que el negocio funcione como fisicos,
intelectuales, humanos y financieros.
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¢ Son las principales actividades que deben realizarse
mediante la utilizacién de los recursos clave para producir la

ACtIVldades Clave oferta de valor y para gestionar las relaciones con los

clientes y los aliados.

. e Conformada por los aliados y proveedores que deben
Red de alladOS identificarse y con los que se establecen relaciones.

e Estd fundamentada en el listado de los costos mas
significativos del modelo de negocio, fundamentalmente
recursos, actividades y red de aliados asi como su relacion
con los demas bloques

Estructura de

costos

Fuente: Construccion propia

ESTRUCTURA DE MODELO DE NEGOCIO

Describe como una
Estructura de Costos @ organizacion crea, entrega

y Captura valor
Socios Claves
@ Segmentos de mercado

Actividades Claves
@ MODELO DE @ Propuestas de valor
Recursos Claves @ NEGOCIOS @
Canales

Flujos de ventas@

clientes
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Osterwalder y Y. Pigneur. 2010. Business Model Generation.

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS NUEVE ELEMENTOS

mercado

¢Quiénes son nuestros clientes mds importantes?

éProductos y servicios que crean valor para un segmento especifico?

éCual es la razén de que los clientes nos compren? Grado de innovacién, desempeiio, hecho

PrOpUESta de a la medida, disefio, marca, precio, reduccidn de costo.

valor

éComo nos comunicamos y llegamos a los segmentos de mercado para entregar la
propuesta de valor? ¢ Propios/socios? ¢Directos/ indirectos?

Tipo de relacidon que establecemos con segmentos de clientes especificos.

Relaciones con Adquisicién, retencion de clientes, incrementar participacion.

[OIIO EIN I personales hasta automatizadas.

El dinero que se genera de cada segmento de mercado

FIUjOS de Cada flujo puede tener diferentes mecanismos de precios

ventas Dos tipos de flujos: transaccionales/recurrentes.

Los activos mas importantes requeridos para que funcione el modelo de negocio: fisico,
intelectuales, humanos y financieros.

Recursos
claves
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J\o.5\V/ (8= 1s[=140| Produccidn. Solucién de problemas. Plataforma/red
claves

Red de proveedores y socios que hace que el modelo funcione.

Socios claves Alianzas. Cooperacion con competidores. Relacién proveedor-comprador.

20 ab ezl =] ¢Cudles son los costos mas importantes? éQué recursos y actividades claves son mas
costosos?

costos

Fuente: Construccion propia

FRANQUICIA

JOCE

Fuente: Construccion propia
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Segun el Instituto Internacional para la Unificacién del Derecho Privado una operacién de Franquicia es “una
relacién contractual entre un franquiciante y un franquiciado en el cual el primero ofrece mantener un interés
continuo en el negocio segundo, respecto a areas tales como know-how y entrenamiento, en tanto el franquiciado
opera bajo un nombre comercial comun y de acuerdo con un procedimiento o patron establecido o controlado
por el franquiciante, haciendo aquel una inversiéon financiera sustancial con sus propios recursos y en su propio
negocio” (Fernandez, s.f., p.1).

ASPECTOS CLAVES

La empresa propietaria del nombre, la imagen y los co-
nocimientos se denomina franquiciante o franquicia-
dor, mientras que el inversor que adquiere la utilizacion
de esos activos durante un tiempo determinado y en
unas condiciones concreta se conoce como franquicia-
do o franquicitario (Mosquera, 2010, p. 73).
Segun la citacion realizada por Mosquera (2010), el
origen de la franquicia se remonta a la Edad Media. El
término franc, en francés antiguo, significaba el otorga-
miento de un privilegio o de una autorizacion que el so-
Franquiciado o berano concedia a alguno o alguno de sus stbditos, re-
franquicitario feridos a derechos de mercado, pesca o forestales”
(Chervin De Katz, 1995, p.7)

Franquiciante o
franquiciador

Fuente: Construccién propia
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CARACTERISTICAS

Colaboracion F R A N Q U I c I A S La duracion de la

continuada entre el franquicia durara hasta

franqubcn'aqor y sus el tiempo pactado en el
franquiciados. contrato

El franquiciador debe fa-
cilitar ademas a sus fran-
quiciados ¢l Know-how o
saber hacer de su nego-
cio, a través de un proce-
s0 inicial y permanente
de formacion,

El franquiciador concede a
sus franquiciados el
derecho y obligacién de
llevar un negocio acorde
con unas pautas definidas
con éxito

El franquiciador debera pagar una
contraprestacion econémica a cambio de utilizar
comercial y marca de productos o servicios del
franquiciador.

Fuente: Construccion propia

TIPOS DE FRANQUICIA

B Segun su naturaleza

e Industrial: involucra produccion
e Distribucion o de formato: es la actividad comercial directamente relacionada con el cliente final.

B Segun el territorio

e Individual: cuando el franquiciado posee y opera una sola franquicia.

e Regional: cuando se otorga el derecho a establecer un nimero designado de franquicias en un territorio
determinado.

e Master: cuando se permite ofrecer y vender franquicias a su franquiciados, dar sublicencias de marcas
registradas del franquiciante, recaudar honorarios o pagos para el franquiciante, recaudar honorarios o
pagos para el franquiciante, asistir en el entrenamiento.

B Otros tipos
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e La corner, las actividades se desarrollan en otro establecimiento de comercio, como almacenes de
cadenas o de grandes superficies.

e Financiera: el franquiciado no aporta trabajo sino Unicamente capital.

e  Pluri-franquicia (co-branding), cuando un mismo establecimiento es compartido por dos o0 mas unidades
franquiciadas de diferentes ensefias comerciales

e (Mosquera, 2010, p. 74)

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL FRANQUICIANTE

1. Posibilidad de pérdida de control sobre las actividades
que realiza el franquicia ario.

2. Multiplicacion del riesgo del negocio en caso de fracaso
de una de las unidades franquiciadas.

3. Utilizacion de recursos propios para impulsar el arran-
que de unidades de franquicia arios.
4. Riesgo de generar un competidor
5. Difusion tecnoldgica

(Di, Villalta y Cardenas, 1997, p.13)

Fuente: Construccion propia
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL FRANQUICIATARIO

1. Pagos permanente al franquiciante

2. Apego constante y minucioso a los estandares fijados

por el franquiciante.

(Di, Villalta y Cardenas, 1997, p.16) 0

Fuente: Construccion propia

EMPRESAS TRANSNACIONALES

Segun el Centro de Naciones Unidas sobre las corporaciones Transnacionales 1994, establecid que una firma
transnacional se le define como una empresa o grupo de empresas constituida por una sociedad matriz de
conformidad con la legislacién de un pais que, a partir de su sede se implanta en el extranjero con sus filiales e
inversiones directas (fusion, privatizaciones y adquisiciones). Recuperado de
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Iri/cortes_m_cg/capitulol.pdf

La organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) define a la Empresa Transnacional ET, como
un agente que realiza inversion directa en el exterior y que es propietaria o por lo menos controla actividades
generadoras de valor agregado en mds de un pais.
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.
“)ooNuTs

NATUR HOUSE

Mutricice y Distatica

@

YVES ROCHER

http://www.comprarfranquicia.com/actualidad/reportajes/el-legado-las-franquicias-grandes-marcas

CARACTERISTICAS

Segun Raul Trajtenberg (1999), citado por Vidal y Fischer, destaca tres caracteristicas de las Empresas
Transnacionales:

- Separacion de propiedad
Gran tamafo P prop y
control.
La concentracion de grupos
de interés econdmico
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2.2.1  TALLER DE ENTRENAMIENTO

Revise por internet y seleccione cinco franquicias que actualmente estan ubicadas en Colombia e indique su pais
de origen:

FRANQUICIA PAIS DE ORIGEN

Milford, Connecticut, Estados
Unidos.

San Bernardino, California.

Alemania

Estados Unidos

Ciudad de Oswedo, Nueva York
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2.2.2  TALLER DE ENTRENAMIENTO

Sopa de letras

Filiales Modelo Marca

Franquicia Cliente Khow how

Alianza Flujo Cliente

Internacionalizacion Franquiciante Propuesta de valor

Multinacional Exportadora Mercado

Empresa Global Inversién Red de Aliados

Empresa Local Cultura Logistica

F R A N Q| U I C I A T Vv E S T
L1 | M| A|R|C|A|N|N|L|I|O|E|P|R
U C L I E N T E T I G I M| O | A
Jlv|B| 1 | T|U|A|V|E|A|F|V|P|R|N

E I E E| T | B | E I AlA | N|E|S| A|A
G|S| M| R |U I N| S| C|O Q| R |A V| C
o|T|P|]S |  C|R|]Y]|O I PlUJ|] E| G| E I
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DA | S |N I O|E|C|A|A I L | B | T /| A
O|N| A M| U I S| O|L|S | A I A | S L
M| U L | T I N | A|C I O | N|A | L |E E
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PISTAS DE APRENDIZAJE m
: &/ |

Tenga en cuenta que: Cuando se esta pensando en tomar la decision de internaciona-
lizar la empresa se debe dar respuesta a los siguientes interrogantes: Qué, doénde, a
quién, cuando, como.

No pierda de vista que: La internacionalizacion de la empresa debe estar en respon-

sabilidad de la Direccién quienes deben redisefar la vision apoyada de con estrategias

y recursos que conlleven al logro de la misma. Por lo anterior, se debe establecer un
nuevo plan de mercado o marketing definiendo claramente el mercado objetivo.

No olvide que: Como todo proceso existen unas etapa previas, en razén a lo anterior,

la internacionalizaciéon tiene formalizada una fases que lo apoyan como la exporta-

cién ocasional, exportacion experimental, exportacion regular, establecimiento de fi-
liales de venta, establecimiento de filiales de produccion.

Recuerde gue: Segun Osterwalder, se estructura en nueve bloques tematicos, agru-
pando las principales variables del negocio, para la estructuracion del modelo de ne-
gocio.

Tenga presente que: La empresa propietaria del nombre, la imagen y los conocimien-
tos se denomina franquiciante, mientras que el inversor que adquiere la utilizacion de
esos activos durante un tiempo se conoce como franquiciado
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3 UNIDAD 2: GLOBALIZACION Y MERCADEO INTERNACIONAL

Las siguientes  direcciones corresponden a videos que te ayudaran a la comprension y el mejor
aprovechamiento de la unidad y que pueden ser bajados de YouTube.

Globalizacion: Enlace

Un Tratado de Libre Comercio consiste en un acuerdo comercial,
regional o bilateral para ampliar el mercado de bienes y servicios
. entre los paises participantes.
Pl ox 003/610 B S O

éQuéesun TLC?: Enlace
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Que es marketing entrevista Phillip Kotler: Enlace
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RELACION DE CONCEPTOS

Mapa conceptual

— Efectos LA GLOBALIZACION

Causas del
Concepto surgimiento de la
globalizacién

Costos, mercado,
gubernamentales, Impulsores de la globalizacion
competitivos
Tratado de libre comercio Concepto

La organizacion Mundial
del Comercio

Quiénes somos? Estados Miembros

Unién Europea

ALADI

MERCOSUR

NACIONES UNIDAS
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MERCADEO

INTERNACIONAL  [FRPpee

é
I

, Concepto
¢ Qué aspectos ?
Etapas de la
Planificacion del Planeacion Internacional

Mercado Internacional

Distancia psiquica

Factores

Distancia Fisica

GLOSARIO
GLOBALIZACION
Globalizacién: Se relaciona con el mundo, con un pais, sector, o funciones especificas de la empresa.

Tratado de libre comercio: Es un acuerdo mediante el cual dos 0 mds paises reglamentan de manera comprensiva
sus relaciones comerciales, con el fin de incrementar los flujos de comercio e inversion y, por esa via, su nivel de
desarrollo econdmico y social

Organizacién Mundial del Comercio: Es la Unica organizacion internacional que se ocupa de las normas que rigen
el comercio entre los paises.

Asociacién Latinoamericana de Integracién ALADI: Es el mayor grupo latinoamericano de integracion. ALADI, estd
conformado por trece paises miembros: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, México,
Panama3, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela.

Mercado Comun del Sur MERCOSUR: El Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) es un proceso de integracion
regional instituido inicialmente por Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay al cual fases posteriores se han
incorporado Venezuela y Bolivia, ésta Ultima en proceso de adhesion.
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Naciones Unidas: Organizacién facultada que puede tomar medidas sobre problemas como la paz, seguridad, el
cambio climatico, el desarrollo sostenible, los derechos humanos, el desarme, el terrorismo, las emergencias
humanitarias y de salud, la igualdad de género, la gobernanza, la produccion de alimentos

MERCADEO INTERNACIONAL

Mercadeo Internacional: “Es un proceso multinacional que implica planear y ejecutar el precio, la promociény la
distribucion de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos individuales y
organizacionales” (Garcia, 2001, p.18).

Distancia Fisica: La distancia entre la oficina central de la empresa y los consumidores finales.
Distancia psiquica: La distancia entre la oficina central de la empresa y los consumidores finales.

OBJETIVO GENERAL

Interpretar los diferentes conceptos de la globalizacién y el mercado internacional propuestos por los actores
internacionales y su influencia en la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

B Analizar los efectos de la globalizacién y su incidencia en la conformacién de los diferentes organismos para
el fortalecimiento econédmico y social de los paises asociados.

B Interpretar los elementos de la Planeacion Estratégica del Mercadeo Internacional.

3.1 TEMA 1: GLOBALIZACION

1. Ser mas competitivos

Operar con calidad de clase mundial

Capacitar cada vez mas al capital humano
Aplicar estrategias diferentes de administracion
Cambiar y adaptar estilos de gestion y direcciéon

Mayores conocimientos de nuevas tecnologias

N o U &~ W BN

Crear nuevos modelos de negocio

Implica:
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Segun Cerviino (2014, p.26), Cuando se habla de
globalizacidn se relaciona con el mundo, con un pais,
sector, o funcionaes especificas de la empresa.

A escala mundial: se
refiere a los niveles
de interdependencia
economica entre
diversos paises, que
tiene un reflejo en el
aumento de los flujos
transnacionales de
mercancias, servicios,
capitales y
tecnologia.

A escala de un sector
concreto: se refiere al
grado en que la
posicion competitiva
de una empresa de
dicho sector en un
pais concreto esta
determinada por su
posicién competitiva
en otro pais.

A escala de un pais
concreto: se constitu-
ye por la intensidad
de las interacciones
entre la economia de
un pais con otros.

Fuente: Construccion propia

www.uniremington.edu.co

A escala de una em-
presa: hace referen-
cia a la medida en
que una empresa ha
expandido sus ventas
y activos en otros
paises y genera flujos
de caja internaciona-
les de capital, mer-
cancias y conoci-
mientos entres sus
distintas filiales.
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TENGA EN CUENTA....

Algunos indicadores claves de la globalizacidn de un sector son la intensidad del comercio
internacional intersectorial como porcentaje en la produccidon mundial del sector, el volumen de
inversiones internacionales como porcentaje del capital invertido en el sector y la proporcién de

ingresos del sector que corresponden a empresas que compiten en todas las regiones
importantes (Cervifio, 2014, p.28)

CAUSAS EXPLICAN EL SURGIMIENTO DE LA GLOBALIZACION:

Bueno (2014), segun citacion realizada por Vidal y Fischer, p.10.

La internacionalizacion del capital: una vez finalizada la segunda guerra
mundial empiezan a abrirse los mercados como mecanismos de ayuda a
reconstruir las economias dafiadas (Plan de Keynes, para Gran Bretafia y Plan
White para Estados Unidos).

La expansién de las empresas multinacionales; estas comienzan a buscar
nuevos horizontes y nuevos mercados en donde poder posicionarse.

Desregulacion; la economia mundial empieza poco a poco a liberarse y acelera
los procesos de integracion.

La creacion de nuevos espacios econdmicos regionales, esta nueva modalidad estimula el comercio exterior y da
origen a nuevos intercambios.

CONTINUA....

El desarrollo de las telecomunicaciones y medios de transporte, acercan a los paises y generan una comunicacion
fluida y eficaz.

La homogeneizacion de los mercados; el consumo de determinados bienes y servicios se va estandarizando
logrando de esta forma acceder a mayores economias de escala.

Se reduce el ciclo de vida de los productos, se busca de esta forma maximizar las ventas y obtener ingresos en
forma acelerada para realizar futuras inversiones en nuevos productos

Las economias de escala; al estandarizarse los productos podemos acceder a mayores economias de escala.
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IMPULSORES DE LA GLOBALIZACION INDUSTRIAL

IMPULSORES DE IMPULSORES DE
COSTO MERCADO

Fuente: eticaprofesionalunivia.wordpress.com

IMPULSORES IMPULSORES

COMPETITIVOS

GUBERNAMENTALES

Fuente: Gelmetti (2011, p.24)

@ PBX:322 10 00/ Linea Gratuita Nacional: 018000 410 203 @ Calle51No, 51 27 / Medellin - Colombia  Siguencs: €3 URemington €D Remington_Edi

www.uniremington.edu.co




UNIREMINGTON' EMPRESAS GLOBALES | 43
G ion ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

IMPULSORES DE COSTO

1. Continuo esfuerzo para alcanzar economias de escala

2. Innovacién tecnoldgica acelerada

3. Avances en transportes y movilidad de cargas (barcos, supercontenedores, courriers, entre otros)

4, Surgimiento de paises recién industrializados con capacidad productiva y bajos costos de mano de obra

(Taiwan, Corea, Tailandia, China, India y Vietnam).

5. Costo creciente en el desarrollo de productos con relacién a la vida en el mercado.

IMPULSORES DE MERCADO
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1. Nivelacidn de ingreso per cépita entre naciones industrializadas.
2. Nivelacidn de estilos de vida y gustos (comida fast food, musica, moda, entre otros).
3. Organizaciones que comienzan a comportarse como clientes globales.
4, Crecimiento de canales globales y regionales
5. Establecimiento de marcas mundiales
6. Desarrollo de publicidades globales

IMPULSORES GUBERNAMENTALES

s
e 7).
7 ~
5] Aec ; /
[] mercosur / 3
[ unon Europea T[] union deiMagren Aave i) Asociacion da Naciones
[] comunidad Andina Vi, [] comunisad de Desarrolo 9 Andpen o
de Naciones de Africa Austral (SACU)
1. Reduccién de barreras arancelarias (NAFTA, CAFTA, ASEAN, acuerdos bilaterales entre otros).
2. Reduccién de barreras no arancelarias (OMC).
3. Creacion de bloques comerciales (MERCOSUR, UE, Mercado Comun Centroamericano, CARICOM, entre
otros).
4, Decadencia de los gobiernos productores y clientes (Europa del Este, URSS, América Latina, entre otros).
5. Privatizacion de economias antes dominadas por el Estado (América Latina, China, India, URSS, entre
otros).
6. Transformacion de los sistemas cerrados comunistas de Europa Oriental en economias de mercado.
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IMPULSORES COMPETITIVOS

1. Aumento continuo del volumen de comercio mundial
2. Aumento de la propiedad de corporaciones por adquirientes extranjeros
3. Aparicidn de nuevos competidores resueltos a volverse globales.
4, Mds compafifas que se globalizan en vez de quedarse localmente centradas.
5. Incremento de la formacion de alianzas estratégicas globales.
TRATADO DE LIBRE COMERCIO

Fuente: fenalcobolivar.com
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¢QUE ES UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO?

Es un acuerdo mediante el cual dos o mas paises reglamentan de manera comprensiva sus relaciones comerciales,
con el fin de incrementar los flujos de comercio e inversion y, por esa via, su nivel de desarrollo econémico y social.

Los tratados de libre comercio TLCs, contienen normas y procedimientos tendientes a garantizar que los flujos de
bienes, servicios e inversiones entre los paises que suscriben dichos tratados se realicen sin restricciones
injustificadas y en condiciones transparentes y predecibles.
http://www.productosdecolombia.com/main/guia/TLC_Que_es_Tratado_Libre_Comercio.asp

i G ars contact Mapa ol st | &
“?/ | ORGANIZACION
2/, MUNDIAI
~—=/ DELCOMERCIO
Portada Acerca de la OMC  Noticias y Temas , Miembrosde la  Documentos, La OMC y usted
eventos comerciales OMC datos
y recursos

Fuente: https://www.wto.org/spanish/thewto s/whatis_s/whatis_s.htm

LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL COMERCIO

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) es la Unica organizacion internacional que se
ocupa de las normas que rigen el comercio entre los paises. Los pilares sobre los que descansa
son los Acuerdos de la OMC, que han sido negociados y firmados por la gran mayoria de los
pafses que participan en el comercio mundial y ratificados por sus respectivos parlamentos. El
objetivo es ayudar a los productores de bienes y servicios, los exportadores y los importadores
a llevar adelante sus actividades.

QUIENES SOMOS

La Organizacion Mundial del Comercio puede verse desde distintas perspectivas. Es una
Organizacién para la apertura del comercio. Es un foro para que los gobiernos negocien
acuerdos comerciales. Es un lugar en el que pueden resolver sus diferencias comerciales.
Aplica un sistema de normas comerciales. En lo fundamental, la OMC es un lugar al que los
gobiernos Miembros acuden para tratar de resolver los problemas comerciales que tienen
unos con otros.

QUE HACEMOS

La OMC esta dirigida por los gobiernos de sus Miembros. Todas las decisiones importantes son adoptadas por la
totalidad de los Miembros, ya sea por sus Ministros (que se rednen por lo menos una vez cada dos afios) o por sus
embajadores o delegados (que se reldnen regularmente en Ginebra).
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La OMC esta integrada por cerca de 150 paises, que representan mas del 97 por ciento del comercio mundial.
Aproximadamente otros 30 paises estdn negociando su adhesién a la Organizacién.

El cuerpo de normas completo consta de unas 30.000 pdginas, que recogen alrededor de 30 acuerdos, asi como
los respectivos compromisos (llamados "Listas de compromisos") contraidos por los distintos Miembros en esferas
especificas, por ejemplo, la reduccion de los tipos arancelarios o la apertura de los mercados de servicios.

Gracias a estos acuerdos los Miembros de la OMC conducen un sistema de comercio no discriminatorio que
precisa sus derechos y obligaciones. Todos los paises reciben garantias de que en los mercados de los demas
paises se otorgara a sus exportaciones un trato equitativo y uniforme y todos ellos se comprometen a hacer otro
tanto con las importaciones dirigidas a sus propios mercados. El sistema ofrece ademads a los paises en desarrollo
cierta flexibilidad en lo que respecta al cumplimiento de sus compromisos.

Fuente:http://www.monografias.com/trabajos22/tratados-comerciales-mundiales/tratados-comerciales-mundiales.shtml#omc#ixzz3wzcOISAF

‘ ‘ SABIAS QUE....

re— Towrmn e o A PRI R [ R LI [t sy -
- Unién Europea

BRTEE  hewe e e E Swiee

Recuperado: http://europa.eu/about-eu/basic-information/about/index_es.htm, 18 enero 2016

La Unidn Europea, es una asociacion econémica y politica, unica en su género, de 28 paises euro-
peos que abarcan gran parte del continente.

El origen de la Unién Europea se encuentra en el periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial.

Sus primeros pasos consistieron en impulsar la cooperacion econémica con la idea de que, a

medida que aumentara la interdependencia econdmica entre los paises, disminuirian las posibili-
dades de conflicto.

En 1958 se cred, pues, la Comunidad Econémica Europea (CEE), que en un principio establecia

una cooperacion econémica cada vez mds estrecha entre seis paises: Alemania, Bélgica, Francia,

Italia, Luxemburgo y los paises Bajos. Posteriormente, se creé un gran mercado Unico que sigue
avanzando hacia el logro de todo su potencial.

Fuente: Construccion propia

ASPECTOS IMPORTANTES...
B La UE cuenta con cinco instituciones, cada una de ellas con una funcién especifica:

Parlamento Europeo (elegido por los ciudadanos de los Estados miembros);

@ PBX:322 10 00/ Linea Gratuita Nacional: 018000 410 203 @ Calle51No, 51 27 / Medellin - Colombia  Siguencs: €3 URemington €D Remington_Edi

www.uniremington.edu.co



http://www.monografias.com/trabajos22/tratados-comerciales-mundiales/tratados-comerciales-mundiales.shtml#omc#ixzz3wzc0l5AF

UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
por ;

S 2641 NEN JUNID 21 DE 199¢

EMPRESAS GLOBALES | 48
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

e -Consejo de la Unidn Europea (representa a los Gobiernos de los Estados miembros);
e -Comisidn Europea (motory érgano ejecutivo);
e -Tribunal de Justicia (garantiza el cumplimiento de la ley);

e -Tribunal de Cuentas (efectua el control de la legalidad y la regularidad de la gestién del presupuesto de
la UE).

B Estas instituciones estan acompafiadas de otros cinco importantes organismos:

Comité Econdmico y Social Europeo (expresa la opinidn de la sociedad civil organizada
econdmicas y sociales);

respecto de cuestiones

e -Comité de las Regiones (expresa las opiniones de las autoridades regionales y locales);
e -Banco Central Europeo (responsable de la politica monetaria y de la gestion del euro);

e -Defensor del Pueblo europeo (se ocupa de las denuncias de los ciudadanos sobre la mala gestidon de
cualquier institucidn u organismo de la UE);

e -Banco Europeo de Inversiones (contribuye a lograr los objetivos de la UE financiando proyectos de
inversion).

ESTADOS MIEMBROS DE LA UNION EUROPEA

I Alemania Austria
Miembro de la UE desde: 1 de enerc Miembro de la UE desde: 1 de enero
de 1958 de 1995

Capital: Berlin
Superficie: 357 340 km?
Poblacion: 8o 780 ooo
habitantes (2014)

Moneda: Euro. Miembro de la zona del

eurp desde el 1 de enerc de 1999

Mas sobre Alemania

B B ceoica

Miembro de la UE desde: 1 de enerc
de 1058
Capital: Bruzelas

Superficie: 30 528 km*
Poblacion: 11 203 go2 habitantes
(zo14)

Moneda: Eure. Miembro de 1a zona del

euro dezde €l 1 de enerc de 1999
Mas sobre Bélgica

Capital: Viena

Superficie: 83 879 km?
Poblacion: 8 sor 786 habitantes
(2014)

Moneda: Eurc. Miembre de la zona del

eurp dezde el 1 de enero de 1909
Mas sobre Austria

== Bulgaria

Miembro de la UE desde: 1 de enero
de zo07

Capital: Sofia

Superficie: 111 ooz km?
Poblacion: 7 245 677 habitantes
(2014)

Moneda: leva

Mas sobre Bulgaria

www.uniremington.edu.co
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B c-tonia

Miembro de la UE desde: 1 de mavo
de oo

Capital: Tallin

Superficie: 45 227 km*?

Poblacion: 1 315 819 habitantes
(2014)

Moneda: Euroe. Miembro de 1a zona del
eury dezde €l 1 de enerode 2011

Mas sobre Estonia

I I Francia

Miembro de la UE desde: 1 de enero
de 1958

Capital: Paris

Superficie: 032 853,06 km*
Poblacion: 65 856 0og habitantes
(zo14)

Moneda: Eurce. Miembre de 1a zona del
eury dezde €l 1 de eneroc de 1999

Mas sobre Francia

Chipre

Miembro de la UE desde: 1 de mavo
de zoo04

Capital: MNicosia

Superficie: g z51 km=2

Poblacion: 858 ooo habitantes (zo14)
Moneda: Eurc. Miembro de la zona del
eurg dezde el 1 de enere de 2008

Mas sobre Chipre

-
Inamarca
1

Miembro de la UE desde: 1 de enero
de 1073

Capital: Copenhague

Superficie: 42 921 km?2

Poblacion: 5 627 235 habitantes
(zo14)

Moneda: corena (danesa)

Mas sobre Dinamarca

-'— Finlandia

Miembro de la UE desde: 1 de enerc
de 1905

Capital: Helsinki

Superficie: 338 455 km=
Poblacidn: 5 451 270 habitantes
(zo14)

Moneda: Eure. Miembro de 1a zona del
eurp dezde el 1 de enerc de 1999

Mas sobre Finlandia

= Grecia

Miembro de la UE desde: 1 de enero
de 1981

Capital: Atenas

Superficie: 131 957 km=

Poblacion: 10 992 589 habitantes
(zo14)

Moneda: Eure. Miembro de la zona del
eurp dezde el 1 de enerc de 2001

Mas sobre Grecia

E Croacia

Miembro de la UE desde: 1 de julio de
20173

Capital: Zazreb

Superficie: 56 504 km*

Poblacion: 4 246 7oo habitantesz
(zo14)

Moneda: kuna

Mas sobre Croacia

“ Eslovaquia

Miembro de la UE desde: 1 de mavo
de 2004

Capital: Bratizlava

Superficie: 40 035 km*

Poblacion: 5 415 949 (2014)
Moneda: Euro. Miembro de la zona del
euro dezde el 1 de enere de 20040

Mas sobre Eslovagquia
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I I Ilanda

Miembro de la UE desde: 1 de enerc
de 1973

Capital: Dublin

Superficie: 6o 707 km?

Poblacion: 4 604 o290 habitantes
(zo14)

Moneda: Eurc. Miembro de la zona del

gurp dezde el 1 de enero de 1999
Mas sobre Irlanda

. ;

— Letonia

Miembro de la UE desde: 1 de mave
de zoo4q

Capital: Riga

Superficie: 64 573 km*

Poblacion: = oo1 468 habitantes
(2014}

Moneda: Euro. Miembro de la zona del

guro dezde el 1 de enero de 2014
Mas sobre Letonia

L Polonia

Miembro de la UE desde: 1 de mave
de 2004

Capital: Varzovia

Superficie: 312 679 km*?
Poblacion: 38 495 659 (2014)
Moneda: ezloti

Mas sobre Polonia

ol L] - .

] Reino Unido

Miembro de la UE desde: 1 de enere
de 1973

Capital: Londres

Superficie: 248 528 km=2
Poblacion: 64 308 261 habitantes
(2014)

Moneda: libra ezterlina

Mas sobre el BReino Unido

l l ltalia

Miembro de la UE desde: 1 de enerc
de 1958

Capital: BEoma

Superficie: 302 073 km?
Poblacion: 6o 78z 668 habitantes
(zo14)

Moneda: Euro. Miembro de la zona del
eurp dezde el 1 de enerc de 1099

Mas sobre Italia

=== Lituania

Miembro de la UE desde: 1 de mavo
de zoo4q

Capital: Vilna

Superficie: 65 300 km?

Poblacion: = 043 472 habitantes
(zo14)

Moneda: Euro. Miembro de la zona del
eurp desde el 1 de enerc de 2015

Mas sobre Lituania

_ Partugal

Miembro de la UE desde: 1 de eners
de 1086

Capital: Lisboa

Superficie: g2 225 km*

Poblacion: 10 427 301 habitantes
(2014)

Moneda: Furo. Miembro de 1a zona del
eurs desde el 1 de enerc de 1999

Mas sobre Portugal

h Republica Checa

Miembro de la UE desde: 1 de mavo
de 2004

Capital: Praga

Superficie: 78 867 km=

Poblacion: 10 512 419 habitantes
(2014)

Moneda: corona (checa)

Mas sobre la Reptiblica Checa
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h Eslovenia &  Esparia

—

Miembro de la UE desde: 1 de mavo Miembro de la UE desde: 1 de enero
de zoo04 de 1086
Capital: Liubliana Capital: Madrid
Superficie: 2o 273 km? Superficie: sos5 o7o km?
Poblacion: = o061 085 (2014) Poblacion: 46 so7 760 habitantes
Moneda: Eure. Miembro de la zona del (zo14)
euro dezde €l 1 de enero de zoo> Moneda: Euro. Miembro de la zona del
Mas sobre Eslovenia eure desde €l 1 de enerc de 1000

Mas sobre Esparia

Paises Bajos Hungria
Miembro de la UE desde: 1 de enero Miembro de la UE desde: 1 de mave
de 1058 de 2004
Capital: Amsterdam Capital: Budapezt
Superficie: 41 540 km= Superficie: o3 024 km?
Poblacion: 16 829 289 (z014) Poblacién: o 8~a ooo (2014)
Moneda: Euro. Miembro de la zona del Moneda: forinto
euro dezde el 1 de enerc de 1099 Mis sobre Hunsria

Mas sobre los Paises Bajos

Recuperado de: http://europa.eu/about-eu/countries/member-countries/index_es.htm

Asociacion Latinoamericana de Integracion ot

I acMacion do PYMPCX

Recuperado: http://www.aladi.org/sitioAladi/quieneSomos.html
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¢QUE ES?

Es el mayor grupo latinoamericano de integracién. ALADI, esta conformado por trece paises miembros: Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, México, Panama, Paraguay, Perd, Uruguay y Venezuela.

La ALADI tiene su sede en la ciudad de Montevideo, Uruguay. Los érganos de la Asociacién son el Consejo de
Ministros, integrado por los ministros de relaciones exteriores o por los ministros encargados de los asuntos de
ALADI en los paises miembros.

El tratado de Montevideo 1980, marco juridico global constitutivo y regulador de ALADI, fue suscrito el 12 de
agosto de 1980 estableciendo principios como: pluralismo en materia politica y econdmica; convergencia
progresiva de acciones parciales hacia la formacién de un mercado comun latinoamericano; flexibilidad,;
tratamientos diferenciales con base al nivel de desarrollo de los paises miembros; y multiplicidad en las formas de
concertacion de instrumentos comerciales.

MERCOSUR

M0 Viemas Oportunidades  Newslettm SAREM

BRI ¥

-

Coopes acidn

Recuperado de:http://www.mercosur.int/innovaportal/v/3862/4/innova.front/en-pocas-palabras.

¢Qué es MERCOSUR? El Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) es un proceso de integracién regional
instituido inicialmente por Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay al cual fases posteriores se han incorporado
Venezuela y Bolivia, ésta Ultima en proceso de adhesion.

El MERCOSUR, es un proceso abierto y dindmico; desde su creacién tuvo como objetivo principal propiciar un
espacio comun que generara oportunidades comerciales y de inversiones a través de la integracion competitiva
de las economias nacionales al mercado internacional.

Pilares tematicos de MERCOSUR...

Acceso al mercado

Agilizacion de los tramites en frontera (plena vigencia del Programa de Asuncion).

Incentivos a las inversiones, a la produccidn, a la exportacion, incluyendo las Zonas Francas, admisién.
temporaria y otros regimenes especiales.

Arancel Externo Comun.

Defensa Comercial y de la Competencia.

Solucién de controversias.

Incorporacion de la normativa MERCOSUR.

Fortalecimiento institucional del MERCOSUR.

Relaciones externas.

LN WUAWNE

=
o
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I l Rumania

Miembro de la UE desde: 1 de enere
de zoo07

Capital: Bucarest

Superficie: 238 01 km?
Poblacion: 19 942 842 habitantez

(zo14)
Moneda: leu

Mas sobre Bumania

o - :
s Suecia

Miembro de la UE desde: 1 de enere
de 1995

Capital: Estocolmo

Superficie: 438 574 km?
Poblacion: o 64 564 habitantes
(zo14)

Moneda: corona (susca)

Mas sobre Suecia

— Luxemburgo

Miembro de la UE desde: 1 de enerp
de 1058

Capital: Luxemburzo

Superficie: z 586 km?

Poblacion: 540 680 habitantes (2014)

Moneda: Eurc. Miembro de la zona del
euro dezde el 1 de enerode 1909

Mas sobre Luxemburgo

: l Malta

Miembro de la UE desde: 1 de maveo
de zo04

Capital: La Valeta

Superficie: 316 km?*

Poblacion: 425 384 (2014)

Moneda: Euro. Miembro de la zona del
euro dezde el 1 de enero de 2008

Mas sobre Malta
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¢NACIONES UNIDAS?

Fuente: Construccion propia

SABIAS QUE....

@ NACIONES UNIDAS S -

Mirrwde * | Oddvacs

S e v -

Miteo ) i Fure @ Saarss mitnde  Daleue s e escrs e £ Mretud el Dt sl herented

Fuente: www.un.org

Las Naciones Unidas nacieron oficialmente el 24 de octubre de 1945, después de que la mayoria

de los 51 Estados Miembros signatarios del documento fundacional de la Organizacidn, la Carta

de la ONU, la ratificaran. En la actualidad, 193 Estados son miembros de las Naciones Unidas, que
estan representados en el érgano deliberante, la Asamblea General.

7

[ & .

N
Vige® Vv

ASPECTOS IMPORTANTES ===

Debido a las facultades que le confiere la Carta y su singular caracter internacional, las Naciones Unidad pueden
tomar medidas sobre problemas como la paz, seguridad, el cambio climatico, el desarrollo sostenible, los derechos
humanos, el desarme, el terrorismo, las emergencias humanitarias y de salud, la igualdad de género, la
gobernanza, la produccién de alimentos. También genera espacios donde los miembros pueden expresar su
opinién en la Asamblea General, el Consejo de Seguridad, el Consejo Econdmico y otros érganos y comisiones.
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¢Qué hace Naciones Unidas?

Mantenimiento de la paz

W Después de culminada la Segunda Guerra Mundial, las Naciones Unidas

priorizaron sus acciones hacia el mantenimiento de la paz y la seguridad
internacional; de esta forma se convierte en un objetivo prioritario para la
prevencién de conflictos.

Recuperado: http://www.un.org/es/sections/what-we-do/maintain-
international-peace-and-security/index.html

Promover el desarrollo

Dentro de las prioridades de las Naciones Unidas ha sido lograr la cooperacion
internacional en la solucién de problemas de cardcter econdémico, social, cultural
o humanitario y en el desarrollo y estimulo del respeto a los derechos humanos y
las libertades fundamentales de todos, sin distincién por motivos de raza, sexo
idioma o religion.

http://www.un.org/es/sections/what-we-do/promote-sustainable-development/index.html

Derecho internacional

La carta de las Naciones Unidas, en su Predmbulo, marcd un objetivo: crear condiciones bajo las
cuales puedan mantenerse la justicia y el respecto a las obligaciones emanadas de los tratados
|y otras fuentes del derecho internacional; convirtiéndose en ejes principales del trabajo
realizado por las Naciones Unidas. http://www.un.org/es/sections/what-we-do/uphold-
. international-law/index.html

el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, convirtiéndose en la
Carta Internacional de Derechos Humanos.

http://www.un.org/es/sections/what-we-do/protect-human-rights/index.html

Asuntos Humanitarios

Dentro de los propdsitos de las Naciones Unidas es realizar la cooperacion internacional en la
solucion de problemas internacionales de cardcter econdmico, social, cultural o humanitario.
http://www.un.org/es/sections/what-we-do/deliver-hnumanitarian-aid/index.html
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¢ DONDE TRABAJA LAS NACIONES UNIDAS?

AMERICA

La ONU, en América del Norte centraliza sus
actividades en Nueva York. En América del Sur,
su sede se ubica en Santiago de Chile.

AFRICA

Las actividades realizadas son en la Ciudad de
Nairobi (kenya) y Addis Abeba (Etiopia).

ASIAY EL PACIFICO

La centralizacion de las actividades se realiza en
Bangkok (Tailandia).

EUROPA'Y ASIA CENTRAL

Los centros de las actividades se realizan en
Ginebra (Suiza) y Viena (Austria).

Fuente: Construccion propia
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3.2 TEMA 2 MERCADEO INTERNACIONAL
MERCADEO INTERNACIONAL

Fuente: babymeetstheword.com

“Es un proceso multinacional que implica planear y ejecutar el precio, la promocién y la distribucién de ideas,
bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos individuales y organizacionales” (Garcia,
2001, p.18).

El marketing internacional inicia cuando se termina el mercadeo doméstico (Cervifio, 2014).

Es toda actividad empresarial disefiada para la planificacion y consolidacion de la comercializacion de productos y
servicios a clientes y consumidores situados en mas de un pais (Cervifio, 2014).

Fuente: Construccion propia

DIFERENCIAS ENTRE EL MERCADEO NACIONAL E INTERNACIONAL, SEGUN ROZAS,
CORREDOR Y GUERRA (2011)

Mercado nacional Mercado Internacional

Un solo idioma Diversos idiomas
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Mercados homogéneos

Los factores politicos influyen poco

Se tienen datos exactos y simples

Una nacionalidad

Entorno Estable

Clima financiero homogéneo

Moneda Unica

EMPRESAS GLOBALES | 58
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Mercados heterogéneos

Los factores politicos son la altamente
influyentes

Se dificulta el acceso a los daros

Diversas Nacionalidades, diversas culturas

Entorno Inestable

Clima financiero heterogéneo

Diferentes Monedas

Fuente: Rozas, Corredor, & Guerra (2011). Negocios internacionales: fundamentos y estrategias.

El reto del marketing internacional es manipular acertadamente los elementos controlables de la funcién de
marketing- precio, producto, promocion y distribucidn, dentro del universo regido por las variables incontrolables,
como legislativas, politicas, conducta del consumidor, competencia, desarrollo tecnolégico (Garcia, 2001, p.23).
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EL MARKETING INTERNACIONAL SE VE AFECTADO POR DOS FACTORES, SEGUN (CERVINO,
2014, P.35):

= Distancia fisica: La distancia entre la oficina central de la empresa
F=5- = . ylos consumidores finales.
SR A |
. o —_
- -E-" h— Fuente: techsearchcity.com
= ‘.'

La distancia psiquica: los consumidores, clientes y proveedores
pertenecen a culturas diferentes. En este sentido, los procesos de .
negociacion deben entenderse en términos éstas diferencias. 2

Fuente: espacioseuropeos.com

Segun Cervifio (2014), presenta el proceso de distancia desde el pais de origen y el
incremento de la complejidad en la toma de decisiones y gestion de los negocios:

/, ,,,m“ws H’%ec
A Entorno doméstico oa%

(no condrolable)

& N

D
(s 1
% A

Entorno internacional
(no controlable)

> Distancia cultural
> Complejidad politica y legal

Fuente: Cervifio (2014), Marketing internacional: nuevas perspectivas para un mercado globalizado, p.37.

@ PBX: 322 10 00/ Linea Gratuita Nacional: 018000 410 203 @ Calle51No, 51 27 / Medellin - Colombia  Siguencs: €3 URemington € Remington_Edu

www.uniremington.edu.co




UNIREMINGTON' EMPRESAS GLOBALES | g0

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

S5 2681 MEN JUNID 21 DE 199 ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

¢QUE OPINAS?
¢COMO EXPLICAS LO ANTERIOR?

Consideraciones previas para seleccionar mercados exteriores, Cervifio (2014):

¢Qué linea o lineas de
productos deben utilizarse
como plataforma de
lanzamiento para la
internacionalizacion?

¢En qué mercados debe
entrarse primero?

éCual es la forma de entrada
en el mercado?

éCual debe ser el ritmo de
expansion internacional de
la empresa?
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Aspectos a tener en cuenta para la planificacién del mercado internacional, segin Cervifio
(2014, p. 197):

1. Identificacién macro de los mercados y clister de paises:

El reconocimiento y apropiacion de las diferentes areas geopoliticas y econdmicas, lo cual permitira realizar un
diagndstico sobre sus fortalezas y debilidades que tiene para lograr competir en nuevos mercados. Asi mismo,
podrd identificar aspectos politicos, legales, econdmicos, culturales que caracterizan a cada uno de los paises en
el cual intenta ingresar.

2. Seleccidon de mercados estratégicos

La empresa debe ser consciente y responsable en seleccionar el mercado objetivo. Es decir, conocer las barreras
de entrada y de la competencia de dicho mercado, lo cual indicarad cuando entrar a competir.

3. Capacidad de la empresa para explotar los mercados

Es importante en esta etapa identificar los factores internos (empresa) y externos (mercado).

4, Secuencia temporal de entrada

Cuando se ha estudiado minuciosamente el mercado, también se determina cual es el momento mas indicado
para ingresar en el mercado. Por lo anterior, se debe tener presente: ingresar al mercado solo cuando se tiene
gran capacidad para competir; cuando el mercado tiene una elevada importancia estratégica se aconseja ingresar

gradualmente.

5. Seleccion de mercados por razones estratégicas y competitivas: aplicacion de matrices de cartera de
pafses

Seguido al proceso de internacionalizacién del mercado, el autor recomienda la implementacién de la Matriz
crecimiento-participacién de Boston (BCG) y la matriz de atractivo de mercado-posicién competitiva.

Planeacién estratégica del Marketing Internacional, segun Colectivo, (2010, p.80):
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¢ Anilisis preliminary la necesidad del pais de interés
Et 1 eCaracteristicas de la empresa
a pa *Restricciones del pais doméstico

eRestricciones del pais de interés

¢ Adaptacion de la mezcla de marketing en el mercado meta
eProducto

*Precio

ePromocién

eCanales de distribucién

eDesarrollo del plan de mercadotecnia
¢Andlisis de la situacion

eLos objetivos y las metas

eEstrategias y tacticas

ePresupuestos

eProgramas

eImplementacion y control
eImplementacion
eEvaluacion

eControl

Fuente: Construccion propia

Etapas de la planeacidn, segin Colectivo (2010, p.81):

1. Accién por linea de producto y gerente de pais
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KND 21 L '

Segun Lee citado por Colectivos (2010); con base en los planes y presupuestos establecidos, la empresa realizara
las acciones pertinentes por linea de producto en coordinacién con el gerente asignado al pais de interés

2 Determinar el plan presupuestal

El presupuesto debe estar acompafiado de las metas cuantitativas y cualitativas.

3 Afadir a un pais especifico y plan de linea de producto

Con base en el plan corporativo la empresa puede agregar un pais especifico para una posible expansién del
mercado y planear la linea de producto para lograr que el resultado final total sea compatible con la meta de la
empresa matriz.

1 Pais especifico

La empresa debe analizar la participacion del mercado, competencia y rendimiento sobre la inversién
esperada de cada pais.

2 Definicién de metas de la empresa

Una empresa debe tener previamente definidas las metas para la planeacion de los mercados de su interés a
nivel local, nacional e internacional.

LECTURAS RECOMENDADAS

b Gelmetti, C. J. (2011). Pymes globales: estrategias y practicas para la
internacionalizacion de Pymes (2a. ed.). Argentina: Ugerman Editor. Retrieved from
http://www.ebrary.com

‘
; pag.147-152.

Cervifio, J. (2014). Marketing internacional: nuevas ”“"‘: "
perspectivas para un mercado globalizado. Madrid, ESPANA: Larousse - Ediciones 4
Piramide. Retrieved from http://www.ebrary.com pag. 34-37 y 195-201. : e OO0
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3.21  TALLER DE APRENDIZAJE

De acuerdo con los temas estudiados, analiza cuidadosamente cada uno de los términos y une con flechas seguin
su justificacién.

Organizacion Mundial del Comercio Acuerdo mediante el cual dos o mas paises reglamentan
sus relaciones comerciales

Homogenizacion de los mercados Es la Unica organizacion que se ocupa de las normas que
rigen el comercio

Impulsores de costo Organismo que puede tomar medidas sobre problemas
de paz, seguridad, cambio climatico y otros

Impulsores de mercado Proceso de integracién regional donde participa
Argentina, Brasil, Paraguay, Venezuela y Bolivia.

Tratado de libre comercio Operar con calidad de clase mundial

Globalizacién El consumo de bienes y servicios se estandariza para
convertirse en economias de escala.

Mercosur Organizaciones que comienzan a comportarse como
clientes globales.

Naciones Unidas Costo creciente en el desarrollo de productos con
relacién a la vida del mercado

Mercadeo Internacional —  Es que implica planear y ejecutar el precio, la promocién
y la distribucion de ideas, bienes y servicios para alcanzar
objetivos.
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3.22  TALLER DE ENTRENAMIENTO

Responda:

1 Indique dos empresas colombianas que hayan desarrollado el proceso de internacionalizacion y determine qué
factores han influido para su éxito.

2. Selecciones un producto de una empresa colombiana que usted considere que podria introducirse en el
mercado internacional y responde lo siguiente (justifique su respuesta):

GLOBALES =

Qué, como, ddnde, cudndo, a quién
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PISTAS DE APRENDIZAJE m
: e/ |

No pierda de vista que: Los tratados de libre comercio TLCs, contienen normas y proce-

dimientos tendientes a garantizar que los flujos de bienes, servicios e inversiones

entre los paises que suscriben dichos tratados se realicen sin restricciones injustifica-
das y en condiciones transparentes y predecibles.

No olvide que: La OMC esta dirigida por los gobiernos de sus Miembros. Todas las de-
cisiones importantes son adoptadas por la totalidad de los Miembros, ya sea por sus
Ministros o por sus embajadores o delegados.

Recuerde que: Las Naciones Unidas vela e infiere en todas las decisiones asociadas al
mantenimiento de paz, promueve el desarrollo, derecho internacional, derechos hu-
manos, asuntos humanitarios.

Tenga presente que: El Mercadeo Internacional Es toda actividad empresarial diseia-
da para la planificacion y consolidacion de la comercializacién de productos y servicios
a clientes y consumidores situados en mas de un pais.
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4 PISTAS DE APRENDIZAJE

Tenga en cuenta que: Cuando se estd pensando en tomar la decision de internacionalizar la empresa se debe dar
respuesta a los siguientes interrogantes: Qué, dénde, a quién, cudndo, cémo.

No pierda de vista que: La internacionalizacién de la empresa debe estar en responsabilidad de la Direccién
quienes deben redisefar la vision apoyada de con estrategias y recursos que conlleven al logro de la misma. Por
lo anterior, se debe establecer un nuevo plan de mercado o marketing definiendo claramente el mercado objetivo.

No olvide que: Como todo proceso existen unas etapas previas, en razoén a lo anterior, la internacionalizacién
tiene formalizada una fase que lo apoyan como la exportacion ocasional, exportacién experimental, exportacién
regular, establecimiento de filiales de venta, establecimiento de filiales de produccion.

Recuerde que: Segun Osterwalder, se estructura en nueve blogues tematicos, agrupando las principales variables
del negocio, para la estructuracion del modelo de negocio.

Tenga presente que: La empresa propietaria del nombre, la imagen y los conocimientos se denomina
franquiciante, mientras que el inversor que adquiere la utilizacién de esos activos durante un tiempo se conoce
como franquiciado

Tenga en cuenta que: La globalizacién industrial, es generada por los impulsores de costo, mercado,
gubernamentales y competitivos.

No pierda de vista que: Los tratados de libre comercio TLCs, contienen normas y procedimientos tendientes a
garantizar que los flujos de bienes, servicios e inversiones entre los paises que suscriben dichos tratados se realicen
sin restricciones injustificadas y en condiciones transparentes y predecibles.

No olvide que: La OMC estd dirigida por los gobiernos de sus Miembros. Todas las decisiones importantes son
adoptadas por la totalidad de los Miembros, ya sea por sus Ministros o por sus embajadores o delegados.

Recuerde que: Las Naciones Unidas vela e infiere en todas las decisiones asociadas al mantenimiento de paz,
promueve el desarrollo, derecho internacional, derechos humanos, asuntos humanitarios.

Tenga presente que: El Mercadeo Internacional Es toda actividad empresarial disefiada para la planificacion y
consolidacién de la comercializacién de productos y servicios a clientes y consumidores situados en mas de un
pals.
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5 GLOSARIO

INTERNACIONALIZACION DE LAS ORGANIZACIONES

Internacionalizacién: Es el proceso de adaptar modalidades de transaccion de intercambio a mercados
internacionales (Andersen, 1993).

Globalizacion: Es un conjunto de procesos de intercambio de bienes, servicios, mercancias, conocimientos,
simbolos, fuerza de trabajo y capitales, cuya expansion se distingue por su caracter mundial p.287

Modelo de negocio: Seglin Osterwalder (2004, p.15), citado por Marquez “un modelo de negocio es una
herramienta conceptual que, mediante un conjunto de elementos y sus relaciones, permite expresar la légica
mediante la cual una compafiia intenta ganar dinero generando y ofreciendo valor a uno o varios segmentos de
clientes, la arquitectura de la firma, su red de aliados para crear, mercadear y entregar este valor, y el capital
relacional para generar fuentes de ingresos rentables y sostenibles”.

Franquicia: Son modalidades de negocios en donde, mediante un acuerdo comercial y financiero, una empresa
franquiciadora permite utilizar su formato de negocios a otra llamada franquicita rio o franquiciado mediante el
pago de regalias (Silva, 2006, p.118).

Franquiciado: Es quien explota el formato de negocio pagando a cambio unos derechos (fee) y unas realias
(royalties) (Silva, 2006, p.118).

Formato de negocio: Es la integraciéon del conocimiento tdcito y el explicito mediante la construccién de un
paquete de caracteristicas documentadas que le permite a un nuevo emprendedor replicar exactamente el
negocio que le produjo el éxito de su gestor (Silva, 2006, p.118).

Empresa Transnhacionales: Una empresa o grupo de empresas constituida por una sociedad matriz de conformidad
con la legislaciéon de un pais que, a partir de su sede se implanta en el extranjero con sus filiales e inversiones
directas (fusion, privatizaciones y adquisiciones).

GLOBALIZACION
Globalizacién: Se relaciona con el mundo, con un pais, sector, o funciones especificas de la empresa.

Tratado de libre comercio: Es un acuerdo mediante el cual dos 0 mas paises reglamentan de manera comprensiva
sus relaciones comerciales, con el fin de incrementar los flujos de comercio e inversion y, por esa via, su nivel de
desarrollo econdmico y social

Organizacién Mundial del Comercio: Es la Unica organizacion internacional que se ocupa de las normas que rigen
el comercio entre los paises.

Asociacién Latinoamericana de Integracién ALADI: Es el mayor grupo latinoamericano de integracion. ALADI, estd
conformado por trece paises miembros: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, México,
Panama, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela.
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Mercado Comun del Sur MERCOSUR: El Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) es un proceso de integracion
regional instituido inicialmente por Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay al cual fases posteriores se han
incorporado Venezuela y Bolivia, ésta Ultima en proceso de adhesion.

Naciones Unidas: Organizacién facultada que puede tomar medidas sobre problemas como la paz, seguridad, el
cambio climatico, el desarrollo sostenible, los derechos humanos, el desarme, el terrorismo, las emergencias
humanitarias y de salud, la igualdad de género, la gobernanza, la produccion de alimentos

MERCADEOQO INTERNACIONAL

Mercadeo Internacional: “Es un proceso multinacional que implica planear y ejecutar el precio, la promociény la
distribucion de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos individuales y
organizacionales” (Garcia, 2001, p.18).

Distancia Fisica: La distancia entre la oficina central de la empresa y los consumidores finales.

Distancia psiquica: La distancia entre la oficina central de la empresa y los consumidores finales.

@ PBX: 322 10 00/ Linea Gratuita Nacional: 018000 410 203 @ Calle51No, 51 27 / Medellin - Colombia  Siguencs: €3 URemington € emington_Edu

www.uniremington.edu.co




UNIREMINGTON' EMPRESAS GLOBALES | 70
e e o ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

6 BIBLIOGRAFIA

Libros electrénicos

. Antén, P.J. )., & Garijo, D. M. S. (2010). Empresa y administracion. Espafia: Macmillan Iberia, S.A. Retrieved
from http://www.ebrary.com

° Cervifio, J. (2014). Marketing internacional: nuevas perspectivas para un mercado globalizado. Madrid,
ESPANA: Larousse - Ediciones Pirdmide. Retrieved from http://www.ebrary.com

° Cervifio, J. (2014). Marketing internacional: nuevas perspectivas para un mercado globalizado. Madrid,
ESPANA: Larousse - Ediciones Pirdmide. Retrieved from http://www.ebrary.com

. Colectivo, D. A. (2010). Mercadotecnia internacional. México: B - ProMeéxico. Retrieved from
http://www.ebrary.com

° Di, C. J., Vilalta, A., & Cardenas, D. (1997). Desarrollo de sistemas de franquicias. México: McGraw-Hill
Interamericana. Retrieved from http://www.ebrary.com

° Di, C. J., Vilalta, A., & Cérdenas, D. (1997). Desarrollo de sistemas de franquicias. México: McGraw-Hill
Interamericana. Retrieved from http://www.ebrary.com

. Galan, O. L. (2014). Politicas de marketing internacional (UF1782). Madrid, ESPANA: IC Editorial. Retrieved
from http://www.ebrary.com

° Garcia-Sordo, J. B. (2001). Marketing internacional. México: McGraw-Hill Interamericana. Retrieved from
http://www.ebrary.com

° Gelmetti, C. J. (2011). Pymes globales: estrategias y practicas para la internacionalizacion de Pymes (2a.
ed.). Argentina: Ugerman Editor. Retrieved from http://www.ebrary.com

° M(nch, L. (2014). Administracién. Gestién organizacional, enfoques y proceso administrativo. México:
Pearson.
° Planeacion estratégica del marketing internacional (Colectivo, D. A. (2010). Mercadotecnia internacional.

México: B - ProMéxico. Retrieved from http://www.ebrary.com) p.80
° Robbins, S., y Coulter, M. (2014). Administracién. México: Pearson.

° Rozas, G. S., Corredor, V. C., & Guerra, H. S. (2011). Negocios internacionales: fundamentos y estrategias.
Colombia: Universidad del Norte. Retrieved from http://www.ebrary.com

° Silva, D. J. E. (2006). Franquicias. Una alternativa para emprendedores. Colombia: Red Revista Escuela de
Administracién de Negocios. Retrieved from http://www.ebrary.com

° Vergara, C. N. (2012). Marketing y comercializacion internacional. Colombia: Ecoe Ediciones. Retrieved
from http://www.ebrary.com

@ PBX: 322 10 00/ Linea Gratuita Nacional: 018000 410 203 @ Calle51No, 51 27 / Medellin - Colombia  Siguencs: €3 URemington € Remington_Edu

www.uniremington.edu.co



http://www.ebrary.com/
http://www.ebrary.com/
http://www.ebrary.com/
http://www.ebrary.com/
http://www.ebrary.com/
http://www.ebrary.com/
http://www.ebrary.com/
http://www.ebrary.com/

UNIREMINGTON' EMPRESAS GLOBALES | 71
e e o ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Articulos y revistas online

° Araya, A.L (2009). El proceso de Internacionalizacién de las Empresas. Dialnet.

° Recuperado de: http://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3202468.pdf

° Fundaciéon Premio Nacional de Tecnologia, A.C (s.f). Modelo de Negocio Innovador. Recuperado de

. http://www.fpnt.org.mx/boletin/Marzo_2011/Pdf/Modelo_de Negocio_Innovador.pdf

° Marquez, J.F (2010). Innovacién en modelo de negocio. Revista MBA Eafit, 30-47. Recuperado de
http://www.eafit.edu.co/revistas/revistamba/documents/innovacion-modelo-negocio.pdf

° Mosquera, F (2010). La Franquicia una estrategia de crecimiento empresarial. Revista MBA Eafit, 70-85.
Recuperado http://www.eafit.edu.co/revistas/revistamba/Documents/franquicia-estrategia-
crecimiento-empresarial.pdf

° Robledo, C. (2011, 4 de septiembre). Internacionalizacion de las empresas colombianas: mas alla de las
exportaciones. Dinero. Recuperado de http://www.dinero.com/opinion/opinion-on-
line/articulo/internacionalizacion-empresas-colombianas-alla-exportaciones/117071

° Vidal, L., y Fischer, J., (2010). Empresas Transnacionales- caracteristicas del relacionamiento casas
matrices con sus filiales: analisis del caso Uruguay. Recuperado de
https://www.colibri.udelar.edu.uy/bitstream/123456789/282/1/M-CD4145.pdf

° http://www.derecho.unc.edu.ar/njrj/revista-no-1/derecho-privado/contrato-de-franquicia-

conceptualizacion-antecedentes-legislacion-en-el-proyecto-del-nuevo-codigo-repercusion-en-la-
actualidad-y-franquicia-a-nivel-mundial/at_download/file

Sitios web

. http://www.sice.oas.org/agreements_s.asp

° http://europa.eu/index_es.htm

° http://www.aladi.org/sitioAladi/index.html

° http://www.un.org/es/index.html

° http://www.mercosur.int/

° https://www.wto.org/indexsp.htm

° http://www.productosdecolombia.com

° http://www.monografias.com/trabajos22/tratados-comerciales-mundiales/tratados-comerciales-

mundiales.shtml

@ PBX: 322 10 00/ Linea Gratuita Nacional: 018000 410 203 @ Calle51No, 51 27 / Medellin - Colombia  Siguencs: €3 URemington € Remington_Edu

www.uniremington.edu.co



http://www.fpnt.org.mx/boletin/Marzo_2011/Pdf/Modelo_de_Negocio_Innovador.pdf
http://www.eafit.edu.co/revistas/revistamba/documents/innovacion-modelo-negocio.pdf
https://www.colibri.udelar.edu.uy/bitstream/123456789/282/1/M-CD4145.pdf
http://www.derecho.unc.edu.ar/njrj/revista-no-1/derecho-privado/contrato-de-franquicia-conceptualizacion-antecedentes-legislacion-en-el-proyecto-del-nuevo-codigo-repercusion-en-la-actualidad-y-franquicia-a-nivel-mundial/at_download/file
http://www.derecho.unc.edu.ar/njrj/revista-no-1/derecho-privado/contrato-de-franquicia-conceptualizacion-antecedentes-legislacion-en-el-proyecto-del-nuevo-codigo-repercusion-en-la-actualidad-y-franquicia-a-nivel-mundial/at_download/file
http://www.derecho.unc.edu.ar/njrj/revista-no-1/derecho-privado/contrato-de-franquicia-conceptualizacion-antecedentes-legislacion-en-el-proyecto-del-nuevo-codigo-repercusion-en-la-actualidad-y-franquicia-a-nivel-mundial/at_download/file
http://www.un.org/es/index.html
http://www.monografias.com/trabajos22/tratados-comerciales-mundiales/tratados-comerciales-mundiales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos22/tratados-comerciales-mundiales/tratados-comerciales-mundiales.shtml

