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1. MAPA DE LA ASIGNATURA

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

v
PROPOSITO GENERAL DEL MODULO
El objetivo de esta asignatura es dar conceptos de la gestion de transporte vy

almacenamiento para integrarlos a la cadena de abastecimiento, ofreciendo alternativas de
transporte de mercancias y soluciones de almacenamiento, de tal manera que los productos
lleguen al cliente en la cantidad, momento y lugar que estos demandan.

v

OBJETIVO GENERAL
Relacionar los conceptos logisticos de transporte y almacenamiento de mercancias, para que

sean mas eficientes los procesos de producciéon a lo largo de la cadena de abastecimiento,
obteniendo productos competitivos y de mejor calidad.

v

OBJETIVOS ESPECIFICOS
* ldentificar las actividades que encuentran dentro de la funcién logistica de una

empresa, asi como el manejo de los inventarios y las diferentes variables que
afectan la gestidn de stocks de una compaiiia.

% Conocer los fundamentos de almacenamiento, determinando los motivos por los
gue en una empresa se almacenan los productos. Identificando los criterios que
deben seguirse a la hora de determinarse la ubicacion y distribucién de un
almacén.

® Conocer las principales caracteristicas de los medios de transporte empleados para
el movimiento de mercancias y las herramientas para la eleccién del medio de
transporte adecuado a la hora de la realizacién de las tareas logisticas.

v v v

UNIDAD 1 UNIDAD 2 UNIDAD 3
LOGISTICA EN LA ALMACENAMIENTO GESTION DEL
EMPRESA TRANSPORTE
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2. LOGISTICA EN LA EMPRESA

http://www.youtube.com/watch?v=mndheém2bgm

2.1. Relacion de conceptos

LOGISTICA EN
LA EMPRESA

se basa en

(La funcion Iogl’stica)

que es
|

El proceso de satisfacer las
necesidades del cliente
con el menor costo

depende de

Tipo de empresa

Industrial

realiza actividades de realiza actividades de
Compra de productos y Compra materia prima,
Distribucion fabricacion y distribucion.

\/

Gestion de Inventarios

sus objetivos son puede ser se clasifica seglin tiene costos de
. . N N\
Evitar rupturas de inventario De revisidn continua o La funcién Adquisicién
y almacenar la menor cantidad de revisidn periodica La naturaleza fisica Almacenamiento
posible de mercancias. Posesion de inventarios

Emisién de pedidos.

Figura 1. Mapa conceptual la logistica en la empresa
Figura elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo Vargas
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OBJETIVO GENERAL

Identificar las actividades que encuentran dentro de la funcién logistica de una empresa, asi como
el manejo de los inventarios y las diferentes variables que afectan la gestién de stocks de una
compaiiia.

OBIETIVOS ESPECIFICOS
* ldentificar las distintas actividades que estan dentro de la funcién logistica de una
empresa, asi como la generacién e interpretacion de informacidn que se produce en el
proceso.
% Conocer los conceptos basicos de manejo de inventarios para aplicarlos de forma

adecuada en las tareas de almacenamiento de mercancias.

2.2. Prueba inicial

a. Defina el concepto de logistica aplicado al ambito industrial
b. éQué importancia tiene el conocimiento de los conceptos de inventarios y su correcto
manejo en la cadena de abastecimiento?

2.3. Conceptos basicos de logistica

1 Funcion logistica

Se puede definir como funcidn logistica el proceso de satisfacer las necesidades del cliente,
proporcionandole los productos en el momento, lugar y cantidad en que la demande el cliente,
todo esto al minimo costo.

Las actividades de la funcidn logistica son diferentes dependiendo el tipo de empresa, las cuales
pueden dividirse de dos formas:

a. Empresas comerciales: venden a sus clientes productos que han adquirido de sus
proveedores, sin someterlos a ningun tipo de transformaciones.
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b. Empresas industriales: compran materias primas y otros aprovisionamientos a sus
proveedores, los someten a un proceso productivo (fabricacion), y después venden los
productos terminados a sus clientes.

2 logisticas en empresas industriales

“Los procesos que se realizan en estas empresas comprenden desde que compran la materia
prima hasta que estas son transformadas y vendidas en el mercado” (Lépez, 2006).

Flujo de informacidn

(%]

& . »
S COMPRA DE DISTRIBUCION L
o > MATERIAS > FABRICACION > DE PRODUCTO > &
o |
S PRIMAS TERMINADO o
o

A 4

Flujo de materiales

Figura 2. Diagrama logistica en empresas industriales
Figura elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

® Compra de materias primas: se incluye la realizacidn de los pedidos, el transporte y el
almacenamiento de las materias primas y otros aprovisionamientos necesarios para
ejecutar el proceso de produccidon. Las misiones de la tarea de compra de materias
primas es que la fabrica pueda elaborar los productos de forma continua, conseguir los
suministros en las condiciones mas favorables, evitando el exceso de inventarios.

® Fabricacidn: es el proceso mediante el cual se transforman los materiales adquiridos en
productos terminados, disponibles para la venta.

® Distribucidon: al estar el producto disponible para la venta, se debe almacenar
temporalmente, y luego se procede al transporte hasta el local del cliente.

A todo esto se le debe sumar el proceso de gestion de inventarios.
En estos procesos se producen dos clases de flujos:

* Flujo de materiales: comprenden todo el movimiento de materiales desde el proveedor
hasta el cliente. Se compone de las siguientes funciones: transporte, almacenamiento y
fabricacién.

* Flujo de informacién: la informaciéon del mercado es fundamental para la gestidon de
inventarios. Los sistemas de gestion de inventarios se basan en la informacion, y a partir
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de las previsiones de demanda se va determinando el inventario necesario de tipo de
producto en cada fase del proceso de produccion.

3 logisticas en empresas comerciales

En las empresas comerciales las actividades logisticas son menos numerosas que en las empresas
industriales, esto se debe a que no hay procesos de fabricacidn.

Flujo de informacion

v
E 74 [¥s]
g COMPRA DE DISTRIBUCION £
w ”| PRODUCTOS > DE Y g
2 PRODUCTOS 3
a

\ 4

Flujo de materiales

Figura 3. Diagrama logistica en empresas comerciales
Figura elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

Los procesos son los siguientes:
% Compra de productos: se incluye la realizacion de los pedidos, el transporte y el
almacenaje de los productos que se van a vender a los clientes.
* Distribucién: incluye las tareas de procesar y transportar los pedidos de los clientes.
Los procesos descritos producen dos clases de flujos:
* Flujo de materiales: se incluye el transporte y el almacenaje

* Flujo de informacién: se tienen en cuenta las previsiones de ventas, asi como las ventas
realizadas para determinar la cantidad de producto que se va a pedir a los proveedores.

Ejercicio de autoevaluacion

a. Realizar un resumen cronolégico de la historia de la logistica.
Realizar un cuadro comparativo entre la logistica militar y la logistica empresarial.
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PISTAS DE APRENDIZAJE

Tener en cuenta: en las empresas comerciales las actividades logisticas son menos numerosas
gue en las empresas industriales, esto se debe a que no hay procesos de fabricacion.

Tenga presente: las actividades de la funcidn logistica son diferentes dependiendo el tipo de
empresa sea comercial o industrial.

Traer a la memoria: al desarrollar las actividades logisticas propias de cada tipo de empresa se
genera flujo de informacion y de materiales.

2.4. Conceptos generales de inventarios

1 Inventarios

“El inventario de una empresa se puede definir como el conjunto de materiales y articulos que la
empresa almacena a la espera de su utilizacién o venta” (Sipper, 1998). En el caso de las empresas
industriales deben mantener un inventario determinado de materias primas para ser sometidas a
los procesos de fabricacion y un producto terminado con los que cumplen con los requerimientos
de los clientes. Cuando la actividad de la empresa es solo comercial, el inventario se limita a los
productos que se almacenan desde que los reciben de proveedor hasta que son despachados a los
clientes.

La gestion del inventario debe ser lo mas eficientemente posible, por lo que se tienen dos
objetivos para esta tarea:

* Almacenar la menor cantidad posible de articulos, asi se reducen los costos derivados de
tener inventario en la bodega.
® Evitar rupturas de inventario, cumpliendo con los pedidos de los clientes.

La tarea de gestion de inventarios tiene como misién equilibrar estos dos objetivos, para esto
tiene que determinar variables como:

* Nivel de inventarios de cada articulo
* Momento de emitir los pedidos
® Cantidad a pedir en cada pedido o lote de pedido.
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2. Tipos de sistemas de gestidon de inventarios

Las empresas pueden emplear dos alternativas: los sistemas de revisidon continua y los sistemas de
revisién periddica.

% Sistema de revision continua: consiste en actualizar el inventario de forma inmediata,
después de cada transaccion. Para esto se emplean software especializado, donde se
registran: las entradas y salidas de productos. Estos sistemas permiten conocer el nivel de
inventarios que tiene la empresa, sin necesidad de acudir a un recuento en las bodegas. El
problema de este sistema es que no detecta robos ni errores que pueden producirse a la
hora de realizar las entradas o salidas de productos. Por esto, se suelen realizar recuentos
periddicos para corregir los errores y actualizar el inventario, ademas para verificar el
estado de los productos.

* Sistema de revisiéon periddica: en este caso las entradas y salidas de productos no se
registran, para conocer el nivel de inventarios se realizan recuentos cada cierto tiempo.
Este sistema solo debe ser empleado cuando hay pocas referencias vy unidades de
articulos.

3. clases de inventarios

Los inventarios varian dependiendo de las actividades. En general, los inventarios pueden
clasificarse de la siguiente forma:

® Segun su funcidn

a. Inventario normal: es el necesario para atender la demanda normal de la empresa desde
que se recibe un pedido hasta la llegada del siguiente.

b. Inventario de seguridad o proteccion: es el volumen de producto que hay almacenado por
encima del necesario para atender la demanda habitual de los clientes. Este inventario
tiene como finalidad evitar las rupturas del inventario en caso de que se produzcan
retrasos de los proveedores o variaciones en la demanda.

¢. Inventario de especulaciéon y anticipacion: algunas empresas compran y almacenan mas de
lo habitual para aprovechar precios bajos. También se incluyen los articulos de venta
estacional.

d. Inventario maximo: el inventario maximo de un articulo se alcanza en el momento que un
nuevo pedido llega al almacén. En ese momento, el inventario serd lo que queda en el
almacén mas lo que acaba de llegar.
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Segun su naturaleza fisica

Segun su vida util: articulos perecederos, no perecederos y con fecha de vencimiento.

Segun la actividad de la empresa: en las empresas comerciales encontramos inventarios
de: mercancias, productos complementario, articulos obsoletos, defectuosos o
deteriorados. En las empresas industriales encontramos inventarios de: materias primas,
productos semi-terminados, productos terminados, repuestos y suministros industriales.

4 clasificaciones de los inventarios: método abc

Este criterio divide el inventario de un almacén en tres grupos. Estos grupos son:

Grupo A: representa un porcentaje reducido de las unidades fisicas (aproximadamente del
10-20%), pero un gran porcentaje en cuanto al valor total del inventario (del 80-90%). Por
esto la gestion de este grupo se basa en: grado de control maximo, sistemas de revision
continua, recuentos periddicos frecuentes para subsanar errores, pedidos frecuentes de
pocas unidades.

Grupo B: suponen un porcentaje medio en cuanto a unidades fisicas(del 30%) y en cuanto
a su valor del 10-15%. A este grupo hay que hacerle seguimiento intermedio entre los
grupos Ay C.

Grupo C: representa el grupo mdas numeroso en cuanto al ndmero de unidades
almacenadas (sobre un 50-60%), pero en total representan un 5-10% de la inversién en
existencias. Para gestionar este grupo se emplea: pedidos grandes y una gestion de
inventarios basada en sistemas de revisién continua o periddica, disminuyendo el grado de
control sobre los grupos anteriores.

La clasificacién A, By C de un grupo de productos se puede llevar a cabo desde diferentes puntos
de vista, es decir, se puede hacer segun:

La demanda

El costo

La rentabilidad

Las ventas

El significado estratégico de cada producto en la compaiiia.
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Se trata de centrar la gestion en el grupo A, y en menor medida en el grupo B. de esta forma,
gestionando una porcion de las existencias se tendra el control de la totalidad de la inversién en
existencias.

5 comportamientos de los inventarios

El inventario de una empresa generalmente se comporta de la forma en la que se representa en el
siguiente grafico

A
NIVEL MAXIMO
o
[
Z ;
g =
g 2
S = 8 \ TASA DE AGOTAMIENTO
w 2 Q \
[a) & afl|la
< a x w
[a) o a o
— | < w
= = 2 (=)
2 o = o
| - —H -
O NIVEL MINIMO (@)
-
v
INVENTARIOlDE SEGURIDAD
 DEMORA TIEMPO

DE LA ENTREGA

Figura 4. Comportamiento de los inventarios
Gréfica elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

Cuando llega un pedido a la bodega, el nivel de inventario llega a su nivel maximo. Este maximo es
igual al inventario de seguridad mas el lote de pedido. A partir de ahi, el inventario va
descendiendo a medida que los clientes realizan sus pedidos. Cuando el inventario llega al punto
de pedido hacemos un nuevo pedido al proveedor. Este pedido no llega inmediatamente, sino que
se tarda cierto tiempo, lo que denominamos demora de la entrega. En el momento de llegar el
pedido, solo queda en la bodega el inventario de seguridad y pasaremos de nuevo al inventario
maximo y el ciclo de aprovisionamiento vuelve a repetirse.
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6 el inventario medio

Para hacernos una idea de la cantidad de unidades que estamos almacenando se una referencia
determinada se emplea el denominado inventario medio. El inventario medio sera el lote de
pedido entre dos mas el inventario de seguridad:

Lote de pedido

Inventario medio = 2 + Inventario de seguridad

7 El nivel de servicio

Se refiere a la intensidad con la que la empresa desea satisfacer la demanda. El nivel de servicio

puede concebirse de la siguiente forma:

Nivel d . Unidades vendidas 100
treraeservicto = Unidades demandadas *

Un nivel de servicio del 100% supone que estamos atendiendo la totalidad de los pedidos que
estan haciendo los clientes. El nivel de servicio que se les da a los clientes es una variable que
puede fijar la empresa y va depender de la importancia que tiene para la empresa las rupturas de
inventario y el costo de almacenamiento.

7 cdlculos del inventario de seguridad y el punto de reorden

El inventario de seguridad es el inventario que se tiene para que la empresa no se quede sin
existencia en dos casos:

% Cuando el proveedor se retrasa en la entrega
® Cuando la demanda aumenta de forma inesperada durante el plazo de entrega.

En cuanto al punto de re-orden lo definimos como el nivel de existencias a partir del cual hay que
hacer un nuevo pedido al proveedor. Como en el momento de llegar este pedido, solo queda en el
almacén el inventario de seguridad, el punto de pedido esta dado por:

Punto de pedido
= inventario de seguridad + demanda media durante el plazo de entrega
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8 Costos en el manejo de inventarios

Un aspecto importante en el manejo de los inventarios son los costos asociados con los productos
almacenados. Estos costos pueden dividirse en:

* Costos de adquisicidn: son los costos de comprar las materias primas o productos, una vez
deducidos los descuentos y afiadidos todos los gastos adicionales hasta que la mercancia
se encuentra en el almacén.

* Costos de almacenamiento: son los costos en los que incurre la empresa por el hecho de
mantener las existencias en la bodega. Dentro de estos costos se deben incluir:

a. Amortizaciones: se refiere a la pérdida de valor que sufren las inversiones que ha realizado
la empresa para el montaje de la infraestructura de almacenamiento (equipos, locales,
entre otros)

b. Financiacion: son los préstamos a los que tuvo que recurrir la empresa para el montaje de
la infraestructura de almacenamiento. Los costos de la financiacion son los intereses que
tiene que pagar la empresa por el préstamo obtenido.

c. Alquileres: cuando las empresas deciden alquilar los equipos y los locales para el
almacenamiento de las materias primas o productos, los costos resultantes serian parte de
los costos de almacenamiento, pues no se tienen en cuenta la amortizacién o la
financiacion.

d. Personal: en este item incluimos los costos derivados del personal: salarios, seguridad
social, dotacion de uniformes y equipo de seguridad.

e. Costo de posesidn de inventarios: tener dinero invertido en inventarios, supone que se
estad renunciando a dar ese capital usos alternativos, los cuales tendrian una rentabilidad.

Los costos de almacenamiento se miden en costos por unidad almacenada (C,), de tal forma que el
costo total de almacenamiento sera el resultado de multiplicar el costo de una unidad almacenada
por inventario medio. Para calcular el costo por unidad almacenada aplicamos la siguiente
formula:

c'ﬂ:(g xu)xf
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Donde:

g: cantidad econdémica de unidades que deberan comprarse por pedido, es el resultado de aplicar
la formula de lote econémico.

U: Costo unitario de compra del producto

I: Costo de almacenamiento, expresado como porcentaje del valor promedio del inventario.

* Costos de aprovisionamiento o emision de pedidos (C,): cada pedido que realizamos a
nuestros proveedores o despachamos a nuestros clientes, tienen una serie de gastos, tales
como: comunicaciones, administracién y transporte. Para calcular el costo de emision
anual de pedidos, aplicamos la siguiente formula:

CP - g X Cj_
q
Donde:

Q: Cantidad anual por ordenar

C,: Costo por pedido

g: cantidad econdmica de unidades que deberan comprarse por pedido, es el resultado de aplicar
la formula de lote econémico.

El costo anual de emisidn de pedidos disminuye cuanto mas grande sea el lote de pedido, puesto
qgue el numero de pedidos a realizar es menor.

® Costo total: para cada referencia, los costos anuales de gestiéon de inventarios seran la
suma de los costos anuales de emision de pedidos, mds los costos anuales de almacenaje:

Cr=Ca+C,

Se supone que existe un lote de pedido dptimo que minimiza los costos totales de la gestion de
inventarios. A este lote se le denomina Lote econdmico o formula de Wilson y se calcula de la
siguiente forma:

2%xQ X Cy

Lote economico (g) = T
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Donde:

Q: Cantidad anual por ordenar

C,: Costo por pedido

U: Costo unitario de compra del producto

I: Costo de almacenamiento, expresado como porcentaje del valor promedio del inventario.

Esta férmula tiene los siguientes limitantes:

® Productos cuyo precio fluctia mucho
* Productos cuya tasa de uso varia frecuentemente.

9 El descuento por cantidad y el lote econédmico

Algunas veces es posible obtener una disminucidn significativa del costo unitario cuando se orden
una cantidad ligeramente superior a la del lote econémico.

En este caso se calcula primero el lote econdmico sin tener en cuenta la posibilidad de descuentos,
y posteriormente se evalua el costo total anual de la cantidad que daria derecho a un descuento.
Se elige aquella cantidad cuyo costo sea el mas bajo.

Ejemplo 1:

Consumo anual: 10.000 unidades

Costo unitario: $10

Costo de almacenamiento: 25% del valor del inventario promedio

Costo por pedido: $20.

El proveedor concede los siguientes descuentos:

0 a 999 unidades $10 unidad

1000 a 1999 unidades $9.95 unidad
2000 o méas unidades $9.90 unidad
Tabla elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

Solucion:
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Lote economico (g) =

Se tiene la opcidn entre:

Direccién de Educacion a Distancia y Virtua

2 x10.000 x 20

10 % 0.25

Pag.20

= 400 unidades

400 unidades a $10 unidad

1000 unidades a $9.95 unidad

2000 unidades a $9.90 unidad

Tabla elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

Con la ayuda de la siguiente tabla se analizaran las tres ofertas:

1000 unidades

2000 unidades

Costo anual de|10.000 X 10=

compra 100.000 10.000 x 9.95=99.500 10.000 x 9.90=99.000
Costo de | ((400x10)/2) x| ((1000x9.95)/2) x | ((2000x9.90)/2) X
almacenamiento 0.25)=500 0.25)=1.243,75 0.25)=2.475

Costo de orden

(10.000/400)x20=50
0

(10.000/1.000)x20=200

(10.000/2.000)x20=100

Costo total

$101.000

$100.943,75

$101.575

Tabla elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

Desde el punto de vista econdmico, la eleccidn debe ser la de ordenar 1.000 unidades por pedido

10 Valoraciones de las existencias

® Precio de adquisicién: comprende el precio en factura del proveedor mas los gastos
adicionales hasta que la mercancia esta en el almacén. El precio en factura se entiende sin

IVA. Los gastos adicionales pueden ser los siguientes: transporte, seguros, empaques,
aranceles y otros impuestos.

® Costo de produccion: cuando la empresa fabrica sus propias existencias, estas deben ser
valoradas al costo que la empresa ha supuesto al elaborar estos productos. El costo de
produccidn incluye: costos directos (son aquellos atribuibles directamente al producto) e
indirectos (son los que no corresponden directamente con el producto).

11 Valoraciones de las salidas

Es necesario analizar la forma y precio al que se deben registrar las ventas. Para esto se utilizan
varios métodos que se describen a continuacién:

e —
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* Meétodo del precio promedio ponderado: se valoran las existencias segun una media de los
precios de adquisicion de los distintos lotes, ponderados por la cantidad que tenemos en
el almacén de cada lote, la férmula empleada es la siguiente:

Valor del inventario

Preci di derado =
BC10 PrOTEato Ponaerane =\ imero de unidades

Es un método sencillo de utilizar y la mayoria de las empresas y programas informaticos de gestidn
de inventarios lo emplean para calcular el valor del inventario y el costo de las salidas.

® Meétodo FIFO (First in, First out): se denomina asi por sus siglas en ingles de primero en
entrar, primero en salir. Segln este sistema, las primeras unidades que entran al almacén
son las primeras que salen cuando se produce una venta.

® Meétodo LIFO (last in, First out): segun este sistema, la Ultima mercancia en entrar al
almacén serd la primera en salir.

Ejercicio de autoevaluacion

1. Su empresa debe proporcionar a los clientes, todos los lunes, un promedio de 10.000
unidades de cierto producto. Usted obtiene dicho producto de un fabricante a $50 la
unidad. El costo de orden y de transporte es de $120 por pedido. El costo de
almacenamiento se estima en un 24% del costo de los productos almacenados. Hay 50
semanas de trabajo en el afio. Se debe elaborar una regla de inventarios que permita
determinar:

a. La cantidad econémica por ordenar
El costo total de aprovisionamiento y almacenamiento

c. El punto de pedido y el nivel maximo de inventario, teniendo en cuenta que usted desea
mantener 5 unidades como inventario de seguridad y que la demora de entrega del
pedido es de 6 dias.

PISTAS DE APRENDIZAJE

Tener en cuenta: los objetivos de la gestion de inventarios son almacenar la menor cantidad
posible de articulos y evitar rupturas de inventario, cumpliendo con los pedidos de los clientes.

Tenga presente: los inventarios se pueden clasificar segun su funcién o naturaleza fisica.

Traer a la memoria: entre los métodos valorar las salidas de existencias se pueden encontrara el
precio promedio ponderado, el método FIFO y el método LIFO.
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3. ALMACENAMIENT

Conceptos de almacenamiento logistico
http://www.youtube.com/watch?v=M0eAZEEMx24

3.1. Relacion de conceptos

ALMACENAMIENTO

sus objetivos son las operaciones clasificacion de
que se realizan son las bodegas

Segun relacion con el flujo de produccion

Minimizar costos de operacion Recepcién de mercancias Segun su ubicacién

Suministrara niveles adecuados de servicio Colocacién ) ) Segun el material a aimacenar

Complementar procesos productivos Seleccion y alistamiento de pedidos Segun su posicion en la red logistica
* Devoluciones Segun medio para manipulacion

Segun regimen de propiedad

influyen en el disefio de la bodega, con
zonas de

Cargue [ Recepcién ' Almacenamiento Expedicion Oficinas
y descargue de pedidos

puede ser

Disefio en "U"
Disefio en linea

con diferentes sistemas
de almacenamiento como

( Bloque ) (Dinémico) (Estanten’as] (Robotizado)

Figura 5. Mapa conceptual almacenamiento
Figura elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo Vargas
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OBJETIVO GENERAL

Conocer los fundamentos de almacenamiento, determinando los motivos por los que en una
empresa se almacenan los productos. Identificando los criterios que deben seguirse a la hora de
determinarse la ubicacidn y distribucién de un almacén.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Determinar las razones por las que una empresa debe almacenar los productos.

* Explicar los criterios a seguir a la hora de determinar la ubicacién de un almacén, asi como
capacidad necesaria y distribucién (Lay-Out)

® Conocer las operaciones de almacenamiento para tomar decisiones que optimicen los
procesos dentro de la bodega.

3.2. Prueba inicial

a. ¢Por qué las tareas de almacenamiento son importantes en el desarrollo de las actividades
de la cadena de abastecimiento?

b. Definay diferencie tres sistemas de almacenamiento industrial.

¢. ¢Qué factores se deben tener en cuenta a la hora de realizar el disefio de una bodega de
almacenamiento?

3.3. Operaciones de almacenamiento

1 Conceptos basicos de almacenamiento

“La mayoria de las empresas, dependiendo de su naturaleza, tienen una cantidad de productos
almacenados que suponen una inversiéon y un costo, ya que ocupan espacio y necesitan ser
manipulados y conservados” (Lépez, 2006).

En las empresas industriales se va a contar con un almacén de materia prima que tiene como
mision evitar paradas en el proceso productivo como consecuencia de una falta de materia prima
por falta de suministros. También cuenta con un almacén de producto terminado, el cual alberga
temporalmente los productos hasta que sean despachados a los clientes.
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En las empresas comerciales se encuentran almacenes de mercancia, donde se guardan los
pedidos hechos a los proveedores, buscando asegurar la existencia de los productos asi exista un
retraso en las entregas o aumentos imprevistos en la demanda de los productos.

Las funciones y objetivos del almacenamiento son:

* Minimizar el costo total de la operacidn.

® Suministrar los niveles adecuados de servicio: el nivel de servicio que se proporciona al
cliente estard determinado por la eficacia y la eficiencia de los procedimientos empleados
en la recepcion, almacenamiento y despacho de los productos.

* Complementar los procesos productivos: se deben mantener la continuidad en los
procesos productivos, garantizando la permanencia de las condiciones y caracteristicas
propias de los productos (como temperatura, consistencia, apariencia entre otros).

Los principios del almacenamiento estan dados para permitir una operacién eficiente, en los
aspectos de tiempos de ejecucidn, costos y calidad de los procesos. A continuacién se enuncian los
principios del almacenamiento:

* La unidad mds grande: el movimiento de productos debe realizarse en la mayor cantidad
posible, con el propdsito de reducir los costos de personal, menor costos en equipos y
mayor control de los inventarios.

® La ruta mas corta: menores distancias en los procesos mas frecuentes de traslado de
mercancias y por lo tanto tiempos de operacidon cortos dan como resultados mayor
rendimiento en los recursos.

® Espacios pequefios: a medida que se logre una mayor rotacion del inventario, menores
seran las areas requeridas para el almacenamiento, reduciendo los costos de alquiler de
espacios para bodegaje. El aprovechamiento de los espacios se puede lograr mediante
procesos simples, distancias cortas y control sobre las devoluciones y stock agotado.

* Tiempo mas corto: el tiempo empleado en los procesos debe ser el mas breve posible, sin
olvidar las politicas de servicio y calidad de la compaifiia.

* El minimo nimero de manipulaciones, con el fin de evitar deterioro de los productos.

2 Clases de bodegas para almacenamiento

Los tipos de bodegas para almacenamiento se pueden clasificar de la siguiente forma:

a. Segun su relacion con el flujo de produccion: se pueden clasificar los almacenes segun su
relacién con el flujo de produccién en los siguientes grupos:
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* Almacenes de materia prima

® Almacenes de productos intermedios

* Almacenes de productos terminados

* Almacenes de materiales auxiliares

* Almacenes de preparacion de pedidos y distribucion.

b. Segln su ubicacién:

* Almacenaje interior
* Almacenaje al aire libre

c. Segun el material a almacenar:

* Almacén para bultos
* Almacén de graneles
* Almacén para liquidos
* Almacenaje de gases

d. Segun su posicion en la red logistica: hay varias bodegas que puede emplear la empresa
para hacer llegar la mercancia al cliente. Estos tipos de bodegas son la bodega de transito,
la bodega central y la bodega regional.

e. Segun su funcidn logistica: se pueden clasificar de la siguiente forma:

% Centro de consolidacion: estos almacenes reciben productos de multiples proveedores y
los agrupan para servirlos al mismo cliente,

® Centro de ruptura: tienen la funcidn inversa de los centros de consolidacién. Reciben la
carga de un nimero reducido de proveedores y sirven a un gran numero de clientes, con
necesidades diferentes.

f. Segun los medios empleados en la manipulacidn de la mercancia: se pueden diferenciar
dos tipos de bodegas: las que son automatizadas o robotizadas y las convencionales
donde las maquinas son conducidas por el hombre.

g. Segun el régimen de propiedad: este criterio distingue si la empresa es la propietaria de la
bodega o estd bajo la modalidad de alquiler.

e —
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3 Operaciones realizadas durante el almacenamiento.

4 recepciones de mercancias

En la recepcion de mercancias se pueden identificar varios aspectos importantes que componen el
flujo de operaciones al interior de un almacén. A continuacién se resumen estos aspectos:

ELEMENTOS DE RECEPCION DE MERCANCIAS

¢QUE RECIBIR? * Validar el embarque
* Verificar el estado de la orden de
compra

% Corroborar el procedimiento para
devoluciones

* Informar a inventarios el recibo de los
productos

CANTIDADES Existe el conteo ciego donde se desconoce la
cantidad a recibir y el conteo anunciado donde
se conoce el resultado deseado.

REGISTRO DE LA INFORMACION Existen varios métodos de registro:

% Papel y lapiz: permite errores de
transcripcién 'y no hay control
automatica de stocks.

* Teclado: sujeto a errores de
transcripcién y permite el control
automatico de stocks.

® Escdner: elimina errores de
transcripcién y provee facilidades para
la automatizacion.

DOCUMENTOS Pueden incluir los siguientes documentos:
% Orden de recepcion
* Factura sellada

CONFIANZA EN EL DESPACHO Incluye todos los procedimientos de inspeccion
de la orden.
ZONA DE ESPERA Se debe contar con un disefio que favorezca la

productividad.

DISTRIBUCION FiSICA “Muelles con méas de 3 metros de frente
Puerta de 2.7 metros de ancho

Tareas con un orden ldgico
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Altura de la puerta segun vehiculos”(Mora,
2009)

MANEJO DE MATERIALES El manejo de los materiales va a depender del
tipo de presentacidn de la carga: en estibas, a

granel o en arrume.

Tabla elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

5 Almacenamiento y colocacion

El bodegaje es uno de los aspectos fundamentales del proceso logistico en los centros de
distribucidn o bodegas. Sus objetivos son guardar la mercancia, protegerla y conservarla
adecuadamente durante un periodo de tiempo determinado, ademas facilitar las tareas de
despacho cuando se requieran. Se pueden enunciar varios tipos de almacenamiento, que seran
descritos con mas detalle en el tema 3 de la Unidad 2: Almacenamiento, de este modulo:

* Almacenamiento en bloque

* Sistema dindmico

® Estanterias fijas convencionales
® Estanterias moviles

® Sistemas robotizados

% Estanterias moviles

6 Seleccidn y alistamiento de pedidos (picking)

La seleccion y alistamiento de los pedidos es una de las actividades que mds costos generan, por la
intensa cantidad de personal y recursos que se necesitan para cumplirla. También es un momento
clave en la cadena de suministro, pues se deben emplear técnicas que permitan un despacho y
cargue de camiones eficiente y efectivo. En las actividades claves podemos encontrar:

ACTIVIDADES CLAVES

Clasificacion de pedidos

Clasificar el pedido por: Cantidad de pedidos a preparar:
* Cliente ® Organizacion del transporte
® Rutas de reparto * Frecuencia de entregas
® Zonas geograficas * Tiempos de entrega
* Transportistas ® Planificacion de recursos
* Exportaciones

Organizacion del almacén

Desplazamiento del operador: Desplazamiento del producto:
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* Almacén con muchas frecuencias * Almacén con pocas referencias
* Un pedido a la vez ® Varios pedidos al mismo tiempo
* Referencias con ubicacion fija ® Operador en el mismo lugar

® Minimos desplazamientos % Zona de preparacion.

Tabla elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

métodos de extraccion (picking)

EXTRACCION POR PEDIDO ® Recorrido establecido y optimizado por
pedido
% Listado de preparacion
EXTRACCION SECTORIAL Zona de picking dividida en sectores: familias,

categorias, rotaciéon. Se pueden presentar
dificultades como acumulacién de pedidos.

EXTRACCION MULTIPLE Para extraer pocas referencias

EXTRACCION POR REFERENCIAS Listado indicando referencias, cantidad vy
ubicacién. Luego se pasa a una zona de
consolidacion y clasificacidn. Se puede tener la
opcion de dividir el pedido segln parametros
especificos.

Tabla elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

7 Otros movimientos de mercancias

Dentro de este item se pueden distinguir dos tipos:

* Devoluciones a los proveedores: suponen la devolucion de todo o parte del envio, por no
cumplir con las caracteristicas deseadas por la empresa.

* Devoluciones de los clientes: en este caso la mercancia vuelve a entrar al almacén vy
pueden darse varios casos:

a. Los articulos son devueltos al proveedor de origen: la mercancia queda almacenada
temporalmente hasta su reenvio al proveedor.

b. Los articulos no se devuelven al proveedor de origen: se pueden presentar que los
articulos son defectuosos los cuales se deben descontar del inventario de la empresa; el
otro caso es que los articulos no estan defectuosos y deben reincorporarse el inventario
de la empresa.
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Ejercicio de auto evaluacion

1. Realice un cuadro comparativo de los sistemas de almacenamiento. Insertar una imagen
de cada tipo de almacenamiento y exprese en que tipo de industrias se pueden emplear

cada uno de estos sistemas.

PISTAS DE APRENDIZAJE

Tener en cuenta: al recibir la mercancia o materias primas se debe:
* Validar el embarque
® Verificar el estado de la orden de compra
* Corroborar el procedimiento para devoluciones
* Informar a inventarios el recibo de los productos

Tenga presente: la seleccion y alistamiento de los pedidos es una de las actividades que mas
costos generan, por la intensa cantidad de personal y recursos que se necesitan para cumplirla.

Traer a la memoria: el bodegaje es uno de los aspectos fundamentales del proceso logistico en
los centros de distribucion o bodegas. Sus objetivos son guardar la mercancia, protegerla y
conservarla adecuadamente durante un periodo de tiempo determinado, ademds facilitar las
tareas de despacho cuando se requieran.

3.4. Diseiio de almacenes

1 Disefio de la bodega de almacenamiento

Si la empresa requiere un espacio para el almacenamiento de materias primas o producto
terminado, se deben considerar los siguientes aspectos:

® Capacidad requerida por el almacén: la capacidad requerida se mide en unidades de
almacenamiento tales como estibas, cajas, entre otros. Una mala decision puede
ocasionar un exceso de capacidad que supone un espacio desaprovechado en el almacén o
en el caso contrario insuficiencia de capacidad, donde se supone que se deben ampliar las
instalaciones o buscar un nuevo local.

® Localizacién del almacén: para la toma de esta decisién deben tenerse en cuenta muchos
aspectos como:
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b)

c)
d)

e)
f)

g)

Distancia entre el almacén y los clientes o los puntos de venta: la distancia debe ser lo
menor posible, con el objetivo de reducir las distancias a recorrer en cada pedido.
Distancia entre el almacén y los proveedores: es conveniente estar cerca de los
proveedores para reducir los tiempos y costos de transporte.

Tipo de transporte que se empleara con mas frecuencia.

Accesibilidad: se deben buscar lugares que tengan facil acceso a autopistas, puertos, entre
otros.

Disponibilidad de mano de obra.

Costo del terreno: si el costo del terreno es muy elevado, la inversién a realizar en el
almacén también sera elevado. Muchas veces elegir un costo de terreno bajo, implica
deficiencias en los servicios publicos o deficiencias en la infraestructura vial. Se deben
equilibrar todos los factores para tomar la decisidn acertada a la hora de la adquisicion del
terreno.

Acceso a los servicios publicos, permisos ambientales, entre otros.

2. Zonas en una bodega de almacenamiento

Se puede decir que todas las bodegas de almacenamiento no son iguales ni se realizan las mismas
operaciones. Por este motivo, no todas las bodegas tendran las mismas zonas ni la misma
distribucidn. Sin embargo existen zonas comunes en los distintos tipos de bodegas de
almacenamiento, y estas zonas son las siguientes:

Zonas de cargue y descargue: son aquellas que tienen acceso directo a los vehiculos de
transporte y a reparto de mercancias. Pueden ser zonas integradas, de tan forma que la
carga y descarga de la mercancia se realiza directamente o las zonas independientes que
estan localizadas fuera del almacén.

Zona de recepcidn: en la zona de recepcion se realiza el control de calidad a la mercancia
que llega y se clasifica para poder ser ubicada dentro de la bodega. Esta zona debe estar
ubicada junto a los muelles de descargue, y debe ser amplia para que la mercancia que
ingresa pueda ser almacenada mientras es comprobada y clasificada.

Zona de almacenaje: es donde se ubica el producto terminado o las materias primas. Debe
contar con la infraestructura necesaria para este fin.

Zona de expedicion: son las destinadas al empaque de los pedidos que se van a despachar
a los clientes. También sirve como sitio de almacenamiento temporal de mercancia
pendiente de ser cargada a los medios de transporte.

Zona de oficinas y servicios: esta zona aloja el personal y material necesario para realizar
las operaciones de almacenamiento.

Zonas especializadas: algunas zonas especializadas pueden ser camaras frigorificas, zona
de devoluciones o cuarentena y la zona de almacenamiento de estibas vacias.
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3 distribucidén en planta o lay-out

Una vez definidas las zonas que debe tener la bodega de almacenamiento, se debe distribuir en el

espacio disponible. Esta distribucidn debe usar de forma eficiente el espacio y ademds garantizar

un maximo indice de rotacion posible.

La distribucidn en el plano de las zonas internas de la bodega, se conoce como Lay-out, y antes de

realizarlo es importante conocer la altura y la cantidad de zonas que va tener la bodega.

Las decisiones de distribucion implican la tener en cuenta los siguientes elementos:

Cantidad de espacio requerida y distancia que debe ser recorrida entre los elementos de
distribucién

Sabes la demanda estable o variable, presente y prevista o la cantidad a procesar en el
sistema productivo.

Requisitos de procesamiento en términos de numero de operaciones y de la cantidad de
flujo entre los elementos de la distribucion

Condiciones de manipulacidn de los materiales, el cual varia dependiendo del tipo de
producto a fabricar.

Disponibilidad del espacio

Los formatos basicos de LAY OUT son:

Layout por proceso: los componentes se agrupan por la funcién que cumplen, sin referirse
a ningun producto en particular. En este caso los centros o departamentos de trabajo
involucrados en el proceso de planta se agrupan por el tipo de funcién que realizan. Sus
principales caracteristicas son: trabajar sin tiempos muertos; necesidad de stocks
intermedios y posibilidad de medios de transporte interdepartamental.

Layout por producto: los componentes se ordenan en funcidn de las etapas por las cuales
pasa el producto, desde la entrada de la materia prima hasta la salida del producto
terminado. En este caso los centros de trabajo y los equipos respectivos quedan alineados
para ofrecer una secuencia de operaciones especializada que origina la fabricacion
progresiva del producto. Algunas caracteristicas son: sin stocks intermedios y en funcién
del flujo de proceso se determinan la cantidad de puestos de trabajo con el danimo de
eliminar tiempos muertos y asi optimizar la eficiencia del proceso.

Layout por posicion fija: el producto por sus caracteristicas permanece inmovilizado y los
diversos medios de fabricacién requeridos se sitlan alrededor del mismo. Los medios de
produccién inmovilizados, sirven para la fabricacidn de mas de una unidad.
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® Layout celular: agrupa diversas maquinas en centros de trabajo para trabajar en productos
gue tengan formas y requisitos de procesamiento similares.

® Layout de mantenimiento: el objetivo es cumplir con una funcién de inventario y analiza la
colocacion de los componentes de un almacén.

* Marketing layout: los componentes se ubican de tal forma que facilite la venta.

Las distribuciones en planta mas empleadas en los centros de almacenamiento son:

* Disefio en “U”: “en este tipo de disefio se emplea un solo muelle que sirve para la cargay
descarga de mercancias. Tiene como ventaja que las zonas de expedicidn y recepcion
estdn muy préximas, por lo que el requerimiento de personal y medios de manipulacién se
reducen considerablemente” (Mauledn, 2006).

ZONA DE ALMACENAJE

ZONA DE
PREPARACION

ZONA DE
rxpemcn:m

v

ZONA RECEPCION

Figura 6 Diagrama disefo en “U”
Figura elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

* Disefio en linea recta: en este disefio se destina un muelle para la entrada de material y
otro para la salida de mercancias. Tiene como ventaja la facilidad para el transito de la
mercancia y la facilidad de adaptacion de los muelles.
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ZONA DE ALMACEMNAJE

ZONA DE
ZOMNA RECEPCION PREPARACION
ZOMNA DE
EXPEDICION

Figura 7. Diagrama disefio en linea recta
Figura elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo
Ejemplo:

Una empresa dedicada a la distribucion de material litografico estd pensando en la forma de
distribuir las estanterias de su almacén. Este almacén se ha calculado para instalar un maximo de
4.200 estibas y tiene la siguiente distribucion:

50 metros

180 metros

Figura 8. Distribucién almacén ejercicio
Figura elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

Se espera que el almacén tenga mucha rotacién de productos, los cuales llegan en estibas
completas. Los clientes de la empresa son pequeiias litografias, a los cuales se les sirven los
pedidos en pequefias unidades. Para despachar estos pedidos se pretende establecer una zona
de preparacion (Picking) con estanterias dedicadas a esta actividad. En esta zona se colocaran los
productos por unidades de carga pequeiias.
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El almacenamiento se realizard en estanterias convencionales de 100 metros de largo, 1.4 metros
de ancho y capacidad para 300 estibas. Para la distribucién se estan contemplando dos
posibilidades:

a. Establecer una especializacién de pasillos, colocando estanterias separadas unas de otras.
Baja esta opcidn, se establecerian pasillos dedicados a la entrada de las estibas y pasillos para
reponer la zona de preparacion de pedidos. Los pasillos tienen un ancho de 1.5 metros

b. Colocar las estanterias de dos en dos, de tal forma que los pasillos se empleen para la
reposicidn y para la preparacion de los pedidos.

Se pide realizar el LAY-OUT del almacén.

Solucién:

Se necesitaran 4.200/300=14 estanterias. El espacio requerido para la zona de almacenaje
dependera de la opcidn elegida:

OPCION 1

42.1metros

100 metros
Figura 9. Distribucion opcion 1
Figura elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

Esta opcion requiere para la zona de almacenamiento un ancho de 42.1 metros, distribuidos de la
siguiente forma:

15 pasillos x 1.5 metros=22.5 metros

14 estanterias x 1.4 metros = 19.6 metros

La superficie de almacenamientos requerida sera de 42.1 metros x 100= 4.210m?2.
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OPCION 2

I | o1 retos

100 metros
Figura 10. Distribucién opcién 2
Figura elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

Si se elige este tipo de distribucidn, el ancho requerido para la zona de almacenaje se reduce, ya
gue el nimero de pasillos necesarios son menos que en la opcién anterior:

7 pasillos x 1.5 metros=10.5 metros
14 estanterias x 1.4 metros =19.6 metros

En total se necesitarian 30.1 x 100=3.010 m2, lo cual supone un ahorro de espacio de 1.200 m2
respecto a la opcién 1.

Ambas opciones caben en el espacio disponible para el almacén, pero se elige la opcién 1, ya que
facilita mucho el movimiento del almacén al tener pasillos especificos para la preparacion de los
pedidos y para el reabastecimiento de las estibas que se vayan agotando. Si la empresa en un
futuro requiere mas espacio para mas productos, quizds es conveniente emplear la segunda
opcion.

Una posible distribucién del almacén es:
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salida
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varios

Figura 11. Distribucién empresa distribuidora de articulos litograficos
Figura elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

Ejercicio de autoevaluacion

1. Para montar una bodega de almacenamiento, una cadena de supermercados ha
encontrado dos ubicaciones posibles: la primera de ellas esta junto a una carretera, en un
complejo industrial, situado entre dos calles. Su costo es de cuatrocientos millones de
pesos. La segunda esta situada junto a una carretera secundaria, que esta planeada su
pavimentacion. En el momento la bodega no tiene acceso a los servicios publicos (Agua,
Energia eléctrica), pero se estan realizando los trdmites para obtener el servicio. Su costo
es de ciento cuarenta millones el terreno y cien millones la edificacidn.

* Establecer los beneficios y las desventajas de cada ubicacion.

* Decidir la mejor opcidn, justificando la respuesta.
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PISTAS DE APRENDIZAJE

Tener en cuenta: una mala decisiéon respecto a la capacidad requerida por el almacenamiento
puede ocasionar un exceso de capacidad que supone un espacio desaprovechado en el almacén o
en el caso contrario insuficiencia de capacidad, donde se supone que se deben ampliar las
instalaciones o buscar un nuevo local.

Tenga presente: las distribuciones en planta mas empleadas en los centros de almacenamiento
son: el disefio en “U” y el disefio en linea recta.

Traer a la memoria: las zonas de una bodega de almacenamiento son:
® Zonas de cargue y descargue
® Zona de recepcion
® Zona de almacenaje
% Zona de expedicién
® Zona de oficinas y servicios
® Zonas especializadas, como camaras frigorificas o zonas de devolucién de productos.

3.5. Sistemas de almacenamiento y manipulacion de materiales

1 Las estanterias

Las estanterias pueden ser de diversos tipos segin estan destinadas a soportar grandes pesos, a
alojar bultos livianos pero voluminosos, requieran o no carretillas elevadoras, estén en estibas o
no. La estructura de las estibas generalmente es metalica y los pasillos de acceso a los puntos de
almacenaje deben reunir las siguientes caracteristicas:

* Deben ser rectilineos y no pueden estan obstaculizados por columnas o materiales

® Permitiran el transito entre las distintas zonas del almacén.

® Subdividirdn el drea de almacenamiento en diversos sectores, aprovechando para separar
unas mercancias de otras.

® La separacidén entre una estanteria y otra es determinada por los medios de transporte
que seran empleados dentro del almacén.

® Las estanterias que se coloquen en un drea deben estar siempre orientadas en un solo
sentidos. El cambio de sentido representa perdidas de espacio e incremento en los costos
de desplazamiento.
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La distribucion de los pasillos puede hacerse de la siguiente forma:

* Emplear los pasillos para cada estanteria: uno de los pasillos se emplea para realizar el

“picking” y el otro para la elevacién de cargas.
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Figura 12. Colocacion de dos pasillos por estanteria
Figura elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

Emplear un pasillo para cada estanteria: en este caso las estanteria se colocan se dos en
dos, empleando un Unico pasillo para la elevacién de las estibas y para la realizacion del
“picking”. Esta opcidn aprovecha mejor el espacio que la anterior, pero en almacenes con
mucho movimiento de materiales puede retrasar las operacién es del almacén.

Figura 13. Colocacion de un pasillo por estanteria
Figura elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo
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2 Tipos de almacenamiento

Almacenamiento en bloque: consiste en apilar las mercancias unas encima de otras,
formando bloques compactos. Es un sistema que se emplea para mercancia que esta
estibada o no. Como ventaja trae que no necesita infraestructura y se puede manipular de
forma manual o con maquinas sencillas. Entre las desventajas del uso de este sistema
podemos encontrar:

Uso inadecuado del volumen debido a la limitacion en el apilado.

Dificultad en el acceso directo excepto a la carga mas alta y cercana
Escasa selectividad.

P wnNe

La necesaria estabilidad y la prevencion del aplastamiento de la carga limitan el apilado en
altura.

Este tipo de almacenamiento se recomienda en los siguientes casos:

1. Cargas preparadas para el apilamiento, sin exigencia de rotacion, cuando la altura del
edificio esta limitada y la rotacién es rapida y el numero de referencias no es muy elevado.
2. Para mercancias almacenadas en cargas completas.

3. Se deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones para su implementacion y uso:

El pasillo entre cargas debe permitir el paso de los medios de manejo de mercancias.

Cada fila debe contener un tipo Unico de producto

Cada fila tiene que desocuparse por completo antes de ubicar producto nuevo.

Pintar lineas en el suelo que ayuden a mantener la disciplina en la distribucién de la planta.
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Figura 14. Almacenamiento en bloque
Figura tomada de_http://www.imageafter.com
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* Sistema dinamico: en este sistema las estanterias estdn compuestas por tuneles
ligeramente inclinados y provistos de rodillos, de tal manera que la introduccién de las
estibas se realiza por uno de los extremos de las estanterias, colocdndose por su propio
peso y la ayuda de los rodillos en la cola de linea. La extraccién se realiza por el otro
extremo de la estanteria. Como ventajas tiene que es un sistema rapido, aprovecha mas el
espacio y permite que la mercancia se renueve. Como desventaja tenemos que la
instalacidn tiene un costo elevado y la mercancia debe ser homogénea.

Figura 15. Sistema de estibas dindmico

Figura tomada de http://www.flickr.com

* Almacenes rotativos: responden al principio “producto a operador”. Es decir, en lugar de
que sea el recogedor de pedidos quien se desplace hacia al producto, es el sistema de
almacenamiento quien se acerca el producto al operador. Se pueden diferenciar las
siguientes clases de almacenes rotativos:

1. Tipo “Paternoster”: es una estructura de armario, que alberga en su interior un nimero
determinado de estanterias unidas por cadenas o correas, las cuales debido a un
movimiento rotatorio trasladan el producto hasta el punto de recogida situado en el
frontal del mismo.

2. Torres de extraccidn: es similar al sistema anterior, con la diferencia que no rotan las
estanterias sino que un transelevador acerca el producto al punto de recogida.

3. Tipo carrusel: en este sistema se mueven canastillas hasta la posicion del operador en un
movimiento de transportados circulas por una cadena sin fin. Esta recomendado para
cargas homogéneas, con grandes cantidades de referencias distintas y respondiendo a
pedidos de gran complejidad.
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® Estanterias fijas convencionales: Se basa en estanterias que permiten el acceso a los
productos almacenados en ellas a través de distintos pasillos. Como ventajas tenemos la
facil localizaciéon de los productos, permite almacenar gran variedad de tipos de unidades
de carga se puede ampliar faciimente. Como desventaja tenemos que no aprovecha de
forma eficiente el espacio porque se requieren muchos pasillos. Este tipo de sistema este
recomendado para cargas unitarias en estibas, con poca cantidad de estibas de cada
referencia y pocos accesos a los productos.

Figura 16. Estanterias fijas convencionales
Figura tomada de http://www.flickr.com

® Estanterias moviles: es un sistema compuesto por estanterias convencionales que son
colocadas unas junto a las otras dejando solo un pasillo para acceder a ellas. Estas
estanterias estan montadas sobre rieles que permiten su desplazamiento lateral de forma
manual o mecdnica, dejando un paso libre para acceder a ellas. Tiene como ventaja que
utiliza de forma eficiente el espacio al eliminarse los pasillos. Como desventajas se pueden
incluir los elevados costos de instalacidn y para el acceso a las mercancias normalmente
hay que desplazar las estanterias. Este tipo de estanteria este recomendado para
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productos ligeros de muy baja rotacidn con importantes limitaciones en la disponibilidad
de superficie.

» Sistemas robotizados: son sistemas disefiados para aprovechar al maximo la capacidad de
la bodega, la cual es automatiza mediante el uso de transelevadores, caminos de rodillos
entre otros. Sus ventajas son la reduccion de errores y accidentes en el almacén,
reduccion en el tiempo de manipulacién y posibilidad de almacenamiento a grandes
alturas, lo que reduce el espacio ocupado por los pasillos de forma considerable. como
desventajas tenemos que las estibas deben estan estandarizadas y la gran inversidén que es
necesaria para su montaje y mantenimiento.

Figura 17. Sistemas de almacenamiento robotizado
Figura tomada de_http://www.flickr.com

3 Medios de manipulacién de productos dentro de la bodega

Los medios que pueden emplearse para la manipulacién y transporte de los productos dentro de
la bodega son muy variados, los mas utilizados son los siguientes:

® Sistema de transporte por rodillos: consiste en caminos prestablecidos que contienen en
su parte superior una serie de rodillos de acero o plastico por las cuales se deslizan las
cargas mediante la gravedad o motores eléctricos.
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® (Cinta transportadora de banda: esta constituida por una plataforma deslizante o banda sin

fin, de goma u otro material. Su uso es habitual en los casos de transporte de productos a
granel.

Transportadores aéreos: este sistema mantiene el suelo libre de mercancias. Uno de los
equipos empleados se denomina puente-grua. Dicho sistema consiste en una viga que se
apoya en dos carriles y que dispone de un motor eléctrico que se mueve a lo ancho de la
viga y de in gancho que permite movimientos verticales. Se utiliza cuando hay cargas muy
pesadas que no se pueden mover por otros sistemas.

Figura 18. Transportador aéreo

Figura tomada de http://www.flickr.com

® Montacargas: son los medios mas empleados en las bodegas para elevar estibas, y su uso
también se extiende a otras tareas como transporte de mercancias dentro de la bodega o
cargue y descargue de material estibado. Tiene dos barras horizontales planas en su
parte frontal llamadas horquillas, montadas sobre un soporte unido a un mastil de
elevacién para la manipulacion de estivas. Las ruedas traseras son orientables para
facilitar la maniobra de conduccion y recoger las estibas.
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Figura 19. Montacarga
Figura tomada de http://www.flickr.com

® Transpaletas: son un medio con el que se pueden realizar varias tareas dentro de la

bodega como cargar y descargar vehiculos y trasladar unidades de carga a cortas
distancias. Consta de una horquilla de dos brazos paralelos y horizontalmente unidos a un
cabezal provisto de ruedas. Entre los distintos modelos podemos distinguir:

1. Transpaleta manual: es un medio que para su movimiento y elevacién requiere la fuerza
de una persona. Se caracteriza por su facilidad de manejo y mantenimiento minimo. El
almacén debe disponer de suelos lisos.

2. Transpaleta motorizada: son las que precisan de un sistema eléctrico para moverse y
elevar la mercancia. Realizan recorridos mas largos, aunque no es recomendable superar
los 50 metros.
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Figura 20. Transpaleta motorizada con operador
Figura tomada de http://www.flickr.com

* Apiladoras: permiten la elevacidon de estibas a poca altura, sobre todo para sistemas de
almacenamiento donde se apilan las cargas unas sobre otras. Una apiladora es similar a
una Transpaletas provista de un mastil elevador sobre el que se desliza una horquilla.
Entre ellos podemos distinguir:

1. Apilador de traccién y elevacién manual: su uso mas frecuente es elevar cargas en el
interior del almacén. La elevacidn es limitada y lenta. Tiene una capacidad entre 200 y 700
kilogramos.

2. Apilador autopropulsado: realiza la elevacién de la carga y traslado por el almacén de
forma motorizada, pero necesita un conductor a pie para su manejo. Tiene una capacidad
de hasta 1500 kilogramos.

3. Apilador mixto: tiene traccion manual y elevacion eléctrica, por lo que puede realizar las
funciones de los dos equipos anteriores.
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Figura 21. Apiladora Mixta
Figura tomada de http://www.flickr.com

* Transelevador: esta conformado por una viga vertical guiada por un carril superior y otro
inferior situado a lo largo de un pasillo. Por toda la longitud de esta viga, la maquina se
desplaza junto con las horquillas.

Ejercicio de autoevaluacion

1. Una empresa distribuidora de alimentos tiene una bodega destinada para el
almacenamiento de sus mercancias. Este almacén tiene que tener capacidad para 1800 estibas y
el almacenaje se realizara en estibas convencionales, colocando dos pasillos por estanteria (uno
de picking y otro de reposicidn). Estas estanterias ocuparan una superficie de 40 metros de largo
por 1,8 metros de ancho.

Los medios de reposicion de estibas que se pueden emplear son los siguientes:

MEDIO ANCHO DE PASILLO NUMERO DE NIVELES | ESTIBAS POR
QUE PUEDE ELEVAR ESTANTERIA

Apiladoras 2 metros 3 90

Transelevadores 1 metro 12 360

Montacargas 2,5 metros 5 120

Tabla elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo.

El medio de picking que se va a emplear es la montacargas, independientemente del medio de
elevacion seleccionado.

Se pide:
a) Hacer un plano con la distribucion de estanterias que tendria la zona de almacenamiento
con cada medio de reposicion.
b) Calcular el espacio que ocuparian las 1800 estibas con cada alternativa.
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2. Se tiene un almacén con 5.000 estibas idénticas. Se va a emplear como sistema de
manipulacién una montacarga convencional que puede levantar hasta 6 niveles, necesitando un
pasillo de 2 metros para su manejo. Esta mercancia no requiere zona de preparacion de pedidos,
por lo que la totalidad de los espacios disponibles seran para el almacenamiento de estibas
completas. Los sistemas de almacenamiento disponible son:

a. Estanterias convencionales: tienen capacidad para 30 estibas en cada una de sus niveles,
una longitud de 30 metros y un ancho de 1.2 metros

b. Estanterias moviles: tienen las mismas dimensiones y capacidad que la anterior

C. Estanterias dindmicas: tienen 30 espacios en cada nivel y en cada uno de esos espacios

caben 8 estibas. La longitud es de 30 metros y la profundidad de 9.6 metros.

Se quiere calcular el espacio que requiere cada uno de los sistemas propuestos. Ademas calcular
el ahorro de espacio respecto a la estanteria convencional.

3. Distribuciones LIYR es una empresa dedicada a la distribucién de libros y otros materiales de
papeleria a librerias y papelerias de la ciudad. Para esto cuenta con un almacén central que
distribuye todos sus materiales entre los puntos de venta.

La operativa se sigue en este almacén de la siguiente forma:

a) Los pedidos llegan a este almacén de los proveedores de las siguientes formas:

* Libros mas demandados y material de papeleria llegan en estibas completas de cada
titulo o referencia agrupados en cajas.

* Libros menos demandados: llegan en estibas agrupados en cajas, pero en este caso las
referencias se mezclan, es decir, una estiba puede agrupar distintos titulos.

b) Una vez llegan los pedidos se procede a su verificaciéon y después a su colocacién. El
tratamiento es el siguiente:

* Los libros menos demandados se transportan directamente a la estanteria de picking,
donde se abren las cajas y se apilan unos encima de otros.

* El resto de materiales se almacenan en estanterias para estibas.

¢) Cuando un cliente hace un pedido, solicita de 1 a 50 unidades de cada referencia. Estas
unidades se recogen directamente de las estanterias. Para reponer las estanterias con el
material de papeleria y los libros mas demandados, se emplean los siguientes medios:

* En los espacios inferiores de las estanterias para estibas hay estibas abiertas de cada
referencia. Cuando estas estibas se agotan, se procede a la reposicion desde los espacios
superiores.

® Cuando un libro se agota, se transportan una o varias cajas de estos espacios inferiores a
las estanterias de picking, donde se abriran las cajas y se depositaran apilados, al igual
que en el caso de los libros menos solicitados.
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Los pedidos se recogen en cajas de cartdon y se reparten en vehiculos ligeros.

Se pide:
4. El LAY OUT mas conveniente para esta empresa, especificando las zonas que debe tener.
5. Definir las tareas a realizar y asignarlas a un puesto de trabajo.
6. Establecer los medios mecanicos mas adecuados para la realizacién de cada una de las
tareas.

PISTAS DE APRENDIZAJE

Tener en cuenta: la ventaja de un sistema dinamico es que es un sistema rapido, aprovecha mas
el espacio y permite que la mercancia se renueve. Como desventaja tenemos que la instalacién
tiene un costo elevado y la mercancia debe ser homogénea.

Tenga presente: las montacargas son los medios mas empleados en las bodegas para elevar
estibas, y su uso también se extiende a otras tareas como transporte de mercancias dentro de la
bodega o cargue y descargue de material estibado.
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4. GESTION DEL TRANSPORTE

Gestién de transporte
http://www.youtube.com/watch?v=300AKV9LsSs

JU iU A
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4.1. Relacidn de conceptos
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Figura 22. Mapa conceptual gestion de transporte

Figura elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo Vargas
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OBJETIVO GENERAL

Conocer las principales caracteristicas de los medios de transporte empleados para el movimiento
de mercancias y las herramientas para la eleccidon del medio de transporte adecuado a la hora de
la realizacién de las tareas logisticas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

® Comprender el papel del transporte en la cadena de suministro.
® Evaluar las fortalezas y debilidades de diferentes medios de transporte.

* Identificar los aspectos que los expedidores deben considerar al disefiar una red de
transporte.

* Satisfacer las necesidades del cliente a nivel internacional, ofreciendo bajo las condiciones
que el cliente demande.

4.2. Prueba inicial

Decidir el medio o medios de transporte que considere mas adecuado para los siguientes envios:
a) Petrdleo desde Venezuela hasta una refineria en México.
b) Un pedido de juguetes desde Shangai (China) a Bogota (Colombia). Los juguetes son de
calidad media-Baja
c) 120 automoviles de Berlin (Alemania) a Medellin (Colombia)
d) 500 cajas de camisetas desde Barcelona a Cali (Colombia)

4.3. Planeacion del transporte

“El transporte se refiere al movimiento del producto de un lugar a otro en su recorrido desde el

principio de la cadena de suministro hasta el cliente final” (Chopra, 2008). El transporte es un
aspecto importante de la cadena, ya que los productos rara vez son producidos y consumidos en la

misma ubicacion.

El expedidor es la parte que requiere que se mueva el producto entre dos puntos de la cadena de
suministro y utiliza el transporte para minimizar el costo total al mismo tiempo que proporciona
un nivel apropiado de capacidad de respuesta al consumidor. El transportista es la parte que
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mueve o transporta el producto. Existen otras partes que juegan un papel significativo en el
transporte: los propietarios de los vehiculos y los operadores de la infraestructura de transporte
(como vias, aeropuertos, puertos y canales) quienes toman las decisiones de inversion respecto al
equipo de transporte y la infraestructura (como rieles, vias) para tratar de maximizar el
rendimiento de estos activos. Por otro lado los organismos de control que establecen las politicas
de transporte en el mundo.

1. planeacion del transporte

El planeamiento del transporte requiere de tres principios claves:

* Velocidad: es la capacidad de ir desde el origen hasta el destino tan rapido como se
pueda.

* Consistencia: es la capacidad de hacer que los envios lleguen siempre al mismo tiempo.

® Control: es la capacidad de hacer cambios antes y durante el transporte.

Hay ventajas y desventajas en las decisiones de costos versus servicios que deben ser
consideradas. Se debe considerar cuanto se gana al transportar algo. Después de considerar el
impacto econémico de un envio individual se debe ver también la red de contactos de transporte
para encontrar el método de mover mas eficientemente envios multiples.

Las economias de escala y las economias de distancia son dos conceptos importantes en el
transporte. Las economias de escala se refieren a que el costo por unidad baja cuando el tamanio
del envio aumenta. Los envios pequefios son mas caros por unidad que los envios grandes. Las
economias de distancia significan que a medida que la distancia del envio aumenta, el costo por
unidad de distancia baja.

2 Selecciones de modo y administracidn de transporte

Al realizar la eleccién de un medio u otro de transporte se debe tener en cuenta:
® Cantidad de mercancia a transportar.
* Distancia a recorrer

® Naturaleza de la carga, para determinar el tiempo maximo admisible de transporte y evitar
su deterioro.
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Figura 23. Tipos de carga

Grafico elaborado por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

* Infraestructura del lugar de origen y del sitio de llegada. Hay que tener en cuenta el estado

de las vias o la existencia de aeropuertos o puertos.

% Costo de cada alternativa de transporte y la eficiencia que cada una de ellas ofrece.

* Valor del producto que va a ser transportado. También hay que tener en cuenta las

condiciones de seguridad que se deseen durante la operacidn de transporte para evitar

robos o pérdidas del producto.
* Responsabilidad: es la posibilidad y el costo de que la carga se pierda o se dafie.

Mediante la comparacién de las necesidades comerciales del consignatario, las caracteristicas de

la carga y el método de transporte, se puede entonces elegir la empresa transportadora. En papel

de los intermediarios, es importante en este tema.

3 Costos del transporte

El costo del transporte va a depender de muchas variables, entre las que podemos enunciar:

* La distancia del envio: A mayor distancia, mayor sera el costo del transporte. También hay
que tener en cuenta el tipo de infraestructura del lugar de origen al lugar de llegada del

producto.
® Seguridad
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* Tiempo de transporte: si se desea acortar el tiempo de transporte, se incrementara el
costo del transporte.

* Volumen: los envios con un volumen la suficientemente grande se transporta con tarifas
mas bajas que los pequeios.

* Valor de la mercancia: si la mercancia tiene un alto valor, serd mas costoso el transporte
por el incremento en las primas de seguro de la mercancia. El seguro de la mercancia
vincula tres elementos entre si, “bajo lo que se llama el principio de indemnizacién, a
saber: el asegurado (importador o exportador), el asegurador (compafiia de seguros) y el
objeto asegurado (carga).”(Mora, 2009)

El costo del transporte también varia dependiendo de quién realice las operaciones. El transporte
de mercancia puede hacerse de tres formas:

* Empleando medios propios: el transporte se realiza con los vehiculos de la empresa
productora. Los costos del transporte estan representados en unos costos fijos que no
dependen del numero de kildmetros recorridos e incluyen personal, impuestos, seguros; y
unos costos variables que dependen de la cantidad e kildmetros recorridos e incluyen las
compras de insumos, gastos de viaje y los costos del mantenimiento del vehiculo.

® Subcontratacién del transporte: la distribucién de las mercancias se realiza mediante la
contratacién de empresas dedicadas al transporte de mercancias. El costo de esta
alternativa es la tarifa que se paga a las empresas de transporte o a los operadores
logisticos. Esta opcion es casi la Unica en el caso de transporte aéreo o maritimo. Las
ventajas de esta opcidn son la flexibilidad de las empresas que prestan el servicio y su
habilidad en el tema de logistica.

* Distribucidon mixta: cuando una empresa debe contratar vehiculos adicionales a los que ya
tiene en su flota para realizar las distribuciones de sus productos.

4 Tipos de tarifas

“Las tarifas de transporte son los precios que cobran las empresas transportistas por sus
servicios.” (Mora, 2009). A continuacion una descripcién de los tipos de tarifas:

® Tarifas en funcién del volumen: La influencia del volumen en las tarifas se ve reflejado de
diferentes formas: la primera es calcular la tarifa a partir del volumen del envio,
estableciendo limites de volumen asociados cada uno con una tarifa menor cuando sea
mayor el volumen. En segundo lugar, el sistema de clasificacién de mercancias también
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permite calcular tarifas por volumen; asi un volumen alto puede considerarse un
pardmetro para ganar tarifas especiales a un envio de un tipo especifico de productos.

® Tarifas en funcion de la distancia: la dependencia de las tarifas respecto a la distancia
puede ser nula o variar directamente en funcién de este factor, que es el caso mas
aplicado.

® Tarifas uniformes: se fija una sola tarifa de transporte para cualquier origen-destino y por
lo tanto para cualquier distancia. Ejemplo es el caso del correo postal donde el costo recae
es el manejo y tratamiento del mismo.

* Tarifas basadas en el costo: los costos de terminal estan incluidas en las tarifas del servicio,
de modo que un modelo de tarifas que este de acuerdo con los costos del mismo reflejara
con el aumento de la distancia un incremento de las tarifas que luego ira disminuyendo.
Este comportamiento se atribuye a que entre mayor sea la distancia, mas posibilidad de
distribuir los costos del terminal y otros costos fijos.

® Tarifas no basadas en los costos: este tipo de tarifas consiste en fijar tarifas Unicas
cubriendo amplias areas cercanas a los puntos de origen, destino o ambos.

® Tarifas basadas en funcidn de la demanda: en este esquema de tarifas se tiene en cuenta
la valoracién del usuario, en donde se presentan dos casos: las circunstancias econdmicas
del usuario y las alternativas de servicio disponibles. Las tarifas competitivas basadas en la
valoracion del usuario del servicio tienden a distorsionar las estructuras de tarifas que
relacionan los costos, incrementando la dificultad para el establecimiento de las tarifas y la
administracion de las mismas.

5 Rotulado

El rotulado es la forma de identificar cada pieza de la carga. Existen algunas recomendaciones
basicas para el marcado:

* Legibilidad: la marcas, numeros, simbolos entre otros que se emplean como rétulos deben
estar claramente expresados, permanecer legibles durante toda la operacion de
distribucidn fisica internacional y ademas emplear la lengua del pais de destino.

* Indelebilidad: la pintura empleada tiene que ser resistente a la humedad.

* Localizacion: se debe poder identificar con facilidad las marcas nuevas y borrar las viejas
para evitar confusiones.

* Suficiencia: el marcado de un embarque debe suministrar informacién acorde con las
recomendaciones técnicas.

* Conformidad: el marcado debe realizarse de acuerdo con la legislacion del pais importador
y del exportador, y con las disposiciones aduaneras del punto de llegada.

La identificacidn mas importante es la marca y numero del embarque, seguidos de otras marcas
como el nombre del consignatario, el destino, el peso entre otros.
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6 Tipos de rétulos

® Marcas estandar: informacion referente al comprador, numero de referencia, destino y
numero de bulto que debe figurar en los bultos y figurar los documentos.

® Marcas informativas: informacion adicional como peso bruto, pais de origen o numero de
la licencia de importacion, que se requiera sobre cada bulto.

® Marcas de manipulacidn: instrucciones de manipulacién y advertencia de peligro mediante
el uso de simbolos internacionalmente aceptados. Simbologia de embalaje
(http://www.slideshare.net/jrmolinos/simbologia-de-embalaje-2460510)

7 Embalaje

“Por embalaje se entiende el material o recipiente destinado a contener productos terminados
durante su manipulacién, transporte y almacenamiento.” (Lopez, 2006). Los objetivos del
embalaje son:

* Proteger la mercancia contra los riesgos del transporte y almacenaje

®  Facilitar la manipulacién de las mercancias

® Establecer un equilibrio entre proteccién y costos por dafios.

* ldentificar la mercancia que contiene, asi como las instrucciones de manipulacién.

Tipos de embalaje: Segun el material de construccidn, se pueden clasificar en:

* Embalajes de madera
* Embalajes de cartén
* Embalajes metalicos
* Embalajes plasticos

Las empresas de transporte generalmente no son responsables por dafios que son resultado de un
embalaje inadecuado, por lo que la mayoria de las veces se establecen normas y no aceptan la
carga que no esté propiamente empacada.

8 La estiba

La estiba es una plataforma generalmente de madera, que permite el agrupamiento de
mercancias sobre ella, constituyendo una unidad de carga.
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Figura 24. Estiba de madera
Figura tomada de http://www.flickr.com

Las estibas tienen las siguientes caracteristicas:

Resistencia al maltrato y a dafos accidentales, capacidad de sostener la carga sin
flexionarse demasiado y resistir manipulacidn y almacenamiento sin romperse.

Su peso debe permitir ser manipulado de forma manual y la relacidn peso- resistencia no
debe ser tan alta que se dafie seriamente si llega a caerse.

Cuando son durables, su disefio permite reparaciones econémicas.

Las ventajas del uso de las estibas son:

Uso multiple: en el proceso de produccion, en el transporte de bienes al interior de las
bodegas, en el almacenamiento y en el transporte internacional, segiin la cadena de
distribucién.

Baja inversion en unidades o equipos.

Agilizacion de la manipulacién en bodegas, terminales de carga y del cargue y descargue
del vehiculo empleado.

Los materiales empleados para la fabricacidn de las estibas son:

Metales: acero y aleaciones de aluminio

Plasticos: moldeados por inyeccién, espuma liviana, moldeados.

Productos de madera.

Combinados: de acero y madera, acero y plastico, plastico y madera, fibra de vidrio y
plastico.

Respecto al tamafio, las medidas normalizadas mas frecuentes son:
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® Estiba europea: normalizado en cuanto a resistencia y dimensiones, suele pintarse de azul
para distinguirse de los demas.

® Estiba universal: 1.2 x 1 metros.

% Otros tamafios: 1 x 0.8 metros; 1.1 x 0.8 metros; 1.1 x 0.9 metro; 1.1 x 1.1 metros; 1.1 x 1.4
metros.

Tipos de estibas para el transporte aéreo:

* Pallet 95" x 196": Pallet completamente de aluminio de 70 mm. de grueso asegurado con
una red de veinte pies o con amarres de cuerda, junto con los ganchos de anclaje a lo
largo de los lados de 498 cm. Con ranuras verticales y horizontales que proveen puntos de
agarre. Peso bruto maximo: 7,400 kg.

* Pallet A 320/321: Pallet completamente de aluminio, 4 mm de grueso, con dos
expansiones laterales, y una pieza de red permanente a uno de los lados de 153 cm.

® Peso bruto méximo: 1,135 kg.

* Pallet 88" x 125": Pallet completamente de aluminio, 4 mm. de grueso, con ranuras
verticales que proveen puntos de agarre. Una pieza de red permanente en uno de los
lados de 317.5 cm. Peso bruto maximo: 6,800 kg.

* Pallet 96" x 238.5": Pallet completamente de aluminio, 70 mm de grueso, con ranuras
verticales y horizontales que proveen puntos de agarre. Peso bruto maximo: 13,600 kg.

* Pallet 60" x 125": TIPO 1: Pallet completamente de aluminio, 4 mm de grueso, no se
pueden usar amarres de cuerda. TIPO 2: Pallet completamente de aluminio, 4 mm de
grueso, y con un eje vertical que provee 5 puntos de anclaje para redes. Sin restricciones
para correas o redes. Peso bruto maximo: 3,175 kg.

* Pallet con estabilizadores: los estabilizadores estdan compuestos por 3 paneles hechos de
estructura de metal y una puerta (lado 125 cm.). Toda la carga se asegura con redes cada
pallet durante su transporte. Peso bruto méaximo: 6,800 kg.

9 El contenedor

El contenedor es un medio empleado en el transporte multimodal. Se trata de un recipiente
metadlico de caracter permanente donde se introducen las mercancias, formando una unidad de
carga.

Funciones: los contenedores desempefian una serie de funciones, de la cuales las mas importantes
son:

e —
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% Servir comunidad de carga para el transporte intermodal

Servir como embalaje. Los contenedores constituyen un embalaje adicional que protege la
carga

* Facilitar el estibado

® Agilizar la manipulacion

Figura 25. Manipulacién contenedor

Figura tomada de http://www.flickr.com

Ventajas e inconvenientes: la utilizacion de contenedores presenta ventajas especificas para cada
uno de los distintos modos de transporte:

Transporte ferroviario: permite mayor rendimiento del equipo rodante,  mayor
conveniencia para las necesidades del embarcador.

* Transporte terrestre: el uso de contenedores de traduce en importante ahorro de tiempo,
ademas asegura un flujo constante de carga.

Transporte maritimo: baja permanencia de los buques en puerto, disminucion de costos
en la manipulacién portuaria y menor congestién en las bodegas de los puertos.
Transporte aéreo: los contenedores permiten alta eficiencia de la operacidon de carga y
descargue, asi como un mejor uso del espacio en las bodegas principales de los aviones.

Las principales desventajas del uso de contenedores son:
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% Costo: su operacion precisa una inversion alta de capital por parte del embarcador, ya que
supone la compra, leasing o arrendamiento de los contenedores

* Reparaciones de dafios ocasionados durante su explotacién, pintado interior y exterior de
paneles, mantenimiento de los bajos del contenedor, remplazo de las partes del
contenedor deterioradas por el uso, limpiezas, entre otros.

0
m
2
g
3
P!

Figura 26. Deterioro contenedores
Figura tomada de http://www.flickr.com

Identificacion de los contendores: Se realiza por medio de una combinacién alfa numérica de 11

digitos

r)

TOY ° =1012 6
_HIQYU 75%013 6

CODIGO DEL NUMERO DE SERIE
PROPIETARIO
J
IDENTIFICADOR DIGITO DE
DE CATEGORIA CONTROL

Figura 27. Identificacidn de los contenedores
Grafico elaborado por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo Vargas

Corporacién Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia



http://www.flickr.com/

Direccién de Educacion a Distancia y Virtua

LOE (Lineas de Orientacién Especifica) Optativa Il parte B Pag.61
Asignatura: Transporte y Mantenimiento

® (Cddigo propietario: Consta de tres letras mayusculas las cuales identifican al propietario o
al operador principal del contenedor.

* ldentificador de categoria:

® U: Para todos los contenedores de transporte de mercancias.

® J: Para los equipos movibles asociados a los contenedores para el transporte de
mercancias.

% Z: Paralos remolques y bastidores.

* Numero de serie: Consta de seis digitos asignados por el propietario u operador.

* Digito de verificacién: Permite la validaciéon del registro y la precisiéon del cédigo del
propietario y nimero de serie.

Tipos de contenedor: existen muchos tipos de contenedores, entre los que se encuentran:

* Box (estandar): contenedor de caja cerrada que se carga por la parte posterior. Es el mas
empleado.

Figura 28 Contenedor estandar

Figura tomada de http://www.flickr.com

® Open top: cuando la mercancia es muy voluminosa, se emplean contenedores cuya
apertura se realiza por la parte superior, de manera que pueda ser cargado mediante
gruas.

* Plataforma

* Tanque: el tanque esta rodeado de una estructura metdlica de las mismas dimensiones y
con el mismo equipamiento para ser transportado como los contenedores cerrados.

* Isotermo, frigorifico y calorifico: el grueso necesario en las paredes puede reducir la
superficie de carga disponible.

e —
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Figura 29. Contenedores refrigerados
Figura tomada de http://www.flickr.com

® Aéreos: los contenedores aéreos se denominan Unit Load Devices (ULD).
(http://www.eurologistic.com/Documentacion/EUROLOGISTIC CONTENEDORES AEREOS.
pdf)

® Parrilla lisa: sin paredes en los lados, sélo el fondo y las dos paredes de los extremos, se
usan para cargas no convencionales.

® Granelero: en lugar de tener puertas, tiene una perforacion arriba y los productos a granel
se vierten dentro del contenedor.
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| CARGA GENERAL | | CARGAESPECIFICA |
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| | | | | |
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|| CERRADOS O
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T
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| | CON ESTRUCTURA CALEFACCIONADO |
COMPLETA
S
| | CON ESTRUCTURA =
INCOMPLETA =
&5 PLEGABLES
{ PLATAFORMAS ‘
Figura 30. Tipos de contenedores
Grafico elaborado por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo
PESO PESO
TIPO DIMENSION | APERTURA | APERTURA TARA BRUTO BRUTO | CAPACI
CONTENED | ES PUERTA TECHO (KG) MAXIMO | MAXIM | DAD
OR (METROS) (METROS) | (METROS) DE (0] (m?)
CARGA TOTAL
Open  Top | Largo:5,89 Ancho:2,3 | Largo:5,49 | 2.360 | 28.120 Kg | 30.480 334
20'x8'x8'6. Ancho:2,34 Alto:2,21 Ancho:2,18 Kg
Altura:2,34
Open  Top | Largo:12,02 | Ancho:2,32 | Largo:11,8 | 2.360 | 30.140 Kg | 32.500 65,7
40'x8'x8'6. Ancho:2,34 | Alto:2,32 Ancho:2,18 Kg
Altura:2,44
Contenedor | Largo:5,89 Ancho:2,34 2.3 28.180 Kg | 30.480 33,2
estandar. Ancho:2,35 Alto:2,28 Kg
20'x8'x8'6. Altura:2,39
Contenedor | Largo:12,03 | Ancho:2,32 3.750 | 28.750 Kg | 32.500 67.7
estandar. Ancho:2,35 Alto:2,28 Kg
40'x8'x8'6. Altura:2,39
Contenedor | Largo:12,03 | Ancho:2,32 3.940 | 28.560 Kg | 32.500 76.4
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estandar Ancho:2,35 Alto:2,58 Kg
“high cube”. | Altura:2,69
40'x9'x9'6.
Contenedor | Largo:5,44 Ancho:2,27 2.080 | 30.480 Kg | 32.480 28.1
con Control | Ancho:2,26 Alto:2,26 Kg
de Altura:2,27
Temperatur
a. 20'x
8'x8'6.
Contenedor | Largo:11,56 | Ancho:2,28 4.800 | 27.700 Kg | 32.500 59.3
con Control | Ancho:2,28 Alto:2,20 Kg
de Altura:2,24
Temperatur
a. 40'x 8'x
8'6.
Contenedor | Largo:11,56 | Ancho:2,28 4.850 | 29.150 Kg | 34.000 67
con Control | Ancho:2,26 Alto:2,501 Kg
de Altura:2,55
Temperatur
a.
“High cube”.
40'x8'x9'6.
Contenedor | Largo:5,444 | Ancho:2,3 2.780 24.220 29.8
aislado. Ancho:2,3 Alto:2,215 Kg
20'x8'x8'6. Altura:2,25
Contenedor | Longitud interna: 6.058 metros; didmetro: 2.438 metros
Tanque.
Flat Tracks | Largo:5,940 4.030 | 28.470Kg | 32.500 | 33.2
“Standard”. | Ancho:2,34 Kg
20'x 8'x8'6. | Altura:2,34
Flat Tracks | Largo:12,132 5.000 | 40.000 Kg | 45.000
“Standard”. | Ancho:2,4 Kg
40'x8'x9'6. Altura:2,135

Tabla elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo Vargas

10 Disefio de una red de transporte

“La red de transporte afecta el desempefio de la cadena de suministro porque establece la
infraestructura dentro de la cual se toman decisiones operacionales de transporte respecto al
horario y las rutas. Una red bien disefiada permite a la cadena alcanzar el grado deseado de

e —
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capacidad de respuesta a bajo costo”. (Chopra, 2008). A continuacién se mencionan diversas
opciones de disefio de redes de transporte, con las debilidades y fortalezas de cada opcién en el
contexto de un comprador con multiples ubicaciones que se abastecen de varios proveedores.

* Red de embarque directo
El comprador estructura su red de transporte de manera que todos los embarques provenientes
de cada proveedor lleguen directamente a cada ubicacién del comprador. La mayor ventaja de
este tipo de red es la eliminacion de los almacenes intermedios y la facilidad de operacién y

coordinacion.

Bodegas

Proveedores
Compradores

Figura 31. Red de embarque directo.

Grafico elaborado por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo
* Embarque directo con recorridos rutinarios

“El recorrido rutinario es una ruta en la que un camién entrega el producto de un solo proveedor a
multiples detallistas o va de multiples proveedores a una sola ubicacién del comprador” (Chopra,
2008). Este tipo de red proporciona la ventaja de eliminar los almacenes intermediarios y se
reduce el costo de transporte al consolidar las cargas para multiples ubicaciones en un solo
camion. Las compafiias de alimentos que realizan entregas directas a las tiendas utilizan recorridos
rutinarios, pues los camiones encargados de la entrega agrupan los compradores de una misma
zona, ahorrando tiempo y reduciendo costos de desplazamiento de los vehiculos.

* Embarques via centro de distribucién

Los proveedores no envian los pedidos directamente a los compradores, este
divide las ubicaciones por ubicacién geografica y constituye un centro de distribucidon para cada
zona. Los proveedores envian los pedidos a los centros de distribucidn y este los reenvia a cada
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ubicacién del comprador. El centro de distribucién cumple con dos tareas fundamentalmente: la
primera es almacenar inventario y la segunda es servir como ubicacién de transferencia.

Bodegas

Proveedores
Compradores

Centro de

distribucion

Figura. 32 Embarques via centro de distribucion
Grafico elaborado por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

Cross docking (puente de mercancia)

(http://www.gsl.org.ar/Descargas/CROSDOCK.PDF): En los centros de distribucién se presenta el
concepto de plataformas logisticas y cross docking (puente de mercancia), que son sitios de
recepcién, consolidacidn y re-expedicion de mercancias a los almacenes de una regidén especifica.
En estos lugares se da un flujo rapido de la mercancia desde el proveedor sin tenerlo que
almacenar en la bodega hasta colocarla en un punto de venta del almacén respectivo. El
proveedor solo entrega directamente al centro de distribucién de su cliente en forma consolidada,
y este a su vez emplea la bodega como puente al legalizar la mercancia e inmediatamente la
clasifica por almacén y la ubica en la zona de despacho para su transporte a los puntos de venta.

El proceso operativo del cross docking se da de la siguiente forma:

* El cliente monta sus pedidos

® Las ordenes de compra se entregan al proveedor

“ El proveedor entrega la mercancia separada por punto de venta

* En la bodega se legaliza la mercancia y se envian los pedidos por almacén al respectivo
muelle de despacho.

® Se transporta la mercancia a los diferentes puntos de venta, teniendo en cuenta la
programacion de los vehiculos.

* La mercancia es recibida y exhibida para la venta.

Clases de cross docking:

1. Directo: las entregas son preparadas por el proveedor en funcién de cada uno de los
locales. Cada local recibe una entrega que corresponda al menos a un empaque especifico
(estiba, cajas, entre otros). Todas las entregas estan hechas para una local identificado en
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el centro de distribucién donde los empaques son clasificados y despachados a cada local,
con la menor manipulacién. Este tipo de cross docking es apropiado para productos de
volumen pequefio con muchos nimeros de referencia.

2. Indirecto: “las unidades empacadas son recibidas, fragmentada, y re-etiquetadas por el
centro de distribucion dentro de los nuevas unidades para ser entregadas a los locales.
Estas nuevas unidades empacadas luego se transportan al muelle de salida para la
consolidacidn con las unidades similares de otros proveedores en los vehiculos de entrega
a locales” (http://www.gs1.org.ar/Descargas/CROSDOCK.PDF).

La eleccidn del tipo de cross docking a emplear depende de:

El tipo de producto

El modelo de distribucion empleado

El volumen de producto suministrado por el proveedor
El tiempo limite de entrega

El costo de implementacién de las redes de transporte.

vk wnN e

Los requerimientos bdsicos para la implementacidn del cross docking son:

1. Uso de cddigos de barras y lectura mediante escdner para poder recoger los datos de los
articulos.

Sincronizacion del tiempo de entrega.

Limitaciones de espacio

Equipos empleados para el movimiento de mercancia dentro de la bodega

Recursos humanos.

vk W

Entre los beneficios del uso de cross docking en las bodegas se pueden encontrar:

Reduccidn de los costos de distribucion

Aumento de la rotacidn en los centros de distribucidn
Mayor disponibilidad del producto.

Disminucidn en los niveles de stock.

vk wnN e

Recepcion de drdenes consolidadas por local minorista.

* Red ala medida

Las redes de transporte a la medida son el uso de diferentes redes y medios de transporte
basandose en las caracteristicas del cliente y del producto. Se basa en la densidad de clientes y la
distancia, el tamafio del cliente o la demanda y el valor del producto, logrando que la cadena de
abastecimiento. Aqui el transporte emplea una combinaciéon de Cross docking, recorridos
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rutinarios y transportistas, junto con el servicio de paqueteria. El objetivo de este tipo de red es
emplear la opcidon mas adecuada en cada situacién. La complejidad de administrar este tipo de
red es muy alta debido a los diferentes procedimientos de embarque que se emplean para cada
producto o bodega de comprador. El uso de esta red permite el uso selectivo de embarque que
minimice los costos de transporte como los de inventario. A continuaciéon un ejemplo de las
opciones de transporte empleadas teniendo en cuenta la densidad de los clientes y la distancia a la
gue se encuentran.

Opciones de transporte basadas en la densidad de clientes y la distancia

Densidad alta Densidad media Densidad baja
Distancia corta Flota privada con | Servicios de | Recorridos rutinarios
recorridos rutinarios paqueteria por transportistas
Distancia media Flota privada con | Cross docking con | Recorridos rutinarios
recorridos rutinarios recorridos rutinarios por transportistas
Distancia larga Transportista, con | Transportista Servicios de
recorridos rutinarios paqueteria

Tabla elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

Ejercicio de autoevaluacién

1. Buscar informacion en internet de tres de los operadores logisticos mas importantes en
Colombia y tres en el mundo, enumerando los servicios que presta cada uno de ellos a los
clientes.

2. Una empresa disefia sus redes de manera que el centro de distribucién brinde apoyo a
varias tiendas detallistas grandes. Explique como la empresa puede emplear tal red para
reducir los costos de transporte mientras que los inventarios se reabastecen con
frecuencia.
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PISTAS DE APRENDIZAJE

Tener en cuenta: el transporte se refiere al movimiento de un producto de una ubicacién a otra
dentro de la cadena de abastecimiento, y su importancia ha aumentado con la creciente
globalizacién de las cadenas de abastecimiento y comercio electrdnico, ya que ambas tendencias
incrementan las distancias que el producto recorre.

Tenga presente: las redes de transporte se disefian para hacer envios directamente desde el
origen al destino o para mover el producto por medio de un punto de consolidacion.

Traer a la memoria que al disefar las redes de transporte, los proveedores deben considerar los
equilibrios entre el costo del transporte, el costo de inventario, el costo de operacién y la
capacidad de respuesta al cliente.

4.4. Intermodalismo y transporte terrestre

1 intermodalismo

El Intermodalismo no es un sistema de transporte, sino un sistema de coordinacidn de diferentes
medios de transporte para hacer un envio. El Intermodalismo es cominmente entendido como el
uso de contenedores intermodales en un embarque coordinado usando muchos medios de
transporte.

Con el Intermodalismo se pueden emplear todos los medios de transporte, pero unos son mas
importantes que otros. El Intermodalismo es empleado para carga de mediano valor. La carga
intermodal tiende a ser mas valiosa que la carga a granel, pero menos valiosa que la carga aérea.
Los medios de transporte mas comunes empleados en un movimiento intermodal son los
camiones, el ferrocarril y el transporte maritimo. La carga aérea también tiene Intermodalismo,
pero los contenedores que se emplean son especiales y muy diferentes. Estos contenedores son
livianos y susceptibles al dafio.

El Intermodalismo se desarrollé después de la segunda guerra mundial para resolver una
preocupacion: la seguridad. Los principales beneficios son:

® Seguridad de la carga: la carga esta en un contenedor lo que hace mas dificil llegar a ella y
los contenedores se identifican por un ndmero de serie. Esto brinda una enorme
proteccion porque la Unica forma de saber el contenido es abriéndolo o sabiendo el
significado del nimero de serie. Los contenedores tienen sellos en el cerrojo. Por razones
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de seguridad, los trabajadores normalmente revisan el sello y no aceptan carga que haya
sido abierta; el transportador anota esto en los documentos y evita asi ser el responsable
de alguna perdida.

® Proteccion: los contenedores son de metal extremadamente resistente a las condiciones
ambientales. Es mas seguro para los trabajadores que manejan la carga en contenedores
porque las maquinas son las que hacen todo el trabajo y los operarios estdn a una
distancia segura.

* Eficacia: la eficacia se gana de varias formas: primero porque cada contenedor tiene
dimensiones estandar y el equipo para manejarlo es disefiado especialmente para ellos.
Segundo, como cada contenedor es igual, no se desperdicia tiempo en hacer ajustes.
Tercero, dado que uno puede disefiar un contenedor mas sencillo y eficiente, las cajas
fueron hechas de un tamafio que son mas grandes que cualquier caja empleada en los
embarque y eso significa que requieren menos movimientos.

® Rapidez: si la carga se puede manipular mas rapidamente, mds carga se podrd mover en el
puerto en un tiempo dado. La rapidez de los puertos permite construir barcos mas largos,
lo que es la principal tendencia en la industria.

2. Transporte por carretera

Transporte terrestre por carretera: “es uno de los medios de transporte mas empleados, sobre
todo para los envios nacionales” (Mauleon, 2006). Las ventajas del transporte por carretera son:

® Versatilidad: permite acceso mas rapido a las instalaciones de los despachadores-
embarcadores y destinatarios que cualquiera de los demds modos de transporte de
transporte terrestre, lo cual facilita la recogida y entrega de la mercancia.

* Accesibilidad: generalmente esta en capacidad de ofrecer un verdadero servicio puerto a
puerta sin que medie manipulacién o transbordo.

® Prontitud: por su flexibilidad, la partida y llegada de los camiones puede fijarse con relativa
exactitud.

® Seguridad: el conductor acompafia el camino durante todo el trayecto, ejerciendo una
supervisidon personal que permite reducir el riesgo de dafios.

* Costos de embalaje: el transporte en un vehiculo especializado es ideal para casi todas las
mercancias y para algunas de carga a granel en cantidades pequefas. En comparacién con
otros medios, el transporte por carretera exige con frecuencia menor embalaje e incluso lo
hace innecesario.

Los principales inconvenientes de este medio de transporte son:
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Grandes distancias: el transporte por carretera solo puede operar dentro de ciertos limites
y por lo tanto dejar que los embarques a gran distancia los realicen otros medios de
transporte.

Congestiones de tréfico

Regulaciones de trafico y vias

Actualmente en Colombia el sector de transporte terrestre de carga afronta los siguientes
problemas:

La deficiente infraestructura vial del pais

La inseguridad en los recorridos.

La falta de coordinaciéon y desinformacion de las empresas en lo relacionado con los
tiempos muertos, cargue, descargue y descarga generando demoras y costos innecesarios.
La falta de capacitacidon en servicio al cliente a los conductores.

La falta de cumplimiento de requisitos legales y de seguridad con la que operan algunos
conductores.

Para contratar los servicios de transporte por carretera se puede acudir a una agencia de

transporte o alguno de los operadores logisticos. Existen varios tipos de transporte por carretera:

Carga completa: es el servicio que ofrecen las empresas de transporte a las empresas que
tienen envios lo suficientemente grandes como para llenar el espacio de uno o varios
vehiculos.

Carga fraccionada: se emplea para envios medios, cuando una empresa no tiene suficiente
mercancia para que el transporte le resulte econdmico, por lo que se junta la mercancia
de varios remitentes para formar un envio de grandes dimensiones, con el fin de ocupar
mas eficientemente el medio de transporte.

Servicios de paqueteria: se usa para envios pequefos, y ademds incluye compromisos de
entrega en un periodo determinado.

Los vehiculos que pueden emplearse para el transporte terrestre son muy variados, y todos ellos

tienen una serie de caracteristicas dependiendo del tipo de carga a transportar:

Madxima carga transportada: es el peso maximo que puede transportar un vehiculo de
carga permitido por el Ministerio de Transporte.

Tara: es el peso que tiene el vehiculo vacio.

Carga util: es la diferencia entre la maxima carga autorizada y la tara.
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A continuacién, algunos tipos de vehiculos disponibles para el transporte de carga por via
terrestre:

% Camidn de plataforma abierta

Figura 33. Camidn de plataforma abierta
Figura tomada de http://www.flickr.com

# Camidn con carroceria con estacas y lona para cubierta
% Camidn cerrado tipo furgon, para carga general, refrigerado o isotérmico.

Figura 34. Camién empleado para transporte de carga refrigerada
Figura tomada de http://www.imageafter.com
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® Camion tolva

Figura 35. Camidn con trdiler tipo tolva
Figura tomada de http://www.flickr.com

® Camion tanque

Figura 36. Camion con trailer tipo tanque, para el transporte de liquidos
Figura tomada de http://www.flickr.com

¥ Camién para cargas especiales, como transporte de vehiculos, animales, entre otros
(http://www.redexpertos.com/propuestas/sabercarga/transporte.html)
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Figura 37. Camidn con trailer adaptado para el transporte de maderas
Figura tomada de http://www.flickr.com

Figura 38. Vehiculo adaptado para el transporte de carga liviana
Figura tomada de http://www.imageafter.com

3 Transporte ferroviario

Las principales ventajas del transporte ferroviario son:

% Capacidad: cuando se trata de volimenes muy grandes de carga, el transporte ferroviario
presenta mayores ventajas por su gran capacidad con relaciéon con el transporte por
carreteras o el terrestre.

* Velocidad

* Documentacion y aduana
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Los inconvenientes son:

* Poca flexibilidad: en comparacidn con el transporte por carretera, el transporte ferroviario
tiene menor flexibilidad que se deriva de las caracteristicas de la red y las diferencias en el
ancho de las vias, aunque esta limitacion ha sido parcialmente resuelta a los ejes
intercambiables.

® Transbordos: segun la localizacion de los sitios de produccidn con relacidn a las estaciones
del tren, casi siempre es necesario el transporte previo o posterior al embarque de la
mercancia la cual implica mayor manipulacidon y mayor riesgo de dafios.

® Robos: el transporte ferroviario es mas susceptibles a robos, a casusa de un mayor numero
de escalas y de estaciones de almacenamiento, entre el origen y el destino final.

4 Herramientas para el transporte de productos en trenes.

® Furgones: Los furgones se emplean para transportar productos que requieren protecciéon
contra la intemperie. Algunas variaciones incluyen amortiguadores para transportar carga
fragil como pueden ser obras de arte, componentes electrénicos, o mercancias sensibles a
la vibracién y movimientos bruscos. Existen con y sin control de temperatura

® @Gondola: Las gondolas son carros descubiertos que transportan todo tipo de material que
no necesita proteccién contra el medio ambiente. Estos carros estdn disefiados para
facilitar la carga y descarga por medio de gruas de volteo.

Figura 39. Géndola para transporte ferroviario

Figura tomada de http://www.flickr.com

® Caja tréiler: Las cajas de trailer pueden ser movidas por ferrocarril en carros plataforma,
reduciendo el costo de transporte en distancias largas. También existen variaciones para
control de temperatura ambiente en las mercancias que asi lo requieran.
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Figura 40. Caja trdiler para transporte ferroviario
Figura tomada de http://www.flickr.com

® Tolva granelera (mineral): Las tolvas graneleras se utilizan para el transporte de productos

industriales que no requieren protecciéon contra el medio ambiente, como el carbdn.
Posee compuertas en la parte inferior que facilita la descarga de productos a granel.

Figura 41. Tolva granelera para materiales de mineria
Figura tomada de http://www.flickr.com

® Tolva granelera (agricola): Las tolvas graneleras se utilizan para el transporte de productos

agroindustriales que requieren proteccion contra el medio ambiente, como café, o maiz o

trigo. Poseen compuertas en la parte superior e inferior que facilitan la carga y descarga
de productos a granel.
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Figura 42. Tolva granelera para productos agroindustriales
Figura tomada de http://www.flickr.com

® Tanque: Los carros tanque poseen cierre hermético para evitar fugas o posibles
contaminaciones, y se utilizan para el transporte de productos liquidos o gaseosos como
puede ser vino, jugos, hidrégeno u oxigeno liquido.

Figura 43. Linea de tanques en transporte ferroviario

Figura tomada de http://www.flickr.com
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Ejercicio de autoevaluacion

1. Una planta eléctrica ubicada en California (Estados Unidos) emplea carbén a una tasa de
200 toneladas por dia. También emplea material X a una tasa de 1.5 toneladas por dia. El
carbon llega de Wyoming (Estados Unidos) y el material X de Chicago (Estados Unidos). El
carbdn cuesta $40 ddlares la tonelada, mientras que el material X cuesta $2000 délares la
tonelada. Los costos de mantener inventario en la planta eléctrica son del 25%. Las
opciones de transporte son las siguientes:

“ Tren

* Tiempo de entrega: 15 dias

® Peso por vagon: 50 toneladas, costo transporte: $500 délares por vagon
* Tren completo: 79 vagones, costo transporte $15.000 ddlares por tren.

* Camidn:
Tiempo de entrega: 4 dias
Costo minimo: $100 ddlares
Hasta 5 toneladas a $160 ddlares por tonelada
Entre 5y 10 toneladas a $140 ddlares por tonelada (por carga completa de 20 toneladas)
Entre 10y 20 toneladas, a $120 délares por tonelada (por carga completa de 20 toneladas)
Carga pequefia (de 20 toneladas) por $2000 ddlares
Carga grande (de 30 toneladas) por $2600 délares

En inventario de seguridad del carbdn y material X se mantiene al doble del consumo durante el
tiempo de espera de reabastecimiento. ¢{Qué medio de transporte recomendaria para cada uno
de los dos productos? Justifique su respuesta.

PISTAS DE APRENDIZAIJE

Tener en cuenta: los inconvenientes del transporte ferroviario son:

* Poca flexibilidad: en comparacién con el transporte por carretera, el transporte
ferroviario tiene menor flexibilidad que se deriva de las caracteristicas de la red y las
diferencias en el ancho de las vias, aunque esta limitacién ha sido parcialmente resuelta a
los ejes intercambiables.

* Transbordos: segun la localizacidn de los sitios de produccion con relacidn a las estaciones
del tren, casi siempre es necesario el transporte previo o posterior al embarque de la
mercancia la cual implica mayor manipulacidon y mayor riesgo de dafios.

“ Robos: el transporte ferroviario es mas susceptibles a robos, a casusa de un mayor
numero de escalas y de estaciones de almacenamiento, entre el origen y el destino final.
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Tenga presente: Actualmente en Colombia el sector de transporte terrestre de carga afronta los
siguientes problemas:

* La deficiente infraestructura vial del pais

® Llainseguridad en los recorridos.

* La falta de coordinacién y desinformacion de las empresas en lo relacionado con los
tiempos muertos, cargue, descargue y descarga generando demoras y costos
innecesarios.

* La falta de capacitacién en servicio al cliente a los conductores.

* La falta de cumplimiento de requisitos legales y de seguridad con la que operan algunos
conductores.

Traer a la memoria: que el Intermodalismo no es un sistema de transporte, sino un sistema de
coordinacion de diferentes medios de transporte para hacer un envio. Sus beneficios son: la

proteccion de la carga, la eficacia y la seguridad de la carga.

4.5. Transporte aéreo y maritimo

1 Transporte aéreo

“Es el mas rapido para los envios internacionales. Para envios nacionales no es recomendable por
los altos costos que supone” (Mauleon, 2006). Las principales ventajas de este medio son:

* Velocidad: es el modo de transporte mas rapido y el que ofrece a los usuarios un servicio
mas eficiente, confiable y de alta calidad.

* Competitividad: el transporte aéreo brinda las siguientes reducciones en los gastos:
inventarios, financiamiento, embalaje, manipulacién, documentacién, seguros.

* Cobertura del mercado: la red de transporte aéreo llega a regiones inaccesibles y a paises
sin litoral por sobre otros medios de transporte, lo que les permite incorporarse a las
operaciones de comercio exterior en forma mas competitiva.

Los inconvenientes del transporte aéreo son:

® Alto costo. Solo se debe emplear cuando la mercancia tiene un alto valor agregado y poco
volumen.
* Problemas con las dimensiones.
* Productos de bajo valor unitario: las materias primas, algunos productos manufacturados
y gran numero de bienes semi manufacturados no pueden absorber el alto costo de los
fletes aéreos dentro de su costo total.
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El transporte aéreo se contrata directamente con las compafiias aéreas o a través de agencias de
carga aérea. Para el transporte aéreo pueden emplearse aviones de pasajeros, mixtos (que
transportan carga en las bodegas y pasajeros en la cabina) o cargueros. Para el transporte de
contenedores se emplean aviones de fuselaje ancho.

Figura 44. Avion tipo mixto
Figura tomada de http://www.flickr.com

Figura 45. Avion de amplio fuselaje
Figura tomada de http://www.flickr.com
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El transporte aéreo presenta muchas limitaciones en cuanto al peso y a las medidas de la carga.
Estas limitaciones se deben al peso maximo al despegue, la resistencia del piso de las bodegas o al
ancho de las puertas de carga.

2 Tarifas del transporte aéreo

Es el costo que se va a cobrar por kilogramo o por libra que cada linea aérea aplica de acuerdo con
el lugar donde la mercancia requiera ser enviada, basandose en el peso exacto y volumen para su
cobro, considerando el que resulte mas alto.

Ancho x largo * alto
6000cm?

= Peso cobrable

¥ Flete aéreo:

Cantidad que se paga a un transportador para llevar una mercancia desde un punto de origen
hasta un punto de destino incluyendo todos los gastos que éste implica.

Las tarifas aéreas se basan principalmente en la ruta, el tamano de los envios, el producto y la
relacién peso/volumen:

Tarifa basica + Recargos — Descuentos = Costo del Flete

Se establecen las siguientes escalas:

* Menor a 45 Kilogramos
¥ Mas de 45 Kilogramos
® Mas de 100 Kilogramos

Cargos adicionales a la tarifa

® Combustible(FS): Fuel Surcharge
% Seguridad(SF): Security Fee

* Tasa ALAICO

Se recomienda a los exportadores, tener en cuenta en el momento de pagar los fletes aéreos de
exportacion, que estos la mayoria de las veces, estan sujetos a la tasa referencial de cambio
establecida por Alaico, Asociacidon de Lineas Aéreas internacionales en Colombia. Un indice de
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referencia que prometida la proyeccion semanal de la tasa representativa del mercado. En

consecuencia, el tipo de cambio para el pago de fletes aéreos, corresponderd a la tasa Alaico, en la

fecha de corte de la guia aérea (AWB).

SERVICIO

ALQUILADO

Grafico elaborado por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

LIBRE JUEGO DE
OFERTAY
DEMANDA

REGULAR
[
| [ [ |
TARIFA PARA TARIFAS TARIFAS PARA CARGA TARIFA PARA OTRAS
CARGA GENERAL PREFERENCIALES UNITARIZADA CATEGORIAS
—| POR CONTRATO |
| | CARGAMINIMA | | |  MERCANCIA
(SUMA GLOBAL) ESPECIFICA .
—| ENVIOS EXPRESOS
| NORMmaALEs 4{ CLASIFICADAS |
(HASTA 45 KG) —| PUERTA A PUERTA
—{ GUBERNAMENTALES |
|| PORCANTIDAD UNIDAD
(SOBRE 45 KG)

Figura 46. Tipos de fletes en el transporte aéreo

3. Documentacion transporte aéreo

® Conocimiento de Embarque: Se requiere una descripcién detallada del tamafio y peso

totales del envio.

% Carta de Instrucciones: La lista de datos del destinatario, de quien envia, de la

transportadora, tipo de envio o precauciones.

% Lista de Empaque: Lista detallada del contenido del envio, incluyendo costos de la

mercancia, peso, etc.

¥ Guia_Aérea: Numero de cuenta del pagador y consignatario, nombre de contacto,

referencia del consignatario, nombre y direccién del consignatario, direccién del receptor,

detalles del envio, descripcién completa del contenido, productos y servicios, firma del
consignatario. (http://kino.iteso.mx/~genaro/airwaybill.doc)
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TIPOS DE AVIONES DE CARGA

TIPO NUMERO DE | VOLUMEN CAPACIDAD OBSERVACIONES

AERONAVE ESTIBAS

Boeing  747- | 39, mas carga | 674 m’ 112 toneladas | 40% mds de

400 ERF suelta rango operativo
a su maxima
carga. Existencia
de 6 asientos
para pasajeros

Boeing 747 F | 38, mas Carga | 669 m’ 107 toneladas | Tiene suelo de

Freighter suelta cabina
reforzado.

Airbus 300- | Depende de | 1,400 m’ 47 toneladas Esta es la clase

600 ST la carga de avién
disefiado  para
transportar
carga de grandes
dimensiones

An 225 Mriya | Depende de | 1,300 m* 250 toneladas | ElI transportador

la carga mas grande del

mundo

Airbus 320 4 mas Carga | 19m’ 1.5 toneladas

suelta

Airbus  330- | 5 mas Carga | 64.5m’ 10.3

200 vy Airbus | suelta toneladas.

340-200

Airbus  340- | 7 + Carga | 100.4 m? 16 toneladas. o

300 suelta 42

Boeing  737- | Carga suelta 15m? 2 toneladas. E

300 ‘.g

Boeing  737- | Carga suelta 13 m? 2 toneladas. <

500

Boeing 777- | 6 mas Carga | 80 m® 18 toneladas

200 suelta,

Boeing 747- | 6 mas Carga 13 toneladas

200 y Boeing | suelta 83 m?
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747-300
Boeing 747- | 6 mas Carga | 76 m® 12 toneladas
400 suelta

Tabla elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

Figura 47. Avion de carga Antonov An-225 Mriya
Figura tomada de http://www.flickr.com

Figura 48. Avién de carga Boeing 747 F Freighter

Figura tomada de http://www.flickr.com
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Figura 49. Avion mixto Boeing 747-400
Figura tomada de http://www.flickr.com

Figura 50. Avion mixto Boeing 737-300
Figura tomada de http://www.flickr.com

5 Transporte maritimo

“El transporte maritimo se presenta como la alternativa con el costo mas reducido por tonelada,
comparado con las otras alternativas” (Mauledn, 2006). Sus principales caracteristicas son:

* Alta capacidad
® Es una de las alternativas para transportar grandes volumenes de mercancia entre puntos
lejanos.
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* Bajo costo por tonelada.
® Adaptable a todo tipo de cargas.

Los principales inconvenientes del transporte maritimo son:

* Accesibilidad: generalmente los puertos estan ubicados en sitios apartados de los lugares
de produccién y del destino final de las mercancias. Por lo que se requiere un transporte
previo y posterior a la llegada de la carga al puerto, lo cual implica una mayor
manipulacion y riesgo de dafo.

% Costos de embalaje: la manipulacién en puerto exige un embalaje de la carga resistente y
relativamente costoso.

* Velocidad

* Frecuencia del servicio el despacho de buques no ofrece tantas posibilidades como el
servicio de carga aéreo o terrestre.

® Congestién portuaria

El transporte maritimo se puede dividir en dos tipos de trafico diferenciados:

Linea regular: ofrece un recorrido periédico por determinadas zonas y puertos. Estas lineas
ofrecen a los cargadores servicios de transporte de graneles liquidos, graneles sdlidos y carga en
general, mediante el uso de contenedores.

Buques Tramp: es la contratacidén directa con un naviero del espacio disponible en su buque.

6 Tipos de barcos de carga

* Buque de contenedores
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Figura 51. Buque para contenedores.
Figura tomada de http://www.flickr.com

# Cubiertas sin apertura o escotillas superiores

® Bahia adicional de carga para el traslado de carga seca o liquida

® Puntos especificos para contenedores eléctricos de refrigeracion

* Bahia de carga totalmente refrigerada para el transporte de perecederos.

* Buque de carga refrigerada

Figura 52. Buque para carga refrigerada

Figura tomada de http://www.flickr.com

Corporacién Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia



http://www.flickr.com/
http://www.flickr.com/

Direccién de Educacion a Distancia y Virtua

LOE (Lineas de Orientacién Especifica) Optativa Il parte B Pag.88
Asignatura: Transporte y Mantenimiento

* -Disefiado con cubiertas y bahias de carga que incluyen arreglos especiales para el
transporte de carga de perecederos.
* Elevadores especiales a los lados para la carga de vehiculos de carretera

* Buque de carga general

) "S';.'auad'é

Figura 53. Buque para carga general
Figura tomada de http://www.flickr.com

® -Bahia unica de doble recubrimiento exterior y amplias aperturas para la carga
® Refuerzos para el traslado de carga pesada (incluido hierro / aluminio)

* Bahias de carga equipadas con arreglos de seguridad para contenedores

* Tanques especialmente disefiados para carga de mercancia liquida.

* Espacio refrigerado para la carga de perecederos

% Carga adicional y espacios de carga para pallets

* Buque de carga a granel
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Figura 54. Buque para carga a granel
Figura tomada de http://www.flickr.com

* Bahias de carga a los lados

* Refuerzos para carga pesada (incluido hierro / aluminio)

* Bahias equipadas para el transporte de contenedores y vehiculos
® Cubierta superior provista con anclaje para el transporte de bultos

* Buque tanque

Figura 55. Buque para carga liquida

Figura tomada de http://www.flickr.com

% Carguero de combustible
® Carguero de quimicos
® Carguero de combustibles / quimicos
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¥ Carguero de gas liquido (usualmente tanques independientes)
% Carguero de gas liquido / quimicos
% Otros (carguero de agua, de vino, jugos, etc.)

* Buque de carga rodante

Figura 56. Buque para carga rodante

Figura tomada de http://www.flickr.com

® Cubiertas con rieles fijos para la carga de vehiculos ferroviarios

® Mercancia adicional para ser descendida o ascendida desde la bahia de carga por las
compuertas superiores o alternativamente, por equipo especializado de muelle

¥ Cabinas para los conductores de vehiculos

® Magquinaria para la carga de pallets por los laterales de la nave

® Rampas internas o elevadores para el movimiento de la carga entre cubiertas

2

Areas o cubiertas equipadas con establos para el transporte de carga viva (estos establos
pueden ser o no removidos)

* Buque de abastecimiento
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Figura 57. Buque para abastecimiento
Figura tomada de http://www.flickr.com

Barco con una cubierta especificamente disefiada para el transporte y carga de equipos,
contenedores, maquinas, entre otros, para abastecer de combustible o gas instalaciones de
produccién o explotacion.

* Buque para dragado

Figura 58. Buque para dragado

Figura tomada de http://www.flickr.com

Disefiado para remover el sedimento del fondo del mar. El sedimento puede ser redistribuido en
el fondo del mar, o ser llevado por varios medios a la costa.
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Figura 59. Buque rompe hielo
Figura tomada de http://www.flickr.com

Diseflado para romper y crear un pasaje en el hielo para que puedan pasar otras naves, mediante
una potente fuerza propulsora y una proa especial.

Ejemplo 1. Pasos para realizar una exportacion maritima.

Luego de que un pedido es atendido por el darea de Logistica en una compafiia y esta listo para
despacho (estibado y marcado). Se procede asi:

1. Solicitar informacién de fletes y préximos itinerarios a la naviera y/o agente aduanero.

De: XXXXX

Enviado el: Jueves, 29 de Mayo de 2010 10:25 a.m.

Para: XXXXXX

CC: XXXXXX

Asunto: Solicitud fletes e itinerarios Rio Haina - Republica Dominicana.

Buenos dias.

Favor me envias fletes y préximos itinerarios para Rio Haina, Republica Dominicana.
Tenemos carga para 2x40”

Gracias.
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2. La naviera y/o agente aduanero envia informacién de fletes e itinerarios.

De: XXXXX

Enviado el: Jueves, 29 de Mayo de 2010 05:17 pm

Para: XXXXX

Asunto: RE: Solicitud fletes e itinerarios Rio Haina - Republica Dominicana.

XXXX, tengo las siguientes tarifas e itinerarios:

GLOBAL SHIPPING (Evergreen) por el Puerto de CAUCEDO:

Flete para contenedor de 40’std : USD 1.450.00 ALL IN

Itinerarios para: 14.06.10 con cierre El 11.06.10: UNI CHART. V-0157-286 S
Para 23.06.08 con cierre el 19.06.10: UNI CHART. V- 0158-287 S.

El tiempo de Transito es de 8 dias

SEABOARD: Por RIO HAINA:

Flete para contenedor de 40’std : USD 1.885.00 ALL IN

Itinerarios para: 12.06.10 con cierre El 10.06.10: HEINRICH SIBUM 2
Para 20.06.10 con cierre el 17.06.10: BERULAN 2

Para el 27.06.10 con cierre el 24.06.10

El tiempo de transito es de 6 dias

Saludos

AGENTE ADUANERO

Solicitar reserva a la naviera.

Realizar documentos de exportacién (Factura, lista de empaque, carta de responsabilidad

y demds instrucciones)
3. Colocar vehiculo en planta para cargue
Se realiza el cargue del vehiculo y se hace registro filmico de todo el proceso del mismo

5. Se envian documentos via e-mail al cliente, agente de aduanas Colombiano y del cliente en

el exterior y al transportador

6. Se despacha vehiculo hacia sociedad portuaria, Esta puede salir inspeccién fisica 6

documental.

7. El agente de aduanas realiza documentos y tramites de aduana (SAE, AE, DEX y borrador

de BL)

8. Agente de aduanas confirma borrador de BL a la naviera para que esta expida originales

segln instrucciones
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9. Contenedor es embarcado en MN programada
10. Realizar seguimiento a la exportacidn hasta que el cliente informe sobre la recepcién de su
mercancia.

Informacién complementaria:

* Bill of lading (B.L.): Recibo dado por el transportador o su agente por las mercancias
recibidas para su embarque, o embarcadas a bordo del navio. Es un documento de titulo
semi-negociable, y al mismo tiempo que es un contrato.

* DEX: documento de exportacién

® SAE: Solicitudes de Autorizaciones de Embarque. Es el acto mediante el cual la autoridad
aduanera permite la exportacién de mercancias que han sido sometidas al régimen de
exportacion.(http://cisne.puertocartagena.com/opadmco.nsf/vstRefLinkDoc/7552DB499D
60F97D052573B7006CDEA2)

® AE: Autorizacion de Embarque.

3. tipos de tarifas en el transporte maritimo
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SERVICIO
|

|
EVENTUAL
(ALQUILADO)

REGULAR

TARIFA BASICA DEL FLETE

I |
UNIDAD DE FLETE LIQUIDADA FACTORES QUE INFLUYEN
SOBRE LA BASE DE EN LA ESTRUCTURA

—| PESO | RUTA
—| VOLUMEN | PRODUCTO

—| PESO O VOLUMEN | TIPO DE SERVICIO

—| AD-VALOREM ‘ VALOR COMERCIAL

—| UNIDAD COMERCIAL | RELACION PESO-
VOLUMEN

PESO O VOLUMEN
MAS AD-VALOREM TIPO DE ESTIBA

MERCANCIA PELIGROSA

RECARGOS }——{ DESCUENTOS |

|| CARACTERISTICAS DE —{ REEMBOLSOS |
LA CARGA LIBRE JUEGO DE

CONTRATOS POR OFERTA Y DEMANDA
ACUERDOS

—| CARGOS PORTUARIOS |

IMPUESTOS

OTROS

Figura 60. Componentes del costo del flete en el transporte maritimo
Grafico elaborado por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

4 Puerto maritimo

Un puerto maritimo tipico tiene una infraestructura para acceso maritimo, infraestructura
portuaria, terminales, acceso terrestre y otras instalaciones. La infraestructura para acceso
maritimo se refiere a canales y ayudas para la navegacién en el agua (rompeolas, espigones). La
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terminal consiste en los muelles, gruas, edificios entre otros. Los accesos terrestres se refieren a
las carreteras y conexiones ferrocarriles.

Los puertos albergan un cierto niumero de entidades que intervienen en la operacion de
transporte: autoridades portuarias, aduana, embarcadores, agentes (transitorios, operadores de
transporte multimodal), armadores, operadores de transporte, entre  otros.
(http://www.seasouth.com/es/puertos)

Los tipos mas importantes de puertos maritimos son:

® Cargaenvolumen

* Ro/ro

% Cisterna

* Contenedor

® Cargaen general

® Carga peligrosa

* Animales vivos

* Propiedad de la compaiiia.

Un puerto local pequefio maneja todo tipo de carga y sirve solamente a comunidades pequefias.
Un puerto local grande sirve solamente en el area local, pero puede invertir en equipo
especializado. Un puerto regional grande invierte en equipos especializados y sirve a una region. El
centro de distribucidn regional, también es conocido como centro de carga, es una coleccién de
terminales altamente especializadas.

A continuacidn los tipos mas importantes de muelles en los puertos:

® Muelles para carga general o convencional

* Muelles para contenedores: son muelles especiales cuyo tamafio va desde los mas
grandes, con capacidad para albergar buques portacontenedores, hasta aquellos que
manejan el trafico de servicios de enlace o alimentadores. Los muelles para contenedores
cuentan por lo general con elementos para su funcionamiento, tales como una zona
amplia para acomodar los contenedores que se encuentran en el muelle en todo
momento. Las gruas para contenedores son portables para evitar colisiones con los
buques. Cuenta también con una zona de reparacién y mantenimiento de contenedores y
otras para los vehiculos empleados para la manipulacién.

® Muelles para graneles: cuentan con ciertos implementos e instalaciones especiales para la
manipulaciéon de granos o minerales, y para el cargue de los buques graneleros. Los
terminales graneleros cuentan con: capacidad para buques, elevadores de cangilon
multiples, alimentados por succionadores neumaticos que absorben los granos desde las
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bodegas. También cuentan con silos de almacenamiento de mas de 150.000 toneladas
métricas y estan provistos de equipos automaticos para pesar y despachar la carga hacia
los medios de transporte.

* Muelles petroleros: generalmente sirven a aun refineria situada en los alrededores, para lo
cual requieren de tanques de gran capacidad de almacenamiento. Muelles muy largos se
adentran en el océano hasta aguas profundas para permitir a los buques de gran tamafio
atracar con minimo dragado.

® Muelles para buques auto transbordo: (Roll-on/Roll-off): la mayoria de los puertos
cuentan con este mecanismo porque muchos buques son Ro/Ro en operacion. Estos
muelles suministran rampas de popa a proa y compuertas laterales o angulares de popa
para el cargue y descargue. Adyacente a ellos se encuentran zonas de parqueo de medios
de transporte que esperan recoger su despacho después de ser descargado. Emplean muy
poca mano de obra.

Los diez primeros puertos del mundo en trafico total son:

® Singapur (Singapur)
® Shanghai (China)

% Roétterdam (Holanda)
* Ningbd (China)

* Hong Kong (China)
% Guangzhou (China)
® Tianjin (China)

* Nagoya (Japon)

% Qingdao (China)

* Amberes (Holanda)

Los diez primeros puertos en el mundo en trafico de contendores son:

* Hong Kong (China)

® Singapur (Singapur)
® Shanghai (China)

% Shenzen (China)

® Busan (Corea del Sur)
% Kaohsiung (Taiwan)
* Rétterdam (Holanda)
* Los Angeles (EE.UU)
* Hamburgo (Alemania)
* Dubai Ports (Dubai)
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Los principales puertos colombianos son:

* Puerto de Santa Marta
® Puerto de Buenaventura
* Puerto de Cartagena

Ejercicio de autoevaluacion

1. ¢Qué sucede con el flete (en aspectos econdmicos) en los siguientes casos que se pueden
presentar en el transporte maritimo? En cada uno mencionar regla general y
excepciones:

a) La mercancia no fue cargada en buque.

b) La mercancia no llega a destino.

¢) Elbuque resultainnavegable por fuerza mayor.

d) Mercancia llega averiada.

e) U caso fortuito, o fuerza mayor, impide salida de buque por tiempo indeterminado,
generando retraso excesivo.

f) Se prohibe exportacién de mercaderia.

2. éQué es el flete? Mencione 5 posibles factores de ajuste del flete.

3. iCémo se llaman las condiciones de contratacion que NO incluyen las siguientes
operaciones?

a) Carga

b) Descargue

c) Carga ni descargue

4. Menciona los 8 requisitos del conocimiento de embarque.

PISTAS DE APRENDIZAJE

Tener en cuenta: los principales inconvenientes del transporte maritimo son:
* Accesibilidad
® Costos de embalaje:
* Velocidad
® Frecuencia del servicio el despacho de buques no ofrece tantas posibilidades como el
servicio de carga aéreo o terrestre.
® Congestion portuaria
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Tenga presente: las tarifas en el transporte aéreo Es el costo que se va a cobrar por kilogramo o
por libra que cada linea aérea aplica de acuerdo con el lugar donde la mercancia requiera ser
enviada, basandose en el peso exacto y volumen para su cobro, considerando el que resulte mas
alto

Traer a la memoria: para el transporte aéreo pueden emplearse aviones de pasajeros, mixtos
(que transportan carga en las bodegas y pasajeros en la cabina) o cargueros. Para el transporte
de contenedores se emplean aviones de fuselaje ancho.

4.6. Logistica internacional e Incoterms

En la compraventa internacional de mercancias, son varios los costos que se generan por las
operaciones de transporte de las mismas, asi como actividades a realizar y los contratiempos que
pueden suceder. Por esto es fundamental que el comprador y el vendedor fijen:

a) ellugar donde el vendedor tiene que hacer la entrega de las mercancias
b) quien debe hacerse cargo de los gastos que genera la operacion
¢) quien debe hacerse cargo de los tramites administrativos que genera la operacion.

Para esto se han redactado “Los Incoterms que son un conjunto de reglas que establecen de
forma clara y sencilla las obligaciones que en una compraventa internacional corresponden tanto
al comprador como al vendedor en aspectos relacionados con el suministro de la mercancia, las
licencias, autorizaciones y formalidades que se deben cumplir en una compraventa internacional.
También explican a quién corresponden las operaciones aduaneras en el pais de exportacién o
importacion; quien debe ser el responsable de la contratacidn del seguro y el transporte de las
mercancias; lugar y responsabilidades de quien entrega y recibe la mercancia; momento de la
transferencia de riesgos y gastos del vendedor al comprador. La forma de dar aviso a los
involucrados en la negociacién; el suministro de documentos para la reclamacion de las
mercancias y lo relativo a comprobaciones, embalajes y marcado entre otros aspectos”.
(http://camara.ccb.org.co/documentos/3053_los_incoterms_y su_uso_en_el_comercio_internaci
onal2.pdf)

“La Camara de Comercio Internacional (CCl) suele revisar la lista de Incoterms cada 10 afios y
desde el dia 1 de Enero de 2011 entré en vigor la Ultima actualizacién de la misma.”.
(http://inpechi.org/nuevos-incoterms-2010-2011.html)

Se distribuyen en dos grupos: los multimodales y los maritimos.
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Multimodales:

* Ex— Works (EXW): “(Ex-works, ex-factory, ex-warehouse, ex-mill.)El vendedor ha cumplido
su obligaciéon de entrega al poner la mercaderia en su fabrica, taller, entre otros, a
disposicion del comprador. No es responsable ni de cargar la mercaderia en el vehiculo
proporcionado por el comprador ni de despacharla de aduana para la exportacién, salvo
acuerdo en otro sentido. El comprador soporta todos los gastos y riesgos de retirar la
mercaderia desde el domicilio del vendedor hasta su destino final”.(
http://www.eumed.net/cursecon/dic/incoterms.htm)

* Free carrier (FCA): “(Free carrier - Franco Transportista - libre transportista) El vendedor
cumple con su obligacion al poner la mercaderia en el lugar fijado, a cargo del
transportista, luego de su despacho de aduana para la exportacion. Si el comprador no ha
fijado ningun punto especifico, el vendedor puede elegir dentro de la zona estipulada el
punto donde el transportista se hara cargo de la  mercaderia”
(http://www.eumed.net/cursecon/dic/incoterms.htm)

® Carriage paid to (CPT): “(Carriage paid to -Transporte Pagado Hasta) El vendedor paga el
flete del transporte de la mercaderia hasta el destino mencionado. El riesgo de pérdida o

dafio se transfiere del vendedor al comprador cuando la mercaderia ha sido entregada al
transportista. El vendedor debe despachar la mercaderia para su exportacion.”
(http://www.eumed.net/cursecon/dic/incoterms.htm)

® Carriage and insurance paid to (CIP): “(Carriage and Insurance Paid to - Transporte y
Seguro pagados) El vendedor tiene las mismas obligaciones que bajo CPT, pero ademas
debe conseguir un seguro a su cargo”.
(http://www.eumed.net/cursecon/dic/incoterms.htm)

* Delivered duty paid (DDP): “(Delivered Duty Paid - Entregada derechos pagados) El
vendedor asume las mismas obligaciones que en D.D.U. mas los derechos, impuestos y
cargas necesarias para llevar la mercaderia hasta el lugar convenido”.

(http://www.eumed.net/cursecon/dic/incoterms.htm)

* Delivery at place (DAP): establece que la mercancia se entregard en algun punto del pais
de destino, en donde el vendedor asume el riesgo del transporte y la descarga de
mercancias, y los bienes se consideran entregados cuando se haya descargado del medio
de transporte y puestos a disposicion del comprador.

* Delivery at terminal (DAT): establece que el vendedor asume el riesgo sélo para llevar las
mercancias hasta el puerto o lugar de destino, y los productos se consideran entregados
cuando estdn en o sobre el transporte y listo para ser entregados.
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Maritimos:

Free along side ship (FAS): (Free alongside ship - Libre al costado del buque) La abreviatura va
seguida del nombre del puerto de embarque. El precio de la mercaderia se entiende puesta a lo
largo (costado) del navio en el puerto convenido, sobre el muelle o en barcazas, con todos los
gastos y riesgos hasta dicho punto a cargo del vendedor. El comprador debe despachar la
mercaderia en aduana. (http://www.eumed.net/cursecon/dic/incoterms.htm)

Free on board (FOB): “(Free on Board - Libre a bordo) Va seguido del puerto de embarque.
Significa que la mercaderia es puesta a bordo del barco con todos los gastos, derechos y riesgos a
cargo del vendedor hasta que la mercaderia haya pasado la borda del barco, con el flete excluido.
Exige que el vendedor despache la mercaderia de exportacién.”
(http://www.eumed.net/cursecon/dic/incoterms.htm)

Cost insurance and freight (CIF): “(Cost, Insurance & Freight - Costo, Seguro y Flete) La abreviatura
va seguida del nombre del puerto de destino y el precio incluye la mercaderia puesta en puerto de
destino con flete pagado y seguro cubierto. El vendedor contrata el seguro y paga la prima
correspondiente. El vendedor sélo estd obligado a conseguir un seguro con cobertura minima”.
(http://www.eumed.net/cursecon/dic/incoterms.htm)

Cost and freight (CFR): “(Cost & Freight - Costo y Flete) La abreviatura va seguida del nombre del
puerto de destino. El precio comprende la mercaderia puesta en puerto de destino, con flete
pagado pero seguro no cubierto. El vendedor debe despachar la mercaderia en Aduana”.
(http://www.eumed.net/cursecon/dic/incoterms.htm)

Entre las novedades de los Incoterms 2010 podemos encontrar:

1. Se establecen 2 categorias de los Incoterms: los multimodales y los maritimos, expresando
con claridad que las ventas con contenedores deberian hacerse aplicando siempre
Incoterms multimodales.

2. No se recomienda el Incoterms EXW para las ventas internacionales, pues no incluye la
carga del envio en los vehiculos que en la practica suele efectuarse por la empresa
vendedora. un FCA incluye la carga del vehiculo y seria mdas adecuado.

3. Se potencia el uso de FCA, CPT o CIP para los contenedores frente a los habituales FOB,
CFR o CIF. Las razones para el empleo de estos términos con contenedores son de
reduccion del riesgo para el vendedor como de costos.

4. Desaparecen los Incoterms: DDU (Delivered Duty Unpaid), DAF (Delivered At Frontier), DES
(Delivered Ex Ship) y DEQ (Delivered Ex Quay), los cuales no eran muy utilizados

5. Se ajustan algunas obligaciones de vendedor y comprador en cada Incoterms con el
objetivo de adecuarlas mayor a las practicas comerciales a nivel internacional.
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Depende del lugar de entrega pactado

Figura 61. Aspectos principales Incoterms
Grafico elaborado por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

Ejercicios de autoevaluacion

1. Juguetilandia es una empresa dedicada a la distribucion y venta al por menos de juguetes
y quiere comenzar a adquirir parte de sus mercancias en China. Su desconocimiento del
pais es total, pero cuenta con un buen departamento de exportaciones con bastante
experiencia en el transporte maritimo internacional. Para realizar las adquisiciones,
Juguetilandia encontré una empresa manufacturera que cuenta con su propia red de
vehiculos. ¢Qué tipo de Incoterms le interesaria a Juguetilandia en esta operacién?

2. Mencione algunos riesgos para los compradores y vendedores en las transacciones
internacionales. Justifique su respuesta.

3. ¢Cuales son los precios EXW, FOB, CIF y DDP?
Un producto con un costo directo de la Unidad EE.UU. Por 13,75 ddlares. En un contenedor 40
que caben 3.250 cajas, cada caja de 18 unidades. Su margen es del 24%.
El costo de la carga del contendedor y la puesta en el camién es de COP $ 350.000
El flete de Medellin a Barranquilla es de COP $ 3'500 .000, el costo del seguro es de 1,5% de la
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garantia del valor, el agente de aduanas en la policia de Barranquilla costo $ 385.000

El transporte de mercancias Mar de Barranquilla a Rotterdam costo EE.UU. 3.700 délares vy el
costo del seguro es del 1,75% del valor seguridad.

Los deberes del producto son del 12,5%. El proceso de aduanas en el destino que nos son de $
736 ddlares (sin impuestos)

1 US S = TRM policia 1.798 dodlares

El transporte de Rotterdam a la almacen del cliente es EE.UU. $ 2.700

El costo de la descarga y la entrega es 150 ddlares EE.UU. Incoterms ponen la carga logistica mas
pesada para el comprador?, para el vendedor? Justifique su respuesta.

PISTAS DE APRENDIZAJE

Tener en cuenta: es fundamental que en las operaciones de compra y venta a nivel internacional,
el comprador y el vendedor fijen:

a) Ellugar donde el vendedor tiene que hacer la entrega de las mercancias
b) Quien debe hacerse cargo de los gastos que genera la operacion

¢) Quien debe hacerse cargo de los tramites administrativos que genera la operacion.
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5. Pl DE APRENDIZAIJE

Tener en cuenta: las redes logisticas de una empresa son el soporte que posibilita que el producto
llegue al consumidor. Estan conformadas por un conjunto de almacenes, centros de distribucion y
produccién conectados entre si a través de cualquier medio de transporte.

Tenga presente: la decision de localizacién es bastante compleja y se trata de una decision
estratégica, lo cual quiere decir que una vez tomada no suele modificare en el corto plazo.

Traer a la memoria: los equipos de manipulacion de mercancias dentro de la bodega deben
gestionarse de tal forma que en su empleo no generen esperas innecesarias de otros elementos.
Recuerde que:

Tener en cuenta: la funcion de transporte se define como todas aquellas actividades relacionadas
con la necesidad de ubicar los productos en los puntos de destino correspondientes.

Tenga presente: el transporte junto con el almacenamiento son las funciones principales de una
red logistica.
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Anaquel: Estanteria de metal o madera ubicada en almacenes, usada para depositar mercancia
embalada, generalmente bajo la forma de cargas unitarias en tarimas.

Bill of Lading (BOL o B/L): Un contrato de envio entre un cargador (el consignador) para depositar
una carga a un portador o entregar en otra parte (el consignatario).

Cadena de suministro: Movimiento de materiales, fondos, e informacién relacionada a través del
proceso de la logistica, desde la adquisicion de materias primas a la entrega de productos
terminados al usuario final.

Contenedorizacion: Método de preparaciéon de la carga para su movilizacién, que utiliza una
unidad de transporte de carga llamada contenedor, la cual permite el acarreo de carga como una
unidad indivisible, segura e inviolable, que se llena, vacia y estiba en el lugar de origen y destino
del embarque.

Cross-Docking: El flujo directo de mercancia a través de una instalacién, de la funcién de recepcion
a la funcion de envio, eliminando la necesidad de almacenamiento.

Flete: precio del transporte al cual ha de pagarse por el alquiler de un barco, avién, vagén o
camién por la carga transportada.

Unitarizacion: procedimiento por el cual se acopla o concentra la mercancia en pequeiias
unidades de carga en una unidad de carga mayor, con el objeto de facilitar y reducir los costos de
transporte e incrementar lo niveles de seguridad de la operacién.

Vaciado de contenedor: operacidn por la que sacan las mercancias del contenedor, ya que el
cargamento consolidado o no.
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