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1. MAPA DE LA ASIGNATURA

PUBLICIDAD POLITICA

v
PROPOSITO GENERAL DEL MODULO
El Propdsito es ofrecer una formacion especifica en Publicidad politica, brindar herramientas

tedricas y conceptuales para la comprension de la publicidad politica a partir de los aportes
de los diferentes autores. El curso proveera a los estudiantes elementos necesarios para la
aplicacion en el campo profesional.

OBJETIVO GENERAL
Explicar a los alumnos los diferentes elementos tedricos que existen sobre la publicidad

politica y cdmo se disefia una campafia competitiva en un proceso electoral. Al final del curso
los alumnos habran aprendido los elementos fundamentales para comprender la publicidad
politica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Explorar el concepto de publicidad politica, el proceso general de la comunicacién vy el

comportamiento electoral como elementos claves en la comunicacidn politica.

% Explicar la propaganda politica como difusora de ideas y la opinién publica como
forma de expresidn de la comunidad hacia temas publicos.

® Explicar las estrategias utilizadas por los grupos politicos dentro de las campanas
electorales y la utilizaciéon del marketing politico como técnica para influenciar a los

votantes.
\ 4 \4 A\ 4
UNIDAD 1 UNIDAD 2 UNIDAD 3
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA LA CAMPARNA
COMUNICACION POLITICA Y OPINION ELECTORAL -
POLITICA PUBLICA ESTRATEGIAS Y EL
MARKETING POLITICO
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http://www.youtube.com/watch?v=1UkmynN1STs
http://www.youtube.com/watch?v=5r-a2h 164M&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=IM64JK6tbGQ&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=FIprUFgRxfQ

Corporacion Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia



http://www.youtube.com/watch?v=1UkmynN1STs
http://www.youtube.com/watch?v=5r-a2h_164M&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=IM64JK6tbGQ&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=FlprUFqRxfQ

Direccion de Educacion a Distancia y Virtual

LOE (Lineas de Orientacidn Especifica) Optativa | parte B
Asignatura: Publicidad Politica

2.1. Relacion de conceptos

definicion publicidad

PUBLICIDAD POLiTICA, PROPAGANDA
politica I

definicién propaganda
POLITICA Y COMUNICACION POLITICA iti

politica

Es una técnica de comunicacién masiva I,‘ objetivo de Es una serie de métodosy técnicas que

destinada a difundir mensajes con el fin de o la publicidad objetivo de la se utilizan las instituciones, los partidos
persuadir a la audiencias. 2 propaganda politicos, las instituciones que buscan influir
- B y persuadir a la audiencia a través de los medios
P de comunicacion.

Modificar 3
costumbres y visién de

la realidad

X Emisor

| o % en la comunicacién politica gngp;o

a com;;utr_ucacn N » intervienen elementos del proceso —— 3 Mensga'e
poiitica de la comunicacién en general estos son Canal )

Definicién Persuacién cognoscitiva
-Persuacion comercial

-La propaganda
-Empleo de esteretipos
-Sustitucién de nombres comunes

ey o " y adjetivos
di:selaac;.a?ﬁ;?:slé&sq:ai;z a Técnicas de persuacién las técnicas mas —p| -La seleccién de datos
9 persuadir son -Utilizacién de la mentira

aceptacién de las p -Repeticién de palabras claves y
transmite mgnsajes que b‘.'sca" Normas de la persuacion frases hechas
persuadir a la audiencia -Enfasis en afirmaciones rotundas
-Apelacion a la amenza de alguien
1 externo
. -Publicidad subliminal
Mensaje claro, conciso y de facil
comprension, informacion precisa,
elegir el publico y estudiarlo

Conseguir en el elector un
cambio de actitud favorable
hacia los objetivos del candidato

conseguir un cambio de
actitud implica estudiar

Es el comportamiento individual y colectivo
El comportamiento electoral definicién ———p»| Que tienen los votantes a lo largo del proceso
electral y que termina con el voto a favor

de un candidato con la abstencién

modelos que estudian el
comportamiento electoral

-Modelos socioldgico columbia y cleavages
-Modelos psico-socilogico
-Modelos racional espacial: Downs

OBIJETIVO GENERAL

Explorar el concepto de publicidad politica, el proceso general de la comunicacion y el
comportamiento electoral como elementos claves en la comunicacién politica.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Comparar los conceptos de la publicidad y la propaganda politica y explicar la
comunicacion politica.

* Explicar el proceso general de la comunicacién y los diferentes elementos que la
componen.

* Explicar en que consiste el comportamiento electoral y los diversos modelos que han
tratado los diferentes autores.

2.2. Prueba inicial

1. Leey escribe los diferentes conceptos de la publicidad politica
2. Enumeray describe los elementos de la comunicacién
3. Leey explica el comportamiento electoral

2.3. Publicidad y Comunicacion Politica

La publicidad politica, tal como hoy la conocemos, nacié en el siglo XX.
Hay dos hechos que influyen poderosamente:

La formacién de naciones cada vez mas unificadas tanto en su estructura como en su espiritu.

El ascenso de la poblacién. En cuanto al primer punto hay que decir que el hombre poco apoco se
convierte en ciudadano y es llamado a votar. Ya no son los mercenarios los que van a la guerra
sino que es este mismo hombre. Esto hace que se sientan mas vinculados a aquella nacién a la que
pertenecen. También hay una evolucién en la demografia, a partir del siglo XIX, debido a la
revolucion industrial y a la mejora de la sanidad, etc. Todo implica que estos sujetos se vean cada
vez mas alejados de las instituciones que los gobiernan. Nacen entonces las masas avidas de
informacién. Al mismo tiempo hay en ese momento grandes avances técnicos que favorecen al
nacimiento de la propaganda politica:

* Rapidez en las comunicaciones.
* Rapidez en la informacion.
® Utilizacién de la publicidad.
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Ahora en cuanto a los conceptos de publicidad politica podemos destacar los siguientes:

La publicidad politica es una técnica de comunicacion masiva, que esta destinada a difundir
mensajes a través de los medios con el fin de persuadir a la audiencia al consumo..

También consiste en el lanzamiento de una serie de mensajes que busca influir en los ciudadanos
y su conducta se convence a los electores a través del discurso persuasivo

La publicidad politica trata de posicionar una imagen, para que quede en la mente del electorado,
asi no solamente lo identifica sino que ademads se convence de la propuesta

La publicidad es un medio de comunicacién de masas, constituye una técnica para la difusion de
mensajes electorales.

Para la transmision de los mensajes electorales del candidato, y del partido que lo avala, la
publicidad utiliza, generalmente, todos los soportes publicitarios clasicos, aunque de manera
precedente los audiovisuales por cuanto que estos realizan mds Los aspectos emotivos, que
resultan particularmente decisivos en el proceso de decision del voto.

En varios textos se hace referencia a publicidad y propaganda politica como si fueran lo mismo,
pero veamos que no es lo mismo asi varios autores se refieren a la propaganda politica:

Segun K.Young (1997), la propaganda es el uso mas o menos deliberado, planeado y sistematico
de simbolos, utiliza la sugestién y otras técnicas psicoldgicas , con el propdsito en primer lugar, de
alterar y controlar las opiniones, ideas y valores y en ultimo término modificar la accidn
manifiesta.

Segun Edmundo Llaca (1997) la propaganda es un conjunto de métodos basados principalmente
en las materias de la comunicacion, la psicologia, la sociologia y otras, que tiene como propdsito
influir en un grupo humano adopte la opinién politica de una clase social, la cual se vea reflejada
en una determinada conducta

Segun Andrés Valdez Zepeda (2001) La propaganda es el conjunto de técnicas y medios de
comunicacion social que buscan influir con fines ideoldgicos en el comportamiento humano. La
propaganda moldea la percepcién de la audiencia.

Dado que no existe una definicion unanime del concepto propaganda, los estudiosos sobre este
tema tienen diferentes puntos de vista, algunos argumentan que la propaganda es una técnicay
otros un método.
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Segln Rodrigo Borja (1998) un estudioso del tema la propaganda es el arte de promover
sistematicamente una idea politica, un partido, una creencia o una causa de interés publico, para
lograr su aceptacion general en las personas

Estableceremos entonces en base al analisis de estas definiciones que la Propaganda Politica es:
Una serie de métodos y técnicas que utilizan instituciones o partidos politicos, que buscan influir y
persuadir a la audiencia, a través de diferentes medios de comunicacion y asi obtener cierta
conducta.

La propaganda politica da a conocer una cosa, ideal, persona, etc., con el fin de crear una imagen
favorable y obtener adeptos o votantes. El fin de la propaganda es obtener la ejecucién de
determinadas acciones por parte de las personas a las cuales se dirige: votar a cierto candidato o
partido, comprar tal producto, etc. A veces la propaganda apunta a volver pasiva a la poblacidn,
para que acepte actos ya cometidos por el gobierno, el partido, etc. La disponibilidad actual de
poderosos medios de comunicacién social ha ampliado muchisimo las posibilidades de la
persuasion, que es en definitiva el objetivo de la propaganda politica.

La propaganda puede compararse con la publicidad en cuanto tiende a crear, transformar o
confirmar opiniones y usa algunos de los medios propios de ésta; pero se distingue de ella porque
persigue un fin politico y no comercial esta es la diferencia mds notoria. Las necesidades o las
preferencias que suscita la publicidad estdn en un producto particular, mientras que la
propaganda sugiere o impone creencias o reflejos que a menudo modifican el comportamiento, el
psiquismo y aun las convicciones religiosas o filosoficas. La propaganda por consiguiente, influye
en la actitud fundamental del ser humano. En este sentido puede compararsela con la educacidn;
pero las técnicas que emplea habitualmente y, sobre todo, su designio de convencer y subyugar,
sin formar, la hacen su antitesis.

La finalidad de propaganda es aumentar el apoyo (o el rechazo) a una cierta posicidn, antes que
presentarla simplemente en sus pros y sus contras. El objetivo de la propaganda no es hablar de la
verdad, sino convencer a la gente: pretende inclinar la opinién general, no informarla. Debido a
esto, la informacion transmitida es a menudo presentada con una alta carga emocional, apelando
comunmente a la afectividad, en especial a sentimientos patridticos, y apela a argumentos
emocionales mas que racionales.

Para El profesor Alonso Mendiz Noguero (1999) de la Universidad de Mdlaga existen las siguientes
diferencias:
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La Propaganda tiene algo de violento; es la ideologia, el discurso cerrado y la proclamacion de
esloganes sin discusidn racional, sin atender a la realidad ni a los sentimientos; es la idea que se
antepone a la persona. Por eso es el lenguaje de los imperativos categéricos (de un lado y del
otro: fundamentalismo religioso o lo politicamente correcto); algo que no se discute: o lo aceptas
o te autoexcluyes La Publicidad, en cambio, es el terreno de la suavidad, de la seduccién, del
enamoramiento; es el arte y la estética, frente a la ideologia; la comunicacidn y el Didlogo, frente
a la conviccion; la retdrica y el ingenio frente a la imposicidn. Por eso se mueve en el terreno de los
mitos: no argumenta, sugiere; no impone, propone; no demuestra, sino que muestra con suavidad
y sutileza.

Es decir y resumiendo, ambas formas de comunicacién tratan de hacer publico un mensaje, con el
fin de convencer al receptor, pero la propaganda lleva implicita una carga ideoldgica en su
mensaje que no incorpora la publicidad. Por eso se habla de propaganda politica y no de
publicidad politica.

De esta manera la propaganda politica presenta y difunde mensajes masivamente con la intencidn
de posicionar y apoyar una determinada opinidn ideoldgica sobretodo politica. Aunque el mensaje
contenga informacién verdadera, es posible que sea incompleta e inexacta, tendenciosa (sectaria).

El objetivo de la propaganda es convencer.

Eulalio Ferrer (De la Lucha de clases a la lucha de frases, 1995), quien enumera una categorizacion
tanto de semejanzas como de diferencias. Como ejemplo de las primeras dice que los mecanismos
técnicos de la propaganda y la publicidad coinciden en la forma, en tanto una hace ofertas a un
mercado politico y otra a un mercado de consumidores, en busca de una eleccién o preferencia.
También menciona que “la propaganda y la publicidad tienen en comun la clave de la promesa,
desde ofertas persuasivas y sugerentes de un beneficio o de una satisfaccién en el marco concreto
de cada una. La publicidad esta al servicio de los productos y de los servicios. Una dice lo que hay
que creer y otra lo que hay que consumir.

Otro que hace notar la diferencia es Enrique Guinsberg (Publicidad: manipulacion para la
reproduccion, 1987). Este trabajo estudia la publicidad entendiéndola como conjunto de técnicas
dirigidas a atraer la atencion del publico hacia el consumo de bienes o servicios, aceptandose por
tanto que hay una diferencia con propaganda, cuya funcién seria la transmisién de fines
ideoldgicos y/o politicos.

Por un lado, la publicidad es una herramienta que se utiliza con objetivos comerciales; conseguir
una venta o mejorar una imagen. La propaganda por otro lado difiere de la publicidad, su objetivo
es modificar ideologias, costumbres y la vision de la realidad.
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Ante todo, la publicidad es comunicacidn y deja de ser una comunicacién correcta no por culpa del
producto sino de aquel que lanza el mensaje.

La publicidad tiene distintas funciones como son la informativa, la econdmica, financiacion de los
medios de comunicacion (pudiendo asi mediatizarlos), sustitutiva, estereotipadora,
desproblematizadora y la funcién conservadora.

La finalidad de la propaganda, sin embargo, es ampliar el apoyo o rechazo a una cierta posicion.
No intenta presentar un producto, ni conseguir que se venda nada, su objetivo es convencer. El
objetivo de la propaganda no es hablar de la verdad, sino convencer a la gente; pretende inclinar
la opinidn general, no informarla. Debido a esto, la informacién transmitida es a menudo
presentada con una alta carga emocional, apelando cominmente a la afectividad, en especial a
sentimientos patridticos y apela a argumentos emocionales mas que racionales.

Ambas formas de comunicacidn tratan de hacer publico un mensaje, con el fin de convencer al
receptor, pero la propaganda lleva implicita una carga ideoldgica en su mensaje que no incorpora
la publicidad. Por eso se habla de propaganda politica y no de publicidad politica.

De esta manera existen diferencias conceptuales entre ambos términos.
La comunicacién Politica

El principal objetivo de la comunicacidn politica es vincular de alguna forma a gobernantes y
gobernados, dentro de la politica. Lo que buscan los politicos es la aceptacion de sus principios y
de sus ideas y lo que necesitan, para conseguirlo, en primer lugar, es establecer un cdédigo
conocido por ambos, politicos y masas, para que los mensajes de aquéllos puedan ser
comprendido por ésta y, en su caso, aceptados o rechazados. Es decir, que el objetivo final
consiste en que la opinién publica coincida al maximo con la actuacién de los politicos en el poder,
procurando alejar a los de la oposicidn de toda posibilidad de acceder a él.

Wright (1996) define a la comunicacién de masas como la comunicaciéon organizada, publica,
rdpida y transitoria que se destina a un auditorio grande con tres objetivos fundamentales:
informacién, cultura y entretenimiento.

Por su parte. Maletzke (1998), entiende por comunicacién de masas o comunicacion social:
“Aquella forma de comunicacién por la que se transfieren aun publico disperso manifestaciones
hechas publicas a través de los medios técnicos de difusidn, de manera indirecta y unilateral”.
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El profesor Arceo Vacas (1997) es uno de los impulsores de la base segun la cual las campafias
politicas y las campanias electorales integran, en primera instancia, un proceso de comunicacion
persuasiva y cautivadora. El profesor Arceo Vacas es uno de los impulsores de la base segun la cual
las campafias politicas y las campafias electorales integran, en primera instancia, un proceso de
comunicacion persuasiva y cautivadora. El propio Arceo Vacas define también el concepto de
comunicacion de masas:“Comunicacién de masas es aquella comunicacidn colectiva, realizada a
través de los elementos impresos (carteles, periddicos, revistas, libros, etc.) o audiovisuales
(radio, cine, televisidn, grabaciones, etc.)”.

Segun el profesor Arceo las campafias electorales tienen un proceso de comunicacidn persuasiva,
La comunicacidén persuasiva es toda aquella comunicacién orientada a conseguir que los demds
apoyen nuestras decisiones y opiniones. Cuando un politico estd hablando de las buenas
cualidades de su partido estd fomentando la votacidn hacia este y estd empleando comunicacién
persuasiva veamos que significa la persuasion y su relacidén en las campanias politicas.

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola , “persuadir” (del latin persua dere) significa: “Inducir,
mover, obligar a uno con razones a creer o hacer una cosa.

Persuadir, consiste en conseguir del elector un cambio de actitud favorable a nuestros objetivos,
a nuestros intereses como opcién politica, es decir, modificar sus aptitudes, transformarlas en
intencion de voto y conseguir ese voto.

Hay siempre un mensaje, una transmision de informacion, que se caracteriza en la comunicacidn
persuasiva respecto de otras clases de comunicacion porque esta cargado de significado, y que
contiene también elementos socioldgicos, ya que implica controlar, coaccionar y presionar.

La persuasién busca modificar el comportamiento, y ante todo manipular es decir tergiversar,
modificar o cambiar los hechos en un sentido determinado, siguiendo unas orientaciones
prefijadas y con fines de control de los comportamientos.

Existen diferentes técnicas de persuasion las mas importantes son:

® La persuasion cognoscitiva se relaciona con la necesidad imprescindible que tenemos
todas las personas de poder recibir informacidn, tanto para controlar nuestro entorno y
con ello poder tomar decisiones correctas, para nuestro desarrollo fisico, emocional,
intelectual y cultural.

Como ejemplos de persuasién cognoscitiva por la informacién de actualidad se pueden citar: la
seleccidn y tratamiento de las noticias sobre el acontecer; la eleccién de sobre quiénes y acerca de
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qué trataran los reportajes sobre la vida en sociedad; los contenidos expuestos sobre los
personajes famosos, etc.

El proceso de seleccién de la noticia a transmitir ya implica una intencién manipuladora. Sélo se
incluyen dentro del mensaje como objetos y datos de referencia aquellos utiles a los fines
manipuladores o, para ser mas exactos, a los fines por los que se ejerce influencia, algunos de los
cuales pueden ser positivos: por ejemplo educativos o de creacién de emociones.

* La propaganda, Técnicamente, toda propaganda es un manejo y manipulacion de las
opiniones, y sobre todo, de los sentimientos colectivos, basdndose en el caracter
sugestionable e irreflexivo de muchas de nuestras actitudes y creencias personales sobre
diferentes aspectos de la vida social.

Desde una perspectiva ética, hay importantes diferencias entre la propaganda con fines de
informacién o formacién, pero con contenidos que se caracterizan por sus significados y simbolos
de tolerancia y liberalidad, de la propaganda con fines manipuladores de las conciencias y de los
comportamientos.

® La persuasion comercial o publicidad se puede considerar desde un punto de vista técnico
como: el conjunto de técnicas de persuasion con el que se da a conocer y anunciar un
producto o un servicio, para que se utilice

El enorme flujo de mensajes persuasivos comerciales en nuestra sociedad modela una cultura del
consumo cuyos elementos simbdlicos se toman casi exclusivamente de la publicidad, que se
extiende a otros campos de la comunicacién y que incluso modela gustos privados.

* El empleo de estereotipos. Los persuasores emplean profusamente estereotipos como: el
del joven moderno, el del joven tradicional, el del ama de casa, etc. con fines de
manipulacion de las valoraciones, juicios y perjuicios asociados a ellos.

® La sustitucion de nombres comunes y adjetivos. Con este procedimiento se consigue
encubrir el verdadero significado de alguno de los términos manipulados, e incluso - por
repeticidon- terminan siendo anulados semanticamente.

® La seleccién de datos. De un conjunto de datos complejos disponible por el emisor,
referidos a un marco y realidad determinada el persuasor selecciona aquellos que
considera mas adecuados ofrecer al receptor por su utilidad a los fines del mensaje.

® La utilizacion deliberada de la mentira. La propaganda utiliza este recurso de forma directa
y evidente.
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La repeticion de palabras-clave y frases hechas. Se consigue asi que las ideas-punta y
argumentos basicos elaborados penetren como un estribillo en las mentes de los
receptores.

El énfasis en las afirmaciones rotundas. En la persuasion casi nunca se utilizan y emplean
argumentos negativos para ponerlos en contraste con los positivos. Se debe a que podrian
crear cierto nivel de desorientacion entre los receptores menos crédulos hacia las
argumentaciones.

La apelacidon a la amenaza de alguien externo. En la propaganda se considera muy util,
dirigir directamente los ataques argumentativos contra alguien, que puede ser un
enemigo real o bien un enemigo potencial, al que se supone que es contrario a las
aspiraciones y deseos de la poblacidn a la que va dirigido el mensaje.

La publicidad subliminal es una técnica utilizada casi exclusivamente en la persuasion
comercial. Se trata de presentar simultdneamente con un mensaje convencional otro
mensaje subliminal, (en forma de imagen, frase escrita o frase hablada) durante una breve
fraccion de segundo o bien con una intensidad reducida, de manera que no se puede
distinguir mentalmente del mensaje-fondo.

Segun los resultados obtenidos por las principales investigaciones de los pioneros en el estudio

psicoldgico y socioldgico de la persuasion (H. Lasswell, B. Berelson, P. Lazarsfeld, C. I. Hovland y

E.Katz, 1930-1960), los factores que inciden directamente sobre el mayor o menor éxito de la

persuasion, y también sobre la mayor o menor resistencia a su presidn psicoldgica tienen que ver

con:

Las variables de estimulo desde la fuente o el emisor .La mayor o menor capacidad del
emisor para poder poner en marcha los procesos mediadores basicos: la atencion,
comprensidn y aceptacién tanto del mensaje formal como del contenido.

Factores de situacién de recepcion (cdmo, dénde, cuando) del mensaje persuasivo.
Variables de predisposicién psicoldgica del receptor que tenian importancia como

elementos clave respecto de lograr una mayor aceptacién y credibilidad del mensaje y de
la fuente persuasora.

Los estudios revelan que tanto la persuasion ideoldgica como la comercial suelen contener

mecanismos de influencia bastante menos eficaces de lo que se supone desde las instancias

emisoras y creadoras.
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Modernamente el conocimiento de muchos efectos persuasivos de la comunicacién social se
realiza prioritariamente a través de la aplicacién de las técnicas del analisis de contenido del
mensaje o del discurso.

En sintesis la persuasion es un acto de comunicacién que debe actuar sobre el receptor del
mensaje emitido. Este mensaje debe estar bien elaborado, para que cuando llegue al receptor este
lo pueda interpretar.

Con la persuasion se influye en el publico de forma rapida. En algunas ocasiones el receptor puede
ofrecer una cierta resistencia a los mensajes persuasivos .Aunque también puede surgir la
indiferencia, para que esto no ocurra hay que seguir una serie de normas en la persuasion:

* Los mensajes deben de ser claros y concisos, de rdpida comprension.
* Lainformacidn debe ser precisa.
* Elegir el publico a quien va dirigido y estudiado, antes de realizar el mensaje.

De aqui podemos deducir, que para que la persuasion sea efectiva a parte de estos factores, es
muy importante el mensaje propiamente dicho. Su contenido tiene que tener un buen argumento.
También tiene que ir dirigido a un marco social para que asi pueda surgir la comprensién y
aceptacion del mensaje.

Existen una serie de factores psicoldgicos de la persuasién los mas importantes son:

1.- Lograr y conseguir la atencion del publico a los mensajes emitidos.

2.- Lograr y conseguir la informacion precisa para estos mensajes.

3.- Construir los mensajes con credibilidad y moralidad.

4.- Apelar en los mensajes a las fuerzas emocionales.

5.- Que se llegue a realizar la accion de aceptacion y de que sea creible el mensaje.
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Ejercicio de autoevaluacion

Sabe que significa publicidad y propaganda politica?
1) Realizar un paralelo entre los diferentes conceptos de publicidad y propaganda politica
2) Sabe explicar cuales son las diferentes técnicas de persuasion?

La propaganda politica se articula a través de un discurso persuasivo
http://es.wikipedia.org/wiki/Propaganda, Su planteamiento consiste en utilizar una
informacién presentada y difundida masivamente con la intencién de apoyar una determinada
opinion ideoldgica o politica.

La propaganda aparece como una técnica de presidn social,

http://www.portalplanetasedna.com.ar/publi4.htm, se utiliza para obtener apoyo,
convencer.

La diferencia entre publicidad y propaganda politica
http://mariopiccone.blogspot.com/2007/08/la-gran-diferencia-entre-publicidad-y.html

La comunicacion politica es http://www.eumed.net/dices/definicion.php?dic=3&def=210 ,
permite la formacion de decisiones politicas.

PISTA DE APRENDIZAJE

Tener en cuenta: La publicidad es una herramienta que se utiliza con objetivos comerciales;
conseguir una venta o mejorar una imagen. La propaganda modifica ideologias, costumbres y la
vision de la realidad.
Tenga presente: Las campafias electorales tienen un proceso de comunicacion persuasiva, La
comunicacion persuasiva es toda aquella comunicacién orientada a conseguir que los demas
apoyen nuestras decisiones y opiniones.

Traer a la memoria: La publicidad politica emite mensajes que buscan convencer.
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2.4. El Proceso general de la comunicacion

La comunicaciéon es un elemento dinamico. Los tedricos entienden la comunicacién como un
proceso que establece una relacion de las personas entre si y las organizaciones sociales de forma
gue la comunicacién influyen la vida del ser humano tanto en el aspecto individual como en su
dimensién social. No hay ningln acto de comunicacién en el cual no haya persuasién. Detras del
acto de comunicar hay una intencionalidad. La informacidn existe aunque no sea comunicada, es
una informacién trasmitida y recibida.

Elementos del Proceso de la comunicacion.

Emisor. El emisor es quien abre el proceso de la comunicacidn, el que da a conocer el mensaje y lo
emite. Esto se hace mediante la eleccién, la codificacion y el envio del mensaje. En una
conversacién, el emisor es quien inicia la conversacidén. A continuacion se presentan los 3 pasos
que desarrolla el emisor.

Paso 1. Desarrollo de una idea: es la idea que el emisor desea transmitir. Es un paso importante
del proceso porque si el mensaje no vale la pena, todos los demas pasos seran indtiles.

Paso 2. Codificacidn: codificar el mensaje consiste en traducir la idea en palabras, graficas u otros
simbolos adecuados para dar a conocer el mensaje. El emisor escoge el cddigo a fin de organizar
las palabras y los simbolos en una forma que facilite el tipo de transmisidn.

Existen diferentes tipos de cddigos, como el idioma espaiiol, el lenguaje de los sordomudos, la
clave Morse, las letras, etc. También existen los cddigos de grupos especiales, como la policia, los
pilotos, abogados, etc., que tienen una manera especial de trasmitir sus mensajes. Existen muchos
cddigos en la comunicacion: simbolos visuales, gestos, sefiales con las manos, lenguaje, escritura,
etc. Debemos elegir un cddigo cuando nos comunicamos. El cédigo que normalmente usamos es el
verbal, el lenguaje.

Los cinco principios para precisar la codificacion del mensaje.

Pertinencia: el mensaje debe tener contenido y significado, por lo tanto se seleccionan
cuidadosamente las palabras, graficas o los simbolos que lo conforman.

Sencillez: formular el mensaje de la manera mas sencilla y clara posible.

Organizacién: el mensaje debe disponerse en una serie de puntos que faciliten su comprension.
Concluir cada punto que se elabore.

Corporacion Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia




Direccion de Educacion a Distancia y Virtual

LOE (Lineas de Orientacién Especifica) Optativa | parte B BiE-8VAN
Asignatura: Publicidad Politica

Repeticién: los puntos principales del mensaje deben formularse al menos dos veces.
Enfoque: el mensaje debe ser claro; se debe prescindir de los detalles innecesarios.

Paso 3. Transmisién: una vez desarrollado y codificado el mensaje, se transmite por el método
escogido: un memorandum, una llamada telefénica, una platica personal. Los emisores pueden
seleccionar también ciertos canales y se comunican en el momento oportuno. Este paso va
intimamente relacionado con el elemento del Canal.

Mensaje. El mensaje representa la informacion que el emisor desea transmitir al receptor, y que
contiene los simbolos verbales (orales o escritos) y claves no verbales que representan la
informacién que el emisor desea trasmitir al receptor. EIl mensaje emitido y el recibido no
necesariamente son los mismos, ya que la codificacién y decodificacién del mismo pueden variar
debido a los antecedentes y puntos de vista tanto del emisor como del receptor.

Segun Berlo (1984), los mensajes son eventos de conducta que se hallan relacionados con
los estados internos de las personas: garabatos en el papel, sonidos en el aire, marcas en la piedra,
movimientos del cuerpo, etc. Son los productos del hombre, el resultado de sus esfuerzos para
codificar, es decir cifrar o poner en clave comun sus ideas.

Los mensajes son la expresién de ideas (contenido), puestas en determinada forma (tratamiento
mediante el empleo de un cédigo).

Existen algunos aspectos que deben tomarse en cuenta cuando se elabora un mensaje:

Tener en mente al receptor.

Pensar el contenido con anticipacion.

Ser breve.

Organizar el mensaje cuidadosamente: Lo mas importante debe ir al principio. Asi el tema sera
mas claro.

Los emisores pueden seleccionar también ciertos canales y se comunican en el momento
oportuno. Este paso va intimamente relacionado con el elemento del Canal.

Receptor. El receptor es quien recibe el mensaje, y a su vez cierra el proceso de la comunicacion
mediante la  recepcién, decodificacidn y aceptacion del mensaje que se transmitid, y
retroalimenta al emisor. En una conversacidn, el receptor es quien responde a la conversaciéon. A
continuacién se presentan los 4 pasos que desarrolla el receptor.

Paso 1. Recepcion: la transmisién permite a otra persona recibir el mensaje. La iniciativa pasa a los
receptores, que se preparan para recibir el mensaje.
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Paso 2. Decodificacion: la decodificacidn es la traduccidn de mensajes a una version comprensible
para el receptor. El emisor quiere que el receptor comprenda el mensaje en la forma en que fue
transmitido, por lo que utiliza cédigos comprensibles para ambos. Sin embargo, la comprension
puede ocurrir Unicamente en la mente del receptor, es él quien decide si ha comprendido o no el
mensaje. Un aspecto importante para la decodificacion del mensaje es la atencién que se le
preste, ya sea al escucharlo, leerlo, etc.

Paso 3. Aceptacidn: una vez que los receptores han recibido y decodificado el mensaje, tienen la
oportunidad de aceptarlo o rechazarlo. La aceptacion depende de una decisidon personal y admite
grados, de manera que el receptor tiene mucho control sobre la aceptacién de todo el mensaje o
solo de algunas partes de él.

Paso 4. Uso:el receptor hace uso de la informacién, puede desecharla, efectuar la tarea siguiendo
las instrucciones, guardarla para el futuro u optar por otra alternativa.

El Gltimo paso es desarrollado por ambas partes tanto receptor como emisor.

Paso 5. Retroalimentacion: cuando el receptor reconoce el mensaje y responde al emisor, la
retroalimentacion ha tenido lugar. La retroalimentacién es la respuesta del receptor al mensaje
del emisor. Esta completa el circuito de la comunicacién, pues el mensaje fluye del emisor al
receptor y de nueva cuenta a aquél.Si no se hace retroalimentacién esto puede deberse a
que el mensaje no se recibid, el mensaje no se comprendid o el receptor no quiso responder. En
estos casos, el emisor debe de indagar la falta de retroalimentacion.

Segun Berlo (1984) las Caracteristicas de la retroalimentacion son las siguientes:

Util: para enriquecer la informacién del emisor. Descriptiva: para que sea eficaz.

Especifica: de manera que indique la comprensién del mensaje.

Oportuna: en el lugar y contexto adecuados.

Percepcion

Es el significado que se atribuye al mensaje por el emisor o el receptor. La manera en que cada
persona organiza los elementos y los significados que les atribuye, influye en la percepcion del
mensaje. El pasado de la persona, asi como sus actitudes también tienen influencia en la
percepcidon que se tenga de los mensajes.

Algunos problemas de comunicacion se pueden derivar de la percepcién. La percepcion selectiva
es el proceso de eliminacién de informacion que una persona no desea o debe evitar. Es decir, sélo
ver o escuchar lo que queremos y negar lo demas. Por otro lado, la creacidon de estereotipos es
otra forma de percepcion, en donde se aceptan supuestos sobre los individuos con base en la
pertenencia a algun género, raza, edad, etc. Estos estereotipos distorsionan la realidad y pueden
llegar a causar problemas de comunicacion.
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Canales. El canal es el medio por el cual se trasmite el mensaje. Este puede ser una conversacion,
un medio escrito, electrénico, etc. No todos los canales poseen la misma capacidad para trasmitir
informacién.

Los canales de comunicacién pueden ser formales o informales. En la vida organizacional, los
canales formales son aquellos como cartas, correos electrdnicos, etc., en donde se transmite
informacién sobre aspectos laborales. Los canales informales, por su parte, son las redes de
comunicacion que se llevan a cabo a través de interaccién social, con preguntas, comentarios, etc.

Cddigo. Un cddigo es un conjunto de signos de la misma naturaleza regidos por unas reglas que
permiten formarlos y combinarlos. Asi, son cddigos la notacidn musical, la cual, mediante notas y
partituras (signos) agrupadas segun unas reglas, permite transmitir la musica; o el cédigo de
circulacién vial, que mediante colores y formas (signos) pertinentemente colocados (reglas) dirige
la circulacién.

Una lengua es también un cddigo constituido por los distintos signos lingtisticos y por las reglas
que permiten formar y combinar esos signos: cada lengua, por tanto, es un cddigo lingtistico.
Segln el cdédigo la comunicacidn se clasifica en cinco rangos linglisticos: lingliistica escrita,
Linglistica oral, No linguistica visual, No lingtistica gestual, No linglistica acustica o sonora.

Barreras en el proceso de la comunicacién

En el proceso de comunicacién también pueden existir problemas que traen como consecuencia
los tan frecuentes "malentendidos" o "fallas de comunicacion". Las barreras son obstdculos en el
proceso, que pueden anular la comunicacidn, filtrar o excluir una parte de ella o darle un
significado incorrecto, lo cual afecta la nitidez del mensaje.

Barreras de la comunicacion interna. Las barreras son una de las cosas mas importantes a tener en
cuenta en la comunicacién de una empresa. Pueden definirse como todas aquellas
interferencias que pueden limitar la decodificacién del mensaje. Estas interferencias pueden
prejuiciar una comunicacion, filtrarla o darle un significado equivocado. (Thomas, 2002).

Las barreras podriamos clasificarlas de acuerdo a Thomas en personales, fisicas y semanticas.

Personales: son interferencias de la comunicacién que provienen de las emociones, los
valores y los malos habitos del individuo. Estdn constituidas por interferencias de la
comunicacion que surgen de las emociones humanas, de la tendencia a juzgar y valorar y de malos
habitos de escuchar. Las barreras personales propician una distancia psicoldgica que impide una
comunicacion idédnea. Nuestras emociones actian como filtros de la comunicacién. Vemos y oimos
Unicamente lo que nuestra sintonia emocional nos permite ver y oir.
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Fisicas: Son interferencias de la comunicacién que ocurren en el ambiente donde ésta se realiza,
estan constituidas por interferencias en el canal de comunicacién. Entre las barreras fisicas
encontramos los sonidos que interfieren la comunicacion (ruidos).

Semanticas: surgen de la limitacidon que tienen los simbolos con los que nos comunicamos,
cuando el significado no es el mismo para el emisor que para el receptor. Generalmente los
simbolos tienen una variedad de significados y nosotros utilizamos uno en concreto. Una barrera
semantica conduce a una barrera emocional que bloquea la comunicacién. Otro problema
semantico lo constituye el significado multiple. Para erradicar significados inapropiados tenemos
que acudir al contexto de la comunicacién en el que las palabras adquieren su significacion
apropiada.

También existen:

Las barreras fisioldgicas, que no son mas que aquellos impedimentos que tienen algunas personas
que pueden entorpecer la comunicacion, como lo puede ser la sordera, la tartamudez, un defecto
fisico, el timbre de la voz, entre otros.

Las barreras psicoldgicas, aquellas que por agrado o desagrado, deformacién, estado emocional, o
prejuicios, hacen imposible la comunicacién efectiva.

Las barreras administrativas, que por falta de planificacidn, buenas estrategias y metodologias, asi
como la elaboracién incorrecta del texto, tanto verbal como escrito, provocan que no fluya la
comunicacidon como debe ser en cualquier institucidn, llegando hasta el caos.

Segun el cddigo la comunicacidn se clasifica en cinco rangos lingdisticos:

Linglistica escrita. La comunicacidn linglistica escrita. Es un sistema de signos lingiisticos no
sometidos al espacio ni al tiempo, donde la interaccidon entre el emisor y el receptor no es
inmediata, y que puede no llegar a producirse. Expresa el mensaje bajo una complejidad
gramatical, sintactica y lexical, agrupando los signos lingliisticos en una unidad llamada texto, de
manera formal. Transmite realidades y sentimientos que pueden perdurar en el tiempo. Hace
posible la relacidon entre todos los miembros de la sociedad, formal e informal, a través de
contratos, leyes, solicitudes, cartas, correos electrdonicos, entre otros; dentro de un proceso
horizontal:

Idea > Palabra - Escritura -  Impresién - Lectura >  Comprensién -
Interpretacion.
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Linglistica oral. Es la expresion lingliistica espontanea a través de signos no verbales, rapida y
directa por medio del habla, en la que se presentan con frecuencia los cambios de temas, las
frases sin terminar, las repeticiones, las muletillas, las frases hechas; donde a la vez el emisor
también transmite informacién con sus gestos, miradas y actitudes; todo con la finalidad de
establecer y mantener las relaciones sociales.

Ademas de esta forma de comunicacidn verbal hay otras, dentro de este rango, tales como la
entrevista y el debate donde el didlogo es planificado de ante manos sujeto a normas.

Los cddigos no linglisticos. Son todos aquellos que no necesitan el lenguaje para transmitir un
mensaje. No son escritos ni verbales. Para poder transmitir con efectividad el mensaje el emisor y
el receptor deben conocer su significado. No exige que ambos sepan leer y escribir. Estos se
clasifican en: visual, gestual y acustico o sonoro.

No lingtistica visual. Estos cédigos no lingliisticos son de interpretacién universal. No importa la
lengua, la mayoria de ellos transmiten el mismo mensaje propuesto en todos los idiomas. El canal
utilizado por el receptor es la vista. Un ejemplo claro de en este caso son los simbolos usados
para describir el estado del tiempo. Otros ejemplos son las sefales de transitos, los simbolos
deportivos

No linglistica gestual. En este cddigo el emisor transmite su mensaje a través de gestos usando
todo su cuerpo. Guarda similitud con el visual porque el receptor recibe el mensaje también a
través de la vista. Pero se diferencian en que el emisor hace gestos con todo su cuerpo para
transmitir su mensaje, y en el visual corresponde a cualquier sefial que solo es necesario ver. Un
ejemplo de esta comunicacién es el lenguaje usado por los sordomudos.

Linglistica acustica o sonora. En esta categoria el mensaje es transmitido a través del oido, es
decir el receptor debe escuchar la sefial para recibir y entender el mensaje. Este cddigo no
linglistico es universal, no necesita signos lingliisticos ni sefales, el mensaje sélo necesita como
canal la escucha. Ejemplo: Las campanadas de la iglesia. La sirena de la ambulancia o policiaca. El
timbre de la escuela, entre otros.

La comunicacion efectiva.

Podria a la vez decirse que la comunicacion linglistica efectiva es el intercambio entre el emisor y
el receptor de: ideas, intenciones, sentimientos, emociones, impresiones, puntos de Vista ,
conocimientos, interpretaciones, acuerdos, gestos, sonidos, entre otros, a través del buen uso de
habilidades tales como: la empatia, la mirada, la escucha, el tono de voz, la buena impresién, el
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asertivo y efectivo, el buen manejo de los conflictos, y el buen uso del dominio de las técnicas de
la lecturay la escritura.

La comunicacién efectiva escrita es aquella canalizada a través de la elaboracion de textos
comunicativos con el uso del lenguaje formal. Y para que los habitantes de una comunicad
puedan interactuar con efectividad, el lenguaje formal debe ser desarrollado desde que el infante
empieza a adquirir competencias comunicativas y durante todos los afios de su formacidn
escolar, por medio de un enfoque comunicativo funcional donde la pragmatica, la sociolinglistica,
psicolinglistica y la etnolingliisticas sean todas tomadas en cuenta como disciplinas activas
interactivas en todo el accionar linglistico en las aulas durante los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

1. Debe ser pertinente, es decir, que la informacién debe tener contenido y significado, elaborada
a través de palabras, graficos o simbolos bien tratados y definidos.

2. Debe estar laborada con sencillez, dentro de un orden que permita la comprensién inmediata.
3. Sus puntos principales deben ser resaltados por lo menos dos veces. En la repeticidn es que esta
el aprendizaje.

4. Debe contemplar un enfoque claro, donde se eviten los detalles innecesarios. La mucha
palabreria puede traer confusidon. Mensaje bueno, claro y conciso, mayor comprensién del mismo.
5. Debe evitar las diferentes interferencias que se puedan presentar y tratar cada caso segun su
particularidad.

En la Comunicacion, el Mensaje se transmite del Emisor al Receptor mediante un proceso de
Codificacion y Decodificacién que se describe a continuacion:

La Codificacién: La Codificacidon consiste en que el Emisor convierte el mensaje en signos que
puedan ser recibidos y entendidos por el receptor. Por ejemplo, el Emisor quiere comunicar un
saludo ("Hola") al Receptor empleando para ello signos fonéticos, es decir, codifica el mensaje en
una serie de sonidos que el Receptor luego va a entender: sonido /o/ + sonido /I/ + sonido /a/
Otros tipos de signos que se pueden emplear para codificar un mensaje son:

Codificacion del mensaje en Lenguaje Morse

Codificacion del lenguaje en sefiales manuales (por ejemplo codificar el mensaje "isilencio!" al
poner el dedo indice verticalmente delante de la boca

Codificacion de un mensaje mediantes los signos de la escritura (letras)
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La Decodificacién: La Decodificacion consiste en que el Receptor convierte los signos que le llegan
en un mensaje. De esta forma los signos son asociados a las ideas que el Emisor tratd de
comunicar.

Por ejemplo, el Receptor recibe del emisor los siguientes signos fonéticos: sonido /o/ + sonido /I/ +
sonido /a/. La descodificacion consiste en asociar estos signos a la idea que el emisor tratd de
comunicar el mensaje "Hola".

En otro ejemplo, un alumno recibe un signo de su profesora (que tiene el dedo indice delante de la
boca). El decodificarlo consiste en entender que ese gesto significa el mensaje de que tiene que

estar en silencio y callado.

Ejercicio de autoevaluacion

Conoce el proceso general de la comunicacion?
1) Enumere los elementos del proceso de la comunicacidn
2) Sabe explicar las principales barreras que existen en la comunicacién?

Los elementos de la comunicacién son:
http://www.mitecnologico.com/Main/ElementosDeLaComunicacion

La comunicacién efectiva es http://www.marcelaescobedo.com.ar/comunicacionefectiva.htm

Durante el proceso de comunicacion pueden presentarse ciertos obstaculos
http://www.mitecnologico.com/Main/BarrerasComunicacion

PISTA DE APRENDIZAJE

Tener en cuenta: Los elementos de la comunicacién son: emisor, recepto, cédigo, canal y
mensaje.

Tenga presente: La comunicacion es un proceso dinamico donde intervienen diferentes
elementos, para que sea efectiva debe ser pertinente, clara, y sencilla
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2.5. El comportamiento electoral

El comportamiento electoral es el comportamiento individual o colectivo que tienen los votantes
a lo largo del proceso electoral y que culmina en el momento de la decision a favor de un partido o
candidato, o de la abstencién, que también es una modalidad del comportamiento electoral.
Puede variar de eleccion a eleccion.

Se caracteriza por su naturaleza institucional y convencional, pues esta definido en tiempo y lugar
por una serie de reglas establecidas y estandarizadas, es decir, los electores normalmente votan
en la circunscripcion de su domicilio y sélo lo hacen conforme lo marcan las leyes electorales.

Votar es para la mayoria de la gente la Unica forma de participacion politica, sin embargo, en todos
los paises esta participacion es baja. El voto es un fendmeno reciente y caracteristico de las
democracias liberales capitalistas. Debido a que el sufragio es secreto no puede conocerse coémo
se forman y expresan estas preferencias mediante el voto.

Los individuos que mas votan son aquellos cuyos intereses estdan mas fuertemente influenciados
por las politicas gubernamentales, que tienen acceso a la informacidn que trata de esos intereses,
que se exponen a diversas presiones sociales para que sufraguen y que no se ven forzados por
partidos diferentes para que voten a su favor. Estos individuos, generalmente, pertenecen a los
estratos mds altos de la sociedad y se encuentran entre los 25 y 55 afos de edad. Algunas de sus
caracteristicas demograficas pueden ser predictivas de patrones de votacion. Ademads, existen
factores socio psicoldgicos que afectan la conducta electoral de las personas, como la alienacion,
el cinismo, la eficacia politica, la generacidén a que pertenece, etc., y a medida que ascienden en la
escala social los individuos tienden al conservadurismo, como una expresidon de su gratitud al
sistema.

Basicamente, el elector tiene cinco opciones de comportamiento: abstenerse, votar
correctamente, entregar la boleta en blanco, votar con error e invalidar intencionalmente la boleta
con anotaciones o tachaduras que expresen rechazo. Votar sin intencionalidad por otro candidato
por error en el numero etc. Las dos primeras han sido las mas estudiadas dado que son las mas
frecuentes.

El estudio del comportamiento electoral se ha desarrollado con base en dos unidades de analisis:
a) Un cierto conjunto de votos (caracteristicas de un area y su relacidn con el voto) conforme a
métodos estadisticos, demograficos y geograficos que consideran indicadores objetivos; o b). El
individuo, para identificar las respuestas subjetivas a la realidad externa mediante entrevistas que
indagan esta dimension subjetiva. Ambos niveles objetivo (status socioecondmico, por ejemplo) y
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subjetivo (percepcion del sujeto de su propio status socioeconémico, por ejemplo) no siempre
coinciden.

Modelos de Comportamiento Electoral

Maria Laura Roche (2005), elabora una sintesis del los diferentes modelos del comportamiento
electoral que describe de la siguiente manera:

A continuacién se describen los modelos basicos y reconocidos para analizar el comportamiento
electoral.

Modelo sociolégico, Columbia y cleavages.
Modelo sico-socioldgico, identificacidn partidista e identificacion ideoldgica.
Modelo racional-espacial: Downs

El modelo sociolégico: Modelo Columbia y Cleavages

El modelo sociolégico deriva de la sociologia aportada por Talcott Parsons (1998), que finalmente
se refleja en los estudios del grupo de la Universidad de Columbia de Nueva York, que fue dirigido
por Paul Lazarsfeld, investigador austriaco. Sus propuestas se construyeron sobre las
investigaciones realizadas en materia de:

* Influencia de los medios, principalmente de prensa y radio.

* En la toma de decisién de los electores, concluyendo que el mayor peso para la decisién
estd motivado por su sentido de pertenencia hacia un grupo en particular como son
familia, trabajo, religién y lugar de residencia.

Adicionalmente se produjeron cuatro esquemas que explican la comunicacién y las posibilidades
de comunicacion para influir en la toma de decisiones de los electores, como la comunicacién
filtrada y la comunicacion a través de lideres de opinidn.

El modelo de Columbia describe la influencia de la socializaciéon en la toma de decisién sobre si
votar o no, y a quién votar; de esta forma resalta la importancia de la integracién social como
elemento motivador de la participacion politica. Aquellos electores casados y con una socializacién
politica importante, participaban mas que los solteros o con un menor grado de socializacion
politica (Lane, 1959; Hyman, 1969). Estos autores enfatizan la importancia de los grupos primarios
a la hora de compartir y transmitir una serie de valores y percepciones de la realidad politica,
llegando a afirmar que los miembros de un mismo grupo primario tienen el mismo voto, piensan
lo mismo frente a determinados issues y estdn afiliados al mismo partido.
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En cuanto a aquellos que estan indecisos a la hora de votar, segln esta perspectiva suelen hacerlo
siguiendo a sus personas cercanas. Actualmente, la integracién social es considerada como un
indicador de capital social.

La escuela de Columbia no confiaba en que los efectos de las campafias politico-electorales y el
uso de los medios masivos de comunicacidn cambien el comportamiento de los electores, ya que
estos deciden en funcidn del grupo al cual pertenecen, lo que a su vez implica un bajo nivel de

movilidad entre el electorado, dejando la posibilidad sélo de cambios en la decisién del voto si se
cambia la composicion y la movilidad socio-econdmica de los grupos de referencia.

El modelo define al voto como un acto de afirmacién, poniendo el énfasis en la proporcion de
votos que los diferentes grupos de ciudadanos asignan a un determinado partido politico
(Lazarsfeld, Berelson, 1994). Las diferencias existentes entre los patrones electorales de los grupos
se relacionan con la posicidon que estos tengan en la sociedad, es decir su ubicacién dentro de la
estructura social, y como esto determina si participa 0 no y como su posicion ha producido
vinculos con determinados partidos.

La base del modelo de Columbia es el grupo social, su entorno mas inmediato. Las tendencias de
votos segun las clases sociales constituyen el ejemplo claro, que de acuerdo al modelo, los
partidos de derecha representarian a los intereses de las clases con mayores ingresos, mientras los
de izquierda representan a los trabajadores, y los partidos del centro a los de la clase media
(Lipset, 1963).

El énfasis del modelo es colectivista buscando a nivel micro responder a la pregunta éQuién vota
por qué partido?, y a un nivel macro éQué partidos son apoyados por cudles grupos sociales?

Modelo sico-socioldgico: identificacidn partidista e identificacion ideoldgica, Modelo Michigan

El sicdlogo Angus Campbell (Campbell, 1964), un grupo de la Universidad de Michigan publicé los
resultados de un estudio sobre los elementos que el elector de Estados Unidos considera al
momento de tomar la decision electoral, los cuales aislan totalmente los tres elementos de origen
sicolégico:

* Identidad politico partidaria
* Imagen de los candidatos
* Temas de interés en las campanfias politicas
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El voto para este modelo es considerado como un mecanismo de afirmacién, pero no de
pertenencia a una clase social, sino que es un proceso de largo plazo que lo ha llevado al individuo
a identificarse con un partido en particular.

La Escuela de Michigan identific las actitudes politicas como factor determinante en la decision
de participar o no en una convocatoria electoral, poniendo el énfasis en caracteristicas
psicoldgicas y perceptivas del individuo ante diferentes elementos del sistema politico y como
actor con capacidad para intervenir e influir en politica. Sobre todo, se hacia hincapié en la
identificacion partidista como elemento explicativo clave del comportamiento de los electores.

El énfasis del modelo es el individualismo, porque considera a la persona como un ente individual
que desarrolla una identificacidn sicoldgica duradera con un partido a través de un proceso de
socializacién (Campbell, Converse, 1960). Los ciudadanos desarrollan vinculaciones psicolédgicas o
bien con los partidos o con ciertas posiciones ideoldgicas que adquieren por socializacién y que
influyen de manera determinante su comportamiento politico.

De esta forma la identificacién hacia un partido se adquiere en principio a través de la familia, para
luego ser reforzada por la pertenencia a ciertos grupos y, por el voto mismo por ese partido en el
tiempo. Esta variable se ve al tiempo condicionado por la socializacidn politica y, en algunas
ocasiones, puede sufrir modificaciones por la percepcidon de los candidatos o las relaciones
mantenidas directamente con los partidos o sus representantes.

Cuando se habla de actitudes politicas se hace referencia a sentimientos, nociones, creencias,
ideas y convicciones de un individuo acerca de asuntos o ambitos politicos. Estas actitudes tienen
un efecto en el comportamiento y la participacion electoral; ya que se han identificado
componentes afectivos, cognitivos y evaluativos, que predisponen al individuo a actuar en una
direccion u otra, y con un grado de intensidad diferente:

* Componentes cognitivos, agrupan posturas que reflejan interés, conocimiento del
funcionamiento de las reglas de juego en el ambito de lo politico o de los actores y el
seguimiento de la informacion politica.

* Componentes afectivos, cercania e identificacion partidista junto a la identificacién
ideoldgica, asi como la confianza en las instituciones politicas.

* Componentes evaluativos, elementos que permiten interpretar el cambio en las actitudes
sostenidas, como la evaluaciéon de la gestidn politica o el grado de satisfaccién con
determinados elementos e instituciones del sistema politico.

La identificacién con un partido puede llegar a convertirse en un mecanismo psicolégico tan
fuerte, que cambie la percepcidon de un candidato. Estas identificaciones suponen el reflejo de
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conflictos socio-estructurales, como aspectos de clase y posiciones religiosas, de ahi que en los
analisis en los que esta caracteristica se tiene en cuenta, aparezca como el factor mds importante,
por delante de aspectos econdmicos y cleavages sociales (Lancaster y Lewis-Beck, 1986).

La participacion politica, la competencia subjetiva y la eficacia politica estdn positivamente
relacionadas. Asi, las personas que muestran interés por elementos de la realidad politica y que
perciben que pueden influir en dicha realidad, llevan a cabo actividades participativas en mayor
medida que otras personas que tienen un perfil diferente.

Modelos espaciales-racionales: Downs

En la década de 1970, la aplicacion del enfoque de Columbia y el de Michigan empezaron a quedar
desfasados a la hora de interpretar la participacidn del electorado. Fueron muchos los elementos
que se destacaron como determinantes en ese cambio pero, se sefalaba el incremento en los
niveles educativos y una mayor coherencia ideoldgica partidista como los elementos dirimentes,
reavivando también algunas de las premisas en las que se basaba un tercer enfoque analitico: la
teoria econémica de la democracia (Downs, 1957).

Esta teoria pretendia explicar el comportamiento y la participacion electoral a partir de los
beneficios econémicos que el elector percibia que habia recibido o que iba a recibir; es decir, un
modelo racional en el que entraban en consideracidon tanto elementos materiales como
simbdlicos.

En la década de los cincuenta, Anthony Downs (1957) desarrollé un esquema de comportamiento
electoral a partir de la racionalidad, partiendo de que los individuos deciden a partir de los
beneficios que les ha proporcionado el gobierno de turno y de los posibles o probables beneficios
que piensan recibir de los nuevos partidos y candidatos. Dentro de esta concepcidn, las elecciones
que los individuos hacen no devienen de la participacidn en una clase o grupo social, sino de las
percepciones de los individuos en relacidn con las acciones e inacciones del gobierno que este en
el poder, y en funcién de la capacidad de los partidos opositores de generar confianza y
credibilidad en las ofertas que realizaran durante la campania.

Existe un espacio de competicién definido por las posiciones de los ciudadanos con respecto a un
issue o conjunto de issues definidos por los propios partidos y se produce una competicidn entre
los mismos intentando conquistar la posicién del votante medio.

Aspectos como la clase social o la identificacién partidaria constituyen influencia en el largo plazo
en el votante y por ende le otorga estabilidad en el voto por ese partido. Pero, al momento en que
las divisiones de clases dejan de ser prioridad para determinar la conducta (Clark, Lipset, 1991;
Franklin, Mackie; 1992), o cuando los niveles de identificacion partidaria decrecen (Dalton,
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Flanagan; 1984; Crewe, Denver, 1985), son factores de corto plazo que se convierten en
determinantes para el votante.

Dentro de esta perspectiva, aparece en escena el modelo de eleccidon racional, el cual considera
que el votante, sobre la base de una conducta racional, apoyara al partido que mejor defienda sus
intereses personales. Enelow e Hinich (1984), resumen de mejor forma este andlisis, sefialando
qgue el elector reconoce su interés personal y atraviesa por un proceso de evaluaciéon de cada
candidato de acuerdo a lo que se acople de mejor forma a su interés previamente definido. De
esta forma se define al voto como una opcién mas que una afirmacion, constituyéndose como una
opcidn y un instrumento que sirve un fin mayor: el interés personal. De acuerdo con esta
formulacién los ciudadanos votaran siempre que los beneficios esperados de su comportamiento
superen a los costos.

El modelo explica la decisién de votar sobre tres parametros:

* Los beneficios derivados de que el partido preferido por el votante sea elegido, los cuales
pueden ser materiales, como la reduccién de impuestos, o inmateriales, como la
gratificacion psicoldgica de que tu candidato sea el elegido.

* Un elector racional deberia tener en cuenta para tomar su decisién es la probabilidad de
que su voto determine el resultado de la eleccidn. Esta probabilidad es minuscula incluso
en elecciones muy competidas.

* Los costos de votar, dentro de estos costos se incluiria, por ejemplo, el tiempo y el dinero
invertido en trasladarse hasta el recinto electoral, y los costos de oportunidad.

Los modelos de comportamiento electoral son herramientas tedricas para la explicacién de la
conducta de los electores, pues como seres humanos, estos no actian Unicamente por pertenecer
a un grupo social, sino que cuenta el hecho de que sientan simpatia o afinidad hacia un partido
politico en especifico, la imagen de los candidatos, sus ofertas, asi como la evaluacion que los
electores hacen de la administracién del partido gobernante.

Segun los motivos y las intenciones del votante, Los tipos de comportamiento electoral son:

1) Voto de apoyo o adhesion. Se intenta que triunfe un candidato determinado, con quien se estd
de acuerdo en mayor o menor medida. Los motivos principales de este apoyo pueden ser, entre
otros:

Estar de acuerdo con la orientacidn de sus propuestas en general.

Sentir simpatia o respeto hacia el personaje.

Dar apoyo a la orientacién ideoldgica que representa.

Continuar una tradicién personal o familiar de voto a cierto partido.

Coincidir con su posicidon respecto de ciertos temas clave (aborto, rol del estado, etc.)

Corporacion Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia




Direccion de Educacion a Distancia y Virtual

LOE (Lineas de Orientacidn Especifica) Optativa | parte B [ 8613
Asignatura: Publicidad Politica

Manifestar apoyo al actual gobierno, al modelo que representa o a ciertas medidas que ha
tomado.

2) Voto de castigo o rechazo. Se utiliza el sufragio principalmente para castigar a cierto candidato
o partido. Es un voto negativo, que sigue la fdrmula "cualquiera menos X". Al votante no importa
mucho a quién termine votando; lo que quiere, principalmente, es expresar su descontento hacia
algunos de los candidatos que no apoya, en general a los oficialistas.

3) Voto estratégico. La persona vota a cierto candidato como un medio para lograr un fin superior.
Elige la opcidon que mas beneficia al sistema democratico en su conjunto, independientemente de
sus preferencias politicas personales. Por ejemplo, alguien que simpatiza con el Gobierno, pero
vota a la oposicidn para evitar una excesiva concentracién del poder.

4) Voto de "mal menor". Como no le convence ninguna opcidn, elije la que le parece "menos
mala". El voto expresa cierto apoyo, aunque minimo: entre todos los que rechaza, es el que mas le
gusta.

5) Voto bronca, anti-sistema. La idea del votante es expresar su descontento con "el sistema" en
general. No rechaza a un jugador en particular; rechaza el juego democratico y sus reglas, tal como
estan dadas. Entonces, vota a algun partido chico al azar, en blanco o anula su voto.

6) Voto desinteresado, indiferente. La persona no acude a las urnas, o lo hace con pesar y vota en
blanco, anula el voto o elige una boleta cualquiera. Por desinterés, no se tomd el trabajo de
conocer a los candidatos ni de reunir la minima informacién que le permitiria formarse una
opiniéon. No hay rechazo al sistema, sino indiferencia.

7) Voto cautivo. El votante elige una opcion por miedo, o como devoluciéon de un favor hecho
anteriormente por los agentes de cierto partido. Es ilegal, porque para controlar que el voto se

realice de cierta manera se recurre a distintas formas de fraude o violacidén del secreto del voto.

Ejercicio de autoevaluacion

Conoce los modelos del comportamiento electoral?
1) Realizar una lista con las caracteristicas mas importantes del comportamiento electoral
2) Sabe exolicar los tinos de comportamiento electoral?

El comportamiento electoral es el proceso de
http://www.eumed.net/dices/definicion.php?dic=3&def=209
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El término de comportamiento politico hace referencia
http://www.eumed.net/tesis/2008/acm/Comportamiento%20politico%20electoral.htm , los
estudios de comportamiento politico se han desarrollado ampliamente en las ultimas

PISTA DE APRENDIZAIJE

Tener en cuenta: el comportamiento electoral es el comportamiento de los votantes a lo
largo del proceso electoral y que culmina en la decision por un candidato o en la abstencion.

Tenga Presente: Los modelos de comportamiento electoral tienen como objetivo analizar la
orientacion del voto de los ciudadanos, y los diversos factores que influyen en ellos.

Traer a la memoria: Diversas disciplinas han estudiado el comportamiento electoral como la

sociologia y la psicologia
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3. PROPAGANDA POLITICA Y OPINION PUBLICA

http://www.youtube.com/watch?v=TDTBZfNNTe8&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=t1dql8Be5MI&feature=related
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3.1. Relacion de conceptos

tipos de p da politca
sequn sus objetivos

LA PROPAGANDA POLITICA Y

LA OPINION PUBLICA

Pr d P d: Prop. da de g
de integracion civica agitacion

reglas para conformar
una propaganda politica eficaz

soportes que utiliza
la propaganda politica
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la opinion publica es

La opinion mayoritaria que un determinado
grupo que tienen acerca de un tema, de una
cuestion en particular, es lo que piensa
sobre un tema especifico.

la propaganda N
politica busca \

i i La palabra)
Regla de la simplificacion La imagen I El escrito I[
Regla del enemigo focalizado

Regla de desfiguracion-exageracién l I |

Regla de la orquestacion ejemplo ejemplo ejemplo
Regla de transfusion

Regla de la idad -contagio | ’

(La‘ grafi ][El diario ) &l micrsfono )

unas tecnicas las mds importantes son

La encuesta '

definicion

Ejercer influencia en la
opinion y en la conducta de

Ia opinién publica se mide, para esto utiliza »| Los sondeos de opinion

Son una serie de preguntas elaboradas
y estructuradas se toma una muestra
representativa para conocer |a los puntos
de vista de la poblacion entera

OBJETIVO GENERAL

la sociedad '

Pag. 37

tipos —p|

Sondeo de opinion cara a cara
Sondeos de opinién personales
Sondeos de opinién por e-mail

Sondeos de opinion autoadministradas

definicion

Un sondeo de opinién es una medicién
no estadistica tomada a partir de
las encuestas utiliza una serie de

preguntas y respuestas

Encuesta a boca
de urna

Encuesta
imagen de candidatos
1ipos —( Encuesta pre-electoral se divide en —p.| Encuesta de intencion
de vota

Encuesta de evaluacion
y monitores

Explicar la propaganda politica como difusora de ideas y la opinién publica como forma de

expresion de la comunidad hacia temas publicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Explicar en que consiste la propaganda politica caracteristicas, tipologia, principios,
reglas mas utilizadas para conformar una propaganda eficaz.

* Explorar la opinién publica y las diversas disciplinas que la han estudiado.

o

sondeos de opinién.

las

Explicar las mas importantes técnicas de medicién de la opinidn publica: La encuesta y los
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3.2. Prueba inicial

Lee explica las principales caracteristicas de la propaganda electoral
Lee las definiciones que los diferentes autores proponen sobre la opinién publica y
formula la una definicion propia

3. Lee los diferentes tipos de sondeos de opinidn y explica uno de ellos

3.3. La propaganda politica

Segun Bartlett (2001), La propaganda politica es una empresa organizada para influir y dirigir la
opinién, es una tentativa para ejercer influencia en la opinién y en la conducta de la sociedad, de
manera que las personas adopten una opinién y una conducta determinada, es el lenguaje
destinado a la masa la finalidad del propagandista es ejercer influencia en la actitud de las masas
en puntos que estdn sometidos a la propaganda y que son objeto de opinién. Para Jean Marie
Domenach la propaganda puede compararse con la publicidad en cuanto tiende a crear,
transformar o confirmar opiniones y usa algunos de los medios propios de ésta; pero se distingue
de ella porque persigue un fin politico y no comercial.

Soportes de la propaganda Politica

El escrito, la palabra y la imagen, son los soportes permanentes de la propaganda .Pero su empleo
estaba limitado: en el caso del escrito, el mas potente vehiculo de propaganda, por lo caro de su
precio y la lentitud de su distribucion; en el de la palabra, por el alcance de la voz humana; y en el
de la imagen se reducia a los dibujos o pinturas reproducidos por procedimientos costosos.
Hoy vemos como la invenciéon de nuevas técnicas ha permitido que la propaganda politica se
pueda difundir hasta llegar a las masas, de esta manera la aparicion de nuevas tecnologias
permitié una mayor difusién, veamos:

Alcance del escrito impreso. El diario
El diario moderno debe su existencia a los siguientes factores:

Invencidn de la rotativa, lo que aumenté la tirada y disminuyd el precio.
Utilizacién de la publicidad, lo que aportd nuevos recursos.

Corporacion Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia




Direccion de Educacion a Distancia y Virtual

LOE (Lineas de Orientacién Especifica) Optativa | parte B BiEESEL]
Asignatura: Publicidad Politica

Rapidez en la distribucidn (el ferrocarril, el automdévil y el avién, permitieron transportar los
ejemplares a todas partes en un tiempo minimo.

Rapidez en la informaciéon (el telégrafo remplazo a la paloma mensajera; se constituyeron grandes
agencias de informacion).

Asi se cred la prensa moderna, cuyo bajo precio y presentacién la hacen un instrumento populary
una potencia de opinién formidable. Pero al mismo tiempo que aumentaron su tirada y su
influencia, los diarios se convirtieron en "negocios", sometidos a la servidumbre del capitalismo o
del Estado, v dependieron de agencias de informacidn que también estaban controladas.

Alcance de la palabra. La invencion del micréfono permitié a la voz humana cubrir las dimensiones
de salas inmensas, de vastos locales, de estadios, etc.

La radiofonia ha liberado definitivamente a la palabra de toda limitacién. Una voz puede ser
transmitida simultdaneamente a todos los puntos del mundo. El aumento constante de
radioemisoras tiende a devolver a la palabra hablada el predominio que en un momento habia
perdido frente a la palabra impresa.

El alcance de la imagen. La invencidn de la fotografia permitid una reproduccién directa e
ilimitada. El cine dio una imagen aun mds veridica y mas sorprendente de la realidad.

Para Baltasar Hernandez Gémez. (2000), Las seis reglas mas utilizadas para conformar propaganda
politica eficaz:

REGLA DE LA SIMPLIFACION

La propaganda politica debe construirse para que sea adecuadamente recibida por el auditorio, es
decir, que sea simple (objetiva y sencilla), entendible y repetible. Todos y cada uno de los signos,
simbolos y sefiales que se moldeen tendran que ser, traducidos en imagenes, discursos y
despliegue tactico/logistico, para alentar la comprensién, memorizacion y consenso del mercado
politico.

La comunicacién verbal y no verbal [vestimenta, comportamiento, mensajes, imagenes, lemas,
plataformas, principios, entrevistas y todo propagandistico] tiene que estipularse para alcanzar
contacto directo e impacto positivo en la ciudadania. .

Se hace necesaria la planificacién, organizacion y ejecucion de propaganda exitosa, basada en la
precisién de la hechura y transmisién de mensajes, para evitar confusiones o cualquier tipo de
conflictos que hagan que los auditorios desvien su preferencia, debido a complejidades en el
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entendimiento, saturacién audiovisual u ostentacién. El producto politico, sea éste partido,
sindicato o instituciones publicas y privadas, debe encontrar el punto exacto de sencillez, a efecto
de que sea admitido como opcién preferente.

REGLA DEL ENEMIGO FOCALIZADO

Para captar al mayor nimero de audiencias es primordial que se imponga un simbolo contrario, o
sea, crear la figura del enemigo focalizado o Unico, con el propdsito de que los grupos o personas
adherentes a la causa tengan oportunidad y motivo para descargar fobias, sentimientos
encontrados o experiencias negativas. En todas fabulas, cuentos, novelas y peliculas hay una
reproduccion de la lucha entre el héroe y el villano. David y Goliat; y cientos de personajes reales,
biblicos o ficticios, dan cuenta que la regla del enemigo focalizado realza la penetraciéon de un
suceso, trama o persona en la psique social.

Dotar al mercado politico de un enemigo Unico hace que se maximicen los errores y debilidades
del contrincante, lo cual potencia las fortalezas del producto politico que se estd impulsando. El
“otro” o “los otros” tendran que lidiar no solamente con los problemas coyunturales, sino con los
simbolos mediaticos y hasta culturales que demeritan su imagen y presencia. No todos los
partidos, no todos los candidatos, no todas las posturas y no todas las acciones tienen que ser
manejadas como negativas, sino la que mas incida en su estrategia.

Por ejemplo, en un debate televisivo, el candidato X no debe enfilar baterias de ataque a todos los
contrincantes, sino preferentemente a uno, al que en ese momento tenga la curva de atencién
mas elevada. El ataque, indiscutiblemente, no se realiza con groserias o desplantes innecesarios,
sino con el uso adecuado de datos tangibles y simbolos que descubran fallas, incumplimientos o
malos manejos.

Asi pues, el enemigo mds poderoso tiene que ser tomado como “Unico”, a fin de que el producto
politico a propulsar, junto con los otros oponentes, que no se sienten embestidos, desarrolle
tacticas que disminuyan la credibilidad y posicionamiento del contrario.

REGLA DE DESFIGURACION —EXAGERACION

Este lineamiento va a ser utilizado para extender una noticia, aprovechando un error de los
contrarios y, al mismo tiempo, potenciar los datos y hechos altamente favorables para el
candidato que se esta propulsando. Exagerar logros propios y exagerar las derrotas, pérdidas y
faltas de los contrincantes sera regla fundamental para que los sectores sociales identifiquen los
sellos de los candidatos, poniendo en la cima al nuestro.
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Si los oponentes son extrovertidos no hay mejor propaganda negativa que tomar sus movimientos
kinésicos, frases y despliegues para presentarlos como personas dramaticas, obsesivas-
compulsivas, hiperactivas o con perfiles autoritarios a la audiencia receptora de los medios
masivos de comunicacidn. En otros casos, cuando los oponentes son introvertidos o de dificil
manejo publico, hay que inyectar una fuerte dosis de critica hacia los silencios, pausas o malos
manejos de frases y acciones durante su trayectoria de vida y en campafia, a efecto que los
ubiquen como sujetos grises, opacos y con escasas fortalezas para tomar decisiones acertadas
para la generalidad.

REGLA DE LA ORQUESTACION

Orquestar es vincular y sistematizar. La estrategia propagandistica debe sustentarse en la
vinculacion de los objetivos, alcances y recursos que tenga el producto politico, con el propdsito
de mostrarlo de la misma forma siempre, es decir, la sistematizacién debe convertirse en una
repeticion planificada, para que los auditorios sitden al candidato en las preferencias sin caer en la
repeticidn innecesaria que luego termine en el fastidio o la separacion.

Tiene que sistematizarse el disefio construccidn, difusion y manejo de lemas, frases, discursos,
posturas de imagen, temas centrales, resultados obtenidos, para que el producto politico sea
recordado favorablemente por los distintos grupos sociales. Si se dice algo y luego existe
contradiccién, en lugar de transmitir constancia y seguridad, se estard transmitiendo una
condicion no deseada.

REGLA DE TRANSFUSION

Toda la campanfa tiene que tener un sustento mas alld de la realidad objetivada. La transfusion
esta referida a incorporar signos preexistentes en el imaginario colectivo. Hay que propagar no
solo datos, sino ideas que muchas de las veces tienen que ser aderezadas con pensamientos
(algunos denominan “mitos”) nacionalistas, histéricos y de éxito a toda prueba, con el fin de
unificar criterios, voluntades y aceptaciones, pero también para el fomento de fobias/rechazos
hacia lo que suene extranjerizante, antipatridtico, inseguro, inmoral e inhumano.

Hacer uso de estereotipos de “lo bueno” (en nuestro producto) y de “lo malo” (en los opositores)
es férmula que ha comprobado efectividad y por eso debe ser retomado en el plano interno. La
transfusidn consiste en energizar al producto politico de los valores positivos de una etapa
histdrica, de un triunfo politico, deportivo, intelectual, etc. En el otro cuadrante, la transfusion
tiene que ver con los aspectos mds negativos de sucesos sociales, familiares, personales,
académicos, politicos, etc., lo cual suma votos a la causa.
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REGLA DE LA UNANIMIDAD-CONTAGIO.

Una de las finalidades de la propaganda politica consiste en crear y recrear percepciones,
sentimientos y luego perfiles de conducta en las audiencias que vayan conformando “contagio”, es
decir, que haya una réplica empatica sobre una decisidn, valor, simbolo, promesa y apoyo emitido
por el producto politico. A esto se le llama también regla de unanimidad, pues se trata de que la
gente se conduzca bajo el supuesto de que no puede ir contra la generalidad, porque ésta
presumiblemente esta en lo correcto.

Se consigue a través de la programacidn sistematica de mensajes politicos, spots, entrevistas,
noticias y presencia en vivo y por medio de los mas media (diarios, radio, televisidn, internet,
impresos, etc.), a efecto de transmitir un conjunto de posiciones ideoldgicas que remarquen en el
mercado politico su predileccidn. Al final de cuentas la unanimidad y el contagio es integracién, lo
cual se necesita en grandes cantidades para aumentar el capital politico suficiente para ganar una
eleccién.

Principios mas comunes para el éxito de la propaganda.

De alguna manera, sintetizando las anotaciones anteriores, Kimball Young (1997) sostiene que
entre los principios mds comunes para el éxito de la propaganda se encuentran los siguientes:

1. Debe estar vinculada con objetos o deseos bdsicos de aquellos a quienes va dirigida.

2. Las incitaciones fundamentales deben apuntar a los deseos emocionales.

3. Es indispensable la simplificacion de los problemas. La propaganda debe ser presentada de
manera que se absorba velozmente sin necesidad de una reelaboracidén, ya sea de simbolo o
significado.

4. Es importante una repeticion sistematica y persistente de los mensajes propagandisticos.

5. La propaganda de corto alcance debe ser dirigida a grupos de cualquier edad, pero para alcanzar
objetivos especificos debe separarse al publico por grupos.

Segun sus objetivos la propaganda politica se divide en: Propaganda de integracidn, la civica y de
agitacion.

Tipologia de la propaganda segun sus objetivos
Por su objetivo encontramos, la propaganda de integracion, la civica y de agitacion.

Propaganda de integracién: Su objetivo central es el legitimar al poder publico o gobierno que se
sirve de ella con el fin de aglutinar a los elementos del cuerpo social, bajo la conviccién de que los
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valores, las creencias, los habitos, las instituciones, los hombres del sistema politico, son los que
mejor corresponden a la sociedad

Propaganda civica: Este subtipo de propaganda es una modalidad de la propaganda de
integracion que se orienta a educar al ciudadano para el ejercicio de sus derechos y obligaciones
dentro de la organizacidon politico y social. Gonzalez Llaca argumenta que esta es la mas “pura”
de las propagandas, ya que apela a una respuesta comprometida, convencida, de los receptores
del proceso comunicativo.

Propaganda de agitacién. Este tipo depropaganda tiene como propdsito bdsico provocar
turbulencia, subversion o cambio apelando fundamentalmente al aspecto emotivo o
sensible del receptor. Normalmente es utilizada por la oposicion en contra del gobierno
establecido, sin embargo algunas veces es utilizada por el gobierno como método en contra
de grupos disidentes o adversarios politicos. Se caracteriza por sus métodos explosivos,
pasionales y la inyeccion de tension; debido a sus caracteristicas, su duracidon es normalmente
breve.

El promotor de este tipo de propaganda ha sido Lenin. El hizo extensivo uso de este recurso en
la revolucién socialista/comunista de 1917. Sin embargo los planteamientos de Lenin iban mas
alla del simple llamado al levantamiento armado, proponian formar una educacién orientada en
un ambiente ideoldgico, que permitiera un cambio consciente y racional en los campesinos y
obreros. Sus slogans eran caracterizados por frases llanas y concisas: “Paz y tierra”, “Por un
gobierno de amplia unidn democratica”, “Todo el poder a los soviets”, etc.

Otro caso fue la utilizada en del movimiento estudiantil de 1968, frases como: “jHasta la victoria

III

siempre!” (Original de la revolucién cubana que identifica la imagen del Che Guevara), “iDetras de

III

un estudiante muerto hay una madre que clama justicia
La Contrapropaganda electoral

Hablamos de contrapropaganda electoral cuando el mensaje es identificable como una respuesta
a la propaganda electoral del adversario; aquella informacién tendiente a desmentir el mensaje
de un actor politico con miras a denigrar, atacar, ridiculizar, o simplemente mostrar lo que no
quiso mostrar.

Es una respuesta a un ataque previo, o formulacién de cualquier tipo de propaganda del proyecto
politico rival, la contrapropaganda se propone anular los efectos de la propaganda anterior.
Se trata de impugnar los proyectos de los otros partidos/candidatos, acciones de gobierno, etc.,
poniendo en duda o combatiendo su doctrina, propuestas, etc., sefialando su fragilidad, ideologia
o reputacién, entre otros elementos de cuestionamiento y deslegitimacion.

Corporacion Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia




Direccion de Educacion a Distancia y Virtual

CORPORACION
UNIVERSITARIA

REMINGTON LOE (Lineas de Orientacidn Especifica) Optativa | parte B il
Asignatura: Publicidad Politica

Gonzalez Llaca (2003) distingue algunos pasos:

Reparar sobre los temas del adversario, aislarlos, clasificarlos por orden y después combatirlos;
encontrar los puntos débiles y utilizarlos a favor, buscar el momento adecuando para responder,
poner al adversario en contradiccion consigo mismo, poner la estrategia del adversario en
contradiccién con los hechos, ridiculizar al adversario, ironizarlo exagerando el sentido de sus
palabras, de su estilo y de sus acciones, hacer predominar un clima de fuerza y superioridad, etc.

Denuncia de aspectos negativos, cuando se pone énfasis en hacer publicos los aspectos negativos
del contrincante (o su partido, representantes o familiares), su personalidad, conducta, historial o
posiciones adoptadas en diferentes temas. Lo importante no es que sean negativos sino que se
presentan como tales.

Exposicidn de contradicciones, se exponen los lados opuestos del candidato o gobernante, en los
gue se exponen las contradicciones o ambivalencias del contrincante o su partido, entre lo que
diceny lo que hacen.

Arrogancia, la denuncia tiende a desmeritar al oponente y a desmentir la veracidad de los
anuncios del tipo “sumarse al partido ganador”; poniendo en duda al elector si su decisiéon de
votar por el contrincante es la correcta.

Culpable por asociacidn. Esto lo vemos cuando acusan al adversario de estar relacionado con una
organizacién o persona no grata e impopular. Para ello, el propagandista intenta fomentar el odio
y temor hacia ese personaje a través del rumor.

Autoinculpacién del contrincante. El propagandista toma parte de un discurso del contrincante y lo
pone en duda con una accidn contraria que él mismo realizé.

Su mensaje se traduce en No es cierto lo que dice, lo que si es esto... y le falté decir es que él hizo
esto otro...

Principales caracteristicas de la Propaganda Electoral
La propaganda electoral representa el recurso de persuasién mas importante en las contiendas

electorales para la obtencién de posiciones de gobierno y poder. A continuacidén destacaremos
algunas de sus principales caracteristicas:
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A) Es utilizada en lapsos cortos, lo cual implica la instrumentacidn de varias tacticas
propagandisticas, utilizando varios canales o soportes comunicativos (medios impresos —como
es el caso de nuestro analisis-, electrénicos, digitales y alternativos).

B)Su caracter global definido por la orientacion de sus mensajes a los individuos/ciudadanos
de todos los sectores sociales.

C) Su personalizacidon o atencién fundamentalmente centrada en la personalidad del candidato
mas alld de la reputacién del partido que lo propone, de las bondades de la plataforma electoral
que se sustenta o las ideologias politicas mismas. En este sentido, la propaganda se ha vuelto una
cuestion de imagen (publicidad electoral). La teoria y la practica se han dirigido hacia la busqueda
de los elementos publicos y privados del hombre politico ideal, que garanticen la confianza y la
popularidad.

Las caracteristicas del candidato se convierten en los insumos explotables mas importantes
del marketing politico actual (su edad, titulos, experiencia profesional, ,conjunto de actitudes,
presencia, elegancia, dinamismo, etc.). El uso creciente de los medios de comunicacién para la
construccion de la imagen de los politicos ha implicado también un uso creciente de las técnicas
de la publicidad para los fines de la propaganda politica.

Andrés Valdez Zepeda (1999) afirma que en las nuevas formas de propaganda politica- electoral
los electores se han convertido en grandes consumidores de productos o “servicios politicos”
ofrecidos dentro de una ldgica propia del concepto de “publicidad politica”, la cual no toma en
cuenta las necesidades de la poblacidn sino Unicamente resalta la personalidad y rasgos
superficiales del candidato.

En sintesis, se destacan algunas ideas centrales:

® La propaganda a través de la historia, desde la antigliedad hasta nuestros dias, se ha
presentado como una serie de actividades informativas, persuasivas y de comunicacion
politica, orientadas a lograr la aceptacién y el respaldo social a proyectos de liderazgo y
gobierno de politicos o estadistas, partidos y candidatos.

* En su acepcidon moderna, la propaganda fue un recurso y atributo fundamentales en la
constitucién o creacién del Estado (siglos XIX y XX) al promover la necesidad de una
cultura politica nacional, de una historia patria sustentada en valores comunes, difundida
y promovida por los sistemas educativos.
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* El desarrollo de la propaganda moderna se haya vinculado estrechamente al surgimiento
de los medios de comunicacion de masas: la imprenta en el siglo XVII, las publicaciones
populares y comerciales de finales del siglo XIX; la radio en la década de 1930; la televisién
en los afios cincuenta, y el correo electrdnico y el telemarketing en la década de 1980.

® Las nuevas acepciones y practicas propagandisticas, sobre todo a partir de la década
pasada en nuestro pais, estan asociadas (como sefialamos) al desarrollo tecnolégico de los
medios de comunicacion, de la informatica, etc.; la tercera ola de transiciones hacia la
democracia y el despliegue y consolidacion de la sociedad de mercado.

Ejercicio de autoevaluacién

Conoce los aspectos generales de la propaganda politica?

1) Enumere las seis reglas mas utilizadas para una propaganda politica eficaz

2) Sabe explicar écuales las principales caracteristicas de la propaganda electoral?
3) Sabe explicar ¢En que consiste la contra propaganda electoral?

La propaganda electoral adquiere una importancia decisiva en los procesos electorales se trata
de una
http://www.iidh.ed.cr/comunidades/redelectoral/docs/red diccionario/propaganda%20electo
ral.htm

La propaganda politica pretende lograr la aceptacidn de los electores por ejemplo, en
http://abcblogs.abc.es/fiebredelpotomac/2008/02/05/ejemplo-magistral-propaganda-politica/
utilizo personajes famosos que ya estan en la mente de los electores

PISTA DE APRENDIZAJE

Tener en cuenta: Los soportes de la propaganda politica son el escrito la imagen, la palabra.

Tenga presente: Las reglas de la propaganda politica se utilizan para conformar una propaganda
politica eficaz.

Traer a la memoria: La propaganda electoral representa el recurso de persuasion mas importante
en las campanas electorales

Tener en cuenta: La contrapropaganda es una respuesta a la propaganda electoral del adversario.
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3.4. La opinidn publica

Son varias las definiciones que se le dan a la opinién publica:

Ferdinand Tonnies (1902) entiende: “Opinidn publica como conglomerado de puntos de vista,
deseos y propdsitos diversos y contradictorios, y opinién publica como potencia unitaria,
expresion de la voluntad comun”.

Walter Lippmann (1922) sostiene que: “Las imagenes que se hallan dentro de las cabezas (...) de
los seres humanos, las imagenes de si mismos, de los demds, de sus necesidades, propdsitos y
relaciones son sus opiniones publicas”.

Hans Speier (1950) entiende: “por opinidn publica (...) las opiniones sobre cuestiones de interés
para la nacién expresada libre y publicamente por gentes ajenas al gobierno, que pretenden tener
el derecho de que sus opiniones influyan o determinen las acciones, el personal o la estructura de
su gobierno”.

Jlirgen Habermas (1962) sefiala que: “Opinidn publica significa cosas distintas segln se contemple
como una instancia critica con relacidn a la notoriedad normativa publica, ‘representativa’ o
manipulativamente divulgada, de personas e instituciones, de bienes de consumo y de programa”.

Otto Baumhauer (1976) sostiene que: “La opinién publica es el producto del proceso
transformativo de informacién introducida en el sistema abierto de clima de opinién publica”>.

Elisabeth Noelle-Neumann (1974) sitda la opinidn publica como “las opiniones sobre temas
controvertidos que pueden expresarse en publico sin aislarse”

Giovanni Sartori (1987) sostiene que la opinidn publica es ante todo y sobre todo un concepto
politico. Para el investigador italiano la opinién publica es “un publico, o multiplicidad de publicos,
cuyos difusos estados mentales (de opinidn) se interrelacionan con corrientes de informacién
referentes al estado de la res publica”5.

Puede ser considerada la opinién publica como la opinidn mayoritaria que un determinado grupo
de personas tiene acerca de alguna cuestién en particular (en términos periodisticos y politicos
puede ser descrita como la opinién que refleja lo que un pais o una ciudad piensan sobre un tema
especifico).
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En su tesis sobre Comunicacién electoral y formacion de la opinién publica, Guillermo Lépez Garcia
(2001) expone que la opinidn publica se ha estudiado desde diversas perspectivas:

1) Psicoldgica: Por un lado, esta perspectiva adopta una visidon de la opinién publica contemplada
como la suma de las opiniones y actitudes individuales. Las opiniones expresadas en publico no
serian sino reflejo del pensamiento de los individuos que las sustentan. Desde esta perspectiva
también se realizan diversos estudios sobre la percepcidn, en cuyo caso también se plantea el
estudio de la opinidon publica como un fendmeno colectivo.

2) Cultural: La opinién publica se estudia como reflejo de una serie de pensamientos,
comportamientos y costumbres colectivas que juegan el papel de referente de las opiniones
sostenidas por los individuos. La opinidon publica, desde esta perspectiva, entronca con el conjunto
de creencias predominantes en una determinada comunidad.

3) Racional: Este concepto de opinién publica enlaza con la tradicion liberal, segin la cual la
opinidn publica es el fenédmeno por el cual el publico (entendido como publico ilustrado y racional)
debate los asuntos propios de la esfera publica hasta llegar a algun tipo de consenso.

4) Publicistica: Desde este punto de vista se destaca la relacidn del concepto “opinion publica” con
la accion de dar publicidad, “publicar”, los asuntos publicos en algin soporte que permita mediar
entre las élites y los ciudadanos. Por tanto, la funcidon de la prensa y los otros medios de
comunicacion esta en el centro del interés de este acercamiento a la opinién publica en cuanto
“opinion publicada”.

5) Elitista: Esta perspectiva destaca el hecho objetivo de que no todas las opiniones tienen el
mismo peso e indaga en las relaciones entre el publico — masa y las élites. Esta corriente, de cariz
generalmente conservador, discrimina entre una opinién racional e ilustrada de las minorias y una
pseudo - opinidn superficial y manipulada de las masas.

6) Institucional: Pone en relacién la opinidn publica con el funcionamiento del sistema
democratico. La opinidn publica es vista como un elemento fundamental de la estructura de las
instituciones politicas.

Entre los principales problemas de la opinién publica, destacariamos, siguiendo a Vincent Price los
siguientes:
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® Falta de competencia: se exige demasiada responsabilidad y conocimiento a los
ciudadanos en comparacion con sus capacidades reales.

® Falta de recursos: Los sistemas democraticos no disponen de métodos suficientes para
ofrecer una comunicacién eficaz al publico, que, por otra parte, tiene un déficit educativo
que le impediria interpretar adecuadamente la informacion.

* Tirania de la mayoria: Con la importancia otorgada a la masa, se corre el peligro de que
prevalezcan las opiniones mediocres de las mayorias, que impiden, ademas, la posibilidad
de que minorias importantes expresen su opinion.

Susceptibilidad a la persuasiéon: El publico puede verse afectado por técnicas de persuasiéon y
propaganda del poder y, en consecuencia, emitir juicios que no serian democraticamente validos.

* Dominio de las élites: La pasividad general del publico hace que la opinidn publica sea, en
la practica, facilmente dominable por las opiniones y los intereses de las élites
dominantes.

Existen diversos tipos de publico, que colaboran y participan en mayor o menor medida en la
formacién de la opinién publica:

a) Publico en general: la poblacién en su totalidad

b) El publico que vota: se identifica el publico con el publico que, en principio, decidiria la accion
politica, es decir, el electorado.

c) El publico atento: el publico al que dedicarian su atencién los actores politicos seria la parte del
electorado (mas o menos la mitad de los electores) que presta habitualmente atencién a los
asuntos publicos.

d) El publico activo: Corresponde con los actores politicos y, de una manera mas amplia, con las
élites implicadas en la toma de decisiones.

Ejercicio de autoevaluacion

éConoce que es que la opinion publica?
1) Sabe explicar é¢que es la opinion publica?
2) Enumere los principales problemas de la opinidn publica

La opinidon publica es http://www.eumed.net/dices/definicion.php?dic=3&def=403, También
puede ser definida como la valoracién predominante en determinado grupo social sobre un

acontecimiento o problema.

Corporacion Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia



http://www.eumed.net/dices/definicion.php?dic=3&def=403

Direccion de Educacion a Distancia y Virtual

LOE (Lineas de Orientacién Especifica) Optativa | parte B BiEESE(0]
Asignatura: Publicidad Politica

PISTA DE APRENDIZAJE

Tener en cuenta: La opinidn publica se ha estudiado desde diversas disciplinas
Tenga Presente: Existen diversos tipos de publico que participan en la opinion publica
Traer a la memoria: La opinidn publica es la opinidn que tienen las mayorias sobre alguna

cuestion en particular

3.5. Técnicas de medicion de la opinion publica

Durante los ultimos cincuenta afios las encuestas o sondeos de opinién han demostrado ser uno
de los ingredientes operativos permanentes de las democracias modernas. Gracias a ellos, los
periodistas pueden seguir, paso a paso, las subidas y bajadas de las campafias electorales y los
altibajos de la popularidad de los gobernantes. Los cientificos politicos obtienen de ellos
informacidn insustituible sobre las elecciones electorales de los diferentes grupos de ciudadanosy
sobre las motivaciones que tienen los electores. Permiten a los socidlogos seguir los cambios de
opinién en los grandes problemas sociales y apuntar la evolucidn de los valores. A los gobernantes
y a quienes estan en la oposicidon les permite ver las oscilaciones de su apoyo relativo entre
elecciones, asi como el impacto de acontecimientos nacionales o internacionales de
trascendencia. Y permiten a los ciudadanos hacerse oir en todo momento y ver ddénde se sitdan
sus opiniones en comparacion con las de los demas.

Vemos como una forma de medir la opinidn publica es a través de encuestas realizadas a un
grupo de personas en determinado momento sobre un tema especifico, Como resulta imposible
conocer la opinidn de todos se elige una muestra representativa y aleatoria, que servira para
estimar los puntos de vista de la poblacién entera. Los medios de comunicacidn dan gran
importancia a las encuestas en nuestro medio. Uno de los aspectos importantes a la hora de
elaborar las encuestas es la correcta seleccion de la muestra, pues esto le permitira al
investigador generalizar de una pequefia parte de la poblacién, de esta manera las encuestas
estas se han convertido en uno de los elementos fundamentales de cualquier campana electoral.

Para que la encuesta pueda ser representativa de la opinion publica debe tener las siguientes
caracteristicas:

Que la muestra haya sido llevada de manera cientifica
Que las preguntas hayan sido elaboradas de manera que se comprendan perfectamente y sin
errores.
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Una correcta conduccién de los datos recopilados, en algunas ocasiones los datos obtenidos no
han sido tabulados, lo que impide un buen analisis, ademas de no olvidar aspectos importantes
como los datos demograficos.

Una de las ventajas de la medicién de la opinidn publica a través de las encuestas, es que se
permite de forma rdpida y repetida, la valoracién de las opiniones de los ciudadanos en la
democracia, ademads de brindar informacion sistematica sobre las preferencias del publico.

Existen diferentes tipos de encuestas politicas

La encuesta preelectoral por lo general evalla tendencias, opiniones y actitudes relacionadas con
la evaluacién tanto de acciones politicas y de gobierno como con ciertas personas.

La encuesta preelectoral puede evaluar politicas publicas, o el posible impacto en el gran publico
de una reforma o accién puntual.

La encuesta preelectoral busca saber hasta donde son conocidas ciertas personalidades y
candidatos.

Las encuestas preelectorales pueden ser de imagen de candidatos, de intencidn de voto y
encuestas a boca de urna.

Imagen de candidatos. Se evalla una lista de varios aspirantes a cargos publicos: si la gente los
conoce o no, hasta donde lo conocen, qué saben de él, cuales son las caracteristicas que perciben
en él (honestidad, firmeza, experiencia, formacion, etc.). Ademds se puede pedir una calificacidn
de las caracteristicas para poder comparar posteriormente. En general se pueden resumir estas
informaciones en términos de imagen u opinidn positiva o negativa sobre alguien. Una manera de
preguntar esto directamente es diciendo: "sobre el sefior x ¢usted tiene una opinidn positiva
negativa o neutra?".

Intencion de voto: son estudios rigurosos previos a las elecciones en los que se hace el mayor
esfuerzo por obtener informacion objetiva sobre a quienes piensan votar las personas, si estan
convencidos o pueden cambiar de opinidn, si estan seguros de concurrir a votar. Estos estudios
son muy complejos y se les puede preguntar a los indecisos cosas como que opinan de tales o
cuales cuestiones sensibles (como posturas ideoldgicas), a quien votaron anteriormente, con fines
de realizar proyecciones y pronosticar tendencias sobre este grupo. Suelen ser costosas
econdémicamente, pero bien realizadas es una herramienta fundamental y privilegiada para
cualquier candidato.
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Encuestas a boca de urna: son aquellas que se realizan el mismo dia de las votaciones en las
afueras de los lugares de sufragio. Un encuestador le pregunta a la persona por quién votd y lo
registra en una computadora conectada a una central. En algunos lugares estan prohibidas las
encuestas a boca de urna, en otros esta prohibida su difusion antes del fin del recuento de los
votos, pero esta claro que su difusidén (con datos reales o no) antes del fin de la votacion puede
influir en el resultado.

Encuestas de evaluacion o monitoreo de gestion. Estas encuestas, que por lo general son
encargadas por las propias agencias de gobierno, son estudios recurrentes, repetidos
periddicamente que se dirigen a obtener informacidn objetiva sobre la percepcién que la opinidn
publica tiene del gobierno, de ciertas acciones de gobierno, etc. Estos estudios se repiten,
formulando las mismas preguntas en muchos casos para monitorear las variaciones en las
opiniones.

Otra de las formas de medir la opinidn publica es a través de los sondeos de opinidn:

Wikipedia (2011) Un sondeo de opinién es una medicion no estadistica tomada a partir de
encuestas destinadas a conocer la opinidn publica. Estas mediciones se realizan por medio de
muestreos que, usualmente, estdn disefiados para representar las opiniones de una poblacién
llevando a cabo una serie de preguntas y respuestas, luego, extrapolando generalidades en
proporcién o dentro de un intervalo de confianza.

Para organizar un sondeo de opinidn sobre un tema de opinidn publica o sobre alguna tematica
social es importante considerar las etapas o procesos que llevaran a la conformacion del mismo.

Es importante contemplar que un sondeo es una investigacidon de la opinidn publica, y por tanto
debe someterse a estandares cientificos y metodoldgicos objetivos y replicables.

CAémo planificar un sondeo de opinidn

La concepcidn del sondeo debe cumplir una serie de pautas mas o menos estandarizadas que
sefialan todo aquello en lo que se debe pensar a la hora de planificar el proceso.

Los siguientes son los pasos:

a) Definir el universo poblacional de la encuesta

b) Establecer la unidad estadistica para el analisis

c) Determinar toda la informacion que se debe obtener y ordenar jerarquicamente sus tipos
principales
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d) Elegir la técnica de encuesta (personal, por internet, por teléfono) asi como evaluar la
capacidad de obtener buenas respuestas de los encuestados segln el universo definido

e) Elegir un tipo de muestreo

f) Determinar el tamafio de la muestra

g) En funcién del tamafio de la muestra (la cantidad de casos de encuestas a realizar) y de la
magnitud del cuestionario, determinar el costo de y el presupuesto

h) Planear un calendario con etapas de planificacién particular, instruccion, trabajo de campo,
analisis estadistico y publicacion.

Plan operativo de un sondeo de opinién.

A continuacion se esboza los elementos imprescindibles en la planificacion de un sondeo de
opinion.

1) Elaboracidn del Proyecto.

2) Elaboracién del cuestionario: discusion, seleccidn de variables, redaccién y correccién.
3) Prueba del cuestionario: testeo o Prueba piloto en un grupo reducido representativo.
4) Correccién y elaboracidn definitiva del cuestionario.

5) Diseflo muestral: eleccion del tipo de muestra

6) Planificacion del Trabajo de Campo.

7) Entrenamiento de encuestadores, supervisores, recepcionistas, editores.

8) Registro de datos: realizacion del trabajo de campo.

9) Grabacion y tabulacion de datos.

10) Primer tratamiento estadistico: ponderaciones, revisién y juego de totales.

11) Plan de tablas y cuadros de doble entrada, tabulaciones.

12) Andlisis estadistico y conceptual: pruebas de chi cuadrado, significacion.

13) Conclusiones y correcciones.

14) Elaboracién del informe de la encuesta.

Naturalmente, estas etapas podran sufrir modificaciones de acuerdo con el tipo de investigacién
que se realice.

TIPOS DE SONDEOS DE OPINION

* Los sondeos de opinidn personales son las que permiten el uso de cuestionarios mas
largos, pues siempre que se cuente con un encuestador profesional se podra ganar la
cooperacion por mas tiempo que por teléfono.

Los sondeos de opinidn personal o cara a cara es probablemente la mejor encuesta de opinién,
pues es la que mejor permite respetar la aleatoriedad de la muestra que se selecciona. Se le pide
al encuestador que introduzca elementos de azar en la seleccién, por ejemplo realizando un
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sorteo entre los componentes de un hogar para elegir el respondiente, etc. También cuando se
emplea alguna cuota (tantos varones, tantas mujeres, tantos jévenes, tantos adultos, etc.),
garantizando de este modo la mayor aleatoriedad posible.

La principal desventaja de este tipo de encuesta cara a cara es su alto costo. En el caso de
encuestas preelectorales y encuestas relacionadas con campafias politicas, es conveniente hacer
el esfuerzo econdmico para ganar confiabilidad en los resultados.

* Los sondeos de opinidn personales que no son probabilisticas pueden realizarse tomando
los recaudos ya sefialados. El muestreo coincidente (en la calle, tomando a los que se van
presentando casualmente alli) sélo resulta Util en casos excepcionales, por ejemplo para
indagar la opinidén de sectores que no tienen teléfono o de dificil acceso, como ciertos
jovenes, etc. Estas encuestas tiene una alta tasa de respuesta y su empleo estd
cientificamente poco fundad, a pesar de que se emplea con relativa frecuencia.

Los sesgos son mas que evidente, pues la muestra se conforma con quienes aciertan a pasar por
alli, y a responder. Ademas, el lugar donde se realice el abordaje condiciona la tasa de respuestay
la colaboracién, para no mencionar el resto del universo que no pasa por alli en esas horas...

* Sondeos de opinidn por mail o correo electrénico. Los sondeos de opinién por mail, que
también son un tipo de encuesta autoadministrada (sin encuestador). Algunos expertos
aseguran que son mas confiables que las que se realizan en los sitios web (encuestas
online).

Un buen sondeo de opinidn por correo postal o electrénico es la que parte de una lista completa
de las personas a encuestar, o de las direcciones electrénicas de contacto de empresas, etc. que
forman parte de la poblacién o universo a sondear.

Una de las grandes ventajas de las encuestas que se envian por mail es, ademas de su bajo costo,
como se ha sefialado ya varias veces, es que permite llegar de manera inmediata a una poblacion
o grupo de personas bajo estudio aun cuando estan muy dispersas geograficamente.

* Sondeos de opinidn autoadministradas. Se definen los sondeos de opinién
autoadministrados como aquellos en la que no participan encuestadores para capturar
datos, sino que el encuestado (la “unidad de analisis” o “caso individual”, individuo,
hogar, etc.) la completa por si mismo. El disefio muestral de estas encuestas es siempre
sobredimensionado, o sea, se sabe que habra gente que no respondera, por lo que se
disefia y selecciona una muestra grande, esperando una cierta tasa de respuesta. Ello
siempre genera algun error extra en la generalizacion de los datos, pues siempre queda
excluida la gente que no tiene tiempo, interés, que percibe cierta complejidad en las
preguntas, etc. Otro problema es el sesgo en los sondeos institucionales: el sdlo hecho de
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que esto tenga lugar, llevara en muchos casos, y aun cuando la respuesta sea andnima, a
responder lo que se cree que es “politicamente correcto” o lo se cree que la empresa
espera como respuesta.

La principal desventaja de los sondeos de opinién es que como muchos se sienten obligados y
responden, o bien queda sujeta la respuesta a su propio parecer, la muestra tiene resultados un
poco “forzados” o “correctos” o termina siendo una autoseleccién, en la que respondid quien
tuvo ganas.

Los sondeos de opinién autoadministrados en forma grupal. Existe una modalidad, no muy
recomendable, de sondeo de opinidn autoadministrados en grupo o grupal. En este tipo de
sondeo de opinidn se redine a un grupo con cierta caracteristica buscada y se le entrega a cada uno
de sus miembros un cuestionario para que sea completado por ellos mismos, preferentemente
en el momento. Las ventajas que ofrece esta modalidad - de sondeo de opinidn, es que es posible
dar un instructivo grupal, en el que se expliguen adecuadamente los objetivos del estudio, la
importancia de la colaboracién de los entrevistados para el mismo, e incluso aclarar dudas.
Preliminares. Otra ventaja es que de este modo se obtienen altas tasas de cooperacidn.

Finalmente, otra potencial ventaja de un sondeo de opinién autoadministrados grupal es que
tiene realmente un bajo costo econdmico. Sin embargo, presenta algunas dificultades que debe
ser tenidos en cuenta: casi no es posible obtener muestras representativas cuando el sondeo de
opinién es autoadministrados a un grupo. No a todos los grupos es conveniente realizarles un
sondeo de opinidon grupal, muchas veces se obtienen mejores respuestas procurando que los
cuestionarios sean completados en situaciones individuales elegidas por el propio encuestado

Principales desventajas de los sondeos de opinidon autoadministrados. Cuando el sondeo de
opinién es autoadministrados el disefio del cuestionario es mucho mas dificil y complejo, y
requiere mayores pruebas o controles, que cuando la encuesta es telefénica o personal. Por lo
general, las preguntas abiertas del cuestionario no son de mucha utilidad, debiéndose preferir las
encuestas cerradas o, en todo caso, semi cerradas. Pues en las preguntas abiertas
autoadministradas existe estadisticamente una alta tasa de respuestas que no responden al
aspecto o dimensidén consultado.

Los sondeos de opinidon autoadministrados requieren que los encuestados lean, escriban y
comprendan adecuadamente lo que se les envia por correo o por email. En ocasién es muchas
personas, aun instruidas, no estan en absoluto familiarizadas con ciertos temas, o incluso tienen
ideas muy equivocadas, lo que, si no es tenido en cuenta, puede llevar a sesgos importantes en
los resultados de la muestra. Por ejemplo, por muy familiares que nos parezcan temas como las
telenovelas o el futbol o el rock, si la encuesta, se dirige a personas que no saben sobre el tema.
En relacién con ello, una de las principales desventajas o inconvenientes de los sondeos de
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opinién autoadministradas es que no cuentan con entrevistador que se asegure de que las
preguntas se han comprendido adecuadamente, a fin de garantizar la calidad de los datos
obtenidos.

La validez y el valor de los sondeos de opinién publica dependen de tres factores principales:
(a) la naturaleza de las técnicas de investigacion empleadas y la eficiencia con que se apliquen,
(b) la honestidad y la objetividad de la agencia de investigacidon que efectua el sondeo, y

(c) la manera en que se presentan los resultados y los usos para los que se emplean.

Ejercicio de autoevaluacion

éConoce las Técnicas de Medicidn de la opinidn publica?
1) Realizar una lista con los tipos de encuestas politicas
2) Sabe explicar ¢que es un sondeo de opinién?

Un sondeo de opinién es http://es.wikipedia.org/wiki/Sondeo de opini%C3%B3n, Estas
mediciones se realizan por medio de muestreos que, usualmente, estdn disefiados para
representar las opiniones de una poblacidon llevando a cabo una serie de preguntas y
respuestas, luego, extrapolando generalidades en proporcién o dentro de un intervalo de

Las encuestas son http://www.elespectador.com/columnal26456-encuestas-instrumento-

politico, Su credibilidad depende de sus caracteristicas técnicas, por ejemplo del tamafio y
representatividad de la muestra, del método de recoleccion —telefénico o personal—, y del

contenido de las preguntas.

PISTA DE APRENDIZAIJE

Tener en cuenta: La opinidn publica se mide a través de las encuestas y los sondeos de opinidn
Tenga Presente: Gracias a las encuestas y los sondeos de opinion los periodistas pueden seguir,
paso a paso, las subidas y bajadas de las campafias electorales y los altibajos de la popularidad
de los gobernantes.
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4. LA CAMPANA ELECTORAL - ESTRATEGIAS Y EL MARKETING POLITICO

http://www.youtube.com/watch?v=RRJhy50itWw&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=K5-vfbOd8As
http://www.youtube.com/watch?v=sMYAsTYX8yc&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=pL57TLiv40E

COMIUINICACION
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4.1. Relacidn de conceptos

coordinacion
definicién LA CAMPANA ELECTORAL Y el modelo de i > igaci
EL MARKETING POLITICO politico incluye estrategia
‘comunicacion

Medios masivos:radio
television, prensa, internet
piezas impresas:afiches, vallas
otros canales : puerta a puerta,
call center

Es el conjunto de actividades se apoya en diversos
organizativas y comunicativas canales como >
realizada por los candidatos

y los partidos para obtener el
mayor nimero de votos

para

elementos de una objetivo campafia y mezcla del marketing tiene estrategias del A T caracteristicas del
campafia electoral elec]oral el marketing politico marketing politico Difundir el mensaje politico mensa’.i politico

politico es
-Imagen del partido o p| Estrategia »
candidato comunicacional =

frente a la sociedad

persuasible
creible

((Etctores ) (agversario ) ((Candidato ) (~Diuncir s
-Obtener el mayor
caudal de votos

-Ganar la eleccion

exacto
con frases repetitivas

-Infraestructura

-Comunicacién o mezcla | Estrategia politica es—p
promcional

g T 2 —P| Estrategia publicitaria es —Pp
Es el conjunto de técnicas utilizadas

para influir en las conductas y actitudes
de los ciudadanos en favor de ideas,
programas de una organizacion o persona
que tienen el poder e intentan mantenerlo
0 aspiran a conseguirlo

Estrategia de medios

pasos para Crear una
estrategia de medios

Paso 2: Precision de las audiencias que Es el plan que se presenta

se quieren alcanzar para saber utilizar los distintos
Paso 3: Formulacion de su mensaje medios disponibles y llegar
Paso 4: Andlisis y priorizacion de los al pablico objetivo

medios a utilizar

Paso 5: Actividades para ganar acceso
a los medios prioritarios

Paso 6: Elaboracién de un plan de
actividades

Paso 7: La evaluacién continua

OBJETIVO GENERAL

Explicar las estrategias utilizadas por los grupos politicos dentro de las campafias electorales y la
utilizacidn del marketing politico como técnica para influenciar a los votantes.
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CORPORACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS

® Explorar la estrategia de medios y los pasos a seguir para llevarla a cabo

* Explicar las estrategias utilizadas por las campanias politicas

* Explicar el Marketing politico: Importancia, principios, objetivos, etapas, componentes de
la mezcla del marketing.

4.2. Prueba inicial

1. Leey enumera los pasos a seguir en la estrategia de medios, explica uno de ellos con un
ejemplo
Lee y explique con sus propias palabras que es la campafa politica
Lee los elementos de apoyo del marketing politico y explica uno de ellos con un ejemplo

4.3. La estrategia de medios

El medio es tan importante como el mensaje, constituye el conducto a través del cual es posible
hacer que el mensaje llegue a la mayor cantidad de receptores. Los medios masivos de
comunicacion (como periddicos, radio, television e Internet) son el medio principal a través del
cual se pueden llevar los mensajes a grupos de personas grandes y diversos, la politica ha utilizado
estos medios para llegar a influenciar a las masas.

Para aumentar las probabilidades de obtener cobertura se debe de crear una estrategia de
medios, una estrategia de medios es un plan que presenta para saber como utilizar los distintos
medios disponibles para llegar al publico objetivo trasladando el mensaje publicitario de la manera
mas éptima.

La formulacion de estrategias para incidir en los medios de comunicacién requiere de reflexién y
analisis, tomando en cuenta una serie de elementos y variables importantes para lograr claridad y
precisién con respecto a:

* Los objetivos frente a los medios

* La audiencia que se quiere alcanzar

* Los mensajes que se quieren mandar

* Los medios mas adecuados para comunicarla
® Las personas claves dentro de los medios

Corporacion Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia




Direccion de Educacion a Distancia y Virtual

LOE (Lineas de Orientacién Especifica) Optativa | parte B BiEEERE]
Asignatura: Publicidad Politica

Las actividades concretas que hay que llevar acabo
Finalmente, es importante evaluar, de forma continua y objetiva, el cumplimiento y efectividad del
plan de actividades.

Andrés McKinley (2002) en su ensayo construyendo una estrategia de medios para la incidencia
politica, propone que la elaboraciéon de una estrategia de medios de un grupo o de una coalicion
impulsando una campafia de incidencia politica, puede guiarse por los siguientes pasos:

Paso 1. Definicion de los objetivos de la estrategia de medios
Paso 2: Precisidn de las audiencias que se quieren alcanzar
Paso 3: Formulacion de su mensaje

Paso 4: Andlisis y priorizacion de los medios a utilizar

Paso 5: Actividades para ganar acceso a los medios prioritarios
Paso 6: Elaboracién de un plan de actividades

Paso 7: La evaluacion continua

Paso 1 Definicion de los objetivos de la estrategia de medios

Cuando se definen los objetivos y metas especificas de una estrategia de medios siempre hay que
tomar en cuenta el objetivo de la campaia de incidencia politica, es decir, la propuesta concreta
de su grupo o coalicidn sobre politicas publicas. Los medios de comunicacién no son un fin en si
mismo sino un vehiculo para generar opinidn publica y convencer a la persona o personas con
poder de decisidon sobre su propuesta. En este contexto, el objetivo general de la estrategia de
medios en una campafia de incidencia politica es ganar espacio en los medios de comunicacion,
ubicar el tema de su campafia en la agenda publica y generar corrientes de opinién favorables a su
propuesta.

Después, hay que definir los objetivos especificos y metas de su estrategia concreta.

Paso # 2: Precision de las audiencias que se quieren alcanzar

Después de precisar exactamente qué es lo que se quiere lograr a través de la estrategia de
medios, hay que definir claramente a la audiencia o las audiencias que se quieren alcanzar.

Las audiencias para la incidencia politica normalmente incluyen a la persona con el poder de
decision sobre la propuesta concreta de la campafia y a las demas personas claves con influencia
sobre la persona decisiva. También deben incluir a la poblacién afectada por el problema que se
quiere resolvery a las personas lideres de opiniéon en la sociedad.

Los medios de comunicacidn que se priorizan para la estrategia de medios, el contenido de su
mensaje y el estilo, dependen de las audiencias especificas que se definan. Si se quiere alcanzar a
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la juventud, por ejemplo, hay que incluir medios, probablemente radiales, escuchados por esta
poblacién y preparar mensajes atractivos y modernos. Si la audiencia principal es adulta, urbanay
de clase media, la televisidn y los medios escritos probablemente serian vehiculos importantes ya
gue permiten un mensaje con imagenes y con ideas provocativas.

Paso # 3: Formulacion del mensaje

La forma en que un grupo o una coalicion enmarca un tema (los términos en que lo plantea) y la
manera en que formula su mensaje determinan muchas veces el éxito o fracaso de una estrategia
de medios.

Enmarcando el tema

Enmarcar un tema para generar opinidn publica favorable no es tarea facil. Requiere de mucha
creatividad y de un conocimiento profundo de la audiencia que se quiere alcanzar. Las propuestas
concretas de la incidencia politica, a veces, retan o ponen en duda aspectos de la matriz cultural
de la sociedad (actitudes, creencias y valores ya establecidos) y pueden generar rechazo por
considerarse negativas o ajenas a las practicas comunes. Enmarcar un tema significa darle un
enfoque adecuado, tomando en cuenta la matriz cultural de las audiencias que se pretenden
alcanzar. Se trata de relacionar simbolos positivos y poderosos con su causa, y atribuir simbolos
negativos a la causa de sus oponentes. Enmarcar un tema es comunicar el mensaje de tal manera
gue maximice los simbolos o valores positivos y minimice los simbolos o valores negativos
asociados con él.

Los simbolos son palabras que representan valores, creencias o prejuicios de una audiencia
concreta y que estimulan reacciones emocionales.

Ejemplos de simbolos positivos son: Libertad, Seguridad, Verdad, Unidad, Familia, Comunidad,
Bienestar, Salud, Justicia Oportunidad, Equidad, Felicidad, Vida, Transparencia, Democracia,
Igualdad, Bondad

Ejemplos de simbolos negativos son: Violencia, Injusticia, Opresién, Pobreza, Destruccion,
Vulnerabilidad, Tristeza, Muerte, Dano, Decepcidn, Favoritismo, Dependencia, Egoismo, Mentira,
Depravacion.

Para enmarcar temas, indudablemente, hay que conocer bien la matriz cultural de la audiencia
que se quiere alcanzar y la forma en que el tema se relaciona con ella. Sélo asi se puede lograr
ampliar el apoyo publico, a través de los medios, para una campana de incidencia politica.
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Formulando el mensaje

Un mensaje es un planteamiento conciso relacionado a la propuesta de incidencia politica que
resume la informacién mas esencial que se quiere comunicar. Normalmente, explica qué se
quiere, por qué lo quiere y como lo piensa lograr. Como el propédsito de fondo es generar accidn,
también puede incluir una accién especifica.

Debe ser claro, sencillo y entendible, manteniendo en mente que los medios de comunicacion
resisten informacidon demasiado compleja que podria provocar una perdida de interés de parte de
su audiencia. De hecho, en general los reportajes de noticias estan disefiados para un nivel de
comprensidn de sexto grado. Con esto en mente, a veces, los mensajes para la incidencia politica
son abreviados en una sola frase, convirtiéndose en consignas o “slogans” para una campana.

Por ejemplo:

Las mujeres cuentan: apoyen la Ley de Generacidn de Empleo Para Mujeres.
Muestre un amor verdadero: si maneja, no tome, y si toma, no maneje.

Alto al crimen comun: pongan 2000 policias mas en la calle.

Protejamos a las especies en peligro de extincidn: dejen de matar a las ballenas.
Defendamos el medio ambiente: protejan los bosques.

Los nifios también tienen derechos.

No a la violencia contra las mujeres.

Hay cinco elementos claves que se deben tomar en cuenta cuando se enmarca un tema y cuando
se formula un mensaje para los medios de comunicacion:

1. Contenido: El contenido es la suma de ideas que se quiere transmitir y los argumentos que se
plantean, con el uso de simbolos, para persuadir a la audiencia. Normalmente se trata del qué, por
qué y como de la propuesta de incidencia politica y la accidon que se quiere que la audiencia tome.
Al describir el qué, es importante recordar que a los medios de comunicacidn siempre les gustan
enfocarse en historias de interés humano. Es importante, entonces, poder relacionar un evento o
una situacion con el impacto que tiene en la vida de personas reales.

2. Estilo o lenguaje: Se refiere a las palabras que se utilizan para hablar sobre el tema y comunicar
su mensaje. Por ejemplo, si la audiencia meta son adolescentes, hay que utilizar su lenguaje y sus
experiencias idiomaticas y evitar el uso de una terminologia académica o muy politica. También,
hay que tratar siempre de usar expresiones que contienen simbolos positivos y que puedan
convencer al publico cuando se trata de temas controversiales.
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No hay que temer el uso del humor cuando se enmarca un tema o se formula un mensaje. Puede
facilitar la absorcion del mensaje en una prensa sobrecargada con violencia, tragedia y otras malas
noticias. La meta es comunicar el mensaje, no atacar a un oponente. Hay que recordar siempre
que el referente del grupo o coalicién no es el adversario, sino el publico y las personas con poder
de decisién dentro del gobierno.

Fuente o mensajero: La fuente de un mensaje es la persona que lo transmite a los medios v,
después, el medio especifico que lo transmite al publico. Es importante seleccionar personas y
medios que tienen credibilidad con la audiencia que se quiere alcanzar. Existen temas que son mas
adecuados para la prensa escrita (como los temas un poco abstractos, con pocas imagenes) y otros
gue son mas ideales para los medios electrénicos.

Formato: Es la forma o formas en que un grupo o una coalicién transmite su mensaje a los medios
de comunicacién. Este puede ser a través de un comunicado de prensa, una carta a los(as)
editores(as), fotografias, una conferencia de prensa, entre otros.

Tiempo y lugar: Tienen que ver con la necesidad de escoger momentos y lugares de mdaxima
oportunidad para plantear el mensaje. Asociar mensajes con fechas claves o aniversarios
importantes facilita su transmision y fortalece su impacto. También abre ventanas de oportunidad
con los medios de comunicacién que se cierran rapidamente al pasar la fecha. El lugar también
puede ser muy importante. El reto es siempre buscar un lugar que genere mayor credibilidad e
impacto politico y que simboliza, de alguna forma, el mensaje que el grupo quiere comunicar.

Paso # 4: Analisis y priorizacion de los medios

Analisis del universo de medios

Es importante en el trabajo con los medios tratar de ganar acceso a la mayor cantidad y variedad
de medios posibles. Hay que priorizar. Una vez que se tengan claras las audiencias que se quieren
alcanzar y el mensaje que se quiere comunicar, hay que analizar el universo de medios al alcance
de su grupo o coalicién, agrupandolos y dandoles prioridad segun las siguientes caracteristicas:

Su nivel de alcance respecto a las audiencias claves.
Los temas que cubren en su agenda periodistica.

El costo.

Si son amigos, hostiles o indecisos.

Si son locales, nacionales o internacionales.

Si son escritos o electronicos.
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Se empieza con un analisis de los medios locales y nacionales, uniéndolos por tipo, prensa escrita,
radio y television, y relacionandolos con una o mds audiencias metas. Después se clasifica cada
uno como medio amigo, medio hostil o medio indeciso. Si el tema de la campafia es de interés
internacional, se pueden incluir también algunos medios internacionales.

Analisis de canales de influencia

Con cada medio identificado, hay que analizar la estructura interna para identificar a la persona o
personas con poder de decision sobre los temas que incluyen en sus reportajes. Hay que
identificar también a personas, dentro o afuera del medio, con poder de influencia sobre las
personas decisivas. En este anadlisis, es importante dar prioridad a los y las periodistas que cubren
el tema de interés del grupo o la coalicién.

Es importante, también, empezar a construir un directorio con nombres, cargos, teléfonos,
numeros de fax y correos electrénicos de todas las personas claves en cada medio, incluyendo a
las personas editoras, reporteras, fotégrafas, columnistas, dibujantes de caricaturas, etc.

La investigacidn y la sistematizacion de esta informacion requieren de tiempo y esfuerzo al inicio.
También requiere de un esfuerzo constante para mantenerla al dia. No obstante, sobre el largo
plazo, hard mucho mas facil y efectivo su trabajo con los medios.

Paso # 5: Actividades para ganar acceso a los medios

Una vez haya claridad en los objetivos de la estrategia de medios, las audiencias que se quieren
alcanzar, los mensajes que se quieren comunicar, los medios mas adecuados y las personas claves
dentro de cada medio priorizado, se pueden empezar a plantear acciones para generar opinién
publica y avanzar su campafa de incidencia politica. De nuevo, es importante recordar en todo
momento que, aunque los grupos estan enfocados en los objetivos de la estrategia de medios, el
objetivo estratégico del esfuerzo va mas alld de ganar acceso a los medios de comunicacion. Se
trata de influir en la opinién publica, para después incidir en la persona con poder de decision
dentro de las instancias de poder del gobierno.

La disputa por los espacios en los medios y la ubicacién de su tema en la agenda publica, adquiere
una importancia estratégica en las iniciativas de incidencia politica. Las organizaciones y
coaliciones de la sociedad civil no pueden seguir esperando que los medios las busquen porque
inevitablemente serdn sobrepasadas por otras con mayor capacidad de propuesta, con mds
creatividad y con mayor audacia. El reto es llegar a los medios, incidir en ellos y convencerlos de la
importancia del tema, la propuesta y las iniciativas de incidencia politica de su grupo o coalicidn.
No es tarea facil ni es de efectos inmediatos. Se requiere creatividad y persistencia.
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Hay tres posibles formas de ganar acceso a los medios de comunicacién e influir en su agenda:

Solicitando espacios en los medios de comunicacion:

La solicitud de espacios en los medios de comunicacidn es un recurso poco eficiente en términos
de incidencia politica. Normalmente ocurre cuando existe algin medio publico (del Estado) o
privado (de una ONG) que se dedique a propdsitos educativos o informativos para el bien comun,
y que ofrezca espacio a personas u organizaciones de la sociedad civil. El grupo solicitante tiene
poco control sobre la forma en que se divulga su mensaje y, muchas veces, produce logros
dudosos en términos de la sensibilizacién de la opinidn publica o de las personas en el gobierno
con poder de decision.

Conquistando espacios en los medios de comunicacion:

En el marco de una campafia de incidencia politica, la conquista de espacios es la forma mas
adecuada para acceder a los medios de comunicacidn. De hecho, debe ser el enfoque central de
una estrategia de medios.

Conquistar espacios significa lograr el reconocimiento de los medios de la importancia y relevancia
publica del tema, de la propuesta y de la campafia de incidencia politica. Implica ganar espacios
informativos para la transformacién de su lucha en noticia.

Para conquistar espacios en los medios de comunicacion, es importante conocer sus agendas, los
intereses que representan, las personas claves dentro de cada medio, ademas de los periodistas
qgue cubren los temas cercanos a los del grupo o la coalicién. La identificacion de la agenda de los
medios (los temas que les interesan) ofrece una ventana de oportunidad para incidir en ellos y
lograr incluir temas de interés para su grupo.

No siempre implica plantear temas nuevos. De hecho, se pueden aprovechar las agendas
existentes en los medios de comunicacion, con temas ya ubicados en la agenda publica, para
introducir enfoques y propuestas nuevas. Se trata de ofrecer informacién nueva, de relevancia
social e interés publico, basadas en datos objetivos y creibles. Contempla la posibilidad de crear
noticias a partir de los buenos contactos y la credibilidad establecidos por el grupo con los medios
en el pasado.

El éxito en este esfuerzo trae mayor visibilidad y credibilidad a la organizacidon y hace que los
periodistas la tomen como fuente de informacion. Los medios de comunicacién serdn mas
receptivos a nueva informacién o nuevos temas del grupo o la coalicién para su inclusién en la
agenda publica, y la buscaran cuando requieren nuevos datos o un enfoque diferente.
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Comprando espacios en los medios de comunicacién:

En situaciones cuando hay necesidad de ejercer mayor control sobre el contenido, estilo y
momento de un material publicado, la compra de espacios en los medios de comunicacién es una
buena opcidn. El campo pagado y el “spot” de radio y televisidon son las formas mds comunes
dentro de esta opcién. Son Uutiles cuando hay necesidad de transmitir un mensaje o aclaracién
importante frente a la opinidén publica, especialmente en el caso de medios con poca simpatia
hacia la propuesta del grupo o la coalicidn.

La desventaja obvia de esta opcidn es el costo en términos econdmicos, pero hay alternativas para
minimizarlo. Por ejemplo, un grupo que desea lograr la maxima cobertura de su mensaje pero que
no tiene recursos suficientes para publicarlo en un medio masivo con audiencia mayor, puede
optar por publicarlo, de forma provocativa, en un medio mas pequefio (y mas barato) con la
esperanza de que los grandes medios lo descubran y lo publiquen como noticia.

Las actividades concretas que se pueden utilizar para ganar acceso a los medios de comunicacion,
para ubicar un tema en la agenda publica y para generar corrientes de opinién favorables a la
propuesta del grupo o la coalicidn son muy variables. En la estrategia de medios, es importante
reflejar esta variedad:

A. Comunicados de prensa

Un comunicado o boletin de prensa es un escrito redactado como nota informativa con elemento
noticioso. Es el método mas comun para filtrar informacién a las mesas de redaccidn de los
medios, y puede ser una herramienta muy efectiva en las siguientes circunstancias:

Cuando se quiere dar a conocer una opinién.

Cuando se quiere exponer una reaccién a determinado hecho o declaracién de prensa.

Cuando se quiere expresar una muestra de solidaridad.

Cuando se quiere manifestar el respaldo a determinada propuesta o posicion politica.

Cuando se quieren anticipar eventos o circular discursos antes de su exposicion.

Cuando se quieren anunciar actividades de diversa indole.

Cuando se quieren hacer denuncias. En este caso es conveniente incluir alguna propuesta concreta
de solucidn o elementos que permitan darle seguimiento.

Normalmente, esta dirigido directamente a las personas editoras y reporteras de los medios de
comunicacion. Por esta razén, debe ser breve y claro (normalmente, se limita a una sola hoja),
abordar un sélo tema y estar escrito de tal manera que permita su publicacién en el medio
deseado tal y como esta.
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B. Visitas a los medios

Otra forma de iniciar contacto, cultivar relaciones y ganar acceso a los medios de comunicacion es
a través de las visitas. Una visita a los medios puede ser para reunirse con el o la editor(a) general,
con el consejo de editores, con los(as) editores(as) de secciones o con una o mds personas
periodistas, dependiendo de su objetivo concreto. Los objetivos de una visita a los medios podrian
ser:

Iniciar contacto.

Hacer una invitacion formal a algln evento.

Tratar de “vender” un tema nuevo o dar un nuevo enfoque a un tema que ya esta en la agenda
publica.

Sensibilizar al medio o lograr un espacio periodistico concreto, proporcionando nueva
informacién sobre el tema de su grupo.

Un aspecto importante para cualquier visita a los medios es la preparacién. Incluye: definir que
resultado concreto se quiere lograr de la visita y qué van a decir (su mensaje) para lograrlo. Definir
quiénes son las personas del grupo con mayor capacidad de comunicacidn y cudntas irdn. En este
sentido, una delegacién reducida, normalmente de dos a tres personas, es mejor, mientras que
esta cantidad asegure que la delegacidn sea representativa. Decidir de antemano quién va a
coordinar la reunién y quiénes van a hablar. En el transcurso de la visita asegurar identificarse con
el nombre de la organizacidon, su misidn, quiénes la conforman, dénde trabajan, etc. identificar a
los representantes en la reunidn, con nombres completos, cargos y formas para comunicarse en el
futuro. Llevar informacién y datos precisos, por escrito, sobre la organizacién y su tema de interés.
Es de vital importancia, llevar la hoja de propuesta de la campafia de incidencia politica.

Finalmente, anotar el nombre de las personas que atiendan a la delegacidn de la organizacién y
ponerse de acuerdo sobre las formas de dar seguimiento a la reunién, como, por ejemplo, una
invitacién a los medios para observar algunas de la actividades del grupo.

Después de la visita, es importante planificar eventos especiales para seguir cultivando relaciones
con los y las periodistas. Desayunos, cocteles o una sencilla taza de café en un lugar tranquilo y
conveniente pueden generar un ambiente mas relajado que una reunion formal, y proveer
oportunidades para cultivar relaciones, dar informacion y generar interés en temas de importancia
para el grupo. Si hay pocos recursos econdmicos, se puede invitar a una sola persona periodista a
almorzar. En algunas ocasiones, es util incluir representantes de otros grupos o sectores que
compartan su punto de visita, pero desde un angulo distinto.
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En todos estos casos es importante recordar que los medios de comunicacidn necesitan esta
materia prima y, normalmente, estan agradecidos cuando se facilita su trabajo. Esto es importante
tenerlo en cuenta a lo largo de una campana. Hay que facilitar la informacién a los periodistas.

C. Llamadas a periodistas y columnistas

Los periodistas no sélo escriben la noticia. Los que toman muy en serio su profesién también
tratan de “descubrir” la noticia. Para eso, necesitan la ayuda de organizaciones y personas que
pueden ofrecer informacidon nueva sobre temas de importancia a nivel publico. También necesitan
ideas serias y bien planteadas sobre nuevas formas o nuevos angulos de cubrir un tema. Es
responsabilidad de la organizacién impulsora de la incidencia politica conocer suficientemente
bien a los y las periodistas y el tema de su propio grupo o coalicién para responder a esta
necesidad. Por eso, “vender” temas y noticias por teléfono a las personas periodistas, o a
columnistas, debe ser una parte clave de cualquier estrategia de medios. Requiere poco tiempo y
puede tener un gran impacto.

D. Cartas a la persona editora y articulos de opinién del lector

Las cartas a la persona editora y los articulos de opinidn del lector son vehiculos de expresién que
algunos medios ofrecen a la ciudadania para manifestar opiniones, exponer algin problema,
respaldar propuestas o reaccionar ante determinada declaracién o hecho. La practica de hacer
cartas a las personas editoras o escribir articulos de opinidn para su publicaciéon en los medios no
ha sido muy utilizada, no obstante, es una excelente forma de manifestarse sobre un tema de
interés publico y cabildear a las personas con mayor poder de decisidon dentro de los medios.

E. Conferencia de prensa

Las conferencias de prensa son convocatorias publicas a todos los medios para dar a conocer
informacién u opiniones susceptibles de ser noticia. Estas convocatorias parten de una exposicién
para establecer un didlogo con los periodistas.

Muchas campafias de incidencia politica se inician con una conferencia de prensa para comunicar
la propuesta, para anunciar la campaiia misma o para llamar la atencidén de los medios de
comunicacion hacia ella. La conferencia de prensa también se utiliza en medio de las campafias
para dar mayor realce a algun aspecto, para generar mayor noticia, para hacer denuncias o para
comunicar avances importantes. Es una de las formas mds comunes de crear espacios de
encuentro entre las organizaciones de la sociedad civil y los medios de comunicacion.

Igual que las visitas a los medios de comunicacidn, la clave del éxito de una conferencia de prensa
es la preparacion. Los medios de comunicacién asisten a las conferencias de prensa solamente
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cuando confian que en ellas van a recibir informacién de mucha importancia y mucho interés
publico. Con el afan de ir construyendo relaciones de amistad y credibilidad con los medios, es
importante asegurar, antes de montar una conferencia de prensa, que el grupo o la coalicion esta
bien preparado con algo muy importante que decir y una forma llamativa para decirlo.

F. Articulos

La publicacién de articulos en revistas o boletines es otra forma de ganar acceso a los medios de
comunicacion. Cuando el tema del grupo no ha sido ubicado en la agenda publica a través de los
medios dominantes, o no ha sido enfocado de tal forma que apoya su propuesta de incidencia
politica, es pertinente investigar las posibilidades de publicar un articulo, escrito por el grupo,
enfocado en el tema de interés.

Hay centenares de revistas y boletines en el mundo, con diferentes frecuencias de publicacion
(semanal, bisemanal, mensual o bimensual). Cada revista tiene una pagina directorio que contiene
los nombres y cargos de las personas que trabajan en ella. También se indica la frecuencia de
publicacidn. Si el tema de interés para el grupo es cubierto por alguna seccién de la revista o el
boletin, se puede escribir directamente a la persona responsable de esa seccidén. Si no estd
cubierto el tema, pero se ha definido que la revista responde a todos los demds criterios de su
estrategia de medios (audiencia, agenda, accesibilidad, etc.), se puede enviar su articulo a la
persona que tiene la direccidn general de la revista. Una vez salga publicado el articulo, hay que
distribuirlo a los y las periodistas de otros medios para estimular interés, compartir informacion y
contextualizar el tema.

Es comun que las revistas y los boletines no respondan inmediatamente al material enviado. En
estos casos, hay que hacer varios intentos para recibir una respuesta.

G. Entrevistas

Las entrevistas pueden darse en cualquier medio, escrito o electrénico. Lo importante es estar
preparado para ellas, tener claridad de los resultados deseados y el mensaje del grupo, definir
bien al publico y manejar bien la informacidn relacionada con el tema.

Una entrevista puede durar pocos segundos o varios minutos. No importa el tiempo de duracion,
siempre conviene plantear el mensaje de forma breve y clara, apoydndolo con dos o tres puntos
clave que se desean enfatizar una y otra vez a través del curso de la entrevista, y dejarlos
planteados en la mente de la audiencia.
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Se debe formular un mensaje claro, incluyendo ejemplos concretos, anécdotas, ilustraciones y
datos que no sean demasiado engorrosos o complicados, haciendo énfasis en los puntos mas
importantes.

H. Campos pagados, cufias radiales y “spots” de television

Campos pagados, cufias radiales y “spots” de television son espacios pagados en los medios de
comunicacion. Por eso poseen la caracteristica de garantizar la publicacion de informacién de
interés para el grupo sin distorsiones o vacios, pero requieren de una coyuntura muy especial para
ser efectivos.

Las claves de los campos pagados, cuiias o “spots” son:

Definir la audiencia a quien estan dirigidos: Hay que tener en mente la persona o personas con
poder de decisién dentro del gobierno a quienes estdn dirigiendo su propuesta de incidencia
politica. También, hay que tomar en cuenta a las demas personas claves, lideres de opinidn
dentro de la sociedad, y a los sectores de la sociedad que definirdn las corrientes de opinidn
sobre el tema en cuestion.

Escoger el momento de publicacion: Hay que escoger coyunturas y momentos muy especiales
para el tema, a fin de que el mensaje tenga un gran impacto. Si no se toma en cuenta la coyuntura,
se puede desperdiciar rdpidamente el esfuerzo y los recursos econémicos del grupo.

Poner un mensaje breve, impactante y provocativo, en lenguaje atractivo: El contenido de un
campo pagado, cufia radial o “spot” de television deben incluir una breve descripcidon del
problema o tema de interés, la propuesta de solucidon y los argumentos que respaldan la
propuesta. Es importante evitar mucho detalle. Hay que ir directo al grano, sin andar por las
ramas y sin mucha retdrica, especialmente en los medios escritos. Los campos pagados muy
densos o muy cargados, con letra pequefia, no se leen.

Crear un “slogan” o consigna: Dependiendo del objetivo de la campafa de incidencia politica y
el medio que se utiliza, se puede crear un “slogan” o consigna con la cual la ciudadania pueda
identificar y entender rapidamente la campafia. Ademas, los “slogans” pegan facilmente.

Cuando hay recursos suficientes, a veces es bueno contratar los servicios de expertos en
publicidad para las cufias radiales y “spots” de television. El contenido de los mensajes es
responsabilidad de la organizacién. Sin embargo, la presentacidn requiere técnicas especializadas
a fin de lograr un buen impacto.
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I. Internet

La tecnologia moderna abre nuevos espacios y nuevas oportunidades para influir en la opinién
publica y generar corrientes de opinidon con respecto a los temas de interés publico. En este
marco, tanto la pagina web como el correo electrénico son vehiculos sumamente utiles hoy en dia
para una campafia con los medios de comunicacidn.

Correo electrénico: El correo electrénico facilita la diseminacién de informacién, no sélo en el pais
sino alrededor del mundo. Rapidamente, puede despertar interés de otras personas por el temay
agrandar la cobertura que se le da. Mas y mds gente tiene acceso a correo electrdnico.

La mayoria de periodistas hoy en dia usan correo electrdnico, creando oportunidades para que
grupos de la sociedad civil puedan mandar comunicados de prensa, informacién sobre las
actividades del grupo o noticias de algin evento. Es facil, a través del correo electrénico,
establecer comunicacién con los y las periodistas y es importante responder rdpidamente a
cualquier solicitud de informacién via correo.

Pagina web: Una pagina web puede ser utilizada de diferentes formas. Al crearla, hay que definir
bien cual es la audiencia especifica que se quiere alcanzar, pero también puede ser un recurso
para brindarle informacidn a los medios en general sobre la organizacién y el tema. Como el
correo electrénico, la pagina web es accesible a cualquier hora y desde cualquier lugar del mundo.
Muchos grupos han utilizado la web para diseminar sus campafas con buenos resultados,
especialmente cuando son campanfas de interés internacional.

Cuando se trata de campafias especificas de incidencia politica, se puede crear una seccién
especial en la pagina web con informacion exclusiva sobre la campafa. Es facil informar a otras
personas sobre la existencia y direcciéon de una pagina web y es una herramienta muy importante
para informar y movilizar.

J. La propaganda popular

Cuando se estan considerando opciones en la estrategia de medios, no debe olvidarse de la
propaganda popular como forma alternativa de comunicar un mensaje, plantear la propuesta de
incidencia politica y generar opinidn sobre el tema de interés para el grupo. Aqui se incluyen las
mantas o “pasa- calles”, los afiches o “pdsteres”, las vallas, volantes, murales, calcomanias,
camisetas, botones y videos, entre otras. Son medios baratos y, por eso, al alcance de las
organizaciones de los sectores tradicionalmente marginalizados. Pueden tener un gran impacto en
la opinién publica si son utilizados de forma creativa, mas que todo para campafias de incidencia a
nivel local.
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Casi cualquier actividad de medios, y de la incidencia politica, puede acompanarse por algin
evento o elemento llamativo:

Vestir un disfraz durante las acciones de protesta.
Rodear con una cadena humana un edificio pertinente del gobierno.

Abrir una manta (“pasa calle”) o levantar una pancarta con un mensaje llamativo en el
momento mas oportuno en frente de los medios.

Entregar peticiones a funcionarios del gobierno de una manera que cree una imagen y genere
situaciones dramaticas.

Paso # 6: Elaboracion de un plan de actividades

Una vez que se tengan claro los objetivos de la estrategia de medios, la audiencia que se quiere
alcanzar, el mensaje, los medios concretos, las personas clave en cada medio, y las actividades
concretas que se quieren llevar acabo, se puede pasar a escribir el plan de medios.

Un plan de medios debe tener las siguientes caracteristicas:

Ser sencillo pero con suficiente detalle para servir de guia en la implementacién de la
estrategia.

Dar orden y coherencia a las tareas para incidir en los medios y hacer avanzar la campafia de
incidencia politica.

Ser realista.

Tomar en cuenta la propuesta de incidencia politica del grupo, la persona con poder de decision
sobre la propuesta y la calendarizacion de la campania.

Plantear claramente los objetivos generales y especificos de la estrategia de medios, las
actividades, los resultados deseados, personas responsables, fechas y los recursos necesarios. Es
necesario recordar que las fechas de las actividades deben responder al proceso de toma de
decision sobre su propuesta de incidencia politica y los avances de la propia campania.

Para elaborar un plan de medios teniendo en cuenta todos los puntos mencionados
anteriormente, se puede utilizar el siguiente formato:

El formato debe contener: medio, actividad, resultados deseados, fecha, responsable,
recursos/costos.

Finalmente, es importante que la organizacion identifique una o varias personas puedan manejar
el trabajo con los medios que conozcan los medios y aseguren que el plan se lleve a cabo.
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Ademas, es importante asignar a una persona responsable de mantener actualizada la base de
datos de los medios de comunicacion.

Paso # 7: La evaluacion contintia

La incidencia politica es un proceso que requiere de muchos ajustes en el camino. Por esa razdn, la
evaluacidn de una campafia de incidencia politica tiene que ser un proceso continuo.

La estrategia de medios se evalta de la misma forma en que se evaltian las demas estrategias del
plan global de incidencia politica. En este sentido, hay que evaluar a varios niveles:

A nivel de cada actividad, con respecto a su cumplimiento y el logro del resultado deseado.

A nivel de su estrategia de medios, con respecto a los objetivos planteados en el marco de su
campafia de incidencia politica.

A nivel de logros concretos, en términos de politicas publicas.

En términos de las actividades especificas se deben responder las siguientes preguntas:

éCumplimos con las actividades en nuestro plan? Si no, épor qué no?
¢Cudles actividades lograron el resultado deseado? ¢Por qué?
¢éCudles actividades no lograron el resultado deseado? éPor qué no?

En términos de los objetivos de la estrategia de medios:

éldentificamos bien la audiencia que queriamos alcanzar?

¢Enmarcamos nuestro tema de una forma que permitié ganar acceso a los medios y generar
opinién favorable a nuestra campafia?

é¢Formulamos nuestro mensaje de una manera que permitié neutralizar a las personas oponentes,
convencer a las indecisas y motivar a las aliadas?

¢éPriorizamos los medios de comunicacion mas adecuados para alcanzar esta audiencia?
¢Logramos identificar a las personas clave dentro de cada medio?

éEscogimos actividades adecuadas para generar interés en los medios y ubicar nuestro tema en la
agenda publica?

éImplementamos nuestro plan de una forma coherente y oportuna?

En términos de logros concretos en politicas publicas:

éLogramos impactar a las personas lideres de opinidn en nuestra sociedad y a las personas claves
con influencia sobre la persona decisiva?

éLogramos movilizar la opinién publica en acciones concretas a favor de nuestra campafia de
incidencia politica?

éLogramos convencer a la persona decisiva?
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Hay que recordar siempre que la evaluacidon es para mejorar. Las lecciones que resultan de un
proceso de evaluacion les fortaleceran y les dardn los elementos necesarios para seguir avanzando
hacia los grandes objetivos politicos que les han llevado a esta arena de la incidencia politica y el
trabajo con los medios de comunicacién.

Ejercicio de auto evaluacion

éConoce los pasos tiene una estrategia de medios en la campana politica?
1) Realizar una lista con los pasos a seguir en la estrategia de Medios
2) Sabe explicar cuales son los pasos a cumplir en la estrategia de medios?

Una estrategia de medios es http://www.ifex.org/campaigns/media_strategy/es/, ayuda a

garantizar que los mensajes sean uniformes, organizados y enfocados.

El plan de medios es http://www.slideshare.net/viahumana/estrategia-de-medios-presentation

se lleva a cabo mediante la planificacion de medios, procedimiento que aplica diferentes
técnicas para difundir un mensaje de la manera mds rentable y eficaz

PISTA DE APRENDIZAJE

Tener en cuenta que: La elaboracion de una estrategia de medios de un determinado grupo politica,
puede guiarse por los siguientes pasos:

Paso 1. Definicion de los objetivos de la estrategia de medios

Paso 2: Precision de las audiencias que se quieren alcanzar

Paso 3: Formulacion de su mensaje

Paso 4: Andlisis y priorizacion de los medios a utilizar

Paso 5: Actividades para ganar acceso a los medios prioritarios

Paso 6: Elaboracion de un plan de actividades

Paso 7: La evaluacién continua

4.4. La campaiia electoral. Estrategias de campaia

Puede definirse como campafia electoral al conjunto de actividades organizativas y comunicativas
realizada por los candidatos y partidos que tienen como propdsito captacion de votos. Estas
actividades estdn sujetas a normas y pautas de actuacién que garanticen y permitan la igualdad de
los competidores, la limpieza y transparencia del proceso electoral y la neutralidad de los poderes
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publicos. En muchos paises, estas actividades son financiadas, directa o indirectamente por fondos
publicos

Segln Brea Franco (1989), Para conducir una campaina tenemos que alcanzar cuatro elementos
basicos, esenciales:

1) Conocer a nuestro candidato
2) Conocer a nuestros adversarios
3) Conocer los electores

Teniendo estos conocimientos podemos desarrollar una estrategia ganadora, pero antes
necesitamos definir exactamente cuales son los objetivos.

Segun el autor Luis Costa Bobino Los objetivos principales que puede buscar una fuerza politica en
una eleccién pueden reducirse a tres:

1) la difusion de ciertas ideas
2) la obtencion de un caudal determinado de votos
3) ganar la eleccion.

Ahora veamos cada uno de los elementos:

CONOCER NUESTRO CANDIDATO. Todos los candidatos tienen puntos fuertes y débiles. Hay que
tener en cuenta que las cualidades de un candidato, o por lo menos aquellas que son percibidas
por la sociedad, pasan a constituir la imagen publica de esa persona. Esta imagen publica es muy
dificilmente modificable en el curso de una campafia, por lo cual es necesario, como regla general,
fortalecer y comunicar bien sus puntos fuertes y disimular, neutralizar o compensar sus puntos
débiles. En esto, simplemente, consiste el “trabajo de imagen” que puede hacerse con un
candidato. Este trabajo se hace en toda comunicacién publica, sea por el medio masivo o personal
que sea, y sea de forma verbal o no verbal.

Es evidente que esta estrategia de trabajo de imagen no tiene nada que ver con la pretensidén que
en los inicios del marketing politico se tenia, la cual provenia del marketing comercial, que
y ensayar de

III

consistia en “posicionar” al candidato segun un imaginario “candidato idea
modificar o maquillar las cualidades del candidato para que se pareciera a ese modelo imaginario
que, supuestamente, iba a ganar la eleccién. Este procedimiento no sélo torturaba al candidato,
tratando vanamente de meterlo en un personaje que no era, sino que siempre terminaba saliendo
e imponiéndose la personalidad verdadera del candidato real, desde el fondo de su alma, para
manifestarse de la manera mas inadecuada en el momento mas inoportuno. Estas inadecuaciones
y disonancias constituian un problema mayor, porque un candidato que parece ser algunas veces
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de una manera y otras veces de otra genera una incomodidad perceptiva y desconfianza, que es el
sentimiento exactamente inverso al que genera el voto.

CONOCER EL ADVERSARIO. El conocimiento detallado de nuestros adversarios es el complemento
légico del conocimiento de nosotros mismos. Para imponer pautas de comparacién favorables a
nosotros tenemos que saber en dénde y cdmo compararnos con el o los adversarios, por lo tanto
tenemos que conocer de manera igualmente profunda los puntos fuertes y los puntos débiles de
los demas.

Generalmente se considera que es necesario conocer bien al adversario para combatirlo mejor, o
para tener mas probabilidades de vencerlo. Sin embargo en las democracias siempre estamos en
competencia por el electorado, y conociendo la ldgica politica de los demas podemos aprender
mucho en nuestro propio provecho. Especialmente en los sistemas electorales que incluyen
segunda vuelta para la eleccion presidencial, los cuales son hoy la mayoria en América latina, el
conocimiento de los adversarios es esencial, pues generalmente quien mejor conoce a los partidos
qgue quedan fuera de la segunda vuelta es quien gana las elecciones.

CONOCER LOS ELECTORES. El conocimiento de los electores es un requisito previo a la elaboracién
de una estrategia efectiva. Las elecciones se ganan con los votos de los electores y debemos saber
qué légicas de decisidon de voto existen entre los electores .Conocer porqué los electores deciden
su voto en diferentes momentos, y saber cuando lo hacen, es una informacién relevante que
permite definir fases de campafia y manejar adecuadamente los tiempos.

Es importante decir aqui que la légica de la segmentacidn electoral no tiene un vinculo directo con
las segmentaciones tradicionales de los estudios de mercado. Hay que definir estudios de
electores que sean pertinentes a los pasos que hay que dar en una campafia. En esa perspectiva
vamos a definir aqui una serie de subgrupos de electores que tienen una importancia decisiva en
las diferentes fases de la campafia que vamos a conducir.

La estrategia es la herramienta fundamental en una campanfa, la piedra angular sobre la que se
edifica toda la propuesta.

Segun Jaime Duran (2000) La estrategia es el plan general que integra todos los elementos y los
proyecta para alcanzar el éxito electoral. La estrategia es el camino a seguir para alcanzar el
objetivo politico trazado. Nos permite definir claramente cdmo vamos a lograr el voto de los
electores. A través de la estrategia se evalla el terreno politico, las circunstancias o el clima en
que se va a dar la campaiia, la imagen del candidato y de los opositores, los objetivos, el mensaje,
la comunicacién, el calendario de campafia, los amigos (y, por ende, las posibles alianzas), los
competidores a derrotar y los competidores a neutralizar.
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A través de la estrategia se determina el mejor rumbo para posicionar al candidato, definiendo su

Ill

“espacio electoral”, o el “nicho” que el candidato puede ocupar en el “mercado electoral”. La

estrategia da un norte al mensaje y a todas las acciones de campafia.

Jaime Duran sostiene que en América Latina el error mas frecuente de los politicos es actuar
sin estrategia. Normalmente no la tienen para afrontar su campafia electoral cuando son
candidatos, ni para lograr una comunicacién politica eficaz cuando son gobiernos”.

Hay que tener en cuenta que cada campafia es Unica y, en ese sentido, la estrategia debe
disefarse de acuerdo a la realidad politica y social concreta que se presenta en un determinado
momento. Parte de un andlisis de la situacidn y propone un camino a seguir. En este sentido el
candidato y su equipo necesitan informacion correcta y actualizada a fin de definir qué proponerle
al electorado.

Una buena estrategia analiza correctamente el momento politico y define lo que tiene que deciry
hacer un candidato para ganar una eleccion.

Elementos de la estrategia de campana

a) El diagnéstico estratégico: Es decir, tener definidos los principales problemas de la sociedad y
las alternativas de solucion.

b) Las etapas de la campafa: manejar este punto es clave porque la campafia electoral estd
definida por dos tiempos: el tiempo calendario y el tiempo politico. El primero lo establece Ia ley
y los organismos electorales, el segundo que se denomina “tempos” estd definido por factores
objetivos y subjetivos, es decir momentos, situaciones y coyunturas que van definiendo a los
actores politicos.

¢) Los escenarios: el candidato es un actor que estd en escenarios que puede y debe escoger.
Definir los escenarios es clave y forma parte del plan estratégico.

d) El mapa politico: es el conjunto de actores que integran el escenario politico (otros candidatos,
electorado, potenciales alianzas, medios de comunicacidn).

e) El analisis del voto: esto permite analizar las motivaciones de los electores, latentes y
manifiestas. Nos permite identificar los distintos tipos de voto; duro, blando, indeciso e imposible.

f) La estrategia de posicionamiento: tener este tipo de estrategia ayuda a definir la mejor manera
de posicionar al candidato, teniendo en cuenta sus fortalezas y debilidades y las de sus
contrincantes.

g) La estrategia de medios: esta estrategia es clave, pues permitird saber a través de qué medios
se realizard la campaiia.

h) Los recursos: definitivamente, sin recursos no hay campafia. Sin embargo, una buena estrategia
permite agenciarse de recursos.
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i) El analisis internacional: este punto permite enmarcar el proceso en el contexto internacional
que condiciona al elector.

Ejercicio de autoevaluacion

éConoce los elementos esenciales para conducir una campaiia politica?
1) Sabe explicar cuales son los elementos basicos para conducir una campania politica
2) Enumere los elementos de la estrategia de campania politica

Una campafia politica o campania electoral es
http://es.wikipedia.org/wiki/Campa%C3%Bla pol%C3%ADtica Una campafia politica también

incluye esfuerzos para alterar la politica o ideologia de cualquier institucién.

El adversario en las campanfas politicas es http://www.rrppnet.com.ar/campaniapolitica.htm

La estrategia en una campafia politica es
http://www.monografias.com/trabajos5/polit/polit.shtml#festra para cumplir con su objetivo

general

PISTA DE APRENDIZAIJE

Tener en cuenta: Los Objetivos que busca las campafias politicas son: Ganar la eleccién, obtener
votos, difundir ideas.

Tenga Presente: Para desarrollar una estrategia ganadora debemos: Conocer al adversario,
conocer al candidato, conocer los electores.

Traer a la memoria: Puede definirse como campafia electoral al conjunto de actividades
organizativas y comunicativas realizada por los candidatos y partidos que tienen como propdsito
captacion de votos

4.5. Marketing Politico

Segun Costa (1984)El marketing politico es la busqueda de votos con el auxilio de la tecnologia, de
una forma mas especializada es el conjunto de técnicas empleadas para influir en las actitudes y
las conductas ciudadanas a favor de ideas, programas y actuaciones del organismo o personas que
tienen el poder intentan mantenerlo ,consolidarlo o aspiran a conseguirlo, mientras que el
marketing electoral se refiere exclusivamente al planteamiento , realizacién y difusién de
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mensajes , para la puesta en marcha de programas electorales y determinar el gobierno de una
comunidad ,se trata por lo tanto de una variable del marketing politico.

Otra definicion clara del marketing politico puede ser: Conjunto de técnicas de investigacién,
planificacién, gerenciamiento y comunicacidon que se utilizan en el disefio y ejecucion de acciones
estratégicas y tacticas a lo largo de una campafia politica sea esta electoral o de difusidén
institucional (Martinez,2011)

Importancia del Marketing Politico

El marketing es mas que un simple conjunto de tacticas y operaciones mediaticas. Es un conjunto
de técnicas de investigacidn, planificacion gerenciamiento y difusion que se utilizan en el disefio
y ejecucion de acciones estratégicas y tacticas a lo largo de una campaiia electoral.

El campo de actuacién de esta disciplina se caracteriza por su mediatizacién y el video
politico. La mediatizaciéon, quiere decir que la actividad politica tiene su epicentro en los
medios masivos de comunicacion. El video politico, que esta arena esta dominada por la imagen
y las herramientas de comunicacién audiovisual.

El marketing politico es una compleja disciplina estratégica que combina el trabajo
interdisciplinario de diversos especialistas (politdlogos, comunicadores sociales, publicitarios,
demoégrafos, estadisticas sociales, expertos en opinién publica entre otros) en tres niveles
basica de planificacion y ejecucidn. Segun Francisco Barranco (2002), Estos tres niveles son:

Estrategia politica (EPO). Disefio de la propuesta politica

Estrategia Comunicacional (ECO). Elaboracién del discurso politico

Estrategia Publicitaria (EPU). Construccion de la imagen politica

En el marco de una campanfa electoral, los 3 niveles deben ser abordados en forma simultaneay
coordinada.

Principios y técnicas del Marketing politico
Para hablar de principios y técnicas del marketing politico es necesario establecer cudles son
las funciones de éste, es decir, para qué se requiere de técnicas vy principios, cual es el fin

del marketing politico. Se presentan las siguientes funciones como las mas reconocidas.

Informar y orientar acerca de la realidad politica al mercado electoral.
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Expresar valores de cada momento histérico mediante la identificacién de necesidades del
mercado electoral.

Presionar sobre los publicos mediante el convencimiento racional,
constituyéndose como un elemento de cambio social.

Muchos sélo se concentran en el Ultimo punto mencionado y, a partir de éste, identifican
cuatro técnicas bdsicas o cuatro rubros de técnicas que se utilizan para lograr su
cumplimiento: (a) Investigacion del mercado politico, (b) Técnicas politicas del producto, (c)
Técnicas politicas de ventas y (d) Publicidad politica.

Algunos otros llaman a éstos principios:

1 Investigacién del mercado politico

Se refiere al anadlisis de las necesidades del mercado, es una investigacion de qué solicita el
electorado de los partidos y hacia dénde evolucionan sus necesidades. Esta investigacion sirve
como base para obtener el perfil del candidato adecuado para dicho segmento electoral vy
establecer un programa politico destinado a satisfacer esas necesidades. De esta etapa
depende la eficacia de todo el plan de marketing politico.

Técnicas politicas del producto

Es una consecuencia directa de la investigacidon del mercado politico. No sélo debe proveerse un
candidato y un programa ideal, sino que el candidato debe de hacer suyas las necesidades del
electorado a fin de procurar su satisfaccién.

Técnicas politicas de ventas

Es el conjunto de acciones directas para convencer al mercado electoral de que el producto
(candidato, partido y programa electoral) es su mejor y Unica opcioén.

Publicidad politica

Es el conjunto de actividades que se utilizan mas para apoyar el plan de marketing e implican el
suministro de informacidn, la creacidn o adaptacién de la imagen del candidato, la generacién de

promesas y la materializacion de ideas.

Objetivos del Marketing Politico.
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El primer objetivo del Marketing Politico es vender el candidato, conseguir votos por cada zona,
edad, sexo. La cuantificacion de los objetivos (con estrategias y tacticas diferentes para cada
segmento) nos dard como resultado una distribucion de medios y recursos adaptada a cada
momento y necesidades de la zona.

De la misma manera se analizaran los frutos que pueden proporcionar al partido las alianzas
electorales con otros grupos o formaciones politicas. De dicho analisis se desprendera el beneficio
que dichas alianzas pueden proporcionar al partido. Factor fundamental de la rentabilidad
econdmica de cada campaiia electoral, hay que ver la posibilidad de que los recursos monetarios
que son invertidos sacarles el maximo provecho.

Clasificacién del Marketing politico

Se ha importado todas las teorias de la mercadotecnia en las campafias electorales y la promocién
de la imagen de los gobiernos, programas, partidos politicos y candidatos. La aplicacion de dichos
conocimientos generd la especialidad conocida como marketing politico.

El Marketing Politico.

En general, debe entenderse como el conjunto de técnicas empleadas para influir en las actitudes
y en las conductas ciudadanas en favor de ideas, programas y actuaciones de organismos o
personas determinadas que detentan el poder, intentan mantenerlo y consolidarlo, o aspiran a
conseguirlo.

El Marketing Electoral.

Se refiere al planteamiento, realizacién y difusion de unos determinados mensajes, para un
proceso electoral dirigidos a una determinada comunidad politica; se trata, por tanto, de una
variante especifica del marketing politico

Tanto el marketing politico como el electoral, en cuanto a derivaciones de la teoria y practica
mercadoldgica, suponen para su funcionamiento e implantacién una sociedad con una
democracia representativa. En ésta, la opcion de algunos de sus lideres y representantes se lleva a
cabo mediante procesos de elecciéon periddicos y competitivos que dan legitimidad a las
autoridades con base en la confrontacidon de varios partidos politicos; para ganar los comicios,
éstos necesitan llamar la atencién a sus probables votantes utilizando sendas campafias de
comunicacion. En otras palabras, para los partidos las campafias electorales implican
presentar a la ciudadania, en un escaso y breve periodo, un programa de gobierno y grupos de
candidatos con un conjunto de ofertas, que se supone guardan alguna relacidon con las demandas
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de la poblacién. Por tanto, las campafias politicas requieren un trabajo de acercamiento de los
partidos y candidatos a los electores, que tienen caracteristicas diferentes con respecto a
sexo, edad, educacidn, ingreso, cultura, etcétera.

Componentes de la mezcla del Marketing Politico.

Existen multiples instrumentos de marketing que se usan en las campafias politicas solo
mencionaremos algunos de ellos. Es evidente que el primer punto es tratar de desarrollar un perfil
politico, en donde se muestre algun tipo de diferenciacion sobre los demds candidatos ya sea por
afiliacion politica (azul, rojo o verde), acercamiento al ciudadano (que ofrece y que lo hace mas
atractivo) y sus propuestas (que va a hacer cuando sea elegido). Como es légico, si al votante no le
gusta dicha afiliacion, seria necesario mostrar un perfil diferente; (proclamarse independiente,
hacer actos de diferenciacidn, apartarse de elementos que la gente vea como negativos etc.).

Después de crear el perfil, el siguiente paso sera difundir este perfil a través de los instrumento de
marketing mas adecuados para el desarrollo de su campafia y también teniendo en cuentala
cantidad de recursos disponibles que se pueden utilizar.

La mezcla de mercadotecnia politica debe incluir:

Imagen del partido y del candidato frente a la sociedad; b) la logistica o infraestructura
necesaria para que el candidato se presente en el lugar mas oportuno y; c) la comunicacién o
mezcla promocional (publicidad, propaganda, promocién del candidato y relaciones publicas).

Para llegar al publico meta el marketing politico se apoya en los siguientes elementos:

Medios Audiovisuales: Medios de caracter televisivo o radial que permiten tener una gran
penetracidn ante el publico que nos permiten establecer la imagen y perfil de la propuesta.

Debates: Intercambio de ideas y opiniones entre los candidatos referente a temas actuales o de
trascendencia nacional que buscan ofrecer una imagen sobre el perfil del candidato y su propuesta
pueden ser televisivos o radiales

Spot: Espacio televisivo en el cual el candidato expone un mensaje breve y conciso sobre su
plataforma y propuesta y busca simpatizar con la ciudadania.

Correo: Medio escrito o Electrénico por medio del cual los candidatos transmiten sus ideas a los
publicos para dar a conocer o informar sus actividades puede ser directo o general.
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Directo: Cuando el candidato envia un mensaje de manera personalizada a cada ciudadano ya sea
de manera escrita o electronica.

General: Cuando no hace ninguna distinciéon entre los distintos publicos que van a recibir su
mensaje.

Medios Impresos: Conjunto de herramientas que buscan posicionar en la mente de las personas la
imagen del candidato y sus ideas a través de carteles fotografias, afiches, panfletos, portadas,
Banners, etc.

Propaganda: Es cuando el candidato pide, exhorta, estimula o exige el voto de sus simpatizantes.

Publicidad: cuando el candidato expone sus ideas objetivos, planes sin pedir de manera directa el
voto o aceptacion de sus publicos.

Segun Herrera (2000), existen 4 elementos del marketing politico los cuales son:

® -El Mercado electoral: Es el que se encuentra compuesto por todas las personas con
capacidad para elegir y ser elegidos.

* El Candidato: La persona a elegir para el puesto, es el resultado del perfil correcto e idéneo
que haya sido elegido en base a estudios minucioso de acuerdo a las caracteristicas del
votante, el entorno social, econémico y politico.

% -Las ideas: Estas son de acuerdo a los diversos temas de interés de los ciudadanos, los
cuales debera pronunciar el candidato en su campana.

* -Los otros candidatos: En la campafia se deben estudiar las fortalezas y debilidades del
candidato o partido para trabajar en ellas, asi como hacer un analisis de los contrincantes
para conocerlos y poder enfrentarlos.

John A. Howard (2003) conceptualiza el marketing politico como un proceso de 5 etapas:

Identificar las necesidades del consumidor

Conceptualizar tales necesidades en funcion de la capacidad de la empresa para producir
Comunicar dicha conceptualizacidon a quienes tienen la capacidad de toma de decisiones en la
empresa,

Conceptualizar la produccién obtenida en funcién de las necesidades previamente identificadas
del consumidor

Comunicar dicha conceptualizacidn al consumidor.
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Veamos que nos dice cada una de ellas:

1. Identificar las necesidades del consumidor: Para identificar estas necesidades, las empresas
innovadoras se vuelven expertas en observar a los consumidores a través de metodologias que
permiten capturar la informacién del individuo en la circunstancia real de consumo. La
observacion de los consumidores es con el fin de detectar sus necesidades latentes, esta debe
seguir unas reglas basicas para que pueda lograr sus objetivos. Las visitas de observacién buscan
obtener nuevas percepciones y visiones.

2) Conceptualizar tales necesidades en funcién de la capacidad de la empresa para producir: por
ejemplo, si se trata de una empresa de comida rdpida, debe observarse la organizacidn,
preparacion y control de calidad del proceso, para ofrecer el mejor producto teniendo en cuenta la
capacidad y calidad de produccién, pudiendo también implementar indicadores de calidad.

3) Comunicar dicha conceptualizacién a quienes tienen la capacidad de toma de decisiones en la
empresa: todas las lineas de la organizacidon deben conocer los objetivos y metas de la misma. En
muchas ocasiones los mandos bajos y medios dentro de una organizacién buscan mejorar los
procesos que se llevan a cabo, pero no son tenidos en cuenta. Los lideres de la empresa deben
preocuparse por lograr una excelente comunicacién para que los demas empleados encaminen
todos sus procesos hacia el objetivo de la organizacion.

4) Conceptualizar la produccién obtenida en funcion de las necesidades previamente identificadas
del consumidor: Se deben suspender todos los juicios de valor y las ideas preconcebidas. Por
ejemplo, si se decide vender un producto a los jovenes —un equipo MP3 por ejemplo), debe
acercarse a su estilo de vida para que resulte exitoso en este segmento.

5) Comunicar dicha conceptualizacién al consumidor: comunicar efectivamente el producto,
hacerle vivir al consumidor la experiencia que se quiere vender: que la empresa realmente ha
creado dicho producto para él, para ahorrarle tiempo, suplir sus necesidades, o hacerlo sentir
importante.

Carlos Escalante define que un modelo de marketing politico se basa en la coordinacidn,
investigacion, Andlisis estrategia y el manejo de la Comunicacion.

Coordinacion: Un candidato que no logre mover a la masa, que no consiga que sus adeptos
participen como voluntarios y que no posea una organizaciéon fuerte en su campaia, no lograra la
victoria, dentro de una campafia, es esencial que cuente con un equipo muy organizado. Es de
suma importancia, que desde el primer momento se definan las funciones que tendrd a cargo
cada una de las personas que participaran del equipo de campafia. La mejor organizacion que
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puede hacerse dentro de un equipo de campafia, responde a que se cuente con un gerente de
campafia, el cual debe conocer con mucha precisidn el ambito en que estard trabajando, ya que
su capacidad de andlisis es un factor clave. También debe actuar estratégicamente sabiendo
asignar responsabilidades vitales que aseguren el cumplimiento de la estrategia principal, ademas
de ser un lider que procure la concatenacién de todos los recursos humanos y materiales de la
campafa.

Un equipo juridico que acompafie al candidato, un equipo dedicado a coordinar los acercamientos
del candidato con los medios de comunicacion y publicidad, por otra parte también es de suma
importancia que el candidato cuente con una oficina de finanzas que se encargue de administrar
el presupuesto de la campafia. Finalmente, debe contarse con una amplia base de voluntarios, que
salgan a la calle a propagar las ideas de los candidatos, para que estas se difundan masivamente.

Investigacion: Existen varias formas de realizar la investigacion politica tales como: encuestas,
andlisis electorales, o entrevistas. Estas tienen como finalidad descubrir a profundidad las
necesidades de los electores.

Estrategia: La estrategia hace referencia a la “hoja de ruta” que utilizara el candidato para ganar
las elecciones. Dentro de la estrategia, el candidato debe establecer cdmo serad su acercamiento
con el electorado, por lo cual, debe cubrir todos los frentes de su estrategia: esto es, dejar
encargadas funciones especificas a cada uno de los miembros del equipo, tener en cuenta qué vy
como se quiere comunicar, temas; quien se va a dirigir la comunicacidn, segmentos; con que
propdsito, persuadir o consolidar; en que momento comunicar, tiempo; con que intensidad se
comunica, fuerza.

Comunicacion: Lo mas importante dentro la comunicacién del candidato con su electorado, es
crear un mensaje que sea el pilar de su campafia, lo primero es crear un mensaje central que logre
impactar al publico, este debe ser persuasivo, creible, exacto y con frases repetitivas que se
queden en la mente del elector. El mensaje debe despertar las emociones de los votantes.

La comunicacion incluye la utilizacién de los canales de Comunicacion que posee un candidato: Los
canales tradicionales de comunicacidn que utiliza el candidato son: la televisién, la prensa y la
radio. Las entrevistas o apariciones en estos medios, permiten a los candidatos dar a conocer su
mensaje, propuestas y programas de gobierno, por lo cual, deben ser lo mas claros y concisos
posibles, tener en cuenta la claridad del mensaje, el lenguaje corporal, el tono de voz y toda
caracteristica que pueda mejorar su imagen.

Los afiches, vallas y toda clase de piezas impresas son medios que pueden ser utilizados por los
candidatos pero pueden ser facilmente desechados ya que se colocan como publicidad exterior y
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pueden ser destruidos por la oposicién o aquellos que no tienen como preferencia los candidatos
politicos

Un candidato puede buscar diferentes canales de comunicacidn, si el contacto es frente a frente
al elector, puede hablarle a los electores de manera segmentada, haciéndolos sentir importantes,
ya que el candidato se toma el tiempo necesario para conocer a sus potenciales votantes y
conocer sus problemas.

Si la comunicacidn se realiza puerta a puerta, que es la que se refiere a estar en la calle con los
votantes, esta permite ubicar los votos persuadibles y mejorar la base de datos. En el caso de los
eventos, son importantes debido a que se cuenta con muchos potenciales votantes en una misma
ubicacién, se pueden recaudar fondos y son relativamente la Unica forma de promover las ideas a
grandes multitudes, a un bajo costo.

Cada vez mas, se han venido utilizando los Call Center (Centros de Llamadas telefénicas), debido a
que permiten un contacto sin intermediarios con los votantes, permite enviar mensajes de
persuasion, realizar encuestas, reclutar voluntarios, buscar recursos econdmicos y sirven de eje
central el dia de las elecciones.

Por su parte, un canal de comunicacién que permite llegarle a gran parte de la poblacién a un bajo
costo es el correo, ya que mejora los vinculos con los electores, y permite un contacto
individualizado con los electores.

Otro canal de comunicacién es Internet, que permite una gran interactividad con los candidatos,
quienes pueden coordinar foros de opinién o salas de chat con sus potenciales votantes, el
Internet se puede sumar a las caracteristicas de los celulares, constituyendo una herramienta
importante, para enviar mensajes y mantener contacto con los electores.

Ejercicio de autoevaluacion

éConoce en que consiste el marketing politico?

1) Sabe explicar que es el marketing politico?

2) Realizar una lista con 5 etapas del marketing politico

3) Sabe explicar en que consiste la mezcla de mercadotecnia politica?

El marketing politico es http://es.wikipedia.org/wiki/Marketing pol%C3%ADtico

La mercadotecnia politica es http://html.rincondelvago.com/mercadotecnia-politica.html,
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El Marketing electoral se refiere http://www.monografias.com/trabajos14/mercadeo-
polit/mercadeo-polit.shtml, trata de vender laimagen de un candidato o partido politico
mediante la elaboracién de mensajes estratégicos, para las campafias politicas, que persuadan
a grupos sociales numerosos ayudando de esta manera a escoger a la gente la mejor

alternativa. entre varias con ciertos beneficios.

El marketing es http://es.wikipedia.org/wiki/Marketing, involucra estrategias de mercado, de
ventas, estudio de mercado, posicionamiento de mercado, etc.

PISTA DE APRENDIZAJE

Tener en cuenta: El Marketing el conjunto de técnicas empleadas para influir en las actitudes
y en las conductas ciudadanas en favor de ideas, programas y actuaciones de organismos
o personas determinadas que detentan el poder, intentan mantenerlo y consolidarlo, o aspiran
a conseguirlo.

Tenga presente: marketing electoral se refiere exclusivamente al planteamiento, realizacion y
difusion de mensajes, para la puesta en marcha de programas electorales se trata de una
variable del marketing politico.
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DE APRENDIZAIJE

Tener en cuenta: La publicidad politica es utilizada por las organizaciones, los grupos politicos
para informar, persuadir y convencer sobre las idelogias, buscando como objetivo la aceptacion
por parte de los electores.

Tener en cuenta: Para realizar una campafia politica se deben seguir una serie de pasos, es decir
es un proceso sistematico, que conduce hacia el éxito en las elecciones.

Traer a la memoria: En la publicidad politica son necesarias las estrategias, estas orientan el
proceso para conseguir los objetivos.
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Adversario: “Persona contraria o enemiga, Conjunto de personas contrarias o enemigas”
http://www.wordreference.com/definicion/adversario

Asertividad: “asertividad es una habilidad social que indica la capacidad para poder expresarse
socialmente de forma adecuada. Estaria entre pasividad y agresividad. La asertividad incluye todas
las formas del lenguaje, verbal y no verbal, ademds de todas las sefias que nos indican una buena
relacidn entre emisor y receptor, como puede ser la mirada, la postura etc.”
http://www.psicopedagogia.com/definicion/asertividad

Coalicion: “Se puede definir coalicion como alianza, unidn, liga, confederacién o acuerdo entre
varias partes. Esta alianza puede hacerse tanto entre varios partidos politicos, como paises o
empresas capitalistas teniendo como objetivo el realizar una accién conjunta.”
http://es.wikipedia.org/wiki/Coalici%C3%B3n

Estrategia: “Principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso administrativo para
alcanzar los objetivos a los que se desea llegar. Una estrategia muestra cdmo una institucion
pretende llegar a esos objetivos.” http://www.definicion.org/estrategia

Gestual: “De los gestos o relativo a ellos: los sordos se comunican por medio de un lenguaje

I”

gestual”. http://www.wordreference.com/definicion/gestual

Lingliistica: “El concepto de linglistica (del francés linguistique) se refiere a aquello perteneciente
o relativo al lenguaje. La palabra también permite nombrar a la ciencia cuyo objeto de estudio es
la lengua.”

http://definicion.de/linguistica/

Persuasion: “La persuasiéon es un método de influencia social. Es el proceso de guiar a la gente y
uno hacia la adopcién de una idea, actitud, o la accion mediante significados racionales vy
simbdlicos (aunque no siempre légicos). Es una estrategia de resolucién de los problemas que
confia en "peticiones" mas que en la coaccidon. De acuerdo con la afirmacién de Aristételes, "
la retdrica “es el arte de descubrir, en cada caso en particular, los medios adecuados para la
persuasion”.

http://es.wikipedia.org/wiki/Persuasi%C3%B3n
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Retroalimentacién: “También denominada feedback, significa ‘ida y vuelta’ y es, desde el punto de
vista social y psicoldgico, el proceso de compartir observaciones, preocupaciones y sugerencias,
con la intencion de recabar informacién, a nivel individual o colectivo, para intentar mejorar el
funcionamiento de una organizacién o de cualquier grupo formado por seres humanos.”
http://es.wikipedia.org/wiki/Realimentaci%C3%B3n

Sufragio: “El sufragio es el derecho politico y constitucional a votar a los cargos publicos. En un
sentido amplio, el sufragio abarca el activo, en donde se determina quienes tienen derecho al
ejercicio del voto (uso mas comun); y el pasivo, que se refiere a quienes y en qué condiciones
tienen derecho a ser elegidos.”

http://es.wikipedia.org/wiki/Sufragio

Tactica: “Es el sistema o método que desarrolla para ejecutar u obtener algo. El término también
se usa para nombrar a la habilidad para aplicar dicho sistema. “
http://definicion.de/tactica/

Spot: “esta palabra viene de la voz inglesa. Es citado en una programacion televisiva o de radio
“(medios masivos)" es breve pero entendible destinado a la publicidad de un producto o servicio
para cautivar al cliente. Es un comercial corto de 20 a 60 segundos.”
http://es.wikipedia.org/wiki/Spot
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