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1. MAPA DE LA ASIGNATURA

[ FUNDAMENTOS DE LOGISTICA ]

'

PROPOSITO GENERAL DEL MODULO
Introducir al alumno en el mundo de la logistica, dandole a conocer su importancia,

~

utilidad en generacién de valor, en utilidad en la diferenciacién de la empresa, en la
utilidad en de la busqueda de ventajas competitivas.

v

OBJETIVO GENERAL

J
~

Reconocer la utilidad de la logistica en las empresas como generadoras de ventajas
competitivas, sus areas de aplicacidn, sus limites

v
/

J

~

® Reconocer, partiendo de las generalidades de la logistica, su importancia y su

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

rol en la gestién empresarial.

® Caracterizar las funciones propias de la logistica partiendo de sus factores mas
importantes.

H Planear las actividades logisticas, teniendo en cuenta las modalidades logisticas

/

mas frecuentes.

N

\ 4 A\ 4 ‘}
/ UNIDAD 1 \ / UNIDAD 2 \ / UNIDAD 3 \
Reconoce las Caracteriza las Proyecta las
generalidades de la funciones  propias modalidades

logistica, definiciones,
historia, causas,
principios. Ciclos
logisticos, cadena de

\_

)

de la logistica.

\_ /

logisticas y
planeacién

logistica

\_

)
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2. GENERALIDADE DE LA LOGISTICA

. 0:50 .
http://www.youtube.com/watch?v=yt4FWaZgxCA&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=0S1R1CpYTZk&feature=related

En los dos videos anteriores se hacen aproximaciones desde el punto de vista de la zona de carga,
de las actividades logistica, del desarrollo de los equipos, de las estrategias, de los adelantos
sencillos pero efectivos.

Esta unidad se divide en dos temas, en el primero veremos la definicién, de gran importancia por
las confusiones que se presentan ya que es un tema muy popular, pero con un significado muy
preciso, veremos igualmente la historia, que es un referente muy especial para entender con
claridad el concepto de logistica, y por ultimo en este primer tema de aproximacién al concepto de
logistica, veremos los principios que rigen esta actividad.

En el segundo tema se verdn los ciclos logisticos y la cadena de valor. Los ciclos logisticos, por que
el objetivo principal de la logistica esta en el manejo éptimo de los mismos, éste dara el valor de
oportunidad al cliente. La cadena de valor. es de suma importancia en el analisis de las actividades
y la toma de decisiones en el movimiento de los bienes fisicos y de la informacion.
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OBJETIVO GENERAL

Reconocer, partiendo de las generalidades de la logistica, su importancia y su rol en la gestidon
empresarial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

H Reconocer las diferentes definiciones de la logistica, su historia, sus causas y sus principios,
dando el marco de referencia necesario en el conocimiento de esta disciplina, muy
frecuente hoy en dia pero que le dan un significado equivocado.

H Entender los conceptos del ciclo contable, y de la cadena de valor, por que son los
objetivos ultimos de la logistica en la optimalizacién del movimiento del recurso fisico y de
la informacién misma en aras de la busqueda de las ventajas competitivas de la empresa,
ya sea en Costos, Innovacion o en el Servicio.

Prueba Inicial

1. éCudles son las areas funcionales de la empresa?

2. ¢Cuales son los recursos con los que cuenta la empresa para alcanzar sus objetivos?
3. ¢Cual es el significado de Administracién?

4. ¢Cual es el objetivo de toda empresa u organizacién?

5. ¢Qué es un organigrama y sus tipos?

6. ¢ Cuales son los elementos del costo en la produccién de un bien?

7. éCudles son los beneficios de los tratados de libre comercio de un pais y cuales son sus
desventajas?

8. ¢Qué es un arancel, tipos de aranceles?

9. ¢Qué es una ventaja competitiva de un pais, de una empresa?

10. ¢ Qué es una carta de crédito y cual es su ventaja en el comercio internacional?

2.1. Definicion historia, causas, principios

Definicién: Definiciones de logistica hay tantas como personas que abordan el tema, pero deben
haber coincidencias en algunos términos como, gerenciamiento estratégico, recurso fisico, flujos,
informacién.
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El movimiento estratégico del recurso fisico, desde su origen, su transformacién en producto
terminado y luego su distribucién, con una actividad transversal, la informacion, seria una
definicion de logistica, puesto que recoge los elementos citados.

El origen es la fuente de aprovisionamiento, los proveedores y sus relaciones, el proceso de
compra, las politicas, luego viene el transporte, sus implicaciones en el tiempo, en el costo, en la
calidad, luego viene el almacenamiento, y sus implicaciones en el guardar, mantener, cuidar,
controlar, manutencién, y el manejo del inventario con su implicacion de costos beneficios, y llega
la parte de la produccidn en donde la logistica, mira sus formas de planeacién, su integracién con
las dreas de mercadeos, financieras, y el desarrollo de personal, y luego la distribucidn con sus
implicaciones de almacenamiento, transporte, manejo de inventarios, relaciones con los clientes,
garantias, servicios al cliente.

Entre las definiciones mas acertadas se cuenta con la de C.L.M, siglas del Concejo Mundial de
Logistica, organizacién mundial de Gerentes de logistica, creada en 1962, “La logistica es la parte
del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a cabo y controla el flujo eficiente y
efectivo de bienes y servicios, asi como de la informacién relacionada, desde el punto de origen
hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes”
(Ballou, Ronald, Logistica, administracién de la cadena de suministros, 2004, pagina 4)

LOGISTICA es el proceso de gestionar estratégicamente la obtencién, movimiento, y
almacenamiento de materias primas, componentes y productos terminados (y los flujos de

rentabilidad futura se vea maximizada a través del cumplimiento efectivo de los pedidos en
relacidn con los costos.
http://www.slideshare.net/Fenal/logistica-modulo-1

informacidn relacionada) a través de la organizacion y sus canales de marketing, de tal forma que la

Historia: El estudiante de Logistica debe conocer su historia, el origen de la logistica, para
entender su significado, para distinguir lo que es un proceso logistico, de otro que, simplemente,
se hace como siempre lo acostumbra la entidad.

Si entendemos la logistica en la dimensidn de las definiciones anteriores, solo se puede ubicar la
aparicion del término en los afios 50, después de la segunda guerra mundial con el aumento de la
demanda, los altos costos del petrdleo, la exigencia de la calidad de los consumidores, para
satisfacer los nuevos requerimientos, se toman los procesos aprendidos en la guerra , donde la
eficiencia y eficaz manejo de los recurso fisicos era condicién esencial para ganarlas, para tomar
diferencias entre los ejércitos rivales, para tener soldados satisfechos y bien dotados en los
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campos de guerra eran necesarias actividades descomunales por la cantidad de recursos a proveer
en los sitios, momentos, cantidades, calidades requeridas.

HISTORIA DE LA LOGISTICA, en el cuadro siguiente se muestra los momentos histéricos de la
logistica y de su evolucién como darea funcional de la empresa, con sus motivaciones en su
aparicion:

http://creatividha.org.co/pdf stafe/RMGP_Logistical.pdf

e Se aplica al campo militar
1950 e Preponderancia en la produccidn y ventas
e Su base es dispersa y fragmentada

e Sedieron los origenes de la logistica integrada
1970 e Desarrollo de Sistemas
e Inicio de la integracién: area productiva-distribucidn fisica

e Madurez

1980 e Epoca de recepcion e inflacién

e Avance tecnolégico (el transporte, las comunicaciones y
la computacidn).

e Se trabaja hacia la eficiencia
1990/2000 e Se daimportancia a los costos totales logisticas
e Dimension area logistica

e Tecnologia de punta

2001 hasta ahora e Bodegas automaticas

e Enfasis en el servicio al cliente

e Avance definitivo integracion logistica.

Causas de la logistica: el termino logistica no aparece de la noche a la mafana, como vimos
anteriormente, tiene su causa en la medida en que cambian algunos paradigmas con los cuales se
desenvolvian las empresas, la exigencia de calidad de los clientes, el servicio posventa, y en el
momento de la venta, la alta demanda, la competencia a nivel global, la inflacidn, los altos costos
de los combustibles, los avances tecnoldgicos, que ponen a la par a las empresa en cuanto a
procesos, equipos, las exigencias de cumplir normas ambientales, y de manufactura.
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mta exigencia de calidad de los clientes \

Servicio al cliente, en el momento de la compra y en la posventa

Competencia a nivel global, mundial

Tiempos entregas minimos

Aperturas econdmicas, bloques econdmicos

Necesidad de reducir los costos en procesos de la cadena de abastecimiento y de
distribucion

Avances tecnoldgicos, en tecnologias de informacién, igualando a las empresas en la
posibilidad de tener informacién, en los procesos, equipos. Canales de distribucion.

Qs exigencias de cumplir con las leyes, normas nacionales, e internacionales. /

Principios: Como vias de accién, caminos de gestion el logistico debe tener en cuenta en su
guehacer, los siguientes principios

B La gestion logistica debe ser la oportunidad de agregar valor de oportunidad a los
productos.

H Los costos logisticos son la oportunidad de incremento en las utilidades de la empresa.

B El flujo ordenado de material e informacién a través de la empresa, es la principal funcién
de la logistica.

B Conlalogistica se busca el equilibrio entre el costo y servicio.

B Todas las dreas de la organizacidon deben hacer logistica, se requiere trabajar sobre la
cultura logistica de la organizacion.

B La empresa debe tener un plan estratégico, practico y operacional

H Integrar todos los procesos logisticas para tener un solo horizonte.

En términos generales se pueden resumir los principios logisticos:

1. Principio de interdependencia: Toda la empresa debe hacer logistica, el plan estratégico,
el tactico y el operativo. Cultura de empresa.

2. Principio de prevision: La planeacion es el eje central de la logistica, la prospectiva, el
anticiparse a las contingencias, elaborar el plan A, el plan B, con la flexibilidad necesaria de
adaptacion a los cambios que siempre se daran.

3. Principio de coordinacion: Todas las dreas deben estar coordinadas y deben responder a
las politicas, principios de la planeacidén estratégica, lo seguro es que las politicas de un
area influyen en las decisiones de otras areas, y la logistica debe conciliar esas diferencias

4. Principio de economia: Los recursos son escasos, se debe buscar el maximo provecho de
ellos, por eso el pensamiento logistico.
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5. Principio de simplicidad: En el disefio de sistemas, en la solucién de problemas.
Principio de flexibilidad: Debe ser capaz de adaptarse a las circunstancias adversas o no
de cada momento, en un mundo en donde la multiplicidad de factores a controlar dia a
dia, son mas numerosos cada vez.

7. Observemos como dan los conflictos en las diferentes dreas de la empresa con una
decisidn, que se llama problema

En el siguiente cuadro se verdn los conflictos que se presentan en la empresa cuando se toman
decisiones sobre la produccién, en donde las decisiones de unos va en contra via de otra dareas,
recargando el trabajo en unas, mas que en otras, dependiendo de la decisidn de fabricar grandes,
o pequefios lotes, pero variados en productos, por lo cual hay que fabricar en grandes lotes, o
series de produccién o pequeios lotes, la misma decision de la unidad de carga representa
decisiones diferentes para el mercadeo, para la logistica, para la parte financiera e igual para la
gestion de compras, que dependiendo del tamafio a comprar va a tener poder de negociacién o
no.

Es igualmente, una muestra como la logistica debe ser el enlace entre las diferentes dareas
funcionales de la empresa, que a pesar de lo contradictorio de las decisiones para unos, debe
existir la unidad de criterio, unidad de direccion y se debe implementar la cultura logistica, para
andar en una sola direccién.

¢Cudles son los principios de la logistica, cual de ellos es el mds importante?
Visita una empresa y verifica los procesos y los principios logisticos

Pistas de Aprendizaje

Tener en cuenta: La logistica tiene para su administracidn dos flujos principales, el del recurso
fisico, y la informaciéon para el mismo movimiento, planeacién, preveer y bisqueda de las
ventajas competitivas.
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PROBLEMA COMPRAS PRODUCCION | MERCADEO LOGISTICA
Grandes Ventaja Aumentan costos
volimenes de Grandes de bodegas
compras descuentos
Largas series de Bajos costos Desventaja:
produccién operativos Rango

estrecho de

productos
Amplio rango de | Desventaja Desventaja Ventaja: Altos costos por
productos Descuentos Altos costos | Diversidad de | mayor espacio y

pequenos por de produccidon | portafolio manipulacion
bajo volumen

Reduccidn Ventaja: Se aumentan
tiempo de Mayor servicio | costos del
entrega al cliente sistema
Unidades Menor costo Desventaja: Reduccidn de
estandar de de operacién Pérdida de costos por
carga ventas por unificacién de

pequefios cargas-

clientes

http://creatividha.org.co/pdf stafe/RMGP _Logistica2.pdf
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Actividad, en internet investigar al menos 5 definiciones de logistica, y sacar los puntos
comunes entre ellas, evaltelas frente a lo visto en el médulo.

Usted tiene una meta cuando empezd a estudiar su carrera, cuales son sus actividades
logisticas en pos de alcanzar el objetivo
http://www.slideshare.net/elizabethuisa/cadena-de-valor ver para complementar el concepto
de cadena de valor.

Ver video para entender mejor el concepto,
http://video.google.es/videoplay?docid=-8374721697014103832#

2.2. Ciclos Logisticos y Cadena de Valor

http://www.mtmingenieros.com/landpages/landpage lead time.html para ver el concepto de
lead time

Ciclos logisticos, lead time: de la misma definicidn de logistica, de los flujos de recursos fisicos y de
informacidn, se desprende la importancia del tiempo, en los procesos logisticos

En los procesos logisticos encontramos varios tipos de flujos, entre ellos tenemos:

El flujo del recurso fisico que va en direccion desde el proveedor, fabrica, distribucién, consumidor
final, el contraflujo a éste, la direccidon es al contrario, desde el consumidor hacia la empresa,
manifestada en las devoluciones y en el reciclaje, de moda ahora por los problemas medio
ambientales.

Flujo de informaciéon, que viene desde el cliente a la empresa, en la manifestacién de sus
necesidades y expectativas frente al servicio, cantidad, costo y el contraflujo, de esta informacién
es la que va de la empresa al consumidor o al cliente, mediante la publicidad, el envase mismo...

El tiempo de estos flujos sobre todo el tiempo del movimiento de los recursos fisicos, es la
incumbencia de la logistica, y recibe el nombre de Lead time logistico, Tiempo que lleva en
aprovisionarse, hacer y entregar el producto al cliente.

La tarea del logistico es tener el mejor lead time, optimizando el tiempo de entrega, el tiempo
que transcurre entre el pedido del cliente y la entrega del producto al consumidor.

Puede aqui tomar herramientas para mejorar el proceso de lead time como el justo a tiempo, la
teoria de restricciones, El Kamban, el crooss docking, el outsourcing, el benchmarking, entregas
certificadas, certificacion de proveedores, administracidén de inventarios, entre otros.
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En el comercio exterior el concepto de lead time adquiere gran importancia, en el siguiente link se
veran el alcance de este concepto.
http://es.scribd.com/doc/53375630/3726-logisticainternacionalcomercioexterior

/ Valor agregado al flujo de Materias Primas
Distribucion

Clientes Fisica Produccion ‘ ‘Compras Proveedores |

Industrial

Requisitos Flujo de Informacion

Imagen 1, unidad 1 creada por el autor

High logistic, Tomado de notas de clase de la especializacion en Gerencia de Logistica, Cur 2003

Cadena de valor: El valor entendido desde la perspectiva del cliente es todo aquello que percibe y
esta dispuesto a pagar por ello, por lo tanto, la empresa debe actuar pensando en la percepcién
del cliente, y aquellas actividades que generalmente solo producian costos ahora con la logistica
generan para el cliente valor de oportunidad y le permite a la empresa:

El costo adecuado.

Entregar en el tiempo adecuado.
Entregar con la calidad adecuada.
Entregar la cantidad adecuada.
Tener la documentacién adecuada.

BoEoEERR

Entregar el producto correcto.

El andlisis de la cadena mostrara las actividades que generan valor, las actividades generadoras de
costos, y constantemente en procesos continuos se daran a la revision de aquellas actividades
criticas, tanto en la generacién de valor como de costos; con estos andlisis la empresa u
organizacidn alcanza las ventajas competitivas, que son las caracteristicas propias de la empresa,
le da singularidad y le permite competir con las demas empresas de su sector.

http://www.fing.edu.uy/iimpi/academica/grado/adminop/Teorico/AO_8porter2.pdf, en este link,
puedes ampliar tus conceptos sobre la cadena de valor.
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Cadena de Valor Logistica

Actividades relevantes que generan una actividad de costo y crean la base
para la diferenciacién del producto y dan una ventaja competitiva,
efectuando estas actividades a un menor costo que los competidores.

Infraestructura de la Empresa

. Direccién de Recursos Humanos
Actividades q
Compras Tecnologia
de Apoyo
Logistica Logistica| \entas y
e Operacionede Marketing
Entrada Salida

Actividades Primarias
Cadena del Valor

Imagen 2
High logistic, Tomado de notas de clase en la especializacion de Gerencia de Logistica Cur-2003

En el esquema anterior, las actividades de entrada y las actividades de salida son parte de Ila
cadena de valor, propuesta por Michael Porter, donde hay cinco actividades basicas:
v Logistica de entrada,
Logistica operacional o de transformacidn,
Logistica de salida,
Las ventas y marketing, y

AN NI NN

El servicio al cliente.

Las actividades de apoyo son la infraestructura de la empresa, el manejo de los recursos humanos,
las tareas de aprovisionamiento, y la tecnologia.

Contestar:
1. ¢Cudles son los 2 flujos fundamentales que administra la logistica, y cudles son los
contraflujos?
2. ¢Sidigo que la informacién es una actividad transversal de la cadena de valor, estaré
en lo cierto, explique?
3. ¢Cuales son los seis correctos, que busca la logistica?
4. (Lead time es lo mismo que tiempo de entrega? Explique

¢Que sera ciclo logistico?

Pistas de Aprendizaje

Tenga presente: El valor se entiende desde el cliente, es lo que el percibe y esta dispuesto a

pagar, y la relaciéon con el lead time.
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3. ACTIVIDADES LOGISTICAS

abastecimiento,globalgque une,los
mundosidejfabricantesiyiminoristas.

http://www.youtube.com/watch?v=i5QWmizP-xY&feature=related,
En el anterior video se enfatiza sobre el flujo de informacién, uno de los flujos que debe
administrar la logistica.

En esta unidad se veran tres grandes temas:
v Lalogistica de aprovisionamiento,
v La logistica de produccién, y
v’ Lalogistica de distribucién.

En la logistica de aprovisionamiento se verdn los procesos compras, de almacenamiento,
transporte vy el control de inventarios.

En la logistica de produccion se veran algunos procedimientos de la planeacion, entre ellos el
MRPII, igualmente, el concepto de unitarizacion entre los cuales tenemos la paletizacion y la
contenedorizacion.

En la logistica de distribucion se veran los incoterms 2010,
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OBJETIVO GENERAL

Caracterizar las funciones propias de la logistica, partiendo de sus factores mas importantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer las actividades que componen el proceso de la actividad de aprovisionamiento,
compras, transporte, almacenamiento, y control de inventarios.

Conocer las actividades de los proceso de planeacién y produccién, basicamente el MRPII|
Conocer las actividades de la logistica de distribucion.

Prueba Inicial

L oo Nk WNRE

IR
= O

12.
13.
14.

15.
16.

¢Qué diferencia habrd entre logistica y administracion de la cadena de abastecimiento?
¢Cuales son los flujos de la logistica?

Describa la cadena de valor de Porter.

¢éCudles son las formas de unitarizar?

¢Qué es Consolidar?

¢Cuales son los seis correctos que busca la logistica?

éPor qué no se habla del mejor precio, dptimo servicio?

¢Cual es el origen de la logistica?

¢Cudles son las causas de logistica?

. ¢Como estd, en sus componentes, la logistica en Colombia,?
. ¢Resuma los factores y las fuerzas que dan la importancia a la logistica entre las otras

areas funcionales de la empresa?

¢Cual es el papel que juega la logistica en tener ventajas competitivas las empresas?
¢Coémo debe ir el area de la logistica dentro del organigrama de una organizacion?

¢Qué diferencias debe haber entre la logistica de organizacidn de servicio y empresa
comercial?

¢Entre mercadeo y logistica que actividades deben ser comunes a los dos?

¢En su ciudad investigue empresas que requieran de logistica en gran medida, y evalué la
misma?
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3.1. Logistica de Aprovisionamiento

Aprovisionamiento: Es un término mas amplio que el término de compras, puesto que
aprovisionar significa ademds de adquirir, es poner a disposicion de la empresa todos los
productos e insumos del exterior que la empresa necesita para su funcionamiento.

Para cumplir con este objetivo la empresa debe emprender actividades como.

B Prever, anticiparse a las necesidades mediante técnicas de prondstico y de
presupuestos.

H Relaciones con los proveedores, formacion, control, evaluacion, formas de pago.

H Proceso de compras, teniendo en cuenta los principios de la entidad, las politicas
sobre inventarios entre otros.

® El transporte, decision sobre el modo, medio, operador logistico, teniendo en cuenta
factores como costos, tipo de carga, tiempo, seguridad, entre otros.

H Almacenamiento, cuando se compra para periodos largos, por motivos diferentes que
se veran mas adelante, es necesario este proceso

El aprovisionamiento abarca procesos o dreas como, compras, transporte, y gestiéon de
inventarios y almacenamiento, temas que se analizaran, en detalle, mas adelante.

Compras: El objeto de la funcion de compras, es el de adquirir los bienes y servicios necesarios
para el normal desarrollo de la empresa y que ésta pueda cumplir con su objeto esencial.

Esta funcién debe garantizar el abastecimiento de las cantidades requeridas en términos del
tiempo, calidad, costos. Esta funcion de compras tiene su importancia en que es la primera
actividad generadora de valor, desde alli se inicia la cadena de la calidad y de la generacién del
valor de oportunidad.

Es igualmente un proceso generador de salida de grandes flujos de dinero, es de mucho cuidado
para el flujo de caja de la empresa y de la estructura de costos de la misma, cuando,
necesariamente, se recurre a recursos del pasivo, representado en los proveedores. De las
funciones de compras tenemos:

H Estudio de las fuentes de suministros. Pueden ser nacionales o extranjeras.
B Seleccion de los proveedores, para lo cual se puede hacer una matriz de factores
ponderados.

Corporacion Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia




Corporacién Universitaria Remington — Direccién Pedagogica
Fundamentos de Logistica Pag. 21

® Eleccion del proveedor o de los proveedores elegidos, de acuerdo a las politicas de
empresa que deben esta previamente establecidas.

H Negociaciones con los proveedores.

H Elaboracién de la orden de compra. Es de anotar que las empresas tienen su propio
proceso de compras considerado un proceso de control, la diferencia mas grande se da
entre empresas del sector publico y del privado.

H Seguimiento de las actividades de despacho, entrega y recibo de los pedidos y del pago a
los proveedores para mantener la relacidn con los mismos abierta.

B Estar atentos a los reclamos y sugerencias de unos y de otros.

Fases del proceso de compras

OPERACIONES PREVIAS

v
REALIZACION

—
PREPARACION —
ﬁ

SEGUIMIENTO:

DERIVADAS

|
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http://es.scribd.com/doc/16128675/Logistica-de-Entrada

http://es.scribd.com/doc/16128675/Logistica-de-Entrada Documento en donde se puede
profundizar sobre la logistica de aprovisionamiento, igual llamada logistica de entrada.

Transporte. El transporte es una de las actividades fundamentales de la logistica, pues recuerde la
definicion la misma, de movimiento, de flujo ordenado de material, es mas, el almacenamiento se
considera transporte cero kilémetros, los altos costos de los combustibles desde los afios 60 para
acd, lo hacen actividad costosa y onerosa, por los problemas que puede traer una mala
planificacién del proceso, el logistico en su funcidon debe pensar en la eleccién del modo y del
medio de transporte.

Para su eleccidon debe tener en claro el concepto de Carga, que se define como todo lo que tiene
peso y se debe trasladar, su tipo que puede ser carga general, carga a granel, o carga especial,
también debe tener claro las diferencias de costo, tiempo, documentacién entre los diferentes
modos y medios de transporte

Tipos de Carga:

® Carga General
® CargaSuelta
B Carga Unitarizada
® CargaaGranel
Por su naturaleza, especial puede ser:
Perecedera
Fragil
Peligrosa
Valiosa
Carga viva
De drganos
Pesada
Gran dimensién
Otras.

= = - A A - A - -

El concepto de carga Unitarizada es el de que varias cargas se pueden hacer una sola carga que
permita mejorar su manipulacion y su control, y las formas de unitarizar son paletizacion,
contenedorizacion, paqueteo.
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Palatizacién, es la unitarizacién de la carga en paletas, que son generalmente en base de madera,
icono de la logistica igual que el contenedor, existen diferentes tipos de paletas, también llamadas
en algunos sitios estibas, palets, que dependen del tamafio, nimero de entradas para las ufias del
montacargas, material, entre otras.

Para asegurar la carga en el palets, hay reglas y utensilios como esquineros, papel strech, llamado
en nuestro medio papel chicle,

Imagen 0 unidad 2
http://www.flickr.com/photos/maderassinai/4851101541/

Tipos de estibas de acuerdo al numero de entradas y de bases

-
~ = - \
ot
- -
”

DOBLE ENTRADA CUATRO ENTRADAS BASE UNICA
Q
DOBLE BASE ALADA PLANA

REVERSIBLE CAJA CON PILARES

Imagen 1
http://carlosrivera.obolog.com/tipos-basicos-estibas-529754
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Contenedor: Es un elemento del equipo de transporte lo suficientemente fuerte para ser
duradero, intercambiable, normalizado en el mundo entero, para poder ser manipulado con los
mismos equipos, en cualquier lugar.

Existen muchas clases de contenedores, segun el tamafio, la forma, tipo de carga a llevar,
naturaleza de la carga. Los dos tamaiios son los de 40 pies llamado FEUS, por sus siglas en inglés, y
el de 20 pies, llamado TEUS, igual por sus iniciales en inglés.

Imagen 2 http://www.flickr.com/search/?g=contenedores&f=hp#page=10
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Imagen 3
http://www.flickr.com/search/?q=contenedores&f=hp#page=10

Los medios y modos de transporte los visualizamos mejor en el siguiente cuadro.

En el faltarian otros medios de transporte, menos convencionales o tal vez mas, como son los de
traccidon animal, motos, bicicletas, que siempre seran alternativos para tener en cuenta en la
seleccidn del medio y modo apropiado. Como deciamos anteriormente, cada medio y modo tiene
su caracteristica en cuanto a tiempo, flexibilidad, costo, tamafio de carga a llevar, seran estos
factores, con su respectiva ponderacion, los que permitan seleccionar el transporte a utilizar.
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Imagen 4

CARRETERA
MARITIMO
AEREO
FLUVIAL
FERROVIARIO

TUBERIA

ING. LUIS ANIBAL MORA

ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION Y TRANSPORTE

MODOS Y MEDIOS DE
TRANSPORTE

GUIA TERRESTRE
REMISION

CONOCIMIIEENTO
EMBARQUE

GUIA AEREA

CARTA DE PORTE

CAMION
BARCO
AVION
BARCAZAS
TREN

OLEODUCTO

@ ©  cos
[

High logistic, Tomado de notas de clase durante el estudio de la Especializacién Gerencia de

logistica, Cur 2003

Almacenamiento: Actividad logistica necesaria para apoyo de los procesos productivos, para los

procesos de distribucidn, en otras palabras para nivelar los tiempos de la demanda y la oferta,

pues la demanda es casi siempre aleatoria, igualmente para procesos de especulacion,

aprovechando precios bajos, importaciones, compras al por mayor con sus rebajas de precio.

Las actividades de guardar y conservar y entregar los bienes a los usuarios cuando lo requieran,

son las genéricas del almacenamiento, derivdndose de las mismas las siguientes entre otras:

BOoHEOEOE B BB B&B®:

Consolidacion.

Recepcion, descargue.

Recibo de pedidos.

Embalaje e identificacion.

Cargue, despacho.
Actualizacién de informacion.

Verificacion de calidad, cantidad, documentacion.

Preparacion de pedidos, llamado picking.

Identificacion de los elementos recibidos, eleccidn del sitio de almacenaje.
Almacenaje, de acuerdo al método elegido, en estanteria, en el piso.
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Encontramos tecnologias para facilitar las operaciones en los almacenes, bodegas, CEDI, como son
los cddigos de barras, radio frecuencia, Data Warehouse Appliance, entre otros

Igualmente existen técnicas para mejorar procesos del almacenamiento, por ejemplo, en la
inspeccion de los productos al llegar, se puede utilizar el muestreo, mediante las tablas militares,
entregas certificadas, Cross docking, en el manejo o manutencién de materiales, dentro del
almacén existen gran variedad de equipos, en la preparacion de pedidos, existen igualmente
variedad de técnicas a usar de acuerdo a las caracteristicas del almacén, de los pedidos, de
productos.

http://www.slideshare.net/herovalrey/operacion-de-bodegas
Para profundizar en almacenamiento

Del enlace anterior encontramos imagenes de sistemas de a/macenamiento.

Almacenamiento de bulto. Almacenamiento de bulto: Accesibilidad.

Imagen 5 imagen 6
http://www.slideshare.net/herovalrey/operacion-de-bodegas
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Sistema de estante comun.

Imagen 7

Cantiléver racks.
imagen 8

http://www.slideshare.net/herovalrey/operacion-de-bodegas

v

Imagen 9 Drive-trough racks.
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Imagen 10 Flow-through racks.

http://www.slideshare.net/herovalrey/operacion-de-bodegas

Estanteria con arcas.

Imagen 11

Almacenamiento de cajon.
imagen 12
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http://www.slideshare.net/herovalrey/operacion-de-bodegas
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Imagen 13 Sistema de carrusel horizontal. Sistema de carrusel vertical.
Imagen 14

http://www.slideshare.net/herovalrey/operacion-de-bodegas

B ™ v

Imagen 15 Almacenamiento en Bodegas.
http://www.slideshare.net/herovalrey/operacion-de-bodegas

Control de inventarios: El inventario es el conjunto de mercancias, materias primas, productos en
procesos, productos terminados, de todos aquellos bienes que le permiten a la empresa su
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desenvolvimiento y cumplir su misiéon, estos mismos conjuntos representan grandes sumas vy
proporcién del capital de trabajo e influencia muy grande en el flujo de efectivo de la empresa,
una razén mas que suficiente para su control y administracién ademas de otros motivos.

Las siguientes son algunos objetivos a tener en cuenta en el control de inventarios:

H Tener el minimo de inversion en existencias de materias primas, mercancias,
productos terminados.

B Mantener el nivel de existencias de los inventarios de tal manera que no se afecten las
operaciones de produccién y las de mercadeo.

H Tener el control de existencias, costos, conocer los stocks minimos y mdaximos para
alcanzar objetivos anteriores.

H Estar atentos a los productos de baja rotacién, averiados, obsoletos, para tomar
decisiones a tiempo y evitar gastos innecesarios en el espacio y manutencién.

H Esta alertas de los cambios de la demanda, de la aparicién de productos sustitutos y
de los productos complementarios.

B Definir las politicas con anticipacion.

Las politicas deben ser acerca de:

Determinar si las ventas son sobre pedidos, o productos almacenados.
Politicas de niveles de existencias.

Politicas sobre los niveles de seguridad.

Puntos de reorden o ciclos de pedidos.

Para el ingreso de personas a las zonas de inventarios.

Formas de recibo, de despacho.

Documentacién necesaria.

BoEoEESESEBES

Sistemas de clasificacion de los productos, por ejemplo clasificacion ABC, entre otras.
Clasificacion de los inventarios:

B Inventario de mercancias: es el conjunto de productos de las empresas que fueron
adquiridas con el fin de venderlas.

B Inventario de materias primas: son todos los elementos que entran en la elaboracién del
producto, son los materiales que se transforman mediante la fabricacién en productos
terminados.

H Inventario de productos en proceso, son los productos a los cuales les falta algln
componente en materia prima u operacién

® Inventario de productos terminados: son aquellos que tienen el 100% de todos los
materiales y de procesos y estan en el almacén de productos terminados.
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H Inventario de materiales y suministros: son las materias primas de caracter indirecto,
necesarios en los procesos, en el mantenimiento de equipos y maquinas

H Inventario de seguridad: es para atender los imprevistos en los picos de la demanda tanto
en produccidon como en mercadeo.

Clasificacion ABC:

Es estructurar o clasificar los productos en tres categorias denominadas A, B y C, basandose en el
principio de Paretto: “alrededor del 20% del ndmero de articulos en stock representan cerca del
80% del valor total de ese stock.

Cada categoria tiene sus caracteristicas. La clasificacién A, B y C de productos se puede llevar a
cabo desde diferentes puntos de vista, es decir, se puede hacer segun:

La Demanda, de mayor a menor.
El Costo, de mas a menos.
La Rentabilidad - Margen de Contribucién, de los mds rentables a menos rentables.

BoE R

Las Ventas en Pesos o en Unidades (toneladas, metros, litros, palets, cajas, bultos,
galones).
El significado estratégico de cada producto para la compaifiia.

Pistas de Aprendizaje

"

Tenga encuentra: las actividades logisticas de una empresa industrial son:
e Localizacidn de instalaciones.

e Compras.

e Empaque.

e Planeacidn y control de produccidn e inventarios.
o Manejo de materiales.

e Almacenamiento.

e Traficoy transporte.

e Administracién de pedidos/ érdenes.

e Soporte de servicio y refacciones.

e Retorno de productos y manejo de desperdicios.

e Programas de distribucién con proveedores y clientes.
e Movimiento de personal.

e Sistema de comunicacion en la red de distribucion.
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APLICACIONES DEL ABC

Al
PRODUCTOS A

PRODUCTOS B

PRODUCTOS €

+ Representan un porcentaje pequefio en
términos de unidades fisicas respecto al
total de los articulos inmovilizados.

4 Representan la mayor parte del capital
inmovilizado. Dicho capital se recupera
mis facilmente y genera gran parte de la
utilidad del negocio.

4 Generalmente son més rentables.

4 Nunca deberian presentar agotados,
pues requieren un nivel de servicio
superior al 99%.

+ Su nivel de inventario suele ser alto,
pero justificable.

4 El costo de venta es menor comparado
con los que poseen los otros dos tipos de
productos, By C.

#5on productos de alta rotacion vy
generalmente su demanda es mas facil de
predecir.

#5u proceso productivo estd mads
estandarizado.

4 Los proveedores de estos productos
estdn mas desarrollados.

4 Politica de inventario:

» Mantener un stock de seguridad.
» Proveedores confiables.
rConocer  perfectamente el
reposicion.

tiempo

¢ Tienen  un  representacidn
mediana en términos de las
unidades fisicas con relacign al
total.

#Poseen el segundo valor en
cuanto a capital inmovilizado. Su
tratamiento es intermedio, es decir,
sin una gran inversion pero con un
cuidado razonable.
¢ Tienen una
intermedia.

4 Su nivel de inventario suele serun
término medio.

4 5Son productos con una rotacion
media.

4 Su demanda no es tan acertada
cuando se trata de pronosticarla.

+ Presentan un costo de venta
intermedio, comparados con los
productos Ay C.

+ Politica de inventario:

» Mantener un stock de seguridad
bajo.

» Proveedores con cierto grado de
confiabiliclad.

» Conocer perfectamente el tiempo
reposicion

» Utilizar un sistema de pedidos 4gil
LTAN=T= Nl aalN

rentabilidad

4 En este grupo representa un alto
porcentaje en cuanto a unidades fisicas
movilizados con relacién al total.

#Es e grupo que menos capital
inmoviliza con respecto a la inversion
total.

4 Tienen una rentabilidad inferior y su
manejo no es muy exigente.

4 Son los productos con més baja
rotacion.

4 En el inventario es normal tener
pocas unidades de estos productos.

4 Los prondsticos poco funcionan a la
hora de estimar la demanda de este
tipo de productos.

4 Presentan el mayor costo de venta,
comparados con los productos Ay B.

4 Son candidatos a convertirse en
productos obsoletos.

4 Representan un alto costo de
mantenimiento para la empresa.

# Politica de inventario:

»Se puede decidir no mantener un
stock de seguridad.

» Es recomendable mantener un bajo

unluman an Al im in_dn nckn tina

High logistic, Tomado de notas de clase, de la especializaciéon de Gerencia de Logistica.
Imagen 16

http://www.webandmacros.com/descargas_macro_excel.asp , en la direccién anterior, se
pueden bajar macros, en Excel para el manejo de inventarios y de almacenes.
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N

o

9.
10. ¢Cudles son las actividades basicas en el proceso de almacenamiento?
11. Consulta sobre Entregas certificadas

12. ¢Cuales son los procesos bdsicos en Compras?

Realizar: visitas en las empresas del sector y observar los procesos que tienen en cuanto
al almacenamiento, control de inventarios, transporte, proceso de compras, tomar nota y
evaluar.

Contestar e investigar:

¢Cual es la férmula de Wilson, y como se deduce?

¢Cuales son los factores que determinan el pedido éptimo de un lote?

¢Cuales son los tipos de almacenaje, y cuales son los mas recomendados?

realice un cuadro donde compare caracteristicas entre los medios y modos de trasporte
investiga sobre los documentos que debe llevar un conductor que moviliza carga en las
carreteras de Colombia.

Investiga sobre la documentacidn de cada medio de transporte en Colombia

¢Qué diferencias hay entre aprovisionamiento y compras?

Realiza una clasificacién ABC de una lista de productos que consigas en un negocio de tu
sector.

¢Qué diferencia hay entre un producto tipo A con uno tipo B?

3.2. Logisticas de Produccion

http://www.youtube.com/watch?v=nKg7MciaOYM

Logistica de produccidn: La logistica como area funcional de la empresa, como gerente del

movimiento estratégico del recurso fisico, que inicialmente es la materia prima luego el producto

en proceso, luego el producto terminado, por ultimo es la mercancia y en conjunto es la Carga,

interactua con la produccion solo en su planeacion.

En la planeacién se define el tipo de proceso de produccién; podemos observarlo en la siguiente

tabla:
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Criterio

Tipo de sistema

e Tipo de flujo del
proceso

e Flujo material

e Tipos parala

e Linea (continuo)

e Intermitente (por
batch)

e Por proyecto (Unico

e Relacion con el
cliente

manufactura o singular)
e Realizacion del
volumen de
produccién
e Tipo de pedido del e Por pedido
cliente e Para inventario

(contra almacén)

e Tipos de produccién

e En masa
e Enlinea
e Por lotes

e Tiempo de utilizacion
del equipo
productivo

o Tipo de proceso

e Intermitente o
discreto (secuencial
o manufacturero)

e Continuo

e Numero de plantas
productivas

e Mono-plantas
e Multiplantas

e Respuestaala
demanda

e Para existencia

e Segun pedido

e Montaje segln
pedido

e Modo de fabricacién
de los productos

e Por partes
e Por proceso

e Condiciones de
venta

e A medida

e Sobre catalogo
e Contra pedido
e Contra stocks

e Repetitividad de la
produccién

e Produccién no
repetitiva

e Productos
repetitivos o con
demanda repetitiva
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Se definen los prondsticos de la demanda, para poder realizar los diferentes presupuestos en
cuanto cantidad y costos de produccidn.

¢Qué formas de hacer prondsticos conoces?, investiga

Con la informacién anterior se elabora el Plan Maestro de Produccidn, MPS, por sus siglas en
inglés, Master Production Schedule, el cual es el plan detallado para saber la cantidad exacta de
unidades a producir en las fechas especificas, teniendo en cuenta los recursos de la empresa.

Mas avanzada es la planificacion mediante el MRPIl, Material requirements planning, planificacion
de los requerimientos de material, el cual da como resultado el BOM, Bill of materials, lista de
materiales, requerimientos de mano de obra, requerimientos de horas maquinas, necesidades de
efectivo, el programa, da respuesta a preguntas como, ¢ Qué?, icuando?, icuanto?

En la siguiente direccién encuentra ejemplos practicos para la elaboracién de MRP
http://www.webandmacros.com

El MRPII, es un algoritmo, de razonamiento sencillo, pero maneja bases de datos muy grandes, por
la cantidad de calculos que tiene que hacer, para empresas pequefias es muy posible realizar el
ejercicio en Excel, o en hojas de calculos similares

En enlace siguiente hay un buen ejemplo de un calculo de MRPII
http://catarina.udlap.mx/u_dl a/tales/documentos/lii/iniguez a fj/capitulo4.pdf

En el grafico siguiente hay un diagrama del proceso visto.
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| MRP I |

FPrevision de la demanda:
Enlace DRP

|

Estrategia competitiva

.‘,,,,,,,,,.

) Revisar el

[
Estrategia financiera
Estrategia operativa

Frograma maestrm

programa ,J/ ............. ’

Estrategia de marketing
Estrategia | +D

N maestra /

de la produccidn
Situacion del Hoja de ruta Lista de
imventario materiales
Calculo de
las
necesidades
CRF
Mecesidades de Mecesidades de
materiales capacidad
//\\\ /\
2N / e \
/"\ ~ wEsfactible ™~ LRay
] e ol capacidad
1 } ‘ . aprovisiona- - suflmente?
Sl MO S Triento? /"/ Sl / MO
‘. \\\ ~ \ /
. ™~
e,
EI gSE puede “\\
............ *( ampliar I3 \},
- idad? "
= \iapacldad;/,
s /.—’
MO \‘xﬁ
Puesta en pactica del plan 5 Modificar la -/
capacidad /
. AN 4
Imagen 17

http://www.gestiopolis.com/canales2/gerencia/1/mrp.htm
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1. ¢Qué diferencia hay entre prondstico y presupuesto?
2. ¢Qué diferencia hay entre sistema Pull y sistema Push en produccion?
3. El area de logistica hasta donde llega en la produccién?

Pistas de Aprendizaje

Traer a la memoria: El MRP, dejo de ser un software, para convertirse en una forma de
administrar, dado que las actividades administrativas se supeditan al programa, todas las
areas tienen que tener sus bases de datos e informacién de acuerdo a las exigencias del
programa de MRP.

3.3. Logistica de Distribucion

http://www.youtube.com/watch?v=7wh3pZorOrs&feature=related

La distribucidn fisica es llevar el producto desde la fabrica al consumidor final, la distribucién tiene
que ver con los canales de distribucion, que son competencia de mercadeo, y representan los
intermediarios entre la fabrica y el consumidor final, para la logistica le concierne el empaque, el
embalaje, el marcado, el envasado y el transporte.

El envase es el recipiente que contiene el producto, para que este no se derrame, no se
contamine, generalmente es unipersonal, se le llama el vendedor silencioso, de ahi la importancia
de su presentacion, ergonomia, igualmente es el primer elemento de comunicacién de la empresa
con el consumido, mediante la etiqueta, marca, e instrucciones de uso y de caracteristicas que
debe llevar por ley o para buscar la buena impresion del consumidor.

El empaque esta compuesto por uno o varios productos, su funcidon es su distribucién, en
determinados casos el empaque es el mismo envase, este empaque facilita su almacenamiento y
su entrega al consumidor.

El embalaje es la forma en que se prepara la carga para el transporte, antes hablamos de
paletizacion, de contenedorizacion y del concepto de unitarizacion, también se utilizan para el
embale implementos como cadenas, bolsas de aire como amortiguador en los movimientos de los
medios de transporte, igualmente se utilizan cuias, eslingas, entre otros.
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Pistas de Aprendizaje

ﬂanga presente: El envase, es el recipiente que contiene el producto, lo conserva, lo protegh
es la dosis, generalmente, por unidad. Es el vendedor silencioso, es la forma de comunicacion
de la empresa con el consumidor.

El empaque es la unitarizacién de varios productos inclusive uno solo, la finalidad es facilitar la
distribucién, igualmente es atractivo, ergondmico, facilita la colocaciéon en los estantes, el
almacenamiento.

El embalaje ayuda a proteger el producto en el transporte, contra las vibraciones, golpes, para
lo cual existen los palets, las cuerdas, las bolsas de aire, cadenas, entre otros.

o /

Facilidad para la administracion Identificacion, posicionamientoy
delinventario. ubicacion del producto durante
su comercializacion.

Informacién sobre las
caracteristicas del productoy la
responsabilidad integral.

Promocion comercial del
producto.

Seguridad de las personasy
equipos necesarios parala
manipulacion y control de las
mercancias.

Instrucciones sobre los sistemas
de manejo que deben aplicarse a
las cargas.

Imagen 18
http://camara.ccb.org.co/documentos/4220 logistica dfi cedritos.pdf
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Embalaje

Embalaje

Imagen19 http://camara.ccb.org.co/documentos/4220 logistica dfi cedritos.pdf
Imaga

These load units are
generally well-packed,
the surfaces are level
and they can be
stacked. The sides are
perfecthyflushed with
the pallet base

http://camara.ccb.org.co/documentos/4220 logistica dfi cedritos.pdf
Imagen 20

La distribucion se divide en distribucidn local y distribucidn fisica internacional, DFI. Cuando es DFl,
entran en juego unos componentes nuevos, como lo son los aranceles, los seguros, los medios de
pago, las leyes de importacién y/o exportacion de cada pais, los tratados internacionales, las
distancias y los tiempos de acuerdo al medio de transporte.
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Distribucion fisica internacional: Como vimos anteriormente, esta es la funcién de llevar el
producto desde la empresa hasta el consumidor final, solo que éste estd en otro pais, por lo cual
se deben cumplir requisitos mas amplios y rigurosos que en la distribucidn local. Entre las
funciones de la DFI, tenemos la de reducir el tiempo de transito, disminuir los riesgos en el pais de
origen durante el transito internacional y en el pais de destino, disminuir los costos, cumplir con
los requerimientos de ley del pais de origen, paises de transito, y el pais de destino entre otros.

Pais de origen Transito Pais de destino
Exportacidn Frontera Importacidn

P+ A @ g’(% P o

Operadores logisticos y responsabilidades

de Terminal Temminal de de Tm
Bl o e T e et o D

Imagen 21
http://camara.ccb.org.co/documentos/3726 logisticainternacionalcomercioexterior.pdf

En el grafico anterior se observan los 3 sectores por los que deben transitar las mercancias en el
comercio internacional, Pais de origen, transito internacional, Pais de destino.

Los Incoterms: International Commerce Terms.

Para tener un lenguaje comun en las negociaciones internacionales, la Cdmara de Comercio
Internacional, organismo adscrito a la ONU, crean los Incoterms, 11 normas que homogenizan a
nivel mundial, responsabilidades al comprador y al vendedor de acuerdo al Incoterms negociado.

Los Incoterms determinan:

B Elalcance del precio.

B En qué momento y donde se produce la transferencia de riesgos sobre la mercaderia del
vendedor hacia el comprador.

El lugar de entrega de la mercaderia.

Quién contrata y paga el transporte

Quién contrata y paga el seguro

BHoEER

Qué documentos tramita cada parte y su costo.

Los incoterms y su significado
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Hasta el primero de enero del 2011 estaban vigentes los incoterms 2000, por lo que se hace
necesario establecer en los contratos que tipo de incoterms se esta usando.

El primero de enero esta en vigencia nueva versién de los incoterms, llamada incoterms 2010, del
enlace:

http://www.cai.es/paginas/paginafinal.asp?idNodo=1568

Extraemos la clasificacién de los incoterms 2010.

Los Incoterms establecen un conjunto de reglas internacionales para la interpretacion de términos
comerciales relativos a los contratos de compraventa, limitando los derechos y obligaciones de las
partes en relacién a la entrega de las mercancias. Son publicados por la Camara de Comercio
Internacional, siendo la dltima versién la publicada el 1 de Enero del 2010.

Los Incoterms, no son leyes, son usos y reglas, por lo tanto una versidon nueva no deroga las
anteriores, debido a esto cuando se especifique el nombre del Incoterms hay que indicar a que
version se refiere.

Los Incoterms se clasifican segin el medio de transporte:

Cualquier modo o modos de transporte (también cuando haya parcialmente
transporte maritimo)
(V): Vendedor (C): Comprador

INCOTERM Descripcion

EXW @ Ex Works = (V) entrega la mercancia en sus instalaciones poniéndola a disposicidn
En fabrica de (C) sin cargarse en el medio de transporte.

FCA | Free carrier- (V) entrega la mercancia al transportista en el lugar pactado y cargada
named place en el medio de transporte.
Franco

transportista

CPT  Carriage Paid to (V) entrega la mercancia a (C) cuando la pone a disposicién del
Transporte transportista sobre el medio. Ademas (V) ha de pagar el coste del
pagado hasta flete.

CIP | Carriage and (V) entrega la mercancia a (C) cuando la pone a disposicién del
Insurance Paidto | transportista sobre el medio. Ademas (V) ha de pagar el coste del
Transporte y flete y un seguro de transporte con cobertura minima. Si (C) desea
seguro pagado mayor cobertura del seguro se pactara.
hasta

DAT  Delivered at (V) entrega la mercancia poniéndola a disposicion de (C) una vez
Terminal descargada en la terminal designada.
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DAP

DDP

FAS

FOB

CFR

CIF

Entregado en
terminal

Delivered at Place | (V) entrega la mercancia poniéndola a disposicidon de (C) en el medio

Entregado en | de transporte de llegada preparada para la descarga en el lugar de
lugar destino designado.

Delivered Duty (V) entrega la mercancia poniéndola a disposicién de (C) en el punto
PaidEntregada convenido sin descargar y debidamente despachada de importacion

derechos pagados | habiendo pagado todos los costes.

TRANSPORTE MARITIMO Y ViAS NAVEGABLES INTERNAS

INCOTERM

Free Alongside Ship
Franco al costado del
buque

Free on BoardFranco a
bordo

Cost and Freight Coste
y flete

Cost, Insurance and
Freight Coste, seguro y
flete

Descripcion
(V) entrega la mercancia a (C) o su transportista en el muelle al
costado del buque.

(V) entrega la mercancia a bordo del buque.

(V) entrega la mercancia a bordo del buque. Ademas (V) ha de
pagar el coste del flete.

(V) entrega la mercancia a bordo del buque. Ademas (V) ha de
pagar el coste del flete y un seguro de transporte con cobertura
minima. Si (C) desea mayor cobertura del seguro se pactara.
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Algunas respuestas las encuentra el modulo otras debera investigar, para tener un
esquema soélido sobre el tema.

¢Cuales son las diferencias entre Envase, Empaque, Embalaje?

¢éCudles son las funciones del envase?

¢Formas de embalajes?

¢Cual es la importancia del Embalaje en el comercio Internacional?

¢Cémo debe ser el marcado en el embalaje internacional?

¢Qué son cartas de crédito y tipos de carta de crédito?

¢Qué es un tratado de libre comercio?

¢éCuales seran los beneficios del TLC con los Estados Unidos?

O O L e

¢Qué es un seguro, cuales son los seguros en el comercio internacional?

10. ¢Cudles son los principales puertos de comercio internacional en Colombia?
11. ¢Qué es un arancel?

12. éQué es un certificado de origen?

Pistas de Aprendizaje

ﬁener en cuenta: ahora estan vigentes los incoterms 2010, pero aun asi se pueden usar Ios\
incoterms 2000, por lo que hay que especificar la versidn, ya que el incoterms solo
especifica la responsabilidad del vendedor y/o comprador
Los Incoterms determinan:

e El alcance del precio.
e En qué momento y donde se produce la transferencia de riesgos sobre la

K mercaderia del vendedor hacia el comprador. /

e Ellugar de entrega de la mercaderia.

e (Quién contrata y paga el transporte?

e (Quién contrata y paga el seguro?

e (Qué documentos tramita cada parte y su costo?
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Puerto de Salida

Marcas de manejo ‘ f ‘
Y precaucion. = .f Nombre del
T S Lo  Exportador
=' ! S
Nombre del Destinatario | "“PL;”"‘dO" 2 | A8
o : : A g A
y Nimerode Pedido ety 09N 5[ | €

; Via Zaragoza.
Puerto de Entrada, =———. .
Bruto KGS CajaN" 1/10
Gross LBS. 30X 24 X 14IN
Net Les Neto KGS Centimetros

1 1

Marcas de Peso Nuimero de Paquete
Marcas de Peso Niimero de Paquet
y Tamano de Caja

Origen del
Pais

Sobre el marcado. Imagen 22.
http://export.promperu.gob.pe/Miercoles/Portal/ MME/descargar.aspx?archivo=9157E8CF-1B2C-
4014-95C6-BD936988CCAO0.PDF

http://export.promperu.gob.pe/Miercoles/Portal/MME/descargar.aspx?archivo=9157E8CF-1B2C-
4014-95C6-BD936988CCAQ.PDF encontramos en el anterior link, los procesos de importaciones.
Ver obligatoriamente, aqui estdn los incoterms, 2000, ahora son 2010 que vimos anteriormente

sobre el marcado y pictogramas
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4. MODALIDADES LOGISTICAS, PLANEACION LOGISTICA

y

http://www.youtube.com/watch?v=FF rPjJUwWI&feature=related

Existen una cantidad de procesos, ya habituales de la logistica, que permiten con su uso la
optimacion de funciones, actividades de la cadena de abastecimiento, entre las cuales tenemos: el
outsourcing. El Croos docking, el benchmarking, Entregas certificadas, entre otras, de las cuales
veremos sus aspectos fundaméntelas.

OBJETIVO GENERAL

Planear las actividades logisticas, teniendo en cuenta las modalidades logisticas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

H Conocer los aspectos bésicos de las Entregas Certificadas, sus procedimientos, sus
ventajas, sus actores.

B Conocer los aspectos basicos de la tercerizacién, outsourcing

H Reconocer la importancia del aprendizaje mediante la comparacion con los mejores en
el proceso que recibe de nombre Benchmarking.
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H Entender el concepto de Crooss Docking, su importancia en la reduccion del lead time,
en el comercio internacional.

H Entender la planeacidn logistica sus efectos y beneficios, asi como su importancia en la
consecucion de los objetivos.

Prueba Inicial

1- éCudles son las actividades basicas del proceso de almacenamiento?
2.- ¢éQué actividades se dan en el recibo de pedidos?

3- ¢Qué diferencia hay entre poblacién y muestra?

4- iCual es la finalidad de la logistica?

5- éQué es una estrategia?

6- ¢Qué es una tactica?

7- éQué es MSP?

8- iCuales son las actividades del area de logistica en la Produccién?
9- ¢ Cual es la finalidad de los incoterms en el comercio internacional?
10- ¢Qué son los canales de distribucién y como se clasifican?

11- éCuales son los flujos que administra la logistica?

12- ¢Cual es el contraflujo de la informacién?

4.1. Entregas Certificadas

http://www.youtube.com/watch?v=G55Kd5uDPLg&feature=related

La entrega certificada es un contrato entre el proveedor y el cliente mediante el cual se adquiere,
a través del tiempo, la confianza del 100%, en las entregas de productos, es pues, un proceso de
adquisicion de confianza, en la cual el proveedor se compromete a entregar total confiabilidad en
la calidad exigida, en la cantidad entregada y en la documentacidn correcta.

Con las entregas certificadas se consigue:

"

Disminuir considerablemente los tiempos de verificacién en el recibo y entrega de
pedidos.

Disminuir los costos en el recibo y entrega de los pedidos.

Reducir la manipulacién de la mercancia, o productos

Consolidar la relacién entre proveedor y cliente.

Reduccién del trabajo administrativo.

BHoEoEE®

Fidelizar al cliente
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Actores del proceso: En el proceso de certificacion no solo el proveedor y el cliente son los
autores, también es parte fundamental la EPSL, Empresas Prestadoras de servicios logisticos, que
pueden prestar servicios de almacenamiento, empaque y, el mas importante, el servicio de
transporte. La EPSL debe estar dentro del contrato de la certificacién porque su actividad es
fundamental en el éxito o fracaso.

Proceso: Normalmente la certificacion tiene 4 fases consecutivas, ascendentes, con la posibilidad
de devolverse a fases anteriores, de acuerdo al avance del proceso. La duracién de cada fase
depende de las negociaciones, en las graficas siguiente se dan sugerencias del nimero de fase y
de duracidn,

http://www.grupoexito.com.co/proveedores/politicas/MANUAL%20Entregas%20Certificadas%
20Noviembre%202010.pdf es un ejemplo de como realizar el proceso.

PROCESO DE CERTIFICACION

Nivel de
No Fase Nombre inspeccién
\

Fase 1 Previa Al 100%
Fase 2 Inspeccion Normal

Normal
Fase 3 Inspeccion _

reducida Reducida

Fase 4 Certificacion Ocasionalmente
inspeccion
e/ Ocasional al
-~ — 100%
5

Imagen 1 unidad 3 creada por el autor

High logistic, tomado de notas de clase, especializacidon gerencia de logistica
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Imagen 2 unidad 3
High logistic, tomado de notas de clase, especializacion gerencia de logistica

/Consultar sobre las tablas militares, écual es su funcionalidad en el muestreo? \
¢Qué entendid por entregas certificadas?

Buscar en internet sobre empresa que tengan el convenio de entregas certificadas

¢Cudles son los actores en la entrega certificadas y cual debe ser su funcién?

éSerd siempre Util la entrega certificada? Explique.

éConsultar sobre el concepto de trazabilidad?

- j

Pistas de Aprendizaje

traer a la memoria: Las entregas certificadas son un proceso de adquisicién de confianza entre el
proveedor y el cliente, en éste existen tres actores, el cliente, el proveedor y el operador
logistico; el proceso cuenta con padrinos en la empresa del cliente y en la empresa del proveedor

y se da por etapas.
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4.2. 20utsourcing

http://www.youtube.com/watch?v=8HUAxFOdQgs

El outsourcing: Es la tercerizacion de algunas funciones no esenciales de la empresa, buscando
que la funcidn tercerizada sea realizada por expertos, alguien que lo hace mejor que nosotros, y

asi la empresa puede actuar o realizar o dedicarse a lo que mejor sabe hacer.

El outsourcing trae las siguientes ventajas:

"

BHoE R

Se cambian los costos variables por costos fijos, lo que permite mejorar la planeacién del
flujo de caja

Le da a la empresa mas flexibilidad, rapidez para enfrentar los cambios.

Reduce los costos de manufactura, inversidn en equipos, plantas, personal, entre otros.
Permite un mayor esfuerzo administrativo en las areas fuertes de la empresa, en aquellas
gue representan las ventajas competitivas.

Le permite mayor especializacién.

La utilizacion de mejores tecnologias a través del tercero.

Igualmente también tiene desventajas como:

"

La empresa pierde contacto con las areas tercerizadas, sus actualizaciones, nuevas
tecnologias.

El costo ahorrado puede que no sea el esperado, hay que evaluar el costo beneficio.

El tercero, tiene informacidn sobre los procesos, el producto, lo que puede convertirlo en
un posible competidor.

Volver a realizar los procesos tercerizados es cada vez mas dificil por los costos de iniciar
desde cero.

No todas las areas de la empresa son susceptibles de outsourcing por los peligros anteriores,

tomados como desventajas, las dreas posibles de tercerizar son:

Los sistemas financieros.

Mercadeo.

Recursos humanos, contratacion, manejo.
Sistemas administrativos.

Servicios generales, mantenimiento, seguridad,

HEHRHRHBESH

Transporte
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H Almacenamiento, manejo de inventarios.
Las siguientes areas no son recomendadas para el outsourcing.

Actividades de produccion.
La tesoreria.

Manejo de la calidad.
Servicio al cliente.

BHoEHEER

Ventas y su distribucion.

http://www.monografias.com/trabajos10/outso/outso.shtml, se recomienda para
profundizar.

Investigar: ¢ Qué diferencia hay entre outsourcing, maquilla, tercerizacion?
¢Qué es un operador logistico, clases de operadores logisticos?
Investigar en la ciudad sobre operadores logisticos ¢ Qué tipos de actividades prestan?

Pistas de Aprendizaje

|r

Tenga presente: Los operadores logisticos son los encargados de las operaciones en outsourcing,
ya que ellos dan diferentes soluciones en varias dreas, como los son el transporte, el
almacenamiento, el empaque, la distribucidn, y otros.

4.3. Benchmarking

http://www.youtube.com/watch?v=AkeU9GsiAlc
El benchmarking es el proceso de aprendizaje mediante la comparacién con otras empresas del

mismo sector o de otro sector, también se comparan areas o secciones de la misma empresa, para
sacar de las mejores los procesos o funciones aplicables en la nuestra.

“El benchmarking es un proceso sistematico y continuo para evaluar los productos, servicios y
procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como representantes de las
mejores practicas, con el propdsito de realizar mejoras organizacionales.
"http://admindeempresas.blogspot.com/2007/10/benchmarking-definicion-tipos.html
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El benchmarking tiene su origen en 1979 durante una crisis de la empresa norteamericana Xerox,
la cual definid diez pasos, que se han modificado de acuerdo a la empresa que lo utiliza, en el
siguiente cuadro se pueden ver estos. Se recomienda el siguiente enlace para profundizar en este
tema.

WWW.programaanticorrupcion.gob.mx/Benchmarking.pdf, para profundizar en el tema.

El benchmarking se puede clasificar en 3 tipos:

H El benchmarking interno: Donde se comparan los departamentos, secciones, areas, con
los mas eficientes, para mejorar los que necesiten.

H El benchmarking funcional o también llamado Genérico: La compafiia se compara con
empresas de otros sectores que tienen procesos exitosos, tales como: procesos
administrativos, tecnoldgicos, mercadeo, control, distribucién, entre otros.

H El benchmarking competitivo: Es aquel que se hace con empresas del mismo sector vy,
como es obvio, no se tendrd facilidad para obtener informacion de sus competidores, se
puede hacer en forma indirecta con los usuarios, con los productos.

Este proceso no es casual, no es espionaje, no es facil, es algo continuo, consume tiempo, es un
proceso continuo, no es una moda, da una gran informacidn valiosa que debe saber manejar.

PASOS DE BENCHMARKING

1. Identificar qué se va a someter a benchmarking

- 2. ldentificar organismos comparables
Planeacion

3. Determinar el métode para recopilacion de datos y
— recopilar los datos .
]

| 4. Determinar la brecha del desempefio actual |

Analisis

| 5. Proyectar los niveles de desemperio futuros |

6. Comunicar los hallazgos de benchmark y obtener
aceptacion

Integracion

— | 7. Establecer metas funcionales |
!

| 8. Desarrollar planes de accidn |

Accion 9. Implementar acciones especificas y supervisar el
progreso

— | 10. Recalibrar los benchmarks }—

!

[ | +  Lograda una posicidn de liderazgo |

Madurez

»  Practicas completamente integradas a los
procesos
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Imagen 3 www.programaanticorrupcion.gob.mx/Benchmarking.pdf

Consultar en las empresas de tu sector si se hace benchmarking, iy qué tipo?
¢Qué no es benchmarking?
¢Cuales son los tipos de benchmarking, cuando se utilizaran?

Pistas de Aprendizaje

Tener en cuenta: El benchmarking, es un proceso serio, coordinado con la empresa con la cual
se va a hacer el proceso, recuerde que se puede hacer interno, con empresas del mismo
sector y de otro sector; compare todas las areas y funciones.

4.4. Croos Docking

http://www.youtube.com/watch?v=4n0V8Ic3HGs
Cross docking: es un proceso intermedio entre el trasporte y los procesos productivos o los de

mercadeo, se considera entonces como un proceso de distribuciéon en que la mercancia recibida
no es almacenada, al menos por largo tiempo, al contrario se prepara rapidamente para el
siguiente proceso, que puede ser su presentacion en los estantes de venta o géndolas, lugar de
proceso en el taller de produccién, o nuevo transporte.

Tipos de crooss docking: entre las diferentes modalidades de crooss docking encontramos:

H Crooss docking de alto volumen, a nivel Mundial, los buques Pox panamad, salen de
oriente, China. Japdn, entre otros y se dirigen a Houston, en los Estados Unidos, en donde
la mercancia es llevada a otros buques de menor tamafio para llevarlas a Paises del Caribe,
también del Pacifico a través del canal de Panama. Este crooss docking es para el manejo
de contenedores, palets, entre otros.

H Crooss docking continuo, igual al crooss docking por pedido: la mercancia llega
identificada para cada destinatario, empacada, embalada y marcada, desde la plataforma
se lleva al destino

B Crooss docking distribuido, igual al crooss docking por producto: La mercancia llega a la
plataforma y alli se identifica, se marca, se embala y se consolida.

® Crooss docking con plataforma de distribucion, no requiere almacenamiento.

B Crooss docking con almacenamiento temporal, este almacenamiento es de poco tiempo,
horas.
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H Crooss docking de alta tecnologia: En donde se utilizan las tecnologias mas avanzadas,
radio frecuencia, automatizacion entre otros.

H Croos docking de baja tecnologia

B El crooss docking simple: no existen ayudas tecnoldgicas

http://sede.aecoc.es/web/Logistica.nsf/0/CEF4E541CB14BB5EC1257036004E1099?0penDocumet
Aecoc, es una asociacidn espanola encargada de la normalizacion, y del manejo de las licencias de
los cédigos de barra, afiliada GS1, en Colombia se llama GS1, Global Colombia, aqui encontramos
la forma préctica del manejo del Crooss docking.

Pistas De Aprendizaje

Traer a la memoria: Que el proceso de crooss docking disminuye el tiempo de almacenamiento
y normalmente esta ligado a procesos de Justo a Tiempo.

Allocate Pick or Move

Crossdocking

Imagen 4
http://www.slideshare.net/kathe1606/cross-docking-5561458

Actividad: Visitar la pagina de GS1 Colombia, ver lo concerniente a sus funciones.
Ver video sobre la visibilidad y trazabilidad en el transporte.
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4.5. Planeacion logistica

4.5.1. Planeacion:

“Se define como el proceso de eleccion y seleccidon entre cursos alternativos de accién, con mira
a la asignacion de recursos escasos, con el fin de obtener objetivos especificos sobre la base de
un diagndstico preliminar que cubre todos los factores relevantes que pueden ser identificados.”
(Naciones Unidas)

La planeacion requiere de informacién y por la cantidad de la actual es necesario herramientas de
computacion y un buen proceso de analisis. Recuerde que en la definicidn y en los principios de
logistica el flujo ordenado de informacidn es de vital importancia para planear el flujo del recurso
fisico.

La informacion se recoge en las fuentes primarias y en las fuentes segundarias, una es dentro de
la empresa, la cual me proporciona informacién sobre los recursos de la empresa, tales como: el
humano, el fisico, el tecnoldgico, el financiero y el técnico; los recursos nos muestran las
debilidades y las fortalezas si nos medimos en un benchmarking funcional y competitivo.

La informacion externa nos proporciona las oportunidades y amenazas, del entorno, el analisis
PESTEL, analiza los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, ecoldgicos, y legales, y
con los factores criticos evaluados se construye la matriz dofa, mas el analisis de las cinco fuerzas
que propone Michael Porter, entramos a la planeacién estratégica de la empresa.
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LA LOGISTICA EN LAS FUENTES COMPETITIVAS DEL SECTOR

EL MACROENTORNO MODELO DE LAS 5 FUERZAS

*Marco PESTEL
*Motores Clave del Cambio

!

INDUSTRIAS Y SECTORES
*Fuentes de Competencia
*Ciclos de Competencia

l

COMPETIDORES Y

MERCADOS
*Grupos Estratégicos
*Segmentos de Mercado

Competidores
Potenciales

BARRERAS DE ENTRADA

PODER DE
NEGOCIACION SNEZTs fos [2

Rivalidad

Proveedores
saiopesdwo)

AMENAZA DE| SUSTITUCION

OPORTUNIDADES Y

AMENAZAS
*Analisis D.O.F.A.

Sustitutos

Imagen 5
http://www.slidefinder.net/p/planeacion logistica/3654634

En los principios de la logistica se decia que las empresas debian hacer planeacién estratégica,
planeacién téctica y la planeacion operativa. La logistica en la planeacion estratégica la de largo
plazo, se debe definir la misidn, hacer la visidn, definir las politicas, los objetivos y las metas
obviamente dependiendo de la misidn, visidn, politica y metas de la organizacién.

La planeacion tactica, la de mediano plazo la empresa define la localizacién de plantas, almacenes,
CEDIS, productos, empaques, politicas de inventarios, de compras, de distribucién, tipo de

tecnologias, clases de equipos, software a usar, entre otros.

En la planeacidn operativa, la de corto plazo, la empresa define el dia a dia, asigna recursos, realiza

los prondsticos, los presupuestos, los planes diarios, semanales.
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Proceso de planea
estratégica

Mision vision,
Valores,
Objetivos estratégicos

Andlisis de asuntos criticos
Objetivos de largo plazo

PLAN DE LARGO PLAZO Planes de accion estratégicos

PLAN TACT|CO Andlisis de asuntos criticos

1ANO Metas 3
Planes de accion

PLAN DE OPERACIONES a8

Planes de accion
Planes de trabajo
Presupuestacién

Fundamentacio

)
ESTRATEGICA
)

SEGUIMIENTO

Imagen 6 creada por el autor

High logistic Tomado de las notas de clase de la especializacién en Gerencia de Logistica, CUR,
2002

En planeacion estratégica se construye la mision, que es el enunciado de lo que es la empresa, el
producto que vende o el servicio que presta, asi como la necesidad que suple, el mercado objetivo,
la situacién geografica, debe responder a las siguientes preguntas:

¢Cudl es mi negocio?

éPara qué existe la empresa?

¢Cudles son los elementos diferenciales de la Cia? Ventaja competitiva.

¢Quiénes son nuestros clientes?

¢Cudles son los productos o servicios presentes y futuros?

¢Cudles son los mercados presentes y futuros de la empresa?

¢Cudles son los canales de distribucidn actuales y futuros?

¢Cudles son los objetivos de rentabilidad de le empresa?

¢Cudles son los principios organizacionales?

¢Cudles son los compromisos con los grupos de referencia? Accionistas, colaboradores,
clientes, la competencia, medio ambiente y la sociedad en general.

BoEoEoEBEES
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Una vez construida la mision se construye la Vision:
“ES UN CONJUNTO DE IDEAS GENERALES, ALGUNAS DE ELLAS ABSTRACTAS, QUE PROVEEN EL
MARCO DE REFERENCIA DE LO QUE LA EMPRESA QUIERE Y ESPERA EN EL FUTURO.”

http://economia.unmsm.edu.pe/Docentes/INavarrolL/Planeamiento/CLASE%202%20GE.PDF
Muestra lo que se espera de la empresa en un futuro no muy lejano, horizonte de unos 10 12

afios, como se vera, el mercado que tendrd, posicidon dentro la competencia, no debe ser algo
inalcanzable, debe ser motivador, generador de ideas, propdsitos.

Luego viene la definicidn de los valores, las politicas y las metas de la organizacién.

En cuanto a la planeacién logistica estratégica se debe desarrollar a partir de un anélisis de las
debilidades, de las fortalezas, de las oportunidades y de las amenazas en una matriz DOFA, se
deben tener en mente 3 objetivos, en los cuales se pueden tener ventajas competitivas:

1. Costos: competir en costos, por lo que la logistica debe tener como objetivo la reduccién
de costos.

2. Innovacion: la ventaja competitiva de la empresa esta en dar productos nuevos, distintos.
El objetivo de la logistica se enfoca en la reduccion de capital.

3. Servicios: La ventaja de la empresa es en el servicio antes de la venta, durante la venta y
pos venta. El objetivo de la logistica se basa en el mejoramiento de los servicios.

En la planeacidn tactica: la logistica establece el tamafo de la empresa, la localizacién cerca de la
fuente de materias primas, o cerca de los clientes, utilizaria métodos como ponderacion de
factores, punto de gravedad entre otros. Establece la unidad de carga, el empaque, medios de
manejo de materiales, los medios y modos de transporte, relacién con los clientes, tecnologia a
usar, en cuanto software, hardware, clases de almacenamiento, control de inventarios, eleccion de
los canales de distribucién entre otros.

En la planeacion operativa la logistica, planea el dia a dia, asigna los recursos, se lleva a cabo los
planes, en cuanto al abastecimiento, programa los pedidos, selecciona los proveedores, planea los
arribos de los pedidos, planea el almacenamiento, su manipulacién, realiza el control de
inventarios, disefia las rutas de los vehiculos entre otros. En cuanto a la produccién la logistica
programa la misma, asignado la mano de obra, los equipos, distribuyendo el tiempo, realizando la
combinacion de productos, El MRPII, es la herramienta apropiada para tal fin.
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Responsables del Diseno y Funcionamiento
Sistema Logistico

Proveedores — Sistema
~ " Clientes

‘/l\ Logistico / \
ones

Calidad ~ Negociacion Plazos  Gestion
Compras  Precios Entrega Pedidos

Condici
Entrega Que producir

segln demora

Cobertura
Mercadeo

Estrategla
Logl]tlca
Servicios Costos

Mayor equilibrio

Ing. Luis Anibal Mora Garcia - Logistics@epm.net.co
www.highlogistics.com

Imagen 7
High logistic, Tomado de notas de clase de la especializacion de Gerencia de Logistica, CUR 2002
http://www.youtube.com/watch?v=tPNv0-eWtJk&feature=related Ver

/aQué papel juega el presupuesto en la planeacion? \
¢Qué tipos de informacion se requiere para hacer la planeacién?
¢éCudles son las fuentes de esa informacion?
¢Qué formas de recoleccidn de la informacidn se pueden usar?
Detalle en cada proceso logistico la forma de planear
¢EI MRP, es una herramienta para la planeacién de qué proceso?

\&Qué es el andlisis PESTEL? )
Pistas de Aprendizaje

Tener en cuenta: En la planeacidn, el largo plazo se asocia con la planeacién estratégica,

el corto plazo es la planeacién tactica, y el corto plazo es la planeacidn operativa, el
analisis PESTEL, las cinco fuerzas de Porter, son herramientas para la planeacion logistica.
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5. GLOSARIO

Benchmarking: proceso de aprendizaje, mediante la comparacién con los mejores.

Bom: lista de materiales, que arroja el MRP.

Consolidacion: Completar una carga, se hace con fin de utilizar la capacidad total de transporte, de
un contenedor o de un medio de transporte.

Crooss docking: proceso logistico que evita en gran medida el almacenamiento, cuando se
descarga esta generalmente es para llevar al siguiente proceso.

Estiba: base generalmente de madera para montar carga y facilitar el manejo de la misma
mediante el empleo de equipos especiales.

Feus: Fourty foot equivalent united, cuarenta pies de equivalente, contenedor de 40 pies.

Incoterms: términos de contratacién internacional. Creados por la camara de comercio
internacional.

Lead time: tiempo de repuesta, tiempo que transcurre entre el pedido y la entrega.

Teus: twenty foot equivalent united, veinte pies de equivalencia, un contenedor de 20 pies.

Outsourcing: proceso mediante el cual se terceriza una funcién no principal de la empresa.

Pestel: acronimo de politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas, entorno ambiental, ecologia, y
factores legales.

Plataforma logistica: lugar donde se recibe cargas y de donde se despachan.

Pox panama: buques que caben por el canal de Panam3, por su gran tamafio.

Unitarizacion: convertir varias cargas pequefias en una sola carga, con fin de facilitar la
manipulacion de la misma.
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