MEDIOS Y MEDIACIONES INSTITUCIONALES

AREA:
PROGRAMA:

UNIDAD ACADEMICA:

INTENSIDAD HORARIA:

CREDITOS:

NIVEL:

OBJETIVO GENERAL

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

Curriculo de asignatura

Formacion Profesional
Tecnologia en Gestion Logistica
Diseiio de Estrategias Logisticas
64 Horas

3

4

Capacitar al alumno para que al final del curso sea capaz de comprender y
aplicar las actividades logisticas en el manejo de problemas relacionados con el
nivel del servicio, ubicacion de instalaciones, transporte y almacenamiento de
mercancias por parte de empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comprender la importancia , los objetivos y las actividades tipicas de la
logistica asi como la forma de llevar a cabo la planeacidn logistica.

Entender la naturaleza de un producto en su ambiente econémico como un
factor de gran utilidad al planear una estrategia para suministro y distribucién.

Conocer la metodologia para determinar los niveles 6ptimos de servicio al

cliente.

TEMAS
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Curriculo de asignatura

Perpectivas de la Logistica

Introduccién
Alcance de la logistica empresarial
Objetivos de la logistica

La estrategia Logistica y la Planeacion Logistica
Concepto de Producto en Logistica

Naturaleza del producto

Tipos de medio ambiente en la toma de decisiones
Empaque del producto

Precio del producto

Servicio al Cliente

Elementos del servicio al cliente
Tiempo de ciclo de pedidos

Metas y objetivos del servicio al cliente
Medicién y control del servicio al cliente
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