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1. MAPA DE LA ASIGNATURA

[ INGENIERIA DEL SOFTWARE I ]
v

PROPOSITO GENERAL DEL MODULO N
Busca desarrollar destrezas y habilidades en las personas que elijan como profesidn esta

rama de la ingenieria, explorando cada parte del proceso general de la estructura del
conocimiento y sus diferentes factores de riesgo a través de la gestion de la configuracion.

J
v
/ OBIJETIVO GENERAL \

Inducir en el estudiante la exploracion de las habilidades y destrezas en cuanto al analisis,

disefo, construccién e implementaciéon de proyectos informaticos u otros proyectos,
direccionados a la necesidad de la construccién de una aplicacion que le permita al cliente
la administracidn, supervision, control de la informacion y asi la realizacion de un buen

J

diligenciamiento de la misma y la obtencion de excelentes resultados.

-
v

OBJETIVOS ESPECIFICOS
4 Explorar los diferentes modelos prescriptivos de proceso, para el afianzamiento

de los conocimientos, evitando equivocaciones en el momento del desarrollo
de un producto.

4 Plantear diversos problemas, que permitan la ubicacion del estudiante, dentro
de un ambiente experimental que le exija la aplicacidn de diversas estrategias y
le permitan la exploracidn del conocimiento tedrico — practico para el desarrollo
de diversas soluciones especificas.

# Inculcar en el estudiante sobre la responsabilidad que tiene cuando se enfrenta
a la construccion de un determinado proyecto y a la aplicacidn idénea de todos
los conocimientos adquiridos en la materia y la recopilacion de otras, con el fin

de que se garantice la calidad del desarrollo del software y la satisfaccion del
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Explorar los diferentes modelos prescriptivos de proceso, para el
afianzamiento de los conocimientos, evitando equivocaciones en el
momento del desarrollo de un producto.

v' Comprender la estructura de cada uno de los modelos prescriptivos de

procesos para su excelente operatividad, analizando paso a paso la forma
de utilizarlos para la aplicabilidad en la solucién de problemas.

En los siquientes enunciados seleccione la respuesta correcta:

1. Un modelo prescriptivo de procesos definen:

a.
b.
C.

—h

Un conjunto de normas a tener en cuenta cuando se desarrolla software.

Un conjunto de operaciones de gestion.

Un conjunto distinto de actividades, acciones, tareas, fundamentos y
producto de trabajo que se requieren al momento de desarrollar software de
alta calidad.

Un conjunto similar de actividades, acciones, tareas, fundamentos y
producto de trabajo que se requieren al momento de desarrollar software de
alta calidad.

Todas las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

2. Un modelo prescriptivo de procesos llena el marco de trabajo con:

a.

b.

—h

Conjunto de tareas implicitas para las acciones de la ingenieria del
software.

Conjunto de tareas explicitas para las acciones de la ingenieria del
software.

Conjunto de tareas virtual para las acciones de la ingenieria del software.
Conjunto de tareas hipotéticas para las acciones de la ingenieria del
software.

Todas las anteriores.

Ninguna de las anteriores.
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3. Adoptar un modelo prescriptivo de procesos es importante porque proporciona:

a.

b.

—h

Planificacion, supervision y control a una actividad que si no se inspecciona
puede volverse cadtica.

Estabilidad, control y organizacion a una actividad que si no se controla
puede volverse cadtica.

Reconocimiento, comprobacion y observacion a una actividad que si no se
controla puede volverse cadtica.

Identificacion, Supervision y planificacién a una actividad que si no se
controla puede volverse cadtica.

Todas las anteriores.

Ninguna de las anteriores.
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e Introduccion alos modelos prescriptivos de procesos

'Estos modelos estan fundamentados en ordenar el caos en el desarrollo de
software. Los modelos han traido varias estructuras que son necesarias para las
tareas de la ingenieria del software y muestran la ruta efectiva para los equipos de
software. Sin lugar a dudas los trabajos analizados y realizados contindan “al
borde del caos”.

El borde del caos se define como “un estado natural entre el orden y el caos, una
relacion estrecha entre la estructura y la sorpresa”. El borde del caos se puede
visualizar como un estado inestable, estructurado en forma parcial... es inestable
porque es atraido de manera constante hacia el caos o hacia el orden absoluto.

Se tiende a pensar que el orden es el estado ideal de la naturaleza. Esto podria
ser un error. La investigacion... apoya la teoria de que la operacion lejos del
equilibrio genera creatividad, procesos organizados por si mismo y
retroalimentacion creciente. El orden absoluto significa ausencia de la variabilidad,
lo cual seria una ventaja en ambientes imprescindibles. El cambio ocurre cuando
existe alguna estructura para que pueda organizarse, dicha estructura no debe ser
tan rigida como para que evite el cambio. Por otro lado, demasiado caos puede
imposibilitar la coordinacion y la coherencia. La falta de estructura no siempre
significa desorden.

Por otro lado, cada vez que se desarrolla un software siempre se busca que éste
sea de buena calidad, para lo cual se hace uso de los modelos prescriptivos los
cuales mediante la aplicacion adecuada de actividades, tareas y acciones lo hacen
posible. Estos modelos seran la base para el trabajo de la ingenieria del software
aunque puedan existir dificultades o imperfeccion en su utilizacion.

Los siguientes son los tipos de modelos prescriptivos
e Cascada Pura

En un modelo en cascada, un proyecto progresa a través de una ordenada de
pasos partiendo del concepto inicial del software hasta la prueba del sistema. El
proyecto realiza una revision al final de cada etapa para determinar si esta

! Roger Pressman
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preparado para pasar a la siguiente etapa, por ejemplo, desde el analisis de
requerimientos hacia el disefio de la arquitectura. Cuando la revision determina
que el proyecto no esta listo para pasar a la siguiente etapa, permanece en la
etapa actual hasta que esté preparado.

El modelo en cascada esta dirigido por documentos; es decir, los productos
principales del trabajo que se pasan de etapa en etapa son documentos. El
modelo en cascada pura se utiliza correctamente para ciclos de productos en los
que se tienen una definicion estable del producto, y también cuando se esta
trabajando con metodologias técnicas conocidas. En estos casos, el modelo en
cascada ayuda a localizar errores en las primeras etapas del proyecto a un bajo
coste. Proporciona los requerimientos que los desarrolladores anhelan. Si se esta
construyendo una version de mantenimiento bien definida de un producto
existente 0 migrando un producto existente a una nueva plataforma, un ciclo de
vida en cascada puede ser una eleccion correcta para el desarrollo rapido.

El modelo de cascada pura ayuda a minimizar los gastos de la planificacién
porque permite realizarla sin problemas. No proporciona resultados tangibles en
forma de software hasta el final del ciclo de vida, pero alguien familiarizado con el
modelo. La documentacion que genera proporciona indicaciones significativas del
progreso a lo largo del ciclo de vida.

El modelo en cascada funciona bien con proyectos complejos que se entienden
correctamente, debido a que se pueden obtener beneficios al enfrentarse a la
complejidad de forma ordenada. Funciona correctamente cuando los
requerimientos de costes y de planificacién. El modelo evita una fuente comuan de
errores importantes, eliminando los cambios que se pueden producir a medio
camino.

El modelo en cascada funciona especialmente bien si se dispone de personal
poco cualificado o inexperto, porque presenta el proyecto con una estructura que
ayuda a minimizar el esfuerzo inutil.

Las desventajas del modelo en cascada se centran en la dificultad para especificar
claramente los requerimientos al comienzo del proyecto, antes de que se realice
ningun trabajo de disefio y antes de escribir ningiin cédigo.

Los desarrolladores se quejan de los usuarios que no saben lo que quieren, pero
supongamos que se cambian los papeles. Imaginese intentando explicarle en
detalle a un ingeniero de automocion cémo es un coche. Lo explica al ingeniero
gue necesita un motor, una carroceria, ventanillas, volante, pedal de acelerador,
pedal de freno, el freno de emergencia, asientos y demas. Pero, ¢puede recordar
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todo lo que el ingeniero de automocion necesitard conocer para construir su
coche?

Suponga que se le olvida indicarle que necesita la luz de marcha atras. El
ingeniero se va y vuelve a los seis meses con un coche que no tiene luz de
marcha atras. Le comenta: "Oh, cielos, olvidé decirle que el coche necesita luz de
marcha atras.”

e (Cascada con fases solapadas

Peter DeGrace describe una de las modificaciones del modelo en cascada como
el "'modelo sashimi. El nombre procede del modelo de desarrollo hardware
japonés (de Fuji-Xerox), y se refiere al estilo japonés de presentar el pescado
crudo en lonchas solapandose entre si (el hecho de que este modelo esté
relacionado con el pescado no significa que esté relacionado con el modelo de
ciclo de vida del salmadn).

El modelo en cascada tradicional permite un solapamiento minimo entre las
etapas en la revision del final de cada etapa. Este modelo sugiere un grado mayor
de solapamiento; por ejemplo, sugiere que se deberia tener bien hecho el disefio
global y quizas a medio hacer el disefio detallado antes de considerar completo el
analisis de requerimientos. Creo que esto es una aproximacion razonable para
muchos proyectos, en los que se aumentan las ideas importantes que se
descubren cuando avanzan a través de sus ciclos de desarrollo y que funcionan
mal con planes de desarrollo estrictamente secuenciales.

En el modelo de cascada pura, la documentacion ideal es aquella documentacion
gue un equipo completamente distinto entre dos etapas cualesquiera. La pregunta
es: " ¢Por qué?” si puede ofrecer una continuidad personal entre el concepto del
software, analisis de requerimientos, disefio global, disefio detallado, codificacion y
depuracion, no necesita tanta documentacion. Se puede seguir un modelo de
cascada modificada y reducir sustancialmente la documentacioén necesaria.

—+Comunicacién
inicio del proyecio
racopilacion de requisitos

Planeacién
estimacion
ifinerario
seguimiento

Modelado
analisis
disefio

Construccién
codigo
prueba

Despliegue
éntrega

soporte
retroalimentacién

Grafica #1
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Ciclo de vida en cascada (secuencial): el esquema aplica para todos los tipos de cascada.

El modelo sashimi no esta exento de problemas. Debido al solapamiento entre las
etapas, los hitos son mas ambiguos, y esto hace mas dificil trazar el progreso
correctamente. La realizacion de actividades en paralelo puede suponer una mala
comunicacion, suposiciones incorrectas e ineficacia. Si esta trabajando en un
proyecto pequefio y bien definido, algo cercano al modelo en cascada pura puede
ser el mejor modelo disponible.

e Cascada con subproyectos

Otro problema que aparece en el modelo de cascada pura, desde el punto de vista
del desarrollo rapido, es que se supone que se ha terminado completamente el
disefio global antes de comenzar con el disefio detallado, y se supone que se ha
terminado completamente el disefio detallado antes de comenzar la codificacion y
la depuracion. Los sistemas presentan algunas areas que incluyen sorpresas del
disefio, pero presentan otras areas que hemos implementado anteriormente
muchas veces y no incluyen sorpresas. ¢Por qué retrasar la implementacion de
las areas que son faciles de disefiar solamente por que estamos esperando el
disefio de un area dificil? Si la arquitectura ha dividido proyectos separados, cada
una de los cuales puede proseguir su propio ritmo.

El riesgo principal de este enfoque es la presencia de interdependencias
imprevistas. Se pueden tener parcialmente en cuenta eliminando dependencias
durante el desarrollo de la arquitectura, o esperar hasta después del disefo
detallado para dividir el proyecto en subproyectos.

e Cascada con reduccion de riesgo

Otro de los inconvenientes del modelo en cascada es que requiere la definicion
completa de los requerimientos antes de comenzar el disefio de la arquitectura,
algo que parece razonable excepto porque también requiere comprender
totalmente los requerimientos antes de comenzar el disefio global. Modificacion la
cascada (de nuevo, solamente muy poco) puede colocar un espiral para reducir el
riesgo en lo alto de la cascada para controlar el riesgo de los requerimientos.
Puede desarrollar un prototipo de interfaz de usuario, utilizar cuadernos, tener
entrevistas con los usuarios, crear cintas de video donde los usuarios interactdan
con un sistema mas antiguo, o utilizar otros métodos que considere apropiados
para la identificacion de los requerimientos.
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El analisis de requerimientos y el disefio de la arquitectura se muestran en gris,
indicando que se deben controlar durante la etapa de reduccién de riesgos mejor
que durante la etapa de la cascada.

El preambulo de la reduccién de riesgos para el ciclo de vida en cascada no esta
limitado a los requerimientos. Podria utilizarlo para reducir el riesgo de la
arquitectura o en cualquier otro riesgo del proyecto. Cuando el producto depende
del desarrollo de un nucleo de alto riesgo para el sistema, se deberia utilizar un
ciclo de reduccion de riesgos para desarrollar totalmente el nucleo de alto riesgo
antes de acometer un proyecto a gran escala.

e Modelo Codificar y Corregir

El modelo de codificar y corregir (code-and-fix) es un modelo poco util, pero sin
embargo bastante comun; por esto, me gustaria explicarlo. Si no ha seleccionado
explicitamente otro modelo de ciclo de vida, por omision estard utilizando
probablemente el modelo de codificar y corregir. Si no ha realizado demasiada
planificacion del proyecto, indudablemente esta utilizando el modelo codificar y
corregir. Combinando con una planificacion corta, el modelo codificar y corregir da
paso al enfoque de codificar a destajo descrito anteriormente.

Con la utilizaciéon del modelo codificar y corregir, se indica mediante una idea a
nivel general que lo que se va a desarrollar o se va a trabajar. En esta etapa se
pueden combinar distintos modelos que coadyuven a la entrega de un producto
que cumpla con las expectativas del cliente.

-

Depuracion

Grafica #2

Modelo codificar y corregir

“El modelo de codificar y corregir tiene dos ventajas. En primer lugar, no conlleva
ninguna gestiéon: no se pierde tiempo en la planificacion, en la documentacién, en
el control de calidad, en el cumplimiento de los estandares, o en cualquier otra
actividad que no sea la codificacién pura. Como se pasa directamente a codificar,
se pueden mostrar inmediatamente indicios de progreso. En segundo lugar,
requiere poca experiencia: cualquier persona que haya escrito alguna vez un
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programa de ordenador esta familiarizada con el modelo de codificar y corregir.
Cualquiera puede utilizarlo.

Para proyectos pequefios que se intentan liquidar poco después de ser
construidos, este modelo puede ser Uutil (para programas pequefios de
demostracién de conceptos, para demostraciones de duracién corta, o prototipos).

Este modelo resulta peligroso para otro tipo de proyectos que no sean pequenos.
Puede que no suponga gestion alguna, pero tampoco ofrece medios de evaluacion
de la calidad o de identificacién de riesgos. Si al llevar tres cuartas partes de la
codificacion descubre que el disefio es incorrecto, no hay otra solucion que
desechar el trabajo y comenzar de nuevo. Otros modelo le permitirdn detectar un
error tan fundamental mucho antes, cuando hubiera sido menos costoso
solucionarlo. En definitiva, este modelo de ciclo de vida no tiene cabida en un

proyecto de desarrollo rapido, excepto para los pequefios proyectos sefialados”.

e Modelo Espiral

Es un modelo de proceso evolutivo que conjuga la naturaleza iterativa de la
construccion de prototipos con los aspectos controlados y sistematicos del modelo
en cascada.

El modelo de desarrollo en espiral es un generador del modelo de proceso guiado
por el riesgo que se emplea para conducir sistemas intensivos de ingenieria de
software concurrente y con multiples usuarios. Contiene dos caracteristicas
principales.

Dentro de este modelo se debe entender la manera ciclica e incremental como se
va avanzando en cada etapa, buscando en todo momento disminuir el riesgo que
se puede presentar en cualquier momento.

2
, consultado el 23-05-2011
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Ciclo de vida del modelo espiral

Cuando se aplica el modelo en espiral, el software se desarrolla en una serie de
entregas evolutivas. Durante las primeras iteraciones, la entrega tal vez sea un
documento del modelo o prototipo.

Dentro del modelo en espiral, esta involucrado las actividades del marco de
trabajo, las cuales se aplican cada vez que se termina cada etapa dentro del
modelo.

Se realizan actividades implicadas en cada circuido alrededor de la espiral que
tiene sentido del movimiento de las manecillas del reloj y que se inicia desde el
centro.

El modelo en espiral puede adaptarse y aplicarse a lo largo de la vida del software
de computadora.

Si el concepto se desarrollara en un producto real, el proceso continda en la
siguiente fase de la espirar y comienza un “proyecto de desarrollo de un producto
nuevo”. El nuevo producto evolucionara a través de un numero de iteraciones
alrededor de la espiral. La espiral permanece operativa hasta que el software se
retira.

“El software evoluciona conforme avanza el proceso, el desarrollador y el cliente
entienden y reaccionan de la mejor manera ante los riesgos en cada etapa
evolutiva.
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El modelo en espiral exige una consideracion directa de los riesgos técnicos en
todas las etapas del proyecto y se aplica en forma apropiada, debe reducir los
riesgos antes de que se vuelvan problematicos.”

e Modelo Prototipado

Dada a la experiencia del cliente y al bagaje de su actividad, tiene la capacidad de
definir diversos objetivos que orienten al desarrollador a elaborar una aplicacion
conforme a sus necesidad, pero la manera detallada como debe trabajar en
cuanto a la entrada, proceso y salida no la define tan facilmente dado a que
muchos de sus conocimientos estan enfocados a un aprendizaje empirico o
rutinario que lo llevan a imaginarse que todo su proceso esta bien.

A pesar de que la construccion de prototipos se puede utilizar como un modelo de
procesos independiente, se emplea mas comunmente como una técnica
susceptible de implementarse dentro de un contexto de cualquiera de los modelos
de procesos.

En lo concerniente a la construccion o desarrollo de prototipos, se debe dar un
buen entendimiento, definiendo con claridad el objetivo y los elementos
fundamentales que deben tener cada formulario, ya sea de ingreso o de salida los
cuales ayudaran a tomar decisiones en los momentos mas criticos de la empresa
u organizacion

s (S.A). (S.F): “Modelos de procesos” -
eisc.univalle.edu.co/cursos/web/material/.../ds1l _modelos _de proceso.pdf
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Comienzo

Gréafica #4

Proceso de un modelo prototipado

Con el prototipo y su utilizacion se debian reconocer cuales son las necesidades
puntuales del software a implementar. En muchos casos cuando se hacen
prototipos especiales y funcionales, estos pueden ser utilizados parcialmente para
la implementacion de diversos diagramas que orienten a la solucién en el menor
tiempo posible.

Es verdad que a los clientes y los desarrolladores les gusta el paradigma de
construccion de prototipos. A los usuarios les gusta el sistema real y a los
desarrolladores les gusta construir algo de inmediato. En la construccion de
prototipos pueden existir problemas por lo siguiente:

a. Cuando al cliente se le hacen las primeras muestras de la solucién de su
problema, desea la instalacion total en el menor tiempo posible,
olvidando o desconociendo que los desarrolladores requieren mas
tiempo para garantizar la calidad y procurar una mayor facilidad de
mantenimiento.

b. El cliente no entiende cuando se observa que el software se debe volver
a hacer debido a que no tiene la calidad esperada para lo cual pide
algunos avances para ser utilizado mientras que lo vuelven hacer
aplicando los prototipos que se tienen.
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c. El desarrollador establece compromisos de implementacion para lograr
gue el prototipo funcione con rapidez. Se puede utilizar sistema
operativo y lenguaje de programacion inadecuado solo porque esta
disponible y es conocido. La seleccién menos ideal ahora se ha
convertido en una parte integral del sistema.

e Entrega por etapas

El modelo de entrega por etapas es otro modelo de ciclo de vida en el que el
software se muestra al cliente en etapas refinadas sucesivamente. A diferencia del
modelo de prototipo evolutivo, cuando se utiliza la entrega por etapas, se conoce
exactamente qué es lo que se va a construir cuando se procede a construirlo. Lo
que diferencia al modelo de entrega por etapas es que el software no se entrega al
final del proyecto de una tacada. Se entrega por etapas sucesivas a lo largo del
proyecto. (Este modelo se conoce también como “implementacion incremental”).

D Comunicacién
g
E g Planeacion
] D Modelado [andlisis, disefia)
= incremento #n
3 Construceién [cddigo, prueba)
n #
_E @ Despliegue [entrega, retroalimentacién)
= @
b
2 ® entrega de
B incremento #2 ® n-ésimo incremento
=
-]
“
>
T 1 entrega del
sl #1 i "
=5 | incremento #1 segundo incremento
-
-]
: )
§ “ b entrega del
i primer incremento

Tiempo del calendario de proyecto

Grafica #5

Proceso de un modelo incremental (refinar secuencia)

La principal ventaja de la entrega por etapas es que le permite proporcionar una
funcionalidad util en las manos de su cliente antes de entregar el 100 por 100 del
proyecto al final del mismo. Si planifica sus etapas cuidadosamente, puede que le
sea posible entregar las prestaciones mas importantes al principio, y sus clientes
pueden comenzar a usar el software en este punto.

La entrega por etapas también proporciona signos tangibles de progreso en el
proyecto, y se generan con enfoques menos incrementales. Estos signos de
progreso pueden ser un valioso aliado para mantener la presion planificacion a un
nivel apropiado.
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El principal inconveniente de la entrega por etapas es que no funcionaria sin una
planificacion adecuada tanto para niveles técnicos como para niveles en gestion.
En un nivel de gestion, hay que asegurarse de que las etapas que se planifican
son significativas para el cliente, y que el trabajo se distribuye entre el personal del
proyecto de tal forma que pueden completar su trabajo a tiempo para cada etapa
con fecha limite. En un nivel técnico, hay que asegurarse de que se han tenido en
cuenta todas las dependencias técnicas entre los diferentes componentes de un
producto. Un error comun es retrasar el desarrollo de un componente hasta la
etapa 4, solamente para descubrir que un componente planificado para la etapa 2
no puede trabajar sin él.

e Entrega Evolutiva

Esta se encuentra dentro del prototipado evolutivo y la entrega por etapas, en esta
se crea una version inicial, se le lleva al cliente para que observe y recomiende
cambios 0 mejoras y con esto se va garantizando que el objetivo se cumpla de
acuerdo a lo estipulado inicialmente.

El parecido entre la entrega evolutiva y el Prototipado evolutivo depende
realmente de hasta qué punto se lleva a cabo una planificacién para adaptarse a
las solicitudes de los clientes.

Actividades Concurmntes
_"li'u'én"'j--:!‘. Ericial |

T ———1
e )

Destignitn | » ' WBrsu e

dal sestama [ Desanrollo l | Intermadas

i_ il
W \Varswn Fimal |

[

Espacificacion

Gréafica #6

Proceso de un modelo evolutivo incremental

En el prototipado evolutivo su fundamento esta en la parte visible del sistema, se
observa los faltantes y hacer la respectiva correccién y en la entrega evolutiva su
fundamento esta en el nucleo o parte principal del sistema, el cual corresponde a
todos las diferentes funciones que en el mismo se aplican, donde el cliente
determina si el trabajo va enfocado a la solucion de su problema.

e Disefo de planificacion
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El modelo de ciclo de vida de disefio por planificacion es similar al modelo de ciclo
de vida de entrega por etapas, en el que se planifica desarrollar el producto en
etapas sucesivas. La diferencia radica que no siempre se conoce al principio si se
tendra el producto para la Ultima entrega. Se pueden tener cinco etapas
planificadas. Pero soélo se llega a la tercera etapa debido a que se tiene una fecha
limite inamovible.

Este modelo de ciclo de vida puede ser una estrategia valida para asegurar que se
tiene un producto listo a entregar en una fecha determinada. Si se debe tener
absolutamente el software funcionando a tiempo para una presentaciéon comercial,
o para final de afio, o para cualquier otra fecha inamovible, esta estrategia
garantiza que se tendra algo. Esta estrategia es particularmente atil para las
partes del producto que no se quieren realizar en el camino critico. Por ejemplo, el
sistema operativo Microsoft Windows incluye bastantes complementos,
destacando Word Pad, Paint y la Red de corazones. Microsoft podria utilizar el
disefio por planificacion para evitar que estos complementos retrasaran Windows
en general.

Al no llevar a cabo todas las etapas, se desperdicia tiempo y por ende la entrega
no se cumplird a cabalidad con lo que el cliente desea y espera.

La decision para el utilizar el modelo de disefio por planificacion se somete
principalmente a la pregunta de cuanta confianza se tiene en la habilidad para la
planificacion. Si se tiene mucha confianza para que se puedan alcanzar los
objetivos de la planificacién, esta aproximacién es ineficiente. Si se tiene una
menor confianza, esta aproximacion podria salvar su vida.

e Disefo por herramientas

Se pretende incluir una prestacion dentro de un producto solo si las herramientas
de software existente la soportan directamente. Si no esta soportada se deja. Por
herramienta se refiere a librerias de cédigo y clases, generadores de codigo,
lenguaje de desarrolladores rapido, y otras herramientas software que reducen de
manera espectacular el tiempo de implementacion.

Si hace un buen uso de herramientas para el desarrollo de software, no sera
posible incluir toda la funcionalidad ideal, pero si se hace una buena seleccion se
pueden implementar un alto porcentaje de la funcionalidad esperada.

Este modelo se puede combinar haciendo uso de una espiral, con la entrega por
etapas, la entrega evolutiva y el disefio por planificacion.

El disefio por herramientas tiene pocos inconvenientes importantes. Se pierde
mucho control sobre el producto, puede que no se posible lleva a cabo la
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implementacion de todas las prestaciones exactamente de la forma que
queremos.

Si desarrollan programas pequefios, estos no tendran a corto, mediano o largo
plazo mucho inconveniente, pero si se piensa en aplicaciones grandes estos se
pueden convertir en un posible eslabon débil de la cadena de produccion.

Ejercicios tema 1l

1. ¢Cuales son las sefales de que el desarrollo de un modelo prescriptivo no
se esta implementando correctamente?

2. Describir tres situaciones de la vida real en las cuales el cliente y el usuario
final son el mismo. Describir tres situaciones en las cuales son diferentes.

3. El desempefio es una consideracion importante durante la planificacion de
un software. Comentar como se puede interpretar de manera diferente el
desemperio, dependiendo del area de aplicacion del software.

4. ¢Cudles adaptaciones se requieren en el proceso si el prototipo
evolucionara hacia un sistema o producto que pueda entregarse?

5. ¢Es posible combinar modelos de procesos? (Justifique su respuesta a
través de un ejemplo enfocado al campo empresarial)

6. Para usted, cual es el propoésito de la evaluacion del proceso de desarrollo
de un software. (Explique)

7. Explique con sus propias palabras cual ha sido el impacto del “caos” en la
ingenieria del software

8. Como todos los modelos de proceso el DRA tiene inconvenientes o
desventajas, mencione alguno de los inconvenientes o desventajas que
puede tener este modelo en la construccion de proyectos grandes

Prueba Final
(Unidad I)

1. Este modelo también es llamado ciclo de vida clasico:
a. Incremental.
b. Entrega evolutiva.
c. Espiral.
d. Cascada.
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e. Desarrollo agil.
f. Todas las anteriores.
g. Ninguna de las anteriores.

2. El siguiente modelo es el paradigma mas antiguo para la ingenieria
del software.

Cascada.

Desarrollo agil.

Espiral.

Incremental.

Entrega evolutiva.

Todas las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

@~oooow

3. El siguiente modelo produce una version completa en forma
incremental con cada iteracion.

Entrega evolutiva.

Incremental.

Espiral.

Cascada.

Desarrollo agil.

Todas las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

@~oooow

4. El siguiente modelo se puede adoptar y aplicar a través del ciclo de
vida completo de una aplicacién, desde el desarrollo del concepto
hasta el mantenimiento.

Incremental.

Espiral.

Evolutivo.

Desarrollo agil.

Cascada.

Todas las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

@ "0 o0 T
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o Plantear diversos problemas, que permitan la ubicacion del
estudiante, dentro de un ambiente experimental que le exija la
aplicacion de diversas estrategias y le permitan la exploraciéon del
conocimiento tedrico — practico para el desarrollo de diversas soluciones
especificas.

v' Comprender el concepto de la gestién de proyectos, para una mayor
aplicabilidad al momento de desarrollar software de alta calidad.

v" Analizar el nivel de complejidad e importancia de la aplicaciéon de las
métricas de proceso y proyecto en la medicién, calidad, integracién y
organizacion del desarrollo de software.

v' Entender con claridad el concepto sobre estimacién de proyectos de
software para que el margen de error sea menor.

v' Comprender la manera como se establece un cronograma de actividades
analizar la importancia de la planificacion, supervision y control al momento
de la realizacién de un proyecto.

v" Identificar los riesgos que se dan con la realizacion de un proyecto,
teniendo presente los riesgos reactivos y proactivos para la elaboracion de
un plan de contingencia para contrarrestarlos.

v" Reconocer que la calidad del software debe presentarse desde el
levantamiento y durante todas las etapas sobre las cuales se trabajara,
para la entrega de un producto que satisfaga las necesidades del cliente.

v' ldentificar la conceptualizacion, que guiara para la aplicacion correcta, en

la gestion de cambio dentro de un proyecto, teniendo la seguridad en las
modificaciones pertinentes.

1. La gestion de proyectos de software involucra:
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d.
e.

“La planificacion, supervision y control del personal, los procesos y
los eventos que ocurren mientras el software evoluciona desde un
concepto preliminar hasta una implementacion operativa.

La planificacién, direccién y supervision del personal, los procesos y
los eventos que ocurren mientras el software evoluciona desde un
concepto preliminar hasta una implementacién operativa™.

La planificacion, supervision y evaluacion del personal, los procesos
y los eventos que ocurren mientras el software evoluciona desde un
concepto preliminar hasta una implementacion operativa.

Todas las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

2. El proceso del software y las métricas de proyecto son medidas:

a.

d.
e.

Cualitativas que permiten a los ingenieros de software obtener una
vision de la eficacia del proceso de software y los proyectos que
llevan a cabo utilizando el proceso como marco de trabajo.
Cuantitativas que permiten a los ingenieros de software obtener una
vision de la eficacia del proceso de software y los proyectos que
llevan a cabo utilizando el proceso como marco de trabajo.
Cualitativas y cuantitativas que permiten a los ingenieros de software
obtener una vision de la eficacia del proceso de software y los
proyectos que llevan a cabo utilizando el proceso como marco de
trabajo.

Todas las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

3. La estimacion de proyectos de software determina:

a.

b.

Cuanto dinero, esfuerzo, capital intelectual, tomara construir un
sistema o producto especifico basado en software.

Cuanto dinero, esfuerzo, recursos y tiempo tomara construir un
sistema o producto especifico basado en software.

Cuanto dinero, recursos, conocimiento tacito y explicito tomara
construir un sistema o producto especifico basado en software.
Todas las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

4 www.utpl.edu.ec/.../Plan_de contenidos: Ingenieria_Software, Plan de contenidos: Ingenieria Software -

Computacion, consultado el 21-5-2011
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e Gestion de proyectos

Gestionar un proyecto significa (planificar, supervisar y controlar el personal, los
procesos y eventos mientras se construye software, garantizando por supuesto la

calidad)

Todas las personas de una u otra forma utilizan la gestion: en su vida laboral,
personal, familiar, educativa, etcétera. Ya que siempre terminan planificando,
supervisando y controlando cada aspecto a realizar en el diario vivir de las
actividades antes mencionadas.

La gestion de proyectos (al momento de construir software) se fundamente en
cuatro P: personal, producto, proceso y proyecto.

Personal: Debe ser bien seleccionado (preparado y altamente
calificado), motivado e incentivado constantemente por los gestores
0 parte ejecutiva a cargo del desarrollo del proyecto, ya que de esto
depende la construccion del producto. Se debe tener siempre
presente que la buena comunicacion con el personal es la prioridad
principal para un buen entendimiento de tareas o actividades
relacionadas. Un gestor que no motiva e incentiva con palabras o
reconocimientos a su personal se arriesga a que este se desmotive y
trabaje tan solo por cumplir con su responsabilidad, no dando todo
de si mismo, ni esmerandose por obtener lo mejor de la tarea que
realiza. El personal es el elemento fundamental y central de todo
proyecto.

Producto: Antes de empezar a desarrollar o construir el proyecto, se
recomienda tener claro y presente que es lo que se va a construir,
como se construira, donde, cuando, quienes participaran, etcétera.
Para lo cual el desarrollador del software y el cliente se deben poner
en contacto preferiblemente cara a cara para acordar detalles. De
estas reuniones deben quedar claro tanto el objetivo general del
proyecto como los especificos y ademas todo lo relacionado con el
producto a construir (requisitos exigidos por el cliente)

El proceso: Se recomienda tener presente el marco de trabajo o
actividades sombirilla para poder establecer considerablemente toda
la planeacion del producto que se desarrollara (software), y donde el
equipo de trabajo entra a jugar un papel fundamental ya que es el
encargado de ejecutar estas tareas, por lo tanto antes del inicio del
proyecto deben tener todo bien claro y verificado.

El proyecto: Se debe realizar planificada mente, con una supervision
constante y un control riguroso que asegure la excelente gestion y el
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exito de todo proyecto. De la buena planificacion depende el disefio
gue se realice para la construccién del producto.

Profesionales en
desarrollo de software

Gréafica #7

Proceso de la gestion de un proyecto de software

En conclusién se debe tener presente que el personal debe estar bien
organizado, distribuido en equipos que trabajen coordinados en donde prevalezca
la comunicacion, motivados para realizar un buen trabajo al momento de
desarrollar software de alta calidad. Para el desarrollo del producto es fundamental
la comunicacion constante con el cliente. Se debe tener presente que el proceso
se debe adaptar al personal y al problema teniendo en cuenta la organizacién de
las actividades o tareas utilizando el marco de trabajo, y finalmente, el proyecto
debe estar bien planeado, organizado y estructurado para que le permita al equipo
de software realizar un exitoso trabajo.
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e El principio W’HH

°Proceso del software, Bany Boehm [BOE96] afirma: «... se necesita un principio
de organizacion que haga una simplificacion con el fin de proporcionar planes [de
proyectos] sencillos para proyectos pequefios». Boehm sugiere un enfoque que
trate los objetivos, hitos y planificacion,

Responsabilidades, enfoque técnico y de gestion, y los recursos requeridos del
proyecto. Bohem lo llama el principio «\WWWWWHH», después de una serie de
preguntas (7 cuestiones) que conducen ala definicion de las caracteristicas clave
del proyecto y el plan del proyecto resultante:

¢Por qué se desarrolla el sistema?

La respuesta a esta pregunta permite a todas las partes evaluar la validez de las
razones del negocio para el trabajo del software. Dicho de otra forma, justifica el
propésito del negocio el gasto en personal, tiempo, y dinero?

¢, Qué serealizaray cuando?

La respuesta a estas preguntas ayuda al equipo a establecer la planificacién del
proyecto identificando las tareas clave del proyecto y los hitos requeridos por el
cliente.

¢Qué preguntas necesitan ser respondidas para desarrollar un Plan de
Proyecto?

¢, Quién es el responsable de una funciéon?

Antes en este capitulo, sefialamos que el papel y la responsabilidad de cada
miembro del equipo de software deben estar definidos. La respuesta a la pregunta
ayuda a cumplir esto.

¢,Donde estan situados organizacionalmente?

No todos los roles y responsabilidades residen en el equipo de software. El cliente,
los usuarios, y otros directivos también tienen responsabilidades en el plan de
Proyecto de Software

¢,COmo estara realizado el trabajo desde el punto de vista técnico y de
gestion?

Una vez establecido el ambito del producto, se debe definir una estrategia técnica
y de gestion para el proyecto.

5 Roger S. Pressman
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¢, Qué cantidad de cada recurso se necesita?
La respuesta a esta pregunta se deriva de las estimaciones realizadas (Capitulo 5)
basadas en respuestas a las preguntas anteriores.

El principio W5HH de Boehm es aplicable sin tener en cuenta el tamafio o la
complejidad del proyecto de software. Las preguntas sefialadas proporcionan un
perfil de planificacidn al gestor del proyecto y al equipo de software.

e Analisis personal

Al momento de desarrollar software de alta calidad se debe tener presente la
realizacion de una excelente gestion de proyectos, ya que de esto depende la
buena administracién, supervision y control de cada uno de los procesos que se
realizaran dentro del proyecto de software.
Para realizar una buena aplicacion de software los ingenieros desarrolladores
deben centrarse primero que todo en la etapa de comunicacion, porque de ella
depende la obtencion de requisitos que le permitiran al equipo ejecutor tener
claridad de lo que el cliente desea obtener con la aplicacion. Esta etapa o
actividad del marco de trabajo es la clave principal para un equipo de software. Se
debe tener muy claro que para realizar un proyecto se tiene que tener claridad
absoluta de lo que se efectuara, de esta forma es mucho mas garantizada la
gestion que se aplicara a cada uno de los procesos a desarrollar dentro de la
planificacion de las actividades, acciones o tareas que recomienda el marco de
trabajo.

Ejercicios del tema 1

1. Porque cree usted que los proyectos de software necesitan ser
gestionados. (Justifique su respuesta con un ejemplo)

2. ¢Qué se busca cuando se elige a alguien para dirigir un proyecto de
software?

3. De las cuatro P, cudl es el elemento central de un proyecto de software
y porque? (Justifique su respuesta)
4. Porque fracasan los equipos de trabajo que buscan consolidar una

meta XY.

5. Qué piensa usted:
a) El problema debe adaptarse al proceso y al personal
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b) El proceso debe adaptarse al personal y al problema
c) El problema y el personal deben adaptarse al proceso
Justifique su respuesta con un ejemplo direccionado al campo empresarial.

6. Realice un ejemplo vivencial enfocado al campo organizacional o ente
econdémico, en donde involucre directamente la gestion de proyectos,
apligue un marco de trabajo bien organizado para detallar toda la
gestion.

e Meétricas de proceso y proyecto

Son medidas cuantificables que buscan la eficacia del proyecto. La medicién
permite evaluar el proceso y el proyecto objetivamente. La eficacia del proyecto
se busca a través de las mejoras en la calidad y productividad. Estas medidas
deben ser analizadas y evaluadas adecuadamente. Las métricas de proceso
tienen impacto a largo plazo, ya que el proceso de mediacién requiere tiempo,
paciencia y concentracion para evitar posibles errores en la toma de decisiones.
Las métricas del proyecto contribuyen al desarrollo de métricas de proceso.
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Grafico #8
Determinantes para la calidad del software y la eficacia

e Factores que influyen en la calidad del software

v Habilidad } Del personal
v Motivacion

Se hace referencia al personal que trabaja en el desarrollo del software y que esta

involucrado directamente en todo el proceso del proyecto.

Tengamos en cuenta que la motivacion con la que trabaje el equipo desarrollador

depende en gran parte del gestor del proyecto (Ingenieros de software) (Lider).
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Grafica #9

Jerarquia organizacional del equipo ejecutor

Las métricas o medidas cuantificables

Requieren:

v' Tiempo
v' Esfuerzo

Estos dos elementos permiten al equipo desarrollador:

a. Planificar

b. Realizar un seguimiento

c. Realizar un control
A todo el proceso que se esta realizando con el fin de evaluar la calidad con la que
se esté construyendo el producto.
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Dentro de la jerarquia organizacional se debe tener en cuenta lo siguiente:

» El gestor ejecutivo define los aspectos del negocio.

» El gestor técnico: planifica, motiva y controla a los profesionales

» Los profesionales son los directamente relacionados con la construccion del
producto.

» El cliente es quien en cada avance presentado evalla el producto. El cliente
esta en constante comunicacion con los profesionales y con los gestores
del proyecto.

El usuario final es la persona que manipulara el producto. Puede ser el mismo
cliente.

UN GESTOR DE PROYECTOS DEBE TENER LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS

a. Resolucion de problemas.
b. Dotes de gestor

Dirigir Encabezar

Tener presente el Incentivo
Fomentar el trabajo en equipo

e. Claridad en la toma de decisiones.

oo

e Finalidad de las métricas de proceso

Las métricas de proceso se emplean con el fin de minimizar el tiempo de
desarrollo haciendo los ajustes necesarios para evitar demoras y reducir los
problemas y riesgos potenciales.

También se emplean para valorar la calidad del producto sobre una base actual.
Conforme la calidad mejora los defectos, estos minimizan, y mientras esto sucede
también se reduce la

Cantidad de reelaboracion requerida durante el proyecto. Esto conduce a una
reduccion en el costo global del proyecto.

v' Las métricas del proceso de software se utilizan con propdsito estratégico.
v' Las métricas de proyecto son tacticas.

La primera aplicacion de las métricas del proyecto en la mayoria de los proyectos
de software ocurre durante la estimacion (esfuerzo y tiempo) Todas las
aplicaciones de métricas tienen un significado conforme el software evoluciona
desde los requisitos hasta el disefio
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Se recopilan métricas técnicas para valorar la calidad del disefio y mejorar los
indicadores que influiran en el enfoque que se adopte para la generacién y prueba
del codigo.

e Medicion del software

Se clasifica en 2 categorias:
1)
v' Medidas directas del proceso de software: (costo y esfuerzo aplicados)
Medidas directas del producto: (lineas de cédigos producidas, rapidez de
ejecucion y defectos reportados en el desarrollo del producto.

2)
v' Medidas indirectas del producto (incluye funcionalidad, calidad,
complejidad, eficiencia, confiabilidad, facilidad de mantenimiento, etcétera.
Las métricas del proyecto se consolidan con el fin de crear métricas del proceso
gue sean para la organizacion de software como un todo.

Medicion de la calidad

Correccion

Facilidad de mantenimiento

La integridad y facilidad de uso

Estas medidas ofrecen indicadores utiles para el equipo del proyecto. La meta
primordial de la ingenieria del software es producir un sistema, aplicacion o
producto de alta calidad dentro de un marco temporal que satisfaga necesidades
en el mercado.

NANEN

Las métricas del proceso permiten que una organizacion adopte una vision
estratégica al proporcionar informacion detallada de la eficacia de un proceso de
software.

Grafica #10

Proceso de recopilacién de métricas de software

Metricag ]

Corporacién Univer | ; B io Remington

Indicadores
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e Meétricas del producto para software

Por su naturaleza la ingenieria es una disciplina cuantitativa. Los ingenieros usan
nameros como apoyo para el disefio y la evaluacion del producto que construiran.
Las métricas del producto ayudan a conocer mejor el disefio y la construccion del
software que elaboran. Estas métricas se concentran en atributos especificos de
los productos de trabajo de la ingenieria del software y se recopilan a medida que
se realizan las tareas técnicas (analisis, disefio, codificacion y pruebas). El objetivo
de la métrica del producto es servir de apoyo para construir software de mayor
calidad.

e Calidad del producto

Esta se refiere a la satisfaccion adecuada de las necesidades en el manejo y
control de la informacién, con estandares que ayuden a reconocer la fiabilidad y
manejo adecuado de la solucion.

a. Los requisitos del software son la base de las medidas de calidad.

b. Los estandares especificados definen un conjunto de criteriosde desarrollo
gue guian la ingenieria del software.

c. A medida se soslaya un conjunto de requisitos implicitos (por ejemplo el
deseo de alcanzar la facilidad de uso). Si el software cumple con los
requisitos explicitos pero no con los implicitos, la calidad del software estara
en duda

e Factores que afectan la calidad del software

Se dividen en dos grandes grupos:

1. Los que se miden directamente (por ejemplo, defectos descubiertos durante la
prueba).

2. Los que soélo se miden indirectamente (por ejemplo, facilidad de uso o de
mantenimiento).

Es importante indicar que la calidad se extiende a las caracteristicas técnicas de
los modelos de analisis y disefio, asi como a la realizacion del codigo fuente de
estos.

e Meétricas para el modelo de analisis
Son varios los aspectos que sirven a este modelado tales como:

Funcionalidad entregada: proporciona una medida indirecta de la funcionalidad
que se empaqueta con el software.

Tamaino del sistema: mide el tamafio del sistema de acuerdo a la informacién
existente.
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Calidad de la especificacion: Proporciona una indicacion de la especificidad o
hasta donde se ha llevado los requisitos esperados.

e Meétricas para el modelo de disefio

Estas métricas cuantifican los atributos del disefio de manera tal que le permiten al
ingeniero de software evaluar la calidad del disefio. La métrica incluye:
0 Meétricas arquitectonicas: proporcionan un indicio de la calidad del
disefio arquitectonico.

0 Meétricas a nivel de componentes: miden la complejidad de los
componentes del software y otras caracteristicas que impactan la calidad.

0 Meétricas de disefo de interfaz: se concentra en la facilidad de uso.

0 Meétricas especializadas en disefio orientado a objetos: miden
caracteristicas de clases, ademas de las correspondientes a comunicacion
y colaboracion.

e Métricas para el cédigo fuente

Miden el codigo fuente y se usan para evaluar su complejidad, ademas de la
facilidad con que se mantiene y prueba.
o Métricas de Halstead: proporcionan medidas unicas de un programa de
cémputo.

o Meétricas de complejidad: miden la complejidad légica del codigo fuente.

0 Métricas de longitud: proporcionan un indicio del tamafio del software.

0 Métricas para pruebas

Ayudan a disefiar casos de prueba efectivos y a evaluar la eficiencia de las
pruebas.

0 Meétricas de cobertura de instrucciones y ramas: lleva al disefio de
casos de prueba que proporcionan cobertura del programa.

o Meétricas relacionadas con los defectos: se concentran en encontrar
defectos y no en las propias pruebas.

o Efectividad de la prueba: proporcionan un indicio en tiempo real de la
efectividad de las pruebas aplicadas.
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0 Métricas en el proceso: métricas relacionadas con el proceso que se
determina a medida que se aplican las pruebas.

En muchos casos las métricas de un modelo pueden aplicarse en actividades
posteriores de la ingenieria del software. Por ejemplo, las métricas de disefio se
utilizan para estimar el esfuerzo requerido para generar codigo fuente. Ademas,
las métricas de disefio se aprovechan para planear pruebas y el disefio de casos
de prueba.

e Analisis personal
Las métricas del software proporcionan una manera cuantitativa de evaluar la
calidad de los atributos internos de un producto antes de ser construido,
proporcionan los conocimientos necesarios para crear modelos efectivos de
analisis y disefio, un codigo sélido y pruebas exhaustivas. Para que resulte util en
la realidad una métrica de software debe ser simple y calculable, persuasiva,
consistente y objetiva. Debe ser independiente del lenguaje de programacion y
proporcionar  retroalimentacion  efectiva al ingeniero del software.

Se debe tener presente que existen medidas cualitativas y cuantitativas dentro de
las métricas del software, las cuales permiten garantizar la calidad y productividad
del producto. Estas medidas son una buena base para el desarrollo del andlisis y
disefio, ya que permiten corregir los errores antes de que se conviertan en
defectos y por supuesto antes de ser entregada la aplicacion al cliente,
proporcionando confiabilidad, fiabilidad, integridad y eficiencia tanto al desarrollo
como al proyecto en general.

Téngase presente que Los requisitos del software son la base de las medidas de
calidad, la cual es garantizada por el cumplimiento de los requisitos de
funcionalidad y desempefio explicitamente establecidos, de los estandares de
desarrollo explicitamente documentados y de las caracteristicas implicitas que se
esperan de todo software desarrollado profesionalmente.

Ejercicio del tema 2

1. Cree usted que el ambito de las actividades de gestion varia entre las
personas involucradas en un proyecto de software. Si__, No
(justifique su respuesta)

2. Las decisiones que toman los gestores ejecutivos pueden tener un
impacto en el buen desarrollo de un equipo de software. Describa un
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ejemplo enfocado al campo organizacional en donde usted demuestre
gue esto es cierto.

Un lider de equipo

Un ingeniero de software

Un gestor de proyecto de software.

Los participantes de un equipo de software.
Defina cada uno de los perfiles.

3. Qué perfil cree usted que debe tener:
[}
[}
[}
[}

4. Describir con palabras propias la diferencia entre métricas del proceso y
del proyecto.

5. Qué es una medida indirecta y porqué tales medidas son comunes en el
trabajo de métricas del software?

6. Cudl es el objetivo o fin de las mediciones (métricas).

7. Que tiene que ver la planificacién, seguimiento y control de un proyecto
de software con las métricas de proceso y proyecto.
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Estimacion de Proyectos de software

e Estimacion de proyectos

Comencemos por relacionar las actividades que abarca una planificacion de
proyectos de software:

a. Estimacion

b. Programa de trabajo

c. Analisis de riesgos

d. Planificacion de la gestion de la calidad.

e. Planificacion de la gestién del cambio.

La estimacién permite determinar cuanto dinero, esfuerzo, recursos y tiempo
tomara construir un sistema o producto especifico basado en software.

Siempre que se realizan estimaciones se atisba al futuro y se acepta
automaticamente algun grado de incertidumbre. Aunque la estimacion es tanto un
arte como una ciencia, esta importante actividad no necesita realizarse en forma
improvisada. Existen técnicas utiles para la estimacion de tiempo y esfuerzo.

Gréafica #11

Planificacién de un proyectos de software

Las métricas del proceso y el proyecto ofrecen la perspectiva histérica y la energia
para la generacion de estimaciones cuantitativas. La experiencia (de toda la gente

Corporacién Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia



http://www.remington.edu.co/

Corporacién Universitaria Remington — Direccidon Pedagdgica
Nombre de la asignatura Pag. 37

involucrada) puede auxiliar enormemente conforme se desarrollan y revisan las
estimaciones. Puesto que la estimacion coloca los cimientos para las demas
actividades de planificacion del proyecto, y ésta proporciona la ruta para la
ingenieria del software exitosa. La estimacién de recursos, costo y programa de
trabajo para una tarea de ingenieria del software requiere experiencia, acceso a
buena informacion histérica (métricas) y el valor para comprometerse con
predicciones cuantitativas cuando la informacion cualitativa es todo lo que existe.
La estimacién implica riesgo inherente, y este conduce a la incertidumbre.

El riesgo de la estimacion se mide por el grado de incertidumbre en las
estimaciones cuantitativas establecidas para recursos, costo y programa de
trabajo. Si el ambito del proyecto se comprende en forma deficiente o los
requisitos del proyecto estan sujetos a eventuales cambios, la incertidumbre y el
riesgo de la estimacién se incrementan peligrosamente. El planificador y, en
forma mas importante, el cliente deben reconocer que la variabilidad en los
requisitos del software significan inestabilidad en costo y programa de trabajo.

La planificacién requiere que los gestores técnicos y los miembros del equipo de
software establezcan un compromiso inicial, aun cuando sea probable que este
“compromiso” pruebe estar equivocado. Sin embargo, un gestor de proyectos no
debe obsesionarse con las estimaciones.

El objetivo de la planificacién del proyecto de software es proporcionar un marco
de trabajo que permita al gestor estimar razonablemente recursos, costo y
programa de trabajo

Ademas, las estimaciones deben intentar definir los escenarios de mejor y peor
caso de modo que los resultados del proyecto se puedan acotar.

Mientras mas conozca, mejor estimara. En consecuencia, actualice sus
estimaciones conforme avance el proyecto.

El planificador de proyectos debe estimar tres factores antes de que un proyecto
comience: cuanto tiempo tomara, cuanto esfuerzo requerira y cuanto
personal estara involucrado. Ademas, el planificador debe predecir los recursos
(hardware y Software) que se requeriran y el riesgo involucrado. La descripcion
del ambito ayuda al planificador a desarrollar estimaciones empleando una o mas
técnicas que se clasifican en dos amplias categorias: descomposicion y modelado
empirico.

Descomposicién: requieren un bosquejo de las principales funciones del software,
seguido por estimaciones.

Técnicas _empiricas: usan expresiones para esfuerzo y tiempo obtenidas de la
ingenieria del software.
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Ejercicio del tema 3
1. Que entiende usted por estimacion de proyectos de software

2. Suponga que es el gestor de proyecto de una compafiia que construye
software para robots caseros. Se le ha contratado para construir el
software destinado a un robot que corta el pasto. Describa por escrito el
ambito del software. Asegurese de que la descripcion del &mbito esté
acotada. Si no esta familiarizado con los robots, investigue un poco
antes de comenzar a escribir. Ademas, establezca sus suposiciones
acerca del hardware que se requerira.

Alternativa: sustituya el robot que corta el pasto por otro problema
Robdtico que le interese.

3. Como se mide el riesgo de la estimacion

4. La complejidad del proyecto de software influye en la precision de la
estimacion (medicion). Desarrollar una lista de caracteristicas de
software que afecten la complejidad de un proyecto. Establecer
prioridades en la lista.

5. Porque es importante dentro de la estimacién que se establezcan un
compromiso inicial

6. Como explica usted estimar tres factores antes de iniciar un prouyecto

Calendarizacion de proyectos

e Definicidon de calendarizacion

Usted seleccion6 un modelo de proceso adecuado, identificé las tareas de
ingenieria del software que es preciso realizar, estimo la cantidad de trabajo y el
namero de personas, conoce la fecha limite, incluso consideré los riesgos. Ahora
tiene que crear una red de tareas de ingenieria del software que le permitiran tener
el trabajo listo a tiempo. Una vez creada la red, tiene que asignar
responsabilidades a cada tarea, asegurarse de que se realice y adaptar la red
conforme los riesgos se vuelvan realidad. A esto se le llama CALENDARIZACIO y
el seguimiento del proyecto de software.
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¢.COMO SE REALIZA?

Las tareas de ingenieria del software que dicta el modelo de proceso de software
se refinan para la funcionalidad que se construird. A cada tarea se le asignan
esfuerzo y duracion y se crea una red de tareas (también llamada “red de
actividades”) de tal forma que permita al equipo de software cumplir con la fecha
limite de entrega establecida. Cuando se desarrolle una calendarizacion,
compartiméntese el trabajo, anétese las interdependencias de las tareas, asignese
esfuerzo y tiempo a cada tarea, definase responsabilidades, resultados e hitos.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ( )

Mes Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

SEMANA 12‘341‘2|3|4 123|4 1|2 3‘4 1‘2 3|41 2 3|41 2|3‘41 2|3‘4 1 2‘ 3| 4

ACTIVIDAD

1. Preanalisis
2. Analisis:

2.1 Especificacién de requisitos: |
Construccion de Plataforma UML

2.1.1 Procedimental
2.1.2 Web

2.2 Diagrama de Actividad

2.3 Normalizacidn tablas

2.4 Diagrama entidad relacién

2.5 Modelo relacional

2.6_Andlisis del mend v perfiles de usuario

2.7 Diagrama de flujo de datos

2.8 Seleccion del lenguaje de programacion

2.9 Seleccién del motor de base de datos
. Diseiio del sistema:
3.1 Disefic del mend global
3.2 Disefio formularios de ingreso v salida de datos
3.3 Desarrollo software
3.4 Ejecucién y documentacion de pruebas
3.5 Correccién de inconsistencias
4. Implementacion:
4.1 Entrega del producto
4.2 Manual de usuario
4.3 Realimentacidn

w

Grafica #12

Calendario de actividades para el desarrollo de un software

Aunque existen muchas razones por la cual el software se entrega con retraso, la
mayoria se encuadra en una o0 mas de las siguientes causas:

v' Una fecha limite irrealizable establecida por alguien externo al grupo de
ingenieria del software e impuesta a los gestores y profesionales del
equipo.

v/ Cambio en los requisitos del cliente que no se reflejan en modificaciones a
la calendarizacion.

Una falla en la gestion del proyecto porque no reconocié el retraso ni emprendi6
una accién para corregir el problema.

v" Una subestimacién razonable de la cantidad de esfuerzo o de recursos que
se requeriran para realizar el trabajo.

v" Riesgos predecibles o impredecibles que no se consideraron cuando
comenz6 el proyecto.

v Dificultades técnicas que no pudieron preverse.

v’ Dificultades humanas imprevisibles.

Falta de comunicacion entre el personal del proyecto, lo que genera demoras.
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Sintesis:
Si se debe agregar personas a un proyecto retrasado, asegurese de que se les ha
asignado trabajo enormemente compartimentado.

e OBJETIVO DE LA CALENDARIZACION

Permitir que un gestor defina las tareas de trabajo, establezca sus dependencias,
asigne recursos humanos o las tareas y desarrolle una variedad de graficas,
diagramas y tablas (cronograma de actividades que permitira determinar que
tareas se realizardn en un punto dado en el tiempo) que auxilian en el seguimiento
y el control del proyecto de software.

Analisis personal

La calendarizacion es la culminacion de una actividad de planificacion que es un
componente principal de la gestidén del proyecto de software. Cuando se combina
con métodos de estimacion y analisis de riesgos, la calendarizacion establece un
mapa de carreteras para el gestor del proyecto.

La calendarizacibn comienza con el proceso de descomposicion. Las
caracteristicas del proyecto se utilizan para adaptar un conjunto de tareas
apropiado al trabajo que se realizara. La red de tareas se utiliza para calcular la
trayectoria critica, un cronograma y una variedad de informacion del proyecto.

Téngase presente que para desarrollar un excelente calendario de actividades se
debe haber realizado una excelente gestion de proyectos que permita obtener una
buena estimaciéon de cada uno de los procesos a realizar. Recuerde que la
estimacion permite control absoluto del tiempo, esfuerzo de trabajo y recurso
implementado dentro del proyecto, por lo cual, de una acertada estimacion
depende el modelo prescriptivo a seleccionar y cada actividad a ejecutar.

Ejercicio del tema 4

1. Seleccione un conjunto de tareas apropiadas para la construccion del
software que se debe implementar en la elaboracion del robot casero que le
mencionan en el enciso 2 de los ejercicios propuestos para la estimacion de
proyectos.

2. Las fechas limites “irracionales” son un hecho de la vida en el negocio del
software. ¢ CoOmo se debe proceder si usted se enfrenta con una de estas
fechas en un tiempo ya cumplido?
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3. Agregar personal a un proyecto de software retrasado puede retrasarlo
mA4s, existen circunstancias en las cuales esto no es cierto. Describalas.

4. ¢Qué es lo primero que usted debe tener presente al momento de
desarrollar un calendario como plan de trabajo “teniendo presente la fecha
limite de tiempo a cumplir” para cualquier tipo de proyecto?

Gestion de riesgo

Riesgos reactivos y proactivos

Reactivo: se presenta cuando ya se esta desarrollando el proyecto (dentro de).
Proactivo: comienza mucho antes de que se inicie el trabajo técnico.

Entre estas dos clases de estrategias para el desarrollo de software es
fundamental la estrategia de riesgo proactiva, ya que se identifican los riesgos
potenciales, se valora su probabilidad e impacto y se les clasifica de acuerdo a la
prioridad o importancia. El objetivo principal es evitar el riesgo antes de que
suceda, aungque debe estar claro que no todos los riesgos pueden evitarse, pero
en lo que se pueda se debe desarrollar un plan de contingencia que responda y
controle el riesgo dificil de evitar.

0 Riesgos de software

Se tiene claro que cuando ocurre el riesgo este ocasiona incertidumbre y pérdida
indeseables. Los riesgos que se presentan en un proyecto amenazan el desarrollo
de la planeacién de este, ya que estos riesgos identifican los problemas en la
calendarizacion, estimacion, en el personal (riesgo de alta probabilidad), en los
recursos, en la parte técnica (los cuales amenazan la calidad y viabilidad del
software) porque identifican problemas de interfaz, mantenimiento,
implementacion y sobre todo en el disefio.

Todo riesgo que se presente en el software afectara directamente al proyecto, por
lo cual se debe tener presente una excelente planeacion del proceso y sobre todo
comunicacion constante entre el equipo de trabajo y de este a su vez con el cliente
para poder determinar los posibles riesgos y asi realizar un plan de contingencia
adecuado a su control.

o Identificacion del riesgo dentro de un proyecto de software

Lo primero que se debe hacer en la realizacion de un proyecto es identificar los
riesgos habidos y por haber para poder dar los pasos necesarios para evitarlos o
controlarlos. La idea principal es evitar el riesgo antes de que suceda, pero si no
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se puede, entonces se debe desarrollar un plan que permita controlar el riesgo
cuando se presente.

Existen dos tipos distintos de riesgos para cada una de las categorias
anteriormente relacionadas: los riesgos genéricos y los riesgos especificos del
producto.

Los riesgos genéricos: son una amenaza demasiado grande que involucra a todo
el proyecto de software.

Los riesgos especificos del producto: se pueden identificar solamente si se tiene el
conocimiento especifico de la tecnologia utilizada en el desarrollo del proyecto, del
personal y sobre todo de todo el entorno que rodea la construccion del software.
Estos riesgos se identifican realizando un plan detallado de analisis sobre el
producto que se construira y toda actividad o tarea requerida que se involucre a su
desarrollo.

e Proyeccién de riesgo

Es conocido también como estimacion de riesgos. En esta proyeccion se busca
identificar la probabilidad de que el riesgo ocurra realmente y su alto, medio o bajo
grado de consecuencias imprevistas. Para esta estimacion se debe desarrollar
una tabla de riesgos y clasificar esto de acuerdo a su grado de probabilidad de
ocurrencia, por su puesto con su respectivo plan de contingencia y el impacto de
este al momento de controlar el riesgo. Se debe tener presente que un riesgo se
mide por:
o0 Alta probabilidad de que ocurra
o Probabilidad media de que ocurra
o Baja probabilidad de ocurrencia del problema o situacién. Por lo cual, se
debe realizar un estudio profundo de identificacién del riesgo, su
impacto y factores (tiempo, ambito y su naturaleza de ocurrencia.

e Refinamiento de riesgo

®Durante las primeras etapas de la planificacién del proyecto, un riesgo puede ser
declarado de un modo muy general. Con el paso del tiempo y con el aprendizaje
sobre el proyecto y sobre el riesgo, es posible refinar el riesgo en un conjunto de
riesgos mas detallados, cada uno algo mas facil de reducir, supervisar y gestionar.
¢,Cual es una buena forma de describir un riesgo?

Una forma de hacer esto es presentar el riesgo de la forma condicidn-transicion-
consecuencia (Es decir, el riesgo se presenta de la siguiente

Forma:

Dada esta <condicibn> entonces existe preocupacion por (posiblemente)
<consecuencia>.

“Dado que todos los componentes reutilizables del software deben ajustarse a los
estandares especificos del disefio y que algunos no lo hacen, es entonces

® Roger S. Pressman
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preocupante que (posiblemente) solo el 70 por 100 de los mdodulos planificados
para reutilizar puedan realmente integrarse en el sistema que se esta
construyendo, teniendo como resultado la necesidad de que el ingeniero tenga
que construir el 30 por 100 de los componentes restantes. La condicion general
gue acabamos de destacar puede ser refinada de la siguiente manera:

Subcondicion 1: Ciertos componentes reutilizables fueron desarrollados por
terceras personas sin el conocimiento de los estandares internos de disefio.

Subcondicion 2: El estandar de disefio para interfaces de componentes no ha
sido asentado y puede no ajustarse a ciertos componentes reutilizables existentes.

Subcondicion 3: Ciertos componentes reutilizables han sido implementados en
un lenguaje no soportado por el entorno para el que el sistema ha sido construido.
Las consecuencias relacionadas con estas subcondiciones refinadas siguen
siendo las mismas (por ejemplo, el 30 por 100 de los componentes del
software deben ser construidos de un modo personalizado), pero el
refinamiento ayuda a aislar los riesgos sefalados y puede conducir a un

anélisis y respuesta mas sencilla”’.

e Reduccidn, supervision y gestion de riesgo

Cuando se empieza a desarrollar un proyecto se deben tener en cuenta tres
aspectos importantes:

Evitar el riesgo.

Supervisar el riesgo, y

Gestionar el riesgo y planes de contingencia

ANANRN

Se debe tener presente que en el desarrollo de cualquier proyecto, evitar el
riesgo es lo recomendable, lo cual se consigue desarrollando un minucioso
plan de reduccién de riesgos. El riesgo se reduce si el gestor del proyecto y
Su equipo colaborador desarrollan estrategias eficaces que controlen la
movilidad de dicha situacion problematica.

Es importante anotar que los pasos de reduccion, supervision y gestion del
riesgo (RSGR) generan gastos o costos adicionales no presupuestados
dentro del proyecto. Pero es también importante resaltar que estos extras
de costos evitaran otros costos mas altos que se puedan presentar por
problemas ocasionados por los riesgos no controlados. Téngase presente
gue los riesgos también pueden ocurrir después de que el producto se ha

7 www.scribd.com > ... » Study Guides, Notes, & Quizzes, Administracion de Riesgos, consultado 05-21-2011
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desarrollado exitosamente y entregado al cliente. ®Estos riesgos estan
tipicamente asociados con las consecuencias de la falla de software en el
campo. (RSGR)

e El plan RSGR

La pretension principal de este plan es tener un control para disminuir en un alto
porcentaje los riesgos que se pueden presentar en la construccion de software o
en la elaboracion de proyectos empresariales.

Una vez que se ha desarrollado el plan RSGR y el proyecto ha comenzado,
empiezan los procedimientos de reduccion y supervision del riesgo. Como ya
hemos dicho antes, la reduccion del riesgo es una actividad para evitar problemas.
La supervision del riesgo es una actividad de seguimiento del proyecto con tres
objetivos principales:

a. Evaluar cuando un riesgo ocurra

b. Observar que los procedimientos se estan aplicando correctamente

c. Tener presente informacion de proyectos que se han desarrollado los cuales
sirven como base para solucionar otros proyectos.

Ejercicios del tema 5

1. llustre un ejemplo en donde usted sea el responsable de la construccion

de un producto de software XY.

e Utilice modelo de desarrollo agil para la construccién del producto.

e Describa la calidad bajo la cual se desarrollara de su producto.

e Describa posibles riesgos reactivos que afectarian el desarrollo de su
producto.

e Describa posibles riesgos proactivos que afectarian el desarrollo de
su producto.

e Estime el tiempo, esfuerzo y costo de su producto.

e Priorice las actividades que usted realizara en la planeacion del
proceso de su producto.

2. Ofrezca 3 ejemplos de otros campos externos a la ingenieria del
software que ilustren los problemas asociados con una estrategia de
riesgo reactiva.

3. Describir la diferencia entre “riesgos conocidos” y “riesgos predecibles”

® Roger S. Pressman.
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4. Piense en una situacion en la que un riesgo de alta probabilidad y alto
impacto no seria considerado como parte de su plan de reduccion,
supervision y gestion de riesgos. (RSGR), dentro de un modelo de
desarrollo rapido de procesos.

5. Describa cinco areas de aplicacion de software en las que el andlisis de
la seguridad y los peligros del software serian una preocupacion
principal, teniendo en cuenta el modelo de desarrollo agil.

Gestion de la calidad

e (Calidad de proyectos de software

Se determina como crear un conjunto de tareas o actividades que ayuden a
planificar, supervisar y controlar el desarrollo de un producto determinando su
excelente calidad.

°El American HeritageDictionary, define la calidad como «una caracteristica o
atributo de algo». Como un atributo de un elemento, la calidad se refiere a las
caracteristicas mensurables -cosas que se pueden comparar con estandares
conocidos como longitud, color, propiedades eléctricas, maleabilidad, etc.-. Sin
embargo, el software en su gran extension, como entidad intelectual, es mas dificil
de caracterizar que los objetos fisicos. No obstante, si existen las medidas de
caracteristicas de un programa. Entre estas propiedades se incluyen complejidad
ciclo matica

, cohesién, numero de puntos de funcion, lineas de cédigo, etcétera. Cuando se
examina un elemento segun sus caracteristicas mensurables, se pueden
encontrar dos tipos de calidad: calidad del disefio y calidad de concordancia.

La calidad de disefio se refiere a las caracteristicas que especifican los ingenieros
de software para un elemento. El grado de materiales, tolerancias y las
especificaciones del rendimiento contribuyen a la calidad del disefio. Cuando se
utilizan materiales de alto grado y se de rendimiento, la calidad de disefio de un
producto aumenta, si el producto se fabrica de acuerdo con las especificaciones.
La calidad de concordancia es el grado de cumplimiento de las especificaciones
de disefio durante su realizacién. Una vez mas, cuanto mayor sea el grado de
cumplimento, mas alto sera el nivel de calidad de concordancia. En el desarrollo
del software, la calidad de disefio comprende los requisitos, especificaciones y el
disefio del sistema. La calidad de concordancia es un aspecto centrado
principalmente en la implementacion. Si la implementacion sigue el disefio, y el

® Roger S. Pressman

Corporacién Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia



http://www.remington.edu.co/

Corporacién Universitaria Remington — Direccidon Pedagdgica
Nombre de la asignatura Pag. 46

sistema resultante cumple los objetivos de requisitos y de rendimiento, la calidad
de concordancia es alta.

Ophilip Crosby ofrece una respuesta irénica con respecto a la calidad.

El problema de la gestion de calidad no es lo que la gente ignora acerca de ella. El
problema es lo que creen saber...

A este respecto, la calidad tiene mucho en comdn con el sexo. Todo el mundo lo
quiere. (En ciertas condiciones, desde luego.) Todos sienten lo que entienden.
(Aun cuando no quieran explicarlo.) Todos piensan que su ejecucion solo es
cuestion de seguir inclinaciones naturales. (Después de todo, la gente se las
arregla de alguna forma.) Y, desde luego, la mayoria de las personas piensan que
los problemas en estas areas los provocan otras personas. (Si solo se tomaran el
tiempo para hacer las cosas bien.)

Muchos desarrolladores aun piensan que la calidad solo importa cuando se halla
terminado en su totalidad el aplicativo o software, esta se debe aplicar durante
todo el desarrollo del proyecto.

o Lagestion de la calidad abarca

Garantia de la calidad del software (SQA)

Tareas especificas de aseguramiento y control de calidad

Practicas efectivas de ingenieria del software

Control de todos los productos de trabajo del software y los cambios que
generan

Procedimiento para garantizar la concordancia con los estandares de
desarrollo del software

v" Mecanismos de medicién e informe

e Garantia de calidad y revisiones del software

ANENENEN

(\

Consiste en evaluar la efectividad, viabilidad y fiabilidad del software o producto a
través de un conjunto de funciones de auditorias o revisiones frecuentes que
garantizaran el respectivo control del desarrollo del producto. Cuando se habla de
revisiones se esta direccionando especificamente a la utilizacion de métricas que
garanticen que esta funcionando bien y que partes del proyecto presentan error
para proceder a posibles estrategias de solucién. Estos controles son llevados por
los ingenieros de software, cuyo objetivo es descubrir errores en la funcion légica
o en la implementacion cuando se esta desarrollando el producto (a este proceso
se le llama Revisiones técnicas formales), las cuales son las encargadas de

1 Roger S. Pressman

Corporacién Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia



http://www.remington.edu.co/

Corporacién Universitaria Remington — Direccidon Pedagdgica
Nombre de la asignatura Pag. 47

verificar que el software en revision satisfaga y garantice completamente su
funcionamiento de acuerdo con los estandares predefinidos.

e Garantiade la calidad

1 a garantia de calidad consiste en la auditoria y las funciones de informacion de
la gestion. El objetivo de la garantia de calidad es proporcionar la gestion para
informar de los datos necesarios sobre la calidad del producto, por lo que se va
adquiriendo una vision mas profunda y segura de que la calidad del producto esta
cumpliendo sus objetivos. Por supuesto, si los datos proporcionados mediante la
garantia de calidad identifican problemas, es responsabilidad de la gestion afrontar
los problemas y aplicar los recursos necesarios para resolver aspectos de calidad.

La garantia de la calidad la da el buen funcionamiento del producto y con ella la
definitiva satisfaccion del cliente. (Un cliente satisfecho abre las puertas de la
excelencia para el equipo desarrollador)

La meta del aseguramiento de la calidad es brindarle al gestor los datos
necesarios para que esté informado acerca de la calidad del producto, y por
consiguiente que comprenda y confie en que la calidad del producto esta
satisfaciendo sus metas. Si los datos que ofrece el aseguramiento de la calidad
identifican problemas, es responsabilidad del gestor abordarlos y aplicar los
recursos necesarios para resolver los conflictos de calidad.

e Control de calidad

El control de calidad involucra inspeccién, revision y pruebas durante todo el
proceso de desarrollo para garantizar los requisitos esperados. El control de
calidad debe tener presente la retroalimentacion del proceso con el que se creo el
producto.

Cada producto desarrollado tiene especificaciones bien definidas con los cuales
puede comparar la salida de los procesos de cada parte de la solucion.

e Costos de calidad

La base de normalizacion casi siempre es monetaria. Una vez que se han
normalizado los costos de la calidad sobre una base monetaria, se tienen los
datos necesarios para evaluar donde se encuentran las oportunidades para
mejorar los procesos.

Los costos de calidad se dividen en costos de prevencion, evaluacion y fallas

1 Roger S. Pressman
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Prevencion: incluyen planificacion de calidad, revisiones técnicas formales, equipo
de prueba y entrenamiento.

Evaluacion: incluyen inspeccién en el proceso, calibracion y mantenimiento de
equipo y pruebas.

Fallas: Estos se dividen en fallas internas y externas
Internas: Cuando se dan fallas antes del envio del producto
Externas: Estos se detectan después de la entrega del producto al cliente.

Aun los desarrolladores con alta experiencia estan de acuerdo en que el software
de alta calidad es una meta importante. Pero ¢;como se define calidad? Un
bromista dijo una vez: “Todo programa hace algo, solo que puede ser la cosa que
no queremos que haga”.

Algunos antecedentes:

Se dice que la garantia de la calidad en el desarrollo de software avanza de forma
paralela a la de la calidad en la fabricacion de hardware. Anteriormente la calidad
era responsabilidad exclusiva del programador, pero en la actualidad la calidad se
aplica a todas las actividades o tareas desarrolladas en todo medio.

Se dice que la calidad de software es un “patron de acciones sistematico y
planificado” que se requiere para garantizar alta calidad. Para tener la calidad que
es necesario la participacion de los ingenieros de software, gestores de proyectos,
clientes, vendedores y todos lo demas integrantes del equipo de trabajo.

Los integrantes del desarrollo de aplicaciones funcionan como representantes de
la casa del cliente, es decir, las personas que estan al tanto de la calidad del
software deben observar el trabajo desde el punto de vista del cliente que es en
Gltima instancia la razén de ser de la empresa desarrolladora.

e Revisiones del software

En el proceso de la ingenieria del software es muy importante la revision del
software ya que esta se convierte como un filtro el cual sirve para descubrir los
errores y defectos que se pueden eliminar en cualquier momento. La revision del
software “purifican” las actividades de analisis, disefio y codificacion. Freddman y
Weinberg abordan la revision del siguiente modo:

El trabajo técnico necesita revisarse por la misma razon que los lapices necesitan
gomas.la segunda razon por la que se necesitan las revisiones técnicas es que,
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aunque la gente sea buena para captar algunos de sus propios errores, las
grandes clases de errores escapan de su creador con mas facilidad de lo que se le
escapa a alguien mas.

e Impacto de los defectos de software en el costo

Es parte fundamental dentro del desarrollo de software la revision técnica la cual
sirve para encontrar todos los errores antes de liberar el software. Aqui se
descubren todos los errores para que no se extienda y afecten el proceso del
software.

Cuando se han aplicado correctamente la revision formal, se han dado a conocer
mas de un 70% de efectividad al descubrir los fallos en el disefio

Gestidon de calidad (Conceptos de calidad / Garantia de la calidad del software
SQA / Revision del software / Revisiones técnicas formales / Enfoques formales
acerca del SQA / Garantia de la calidad estadistica del software / Fiabilidad del
software / Los estandares de calidad 1ISO 9000 / El plan de SQA.

Ejercicio del tema 6

1. La calidad y la fiabilidad son conceptos relacionados pero
fundamentalmente diferentes en varias formas. ¢ Cuales son estas
formas?

2. ¢Puede un programa ser correcto y aun asi no ser fiable? Explique.

3. ¢Puede un programa ser correcto y aun asi no mostrar buena calidad?
Explique a través de un ejemplo enfocado al campo empresarial.

4. ¢Por qué con frecuencia existe tension entre un grupo de ingenieria del
software y un grupo independiente de aseguramiento de la calidad del
software? ¢ Esto es saludable?

5. A usted se le ha dado la responsabilidad de mejorar la calidad del
software por medio de su organizacion. ¢Qué es lo primero que debe
hacer? ¢Qué seria lo siguiente? ¢Si construyé el producto utilizando el
desarrollo agil, que es lo primero y ultimo que usted debe hacer?
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Gestion del cambio

e El depdsito de elementos de configuracion de software

Anteriormente los elementos de configuracién se guardaban como documentos de
papel, el cual se dificultaba por las siguientes razones: Dificultad para encontrar un
documento, no se sabia con exactitud los cambios realizados y sus razones y
largo tiempo en la construccién de un nuevo software.

Actualmente los elementos de configuracion se guarden en un base de datos la
cual es mas facil de encontrar ya que anteriormente el depdsito era una persona la
cual debia saber con exactitud donde y como encontrar la informacion que
necesitaba y reconstruir todo cuando la informacion se perdia.

Lo que se pretende con el almacenamiento es la facilidad para interactuar con las
herramientas que integra un determinado software.

o El depdsito de elementos de configuracion de software

Lo que se busca con deposito de los elementos de configuracion del software es
facilitar la gestion de las bases de datos, pero ademas impulsa las siguientes
funciones La integridad de los datos: Permite la validacion de la entrada,
modificacion y salida de informacion cuando se requiera.
v' Compartir informacion: Permite la distribucion de la informacion,
controlando el acceso a los datos por multiples usuarios.
v Integra herramientas: Asignar un modelo de datos para asesar a la
informacion facilmente de una manera controlada.
v Integracién de los datos: Proporcionar funciones que permitan realizar
varias tareas de la gestién de cambio del software.
v' Fortalecer la metodologia: Definir un buen modelo entidad-relacion para la
ingenieria del software para el manejo de los contenidos del deposito.
v/ Estandarizaciéon de los documentos: Se refiere a la estandarizacion en la
creacion de los objetos para crear los documentos.

e El progreso de la gestion de cambio del software

Para este progreso es necesario que el equipo de desarrollo de software de

respuesta objetiva a los siguientes interrogantes:

e ¢ CoOmo identifica un equipo de software los elementos discretos de una
configuracion de software?

e ;Cbmo gestiona una organizacion las numerosas versiones existentes
de un programa, permitiendo que el cambio se acomode
eficientemente?

e ;Cbmo controla una organizacion los cambios antes y después de que
el software se libere al cliente?
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e ;Quién tiene la responsabilidad de aprobar y clasificar los cambios?
e CbOmo garantizar que los cambios se hayan realizado adecuadamente?
e ¢;Con qué mecanismo se valoran otros cambios que se realizan?

e Gestion de la configuracién para ingenieria web

La ingenieria web utiliza un proceso incremental iterativo, la cual aplica
principios de desarrollo agil.

Dentro del desarrollo de aplicaciones web se busca que la aplicacion tenga
una mejor facilidad de uso, buena presentacion, excelente manera de
navegar y mayor seguridad. Aqui se pretende satisfacer necesidades en
todo lo concerniente al desarrollo web. A continuacibn se enunciaran
algunos puntos a tener presente a la hora de realizar planificacion,
supervision y control del cambio en una aplicacion web de alta calidad:

o Problemas en la gestion de la configuracion para WebApps

Una parte importante a tener presente es la gestion de la configuracion ya
gue estas haran que cada dia el crecimiento de los negocios aumente,
porque si no se tiene un control eficiente, la informacion se puede difundir
hacia distintos lugares o presentar errores que hagan que los usuarios no
utilicen este sitio web.

Para la gestion de la configuracion de la web se deben considerar las
siguientes tacticas:

o Contenido: La idea principal es organizar toda la informacion que se desea
mostrar y establecer los mecanismos de control para asi garantizar el buen
uso, cuya informacion puede ser texto, video, tablas, entre otros.

o0 Personal: Muchos creadores de contenidos web realizan el trabajo sin
conocimiento alguno de lo es la ingenieria del software e ignorando en su
totalidad la gestion de configuracion. Por lo tanto esas aplicaciones crecen
o sufren cambios sin un analisis adecuado.

o0 Escalabilidad: Se debe tener presente que el control de las aplicaciones
web van directamente proporcional a la escala de la aplicacién ya que los
cambios pequeios y complejos son los que en cualquier momento pueden
presentar grandes problemas. Las aplicaciones bien planeadas van
creciendo significativamente de acuerdo a la implementacion de sistemas
de informacién, bases de datos, depdsitos y portales.

o Politicas: Para este punto es importante resolver los siguientes

interrogantes:
= ¢ Quién asume la responsabilidad de la precision de la informacion en el
sitio web?

= ¢ Quién asegura que se han seguido los procesos de control de calidad
antes de que la informacion se publique en el sitio?
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= ¢ Quién es el responsable de realizar los cambios?

= ;Quién asume el costo del cambio?
Con la solucién a estos interrogantes se determina la persona
idonea para la gestion de la configuracion para la webApps.

Objetos de configuracion del WebApps

Estos abarcan textos, graficos, imagenes, videos, audio entre otros. Con
estos objetos el desarrollador define la presentacion y define la forma en
gue los objetos se organizan para que sea de buena utilidad para el usuario
final.

0 Gestion de contenido

Es mas utilizado cuando se desarrolla una pagina dinamica en donde se
requiere que funcione en el menor tiempo posible, permitiendo la consulta
rapida a una base de datos, organiza la informacion de coincida y luego la
muestra al usuario para la toma decisiones.

0 Es subsistema de coleccion

Son todas las acciones que se requieren para crear o adquirir contenido asi
como las funciones técnicas para convertir el texto en un formato especifico
gue puede ser HTML o XML y organizar el contenido de paquetes.

0 El subsistema de gestién

Luego de recopilar la informacion, esta debe ser guardada en un depdsito,
catalogarse y etiquetarse para definir su estado actual, la version, los
objetos relacionados. Para lo cual el subsistema de gestion debe tener
presentes los siguientes elementos:
0 Base de datos de contenido: La estructura para almacenar los datos
o0 Capacidades de la base de datos: Funciones que permiten buscar objetos
de contenido, almacenar y recuperar objetos y gestionar la estructura de
archivos.
o Funciones de gestidon de configuracion: Elementos que identifican el control
de la version, gestion de cambio, entre otros.
e Andlisis personal

Para obtener la calidad de su producto o software se deben realizar constantes
revisiones o verificaciones del desarrollo en proceso. Tenga presente que el
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control de la variacion es la clave para obtener un producto de excelente calidad.
La gestion de la calidad del software incorpora tanto el control como el
aseguramiento de la excelente calidad del producto, la cual se debe aplicar desde
el comienzo del desarrollo del software, o que quiere decir que la calidad del
producto depende de la calidad con la que se desarrolle el proyecto, y este ultimo
depende de la buena gestion, estimacion y medicion que se realice al proyecto en
general, ya que este incluye el proceso y el producto, para lo cual se requiere de
una buena recopilacién y evaluacion de requisitos, que permitan una excelente
realizacion y ejecucion tanto del proceso que se sigue al momento de desarrollar
el producto. Pero si se encuentran errores o0 inconsistencias, se debe proceder de
inmediato a plantear los cambios necesarios que garanticen la viabilidad del
software.

El control de cambio es una actividad de procedimiento que asegura la calidad y
consistencia del software, conforme los cambios se realizan se aproxima una
etapa decisiva del desarrollo, esto siempre y cuando los cambios a realizar sean
correctos y permitan mejorar la configuracion y implementacion de los diferentes
procesos propuestos que permitan garantizar la actualizacion del producto.

Ejercicios del tema 7

1. ¢Por qué cree usted que se debe implementar un cambio en el desarrollo
de un proceso que ya fue documentado?

2. Con palabras propias defina que es la gestién de contenido a través de un
ejemplo direccionado al campo empresarial.

3. Describa brevemente una diferencia entre la gestion de la configuracion del
software para un software convencional y la gestion de la configuracion del
software para aplicaciones web.

4. Cree usted que la gestion de la configuracion del software (direccionandolo
a la gestion de cambio), es una actividad protectora que se aplica a lo largo
de todo el proceso de software. Justifigue su respuesta.

5. ¢Cual es el origen de los cambios que se requieren para el software?

6. ¢Cuales son las metas y las actividades realizadas por cada uno de los
participantes involucrados en la gestion del cambio?

Responda falso o verdadero
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1.

¢ La gestion de cambio es también llamada gestion de la configuracién
del software? Justifigue.

Una meta primordial de la ingenieria del software es mejorar la facilidad
con la que los cambios se pueden acomodar y reducir el esfuerzo
cuando los cambios se deben realizar. Justifigue

Un producto de trabajo de ingenieria del software se convierte en linea
base solo después de que se ha revisado y aprobado. Justifigue.

Prueba Final (dd I1)

En los siquientes enunciados seleccione la respuesta correcta:

1. La gestion eficaz de la gestion de proyectos de software se enfoca sobre las
cuatro P. Estas son:

~ooo0op

Proyecto, planificacién, proceso y productividad.
Productividad, personal, planificacién, y proyecto.
Planeacion, proceso, proyecto y producto.
Personal, producto, proceso y proyecto.

Todas las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

2. Los factores mas importantes que influyen en la calidad del software son:

~ooo0op

Motivacion y seguridad.
Habilidad y tolerancia.
Motivacién y habilidad.
Habilidad y conocimiento.
Todas las anteriores.
Ninguna de las anteriores.

3. Cual de las siguientes métricas son tacticas:

~ooo0op

Métricas del proceso.
Métricas del proyecto.
Métricas del personal.
Métricas del producto.
Todas las anteriores.
Ninguna de las anteriores.

4. Cual de las siguientes métricas son estratégicas:
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~ooo0op

Métricas del producto.
Métricas del proceso.
Métricas del personal.
Métricas del proyecto.
Todas las anteriores.
Ninguna de las anteriores.

5. Que se debe hacer cuando la gestion demanda que se cumpla con una
fecha limite que es imposible.

a.

b.

e o

Realizar una estimacion detallada empleando datos historicos de
proyectos previos.

Reunirse con el cliente y con la estimacion detallada, explicarle porque
la fecha limite impuesto es irrealizable.

Ofrecer una estrategia de desarrollo incremental como alternativa.
Todas las anteriores.

Ninguna de las anteriores.
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o Inculcar en el estudiante sobre la responsabilidad que tiene cuando se
enfrenta a la construccién de un determinado proyecto y a la aplicaciéon
idonea de todos los conocimientos adquiridos en la materia y la
recopilacion de otras, con el fin de que se garantice la calidad del
desarrollo del software y la satisfaccidon del cliente.

v' Identificar cuando se requiere la aplicacion desarrollo rapido, los
requisitos necesarios para su aplicacion, prioridades y actividades
necesarias que lleven a la construccion de un producto de alta calidad por
medio de este modelo.

En los siquientes enunciados seleccione la respuesta correcta:

1. Un modelo de desarrollo agil busca:

a. Desarrollar software tempranamente.

b. La satisfaccion del cliente y la entrega temprana de software
incremental.

c.Equipos de proyectos pequefios y con alta motivacion.

d. Todas las anteriores.

e. Ninguna de las anteriores.

2. Adgilidad es:
a. Una propuesta efectiva al cambio.

b. Ajustarse a cambios rapidos (en el software a construir, entre los
miembros del equipo de trabajo, debido a las nuevas tecnologias, etc.)

c.El trabajo de individuos que trabajan en equipo y que sus aptitudes y
capacidad para colaborar, son esenciales para el éxito del proyecto.

d. Todas las anteriores.

e. Ninguna de las anteriores.

3. Los tratados clave que deben existir entre la gente que integra un equipo
de software efectivo son:
a. Competencia y enfoque comun.
b. Colaboracion y habilidad para la toma de decisiones.
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c.Capacidad de resolucion de problemas confusos y confianza.
d. Respeto mutuo y organizacion propia.

e. Todas las anteriores.

f. Ninguna de las anteriores.

4. Los modelos de proceso agil fueron disefiados para cumplir con los

siguientes procesos:

a. La importancia de la organizacién propia de los equipos de
trabajo.

b. Comunicacion y colaboracién entre los miembros del equipo de
trabajo, entre los profesionales y sus clientes.

c.Reconocimiento de que el cambio representa una oportunidad y cuidado
en la entrega rapida del software disefiado.

d. Todas las anteriores.

e. Ninguna de las anteriores
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Modelos de desarrollo rapido

e El desarrollo rapido

Para determinadas personas, el desarrollo rapido es la aplicacion de un método o
una herramienta, para otros es codificar un tiempo determinado completamente,
para el programador consiste en usar Prototipado rapido con la ultima version de
Visual BASIC o Delphi, entre otras posibilidades.

Se dice que el desarrollo rapido es una frase opuesta a desarrollo lento. También
se dice que el desarrollo rapido es realizar un software a una gran velocidad
mayor a la que se puede alcanzar actualmente.

Actualmente en el desarrollo de proyectos se aplica esta forma de desarrollo
rapido debido a la gran necesidad que tienen las empresas en controlar y tener un
buen manejo de la informacion.

. modelado del negoci
 modslado de Jos deos
_ modelodo del proceso

Equipo #1

modelado del negoci
modelado de los dofos
- modelado del proceso.

- revilizacion ds
e iy
- generacin automdiics
decodige

Gréafica # 13

Modelo de desarrollo rapido de aplicaciones
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0 COMO LOGRAR EL DESARROLLO RAPIDO

Se deben tener presente métodos orientados a la planificacion como parte
fundamental para el desarrollo rapido.

o Aumentar la velocidad de la programacion para entregar el software antes

de tiempo o en el tiempo menor estipulado.

o Disminucion del riesgo en la planificacién para reducir los tiempos

o Mostrar el progreso para disminuir la incertidumbre de un trabajo lento
Se debe tener presente que de acuerdo a la gran necesidad que tiene el cliente
para que se le entregue el trabajo lo antes posible, de esto depende el método a
seleccionar, no olvidando que seleccionar el método y evitar dificultades es facil
de decir pero dificil de hacer.

o Estrategias para el desarrollo rapido

Si cogiésemos 100 musicos de prestigio a nivel mundial y los pusiésemos en una
orquesta sin director, no sonaria como una orquesta de calidad. El tiempo de la
selecciéon de cuerda no coincidiria con el de la seccién de madera y viento o con la
seccidon de metal. Indicar a los musicos que lo hagan “Lo mejor que puedan” no les
ayuda a saber si deber ir mas rapido o mas lento. Semejante evento musical seria
un desperdicio de talento.

En el desarrollo de software se produce un desperdicio similar de talento. Equipos
de desarrolladores inteligentes y dedicados utilizan las técnicas mejores y mas
recientes, y siguen sin poder alcanzar sus objetivos de planificacion.

2Una de las trampas mas tentadoras en las que cae la gente que quiere
desarrollar mas rapido, consiste en centrarse solo en métodos de desarrollo
orientados a planificaciéon. Podriamos ejecutar un Prototipado rapido, pero si
cometemos un error no obtendremos un desarrollo rapido.

Para garantizar que el desarrollo rapido sea eficiente se debe tener presente lo
siguiente.

Evitar los errores clasicos

Aplicar las bases de desarrollo

Gestionar los riesgos

Aplicar métodos orientados a la planificacion.

PwonNpE

12 ph D. Roger S. Pressman
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Errores clasicos

Muchos desarrolladores de software, clientes y directivos creen tener buenas
razones para las decisiones que toman en ciertos momentos, pero son tan
repetitivas estas decisiones que siempre creen que tienen buenas razones.

Pero son tantos los errores que se han cometido, que predicen las consecuencias
con anterioridad y los errores rara vez producen las respuestas que las personas
esperan.

Ejemplo de errores clasicos

Si se necesita salvar un proyecto, se piensa en ingresar mas personal

Alguien del grupo de trabajo est4 incomodando, se espera a que termine
el proyecto para retirarlo

Hay que acelerar el proyecto, se observan desarrollares con
conocimientos y que inicien el trabajo.

Errores clasicos con personas

Motivacion débil: Segun estudios se dice que esta tiene mayor efecto
sobre la productividad y la calidad.

Personal mediocre: la capacidad individual y sus relaciones tienen mejor
influencia en la productividad. Contratar de forma rdpida sin analizar sera
una amenaza para el desarrollo rapido.

Empleados probleméticos incontrolados: Este amenaza la velocidad
de desarrollo y es la mas comun gque se encuentre dentro del un grupo de
trabajo

Hazafias: Es la satisfaccion por el plan que se va a desarrollar que por el
progreso de una actividad o desarrollo.

Afadir mas personal a un proyecto retrasado: Hacer esto es retrasar
la productividad de las personas del equipo, se dice que es como echar
gasolina al fuego.

Oficinas repletas o ruidosas: Trabajar en lugares silenciosos y libres
aumenta la productividad.

Fricciones entre los cliente y los desarrolladores: Este se presenta
cuando no hay claridad entre lo que el cliente quiere o desea y lo que el
desarrollador entiende o hace debido a la mala comunicacion entre las
partes y esto hace que el proyecto se pueda cancelar.

Expectativas poco realistas: Se refiere al retraso que se da cuando se
compromete a entregar un desarrollo en un tiempo determinado y no se
logra. Los directores de proyectos en algunos casos hacen estimaciones o
muy altas 0 muy bajas que ocasionan un desfase para el desarrollo de
dicho proyecto.

Falta de un promotor efectivo del proyecto: Si no se tiene un promotor
idoneo no se podréa garantizar la efectividad en el desarrollo de proyectos.
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J- Falta de participacion de los implicados: Todos los implicados en el
desarrollo de los proyectos deben estar involucrados durante toda la
ejecucion de cada etapa.

k. Falta de participacion del usuario: Sino esté involucrado desde el inicio
el usuario se puede dar que se retrase la ejecucion del proyecto

l. llusiones: Se refiere a la incertidumbre que se presenta cuando se esta
llevando a cabo la solucién de un proyecto en donde en algunos cosos y de
acuerdo al planteamiento de la solucion se duda de la forma como se llega
al éxito.

También se da confiamos plenamente en lo que estamos haciendo y
pensamos que para el clientes es normal todo y que le va a gustar el
trabajo que se esta haciendo.

En otros casos cuando se debe entregar la solucion en un tiempo
determinado y a veces se tranquilizan porque se piensa que con un poco de
esfuerzo al finalizar el tiempo pues se puede entregar el trabajo.

o Proceso

a. Planificacion excesivamente optimista: Se refiere a la mala
planeacion que se puede hacer para el desarrollo de un determinado
proyecto en donde se planea un proyecto que requiere de 10 meses como
otro que lleva 3 meses.

b. Gestion deriesgo insuficiente: Es tener presente que no solo los
errores clasicos afectan el desarrollo de un proyecto sino todos aquellos
riesgos que no estan previstos en el momento pero que a medida que se
avanza se pueden presentar y asi saber como manejarlos.

c. Fallo delos contratados: Se refiere a la entrega tarde de los avances de
un desarrollo por parte de los integrantes y al revisar su trabajo se pueden
encontrar dificultades en las tareas asignadas para luego iniciar su
correccion.

d. Planificacion insuficiente: Como es un desarrollo rapido siempre se
debe tener presente lo que esta haciendo.

e. Abandono de la planificacidén bajo presién: Esta se da cuando se falla
en una planeacion y no tener el plan alternativo para contrarrestar la
dificultad y con esto se llega al plan de codificar y corregir.

f. Pérdida de tiempo en el inicio difuso: Es el tiempo que ocurre antes
que inicie el proyecto debido a la planeacion de sus actividades y
presupuestos.

g. Disefo inadecuado: Debido a la presion y la rapidez con la que se hace
el desarrollo no se tiene presente el requerido y esperado por el cliente.

h.  Control insuficiente de la directiva: Es la forma de analizar si el
proyecto va por buen camino desde el inicio hasta su final.
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Omitir tareas necesarias en la estimacion: Es no dejar perder los datos
de proyectos anteriores ya que serviran como base en el desarrollo rapido.

Producto

Exceso de requerimientos: Es cuando los proyectos tienen mas
requerimientos de los que realmente necesitan, generandose en algunos
casos una planificacion de software innecesaria.

Desarrolladores meticulosos: Cuando los desarrollares encuentran
otras herramientas para el desarrollo se aplicaciones distintas a las
planteadas al inicio del proyecto y empiezan a hacer cambios que
obstaculizan el trabajo de desarrollo rapido.

Tiras y aflojas en la negociacién: Cuando el directivo aprueba el
retraso de un plan y afiade tareas complementarias después que se realice
el cambio y es elaborado por la persona que realizé el retraso.

Desarrollo orientado a la investigacion: Se da cuando se necesita
investigar nuevos algoritmos o nuevas técnicas de computacion, en este
momento se esta investigando en software y seria un poco dificil hablar de
desarrollo rapido.

Tecnologia

Sindrome de la panacea: Cuando se confia demasiado en las ventajas
de una tecnologia que no se habia usado antes. También se da cuando se
aferra a una técnica o una nueva tecnologia y espera solucionar sus
problemas de planificacion, siendo esto un gran error.

Sobreestimacion de las ventajas del empleo de nuevas herramientas
0 métodos: Las nuevas técnicas también suponen nuevos riesgos que solo
se detectan usandolas. También se da sobrestimacion cuando se reutiliza
codigo de desarrollos anteriores ya que no se esta seguro si se gana o no
tiempo.

Cambiar de herramientas a mitad del proyecto: Cuando se hace este
cambio sera un poco dificil garantizar efectivamente el buen funcionamiento
de la aplicacion ya que no estan previstos completamente los errores que
se puedan cometer.

Falta de control automatico del codigo fuente: Si no se tiene presente
este punto en el desarrollo de una aplicaciéon y mas aun cuando son
aplicaciones grandes en donde trabajan varias personas que deben
entregar avances en un tiempo determinado para un proyecto especifico, se
tiende a danar el trabajo de uno con el del otro. En algunos casos por falta
de control se hace uso en la prueba de un avance que no tiene
completamente la Ultima actualizacion y se pierde gran tiempo al tratar de
corregir algo que ya esta listo en otra version.

Bases del desarrollo de software
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Si no se utilizan adecuadamente los principios orientados a la planificacion y los
conceptos principales para el desarrollo de software, el riesgo es muy alto para
alcanzar las metas que se ha propuesto y para esto se requiere tener presente las
siguientes bases:

0]

Bases de gestion: Si no se implementa principalmente la gestion de
proyectos en la solucién de problemas, se tiende siempre al fracaso.
Dentro de la gestion se controlan principalmente tres elementos como son
la planeacion, el costo y el producto.

La gestion determina el tamafio del producto, asigna recursos y crea un
plan para aplicar los recursos y evitar que se desvié el proyecto

Estimacion: Este incluye el tamafio del producto, estimacion del esfuerzo
y por ultimo una planificacion.

Planeacién: Poca planeacion, contrato erréneo, error en la definicién del
problema, poco experiencia, presion, poco control de cambio, falsos plazos

Seguimiento: Este incluye una lista de tareas, planificacién de reuniones,
informes, presupuestos y todo lo correspondiente a gestion. Es
recomendable hacer una medicion y seguimiento del proyecto en ejecucion
para asi garantizar el éxito del mismo.
Si no se hace seguimiento a un proyecto, pues no se puede hacer gestion,

ya que si no se sabe como va el proyecto menos se haran
recomendaciones pertinentes que ayuden a disminuir en un alto porcentaje
los riesgos que puede ocasionar.

Bases técnicas:

Gestion de requerimientos: Permite reunir requerimientos, luego
plasmarlos en documentos, cuaderno u otro formato; hacerle el seguimiento
del disefio y el codigo y gestionar los cambios para el resto del proyecto.
Segun estudios realizados existen tres razones por las que los proyectos

son entregados tarde los cuales son: falta de informacion por parte del
usuario, requerimientos incompletos y los cambios en los requerimientos.
Bases para la gestiéon de requerimientos

- Metodologia de andlisis: analisis estructurado, analisis estructurado de
datos y orientado a objetos

- Métodos para crear el modelo del sistema: diagramas de clases, flujos de
datos, entidad relacion, diccionario de datos.

- Métodos de comunicacion: aplicaciones, prototipos de interfaz del usuario
y métodos.
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- Relaciones entre la gestion de requerimientos: modelos del ciclo de vida
incluyendo Prototipado evolutivo, entrega por etapas, espiral, cascada,
codificar y corregir.

Disefio: Es de suma importancia la elaboracién de un disefio antes de
construir un sistema de software. Dentro del disefio de software se habla
del concepto de modularidad y ocultamiento de informacion como base de
dicho disefio

FUNDAMENTOS PARA EL DESARROLLO RAPIDO

Dentro del desarrollo rapido se pueden presentar varios interrogantes tales como
necesita aumento de velocidad?, mejor visibilidad?, menor coste?, velocidad a
cualquier costo?, etc.

Luego de un analisis realizado se descubrié que lo que le importaba dentro del
desarrollo r4pido era menor costo y evitar fallos catastroficos.

Apariencias del desarrollo rapido: Antes de realizar el proyecto hacia la
planificacion mas corta se debe entender:

Evitar retrasos: El cliente requiere que el desarrollo de software deseado
solo se demore el plazo estipulado con los presupuestos previstos
adecuadamente, y esto se logra alcanzando la maxima velocidad.

Predecibilidad: En este punto se pretende realizar un desarrollo eficiente
y utilizar métodos que reduzcan el riesgo de planificacion.

Menor coste: La planificacion mas corta de desarrollo es también la mas
barata pero esto no garantiza que el trabajo realizado cumpla con la calidad
esperada.

Fecha fija de pérdida de valor: El valor de un producto disminuye a lo
largo del tiempo y llega hasta cierto tiempo, esto depende la velocidad con
la que se estéa trabajando. Se debe tener presente que la velocidad de
desarrollo, disminuye el costo, pero también aumenta la incertidumbre de la
planificacion.

Deseo de horas extras gratuitas: Las necesidades que el cliente tiene
obliga a que los desarrolladores directivos hagan que sus empleados
tengan que trabajar mas tiempo del normal y esto a ocasiones no garantiza
la confiabilidad de la aplicacion pero si el empleador da incentivo a sus
empleados, pues ellos se comprometen mas y la calidad pude mejorar en
un alto porcentaje.

EXPECTATIVAS POCO REALISTAS DE LOS CLIENTES

El periodo entre la fecha estimada y la fecha real de finalizacion cuenta mucho
en la percepcion de que los proyectos de software van lentos.
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o Distribucién del tiempo empleado

Se debe analizar el tiempo utilizado en un proyecto tipico e intentar de reducir
dicho tiempo. Se debe analizar los distintos puntos de vista que permitan very
analizar la posibilidad de disminuir el empleo del tiempo.

e PLANIFICACION

Planificacion excesivamente optimista: Se puede pensar que la planificacion
imposible es un problema actual y que la planificacion optimista en el desarrollo
de software es una tradicion. Se ha dicho que todos los problemas de
programacion se han vuelto urgentes.

También se ha dicho que la excesiva presion en la planificacion es el mas comun
de los problemas de ingenieria de software.

Ejemplo de planificacion excesiva

El desarrollo de Microsoft Word para Windows 1.0 da una leccion clara sobre los
efectos de planificacion excesiva. WinWord necesitd 5 afios para su desarrollo,
consumié 660 personas-mes de esfuerzo de desarrollo y generd un sistema de
249.000 lineas de cadigo.

La planificacion inicial para este sistema era de 395 dias la inicial y la segundo
planificacion era de 460 dias.

Aqui se observa la gran diferencia entre el tiempo estimado y el tiempo real que se
llevo el desarrollo esperado.

Luego de terminar el desarrollo, WinWord tardé 12 meses en estabilizarse y se
habia proyectado solo tres meses.

WinWord no se considerd un desarrollo rapido debido al gran tiempo que se
utilizo.

o Causas fundamentales de la planificacion demasiados optimistas.

o Hay un plazo limite extremo e inmutable

o Los clientes se niegan a aceptar un rango de estimacion adecuada y
optan por otro.

o Los desarrolladores subestiman el proyecto ya que desean un incentivo o
les gusta trabajar bajo presion
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o El cliente espera el trabajo en un corto tiempo y el directivo no puede
contradecir

o El proyecto comienza con una planificacion realista, pero en poco tiempo
el proyecto se realiza bajo una planificacion demasiado optimista.

o El proyecto siempre se estima mal

o Presion excesiva en la planificacién

La reaccion de los responsables y clientes cuando se enteran que no existe una
planificacion optimista es cargar mas de presion en la planificacion sobre los
desarrolladores e insistir que trabajen mas horas extras.

La planificacion excesivamente optimista perjudica la planificacion de desarrollo
real, pero la presion la perjudica mas.

Calidad: El 40% de todos los errores de todo el software son causa de la tension,
se evitarian si se haria una planificacion apropiada.

Azar: En el desarrollo de software se debe hacer lo posible por reducir los riesgos.
Se necesita corregir riesgos calculados, pero no solo riesgos que podamos
gestionar cerrando los ojos y esperando a que funcionen.

Motivacion: A los desarrolladores de software les gusta trabajar. Un poco de
presion en la planificacion resultante de una planificacion ligeramente optimista
pero factible puede motivar.

Creatividad: En el desarrollo de software debe existir buena creatividad para
pensar mucho y persistir cuando la solucion deseada no aparece rapidamente.

Agotamiento: Si se hace uso excesivo del personal de desarrollo en un proyecto
determinado, pues no estaran con la misma disposicion y capacidad para llevar a
cabo otro proyecto o haran uso del tiempo disponible en cosas de poca
importancia para la empresa debido a la no existencia de otros proyectos.

Cambio de personal: Es recomendable hacer uso del personal que esta
completamente comprometido y con sentido de pertenencia ya que de esa
manera se puede garantizar el trabajo y para esto se debe incentivar muy
bien a los empleados para comprometerlos mas con la empresa.

e METODOS ORIENTADO AL CLIENTE
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Planificacién: Para este método se debe tener en cuenta lo siguiente:

o Selecciones un modelo del ciclo de vida: Ofrézcale a su cliente signo
tangible de progreso.

o ldentifique al cliente real: A la persona que se debe tener presente en
todo los proyectos es al jefe que es uno de los que toma las decisiones
y manténgalo contento.

o Establezca un método eficiente para interactuar con el cliente: Trata
al maximo de llegar a un acuerdo con una sola persona porque es mas
facil tomar decisiones y en el mejor tiempo posible y no con seis o mas
personas ya que siempre se presentan dificultades entre las partes.

o Cree un proyecto satisfactorio paratodos: Cree un plan para alcanzar
las condiciones de victoria y luego controle el proyecto para ver los
riesgos que se pueden presentar y asi evitarlos.

0 Gestion de riesgo: Tenga cuidado con los riesgos que se puedan
presentar en su planificacion hacia los clientes para evitar dificultades.

Andlisis de requerimientos: Los requerimientos reales algunas veces estan en
conflicto con los requerimientos recopilados.

Los clientes tienden a interpretar los requerimientos de forma amplia mientras los
desarrolladores de forma reducida.

Cuando se invierte tiempo prudente en recopilar los requisitos reales tendra luego
grandes ventajas sobre requerimientos extrafios y asi podra entregar mas rapido
el software.

Disefio: Se debe utilizar métodos de disefio que permitan que el cliente pueda
cambiar de opinion algunas veces.

El disefio es de gran importancia ya que orienta al cliente en la transformacion que
se hard para la recoleccion de la informacion que necesita controlar dentro de su
empresa.

Construccion: Los clientes deben estar involucrados en el proceso de desarrollo
del software ya que ellos son los mas interesados en saber como va a quedar su
sistema. En este punto se debe tener en cuenta:

o Creacién de cédigo legible y modificable para responder adecuadamente
a las necesidades de los clientes.

o Utilizar métodos que permitan mostrar progreso a los clientes

o Utilice modelos de ciclo de vida que ofrezca al cliente progresos tangibles.
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La eleccién del modelo como por ejemplo el incremental el cual permite entregas
frecuentes a los clientes, esto proporciona confianza y una comunicacién mas
efectiva.

e MOTIVACION

La motivacion es la mayor influencia individual sobre como trabajan las personas,
se dice que la motivacion tiene mayor influencia en la productividad que en
cualquier otro factor.

Factores principales de la motivacion

o] Realizacion: Facilitarles un entorno de trabajo para centrarse en su
desarrollo
o] Las personas trabajan mas duro para alcanzar sus propios
objetivos que para alcanzar el de otras personas.

o] La planificacion que los desarrolladores realizan son muy
ambiciosas

o Posibilidad de superacion: Para el desarrollador es muy importante
trabajar en un campo en donde cada dia resulten cosos nuevas o nuevos
meétodos de desarrollo ir creciendo y estar a la vanguardia de las nuevas
invenciones y las tecnologias. Las organizaciones deben de dar a sus
empleados esa oportunidad de crecer en sus proyectos y no oponerse
como lo pueden hacer algunas en la actualidad las cuales siguen con
principios fuertemente opuestos

o] El trabajo en si: La motivacion de las personas debe partir de tres
fuentes: El trabajo debe tener sentido, tener responsabilidades por el
resultado y conocer los resultados reales de su trabajo.

0 Se han definido cinco dimensiones del trabajo en si

o] La diversidad de técnicas

o] La identidad de la tarea

o] La importancia de las tareas
o] Autonomia

o] Realimentacion del trabajo

o Vida personal: Para un desarrollador, la responsabilidad extra seria mas
un engafio que un placer, y la disminucién de la vida personal es una fuerte
pérdida. Para los directivos no hay tiempo para analizar la vida personal de
sus empleados, solo respetan el tiempo de vacaciones y fiestas.
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o Oportunidades de supervision técnica: Es la capacidad de supervision

gue adquiere una persona para dirigir a otros. Muchos desarrolladores se
comprometen a trabajar con mas entusiasmo, motivados por la oportunidad
de supervision.
Dentro de este punto se busca que las personas que han adquirido cierta
experiencia se conviertan en monitores de las otras personas ya que tienen
la capacidad para orientar en los trabajos y proyectos que se estén llevando
a cabo.

. EQUIPO DE TRABAJO

Es algo mas que un conjunto de personas que desean trabajar juntas formando en
si el llamado equipo de trabajo, los cuales tienen objetivos y propdsitos comunes
en donde existe una responsabilidad entre todos.

En muchos casos solo una persona se beneficia del trabajo realizado por un
equipo, por lo tanto si las mentes trabajan en comdn acuerdo el resultado sera
exitoso de lo contrario podra ser un fracaso o un trabajo con un éxito incierto.

Sentido de identidad del equipo

Cuando un equipo de trabajo realiza las tareas con una vision y objetivo Unico, se
va presentando una oportunidad de identidad la cual sirve como base para
diferenciarlos de las demas personas del montén.

Por ejemplo cuando se tienen claridad en el equipo de futbol que mejor juega,
pues se opta por apoyarlo mucho mas y son muchas las personas que se
adhieren sea de forma directa o indirecta, porque han demostrado la destreza y el
gran trabajo en equipo que los diferencia de otros que hacen las cosas por un
cumplir o por satisfacer algunas necesidades desde la parte econémica.

Mezcla de funciones

Es importante que un equipo tenga una mezcla de habilidades para las diferentes
funciones encomendadas, por ejemplo que una que algunas personas tengan la
habilidad para desarrollar en el lenguaje x mientras que otros en el lenguaje y asi
sucesivamente.

El Dr., Meredith Belbin ha identificado las siguientes funciones de direccion:

° Conductor
° Coordinador
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Creador
Monitor
Programador
Soporte
Investigador
o Responsable del acabado.
Cuando se conforma un buen equipo de trabajo, las personas trabajan distintos
proyectos en distintos periodos de tiempo con distintas funciones y luego estos
pueden intercambiar actividades para que todo el equipo sea muy competitivo.

Existen otros puntos importantes dentro del equipo de trabajo tales como:

Compromiso con el equipo
Confianza mutua
Interdependencia entre miembros
Comunicacion efectiva
Sensacion de autonomia
Sentido de refuerzo
Tamanfo reducido del equipo
Alto nivel de disfrute
o Direccion de un equipo de alto rendimiento
También existen algunas causas de fallo de los equipos de trabajo tales como

Falta de vision comun
Falta de identidad

Falta de reconocimiento
Barreras de productividad
Comunicacion ineficiente
Falta de confianza
Personas problematicas

Modelos de equipos

Se busca que los modelos de equipo que se desarrollen se adapten a cualquier
trabajo que se desea implementar, solo basta con algunas modificaciones
minimas y su funcionalidad seria de gran éxito.

Equipo de negocios

A partir del jefe técnico, todas las demas personas tienen el mismo estatus dentro
de una empresa u organizacion, diferenciandose en segun la experiencia de cada
uno.
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La estructura de un equipo de negocios se parece a una estructura jerarquica ya
que se concentra la comunicacion con la directiva, identificando una persona como
responsable del proyecto y de acuerdo a la experiencia de cada persona asigna la
tarea especifica a desarrollar.

Equipo en la sombra

Es un grupo de personas interdisciplinaria a los cuales se les da la libertad de
desarrollar e innovar, en muchos casos los directivos no desean saber como
realizan las personas el trabajo sino que les interesa que realmente estan
trabajando en la marcha.

Los equipos a la sombra son muy importantes ya que su creatividad seria cada
vez mejor y mas importante para cualquier empresa.

Equipos de busqueda y rescate

Este se encarga de resolver problemas especificos, necesita conocer con claridad
lo que se va a hacer, en que se va a hacer y donde se va a hacer, lo cual le
permite identificar la forma de actuar en un momento determinado.

Combina un conocimiento especifico en el manejo herramientas de hardware y
software y su entorno.

Equipo profesional de atletismo

El encargado de un proyecto puede contratar los especialistas que desee segun
su especialidad para que realice los trabajos especificos tales como manejo de
base de datos, manejo de métricas, interfaz del usuario, etc, pero tampoco con
esto se pretende que la persona esté en capacidad de realizar todas o muchas de
las tareas o actividades.

CONTROL DEL CONJUNTO DE PRESTACIONES

Segun estudios realizados se ha dicho que los cambios de requerimientos dentro
del proceso de desarrollos de proyectos son los que incrementan los costos y la
planificacion.

Cuando se tienen proyectos muy retrasados se pueden presentar grandes
interrogantes como puede ser ¢Por qué el software no se entrega a tiempo? y
existen diversas respuestas para esta pregunta pero de igual manera retrasa
algunos procesos planeados dentro de la empresa o cliente.
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Existen tres tipos de controles para el conjunto de prestaciones

o Al principio del proyecto: para planificacion y calculo de presupuesto
o En la mitad del proyecto: para analizar cambios de requerimientos
o Al final del proyecto: recortando para alcanzar objetivos.

Proyecto iniciado: Reduccion del conjunto de prestaciones

Es la parte inicial de un proyecto determinado de mostrado de una forma sencilla y
coherente y para lograr esto se sugieren tres métodos:

o Especificacién minima: Se da a conocer toda la informacién detallada
del proyecto que se va a llevar a cabo y esto hace que si se desea
implementar algin nuevo requerimiento este se adapta sin obstaculizar el
proceso que esta desarrollando; por lo tanto esta informacion bien
especificada ayudara a entender mejor el disefio y la codificaciéon que se
hara.

o Filtrado de requerimientos: Cuando se hace el filtro de toda la
informacion que se tiene recolectada como requerimientos para el proyecto
en el que se esta trabajando, esto ayuda de una manera directa a tener
mas seguridad en lo que se esta haciendo y disminuir en un alto porcentaje
el riesgo del proyecto.

o Desarrollo por versiones: En el desarrollo de proyectos es
recomendable por ejemplo el método de entrega evolutiva y entrega por
etapas, ya que periddicamente se hacen versiones en donde al avanzar se
van corrigiendo anomalias que se presentan en versiones anteriores y al
finalizar el proyecto se puede tener un buen éxito siempre y cuando se
tengan presente los aspectos fundamentales para cada version.

Proyecto avanzado: control de cambios de las prestaciones

Los cambios se van presentando continuamente sea porque falté algo dentro del
analisis o recoleccidn de requisitos 0 porque existan nuevas necesidades dentro
del entorno en que se usa el sistema.

En ocasiones los desarrolladores realizan cambios porque han hecho una gran
invencion y quieren implementarlo u otras veces hacen modificacién porque crean
nuevas versiones hacen actualizaciones en las versiones anteriores en caso de
las falencias que se puedan presentar.

Efectos de los cambios

Los cambios en los desarrollos de software en muchas ocasiones tienen un alto
costo y esto se debe a que no se hizo un buen analisis de requisitos o porque el
cliente no dio a conocer con claridad todas sus necesidades.
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e HERRAMIENTAS PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

Hoy en dia se busca trabajar siempre en maquinas automaticas y es por eso que
los avances de invencion tanto de hardware o software toman mayor fuerza, ya
gue no gueremos los humanos repetir cosas sino que existan elementos o
magquinas que solo se programen y hagan el resto del trabajo con mayor seguridad
y al menor costo.

Areas de especial aplicacion

Aplicaciones orientadas a SGBD: Estas aplicaciones estan aptas para trabajar
en muchas plataformas, lo cual permite extraer con estos contenidos gran
cantidad de informes y mediante estos tomar las mejores decisiones.

Aplicacién personalizada: Con estas herramientas que se tienen actualmente se
pueden desarrollar aplicaciones con disefios que se ajusten a la necesidad de los
clientes.

Estrategia de las herramientas para la productividad

El uso de las herramientas es un proceso que requiere de tiempo dinero para
lograr el mejor rendimiento de ellas.

Las ventajas que se pueden dar entre las herramientas es al pasar el tiempo
desde el inicio en donde se usa y el momento en que los competidores hacen uso
de ese mismo tipo de herramientas.

Criterios de seleccion de herramientas

o Beneficios estimados: Es la eficiencia que se espera con la nueva
herramienta que se va a usar.
Estabilidad del vendedor: ¢ Tiempo de desempefio?, ¢ existen respaldo

por parte de otra empresa si esta se termina?

o Calidad: Estado y calidad de la herramienta que se va adquirir

o Madurez: Aqui se analiza la cantidad de versiones que se tienen de esta
herramienta.

o Tiempo de formacion: Se analiza que la persona que va a utilizar la
herramienta tenga experiencia en el uso de ella.

o Aplicabilidad: Se analiza si le herramienta se adapta a los procesos o
viceversa para tomar la mejor decision.

o Compactibilidad: La herramienta funciona sin problema con las demas
herramientas que se tienen instaladas?
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o Ambito de crecimiento: De acuerdo al proyecto que se esta
solucionando se debe analizar si de este se pueden sacar nuevas versiones
para que la empresa tenga un manejo de informacion acorde a sus
necesidades.

o Compromiso: Cuando se adquiere una herramienta debe estar muy
seguro de lo que se va a recibir para que luego no se especule sobre otra
de mejor calidad.

e RECUPERACION DE PROYECTOS

Algunos proyectos segun su necesidad se pueden hacer por medio del desarrollo
rapido pero realmente pueden tener sus implicaciones debido a que el
levantamiento de la informacidon es muy apresurado y se pueden presentar
falencias al desarrollar dicho proyecto.

Filosofia

Cuando se trabaja a grandes velocidades los proyectos, no se alcanza a analizar
correctamente toda la informacion provocando esto una pérdida de tiempo
perdiéndose el horizonte real de lo que se espera como solucion.

Cuando se pierde el control de lo que se desea hacer, no es facil acomodarse a
esa linea real, por lo cual se debe definir nuevamente las coordenadas que debe
seguir y que conduzca a la solucion esperada por el cliente.

Plan de recuperacion

Evalue la situacion

Prepéarese para corregir el proyecto

Preguntele al equipo sobre lo que se necesita hacer
Rea realista

Personal

Haga todo lo que sea necesario para recuperar la moral del grupo
Elimine los problemas de personal mas importante

Elimine los problemas principales con los responsables

Si tiene que hacerlo, aumente el nimero de personas con cuidado
Céntrese en el tiempo de las personas

Permitir que los miembros del equipo sean diferentes

Permitir que los desarrolladores marquen su propio ritmo

Proceso
Identifique y resuelva los errores clasicos
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Detecte y corrija los procesos de desarrollo destrozados

Creacion de hitos miniatura detallados

Establecer una terminacién vinculada a la terminacion de hitos

Siga el proceso de la planificacion

Razones por las que no se han alcanzado los hitos

Re calibrar después de un corto periodo de tiempo

No se comprometa con nueva planificacion hasta no terminar la que tiene
Gestione los riesgos con esmero

Producto
Estabilizar los requerimientos
Recorte del conjunto de prestaciones
Evalle su posicién politica
Eliminar la basura
Reducir el nUmero de defectos
Alcanzar un estado correcto conocido.

EJERCICIOS DEL TEMA 1

¢, Qué es la agilidad?

¢,Cuadles son los pasos a seguir para desarrollar software utilizando el
modelo agil?

¢, Qué es un proceso agil?

¢ Por qué cambian tanto los requisitos del cliente en un proceso de
desarrollo agil?

De ejemplo de 3 errores clasicos que se puedan presentar en el modelo
de desarrollo agil.

Direccione sus ejemplos al campo empresarial del mundo del software.

¢ Por qué es importante la elaboracion de un disefio del sistema antes de
construirlo?

Idear un principio de agilidad que pudiera ayudar a un equipo de
ingenieria del software a volverse alin mas manejable. Justifique

¢ Por qué el desarrollo agil recomienda la comunicacion cara a cara con el
cliente?
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10. ¢ Podria cada uno de los procesos agiles describirse recurriendo a las
actividades genéricas del marco de trabajo?

11. ¢,Cree usted que la disciplina es esencial para construir un sistema
utilizando el desarrollo agil?

12. Responda falso o verdadero: (Justifique sus respuestas)

¢La mayor prioridad del desarrollo agil es satisfacer al cliente mediante la
entrega temprana y continua del software?

¢La atencién continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la
agilidad?

¢El software en funcionamiento es la medida primaria de progreso del
desarrollo agil?

¢En el desarrollo agil es prioridad la habilidad del equipo de trabajo para la
toma de decisiones?

Prueba final
1. Mencione por lo menos 3 caracteristicas del proceso de desarrollo agil.
¢, Qué puede retrasar un desarrollo de software que se construye a través del
modelo &gil?
Especificamente en que se centra el proceso de desarrollo agil.

2. Relacione 3 circunstancias que involucren al factor humano como
principal involucrado en el retraso de un software que se desarrolla a traves del
modelo agil.

3. ¢ Puede usted apoyarse a la vez en el modelo de desarrollo &gil y el
modelo cascada para construir un software que involucre una planeacion
extrema?

4. ¢ Por qué las pruebas continuas son un requisito indispensable cuando se
construye software a través del modelo de desarrollo agil?

5. ¢Agilidad es lo mismo que rapidez?

6. ¢ Por qué la colaboracion continua del cliente es primordial en el proceso
de desarrollo agil?

7. ¢,Cree usted que la programacion extrema es el proceso agil que mas se
utiliza?
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8. ¢Por qué la comunicacion y colaboracion entre los miembros del equipo
de software y entre los profesionales y sus clientes es fundamental al momento
de desarrollar software amparados en cualquier tipo de modelo prescriptivo de
proceso?

9. Haga una sintesis con respecto a este tema de desarrollo agil y usted
recomendaria aplicarlo?

Tener en cuenta: Que si se comprende con claridad conceptos sobe los modelos
prescriptivos, serd mas facil llevar a cabo el desarrollo de un proyecto

Tener en cuenta: El modelo prescriptivo en espiral es el que se utiliza para
grandes proyectos pero que se debe tener el personal idoneo para llevarlo a cabo
y requiere de buen tiempo

Tener presente: Que dentro de la ejecucion de un proyecto es importante tener
al personal como elemento fundamental

Tenga presente: Que dentro del proceso se deben utilizar las actividades del
marco de trabajo y por ende las actividades, acciones y tareas.

Tener en cuenta: Que las 5wh no son caprichos del autor y luego del tutor sino
gue son cosas que debe primar en todo proyecto.

Tenga presente: Que las métricas de proceso y proyecto buscan la eficacia del
proyecto a través de las mejoras de calidad.

Tener en cuenta: Que el gestor de proyecto debe ser una persona con
excelentes conocimientos y personalidad muy definida para que sepa orientar o
guiar a su personal.

Traer a memoria: Que la estimacion de proyectos no es algo que se lleva a cabo
en pocos dias, esto requiere de un analisis profundo para determinar con
exactitud lo que realmente cuesta el proyecto y el tiempo que se demora.

Traer a memoria: Que el listado de riesgos que se deben tener presentes en la
ejecucion de un proyecto, en lo posible es recomendable documentarlos para dar
a conocer cual es plan de contingencia a tener presente o cual es la actitud frente
a problemas.
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Tenga presente: Que todos los cambios que se realicen durante la ejecucion del
proyectos, deben estar siempre por escrito para evitar malos entendidos al
finalizar dicho proyecto.
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Gestidon de proyectos: Planificacidn, supervision y control de los pasos a seguir en
la construccion de un producto.

Métricas: Medicion.

Estimacion: Atisbar al futuro.

Proactivo: Antes de.

Reactivo: Durante o después de.

Prototipado: Es la representacion simbolica de un producto con el fin de
analizar como va a quedar dicho producto al finalizar el
proceso

W5hh: Corresponde a llevar a cabo lo siguiente: Why, what, when, who, where,
how, how.

Escalabilidad: Es la capacidad que se tiene para mejorar adecuamente la
ejecucion de una tarea o de un proceso

Riesgo: Es la probabilidad que ocurra algo inesperado existe o que suceda algo
gue puede afectar una serie de lineamientos o procesos

Fricciones: Hacer que algo sea muy visible a una persona para comentarlo o
explicarlo

o Ph.D Roger S. Pressman, University of Connecticut, Ingenieria del
Software un Enfoque Practico, sexta edicion, Mc Graw Hill, 2002, 2005

o Alfredo Weitzenfeld, Sur de California (Estados Unidos). Ingenieria del
Software Orientado a Objetos con UML, Java e Internet, Thomson, 2004.

2. TITULO DE UNIDAD 1 (ESTILO TITULO 1)

2.1. Titulo de tema 1 de unidad (estilo Titulo 2)
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2.1.1. Sub titulo de tema 1 (estilo Titulo 3)

2.1.1.1 Sub tema del tema 1 (estilo, Titulo 4)

Contenido
Vifetas
4 Ddgfhg

#+ Ggghh
4+ \vbv
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PAGINA EJEMPLO PARA HORIZONTALES
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