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1. MAPA DE LA ASIGNATURA

[ PLANEACION DE LA PRODUCCION Y LOGISTICA ]

f PROPOSITO GENERAL DEL MODULO )
Desarrollar en los alumnos conocimientos, destrezas y habilidades en la tarea
administrativa de operaciones, estableciendo sus estrategias para planificar, organizar,
gestionar personal, dirigir y controlar, a efectos de optimizar la produccién, con el fin
de aumentar la calidad, productividad, mejorar la satisfaccion de los clientes y disminuir

los costos.
J

v

OBJETIVO GENERAL
Analizar el concepto sistémico de la productividad en todo el proceso productivo, desde
la compra hasta la entrega del producto final al cliente, disefando procesos y
optimizando la logistica administrativa y de produccion

/ OBIJETIVOS ESPECIFICOS \

B Aplicar las distintas técnicas que se utilizan en la planeacién de produccién y su
posterior control.

B Desarrollar habilidades en los sistemas de logistica de produccidn, aplicando los
conceptos a un caso de estudio propuesto.

o ¢ ¢ J
/ UNIDAD 1 \ / UNIDAD 2 \

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INTRODUCCION Y ENFOQUE A
PLANEACION DE PRODUCCION Y LA LOGISTICA
PRONOSTICOS

Sera evaluado mediante
Serd evaluado mediante analisis de proyecto trabajo en campo,

K casos y resolucion de problemas j K analisis de empresa /
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2. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA PLANEACION DE LA PRODUCCION Y

PRONOSTICOS

Fundamentos tedricos de la planeacién de produccién y prondsticos:

Tomado de: http://www.youtube.com/watch?v=-ACuogAs pw

OBIJETIVO GENERAL
Aplicar las distintas técnicas que se utilizan en la planeacidn de produccién y su posterior control.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar claramente los conceptos de produccion y productividad

P Elaborar prondsticos a partir de datos histéricos de la demanda
B Conocer los elementos de la planeacion agregada
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Prueba Inicial

a) Qué entiende por planeacion de produccién?

b) Qué son los prondsticos en la industria?

¢) Enuncie tres ventajas de la elaboracion de prondsticos para la planeacion de produccién
d) Conoce algin método de prondstico. Expliquelos brevemente

e) ¢Cuadl es la historia de los sistemas de produccion?

f) Defina con sus palabras los criterios para evaluar un sistema de produccién

g) ¢Cuales son los elementos de costo de un producto?

h) ¢Qué diferencia existe entre una prediccion y un prondstico?

2.1. Introduccidn a la planeacion de produccion

¢QUE ES PRODUCCION?

“Se entiende como produccidn la adicién de valor a un bien, producto o servicio por efecto de una
transformacién. La funcion de produccién es facilmente identificable dentro de los sectores
primario y secundario de la economia; dentro de tales actividades es necesario definir que es
insumo, producto y las operaciones de transformacién.” (Tawfik, 1993)

¢QUE ES UN INSUMO?

Todo elemento, cualquiera que sea su naturaleza, es un insumo de un sistema si sufre una
modificaciéon dentro de él. Estos elementos pueden ser: fisicos, de informaciéon, humanos,
energéticos.

¢QUE ES UN PRODUCTO?

“Un producto es el resultado final de un sistema de produccién” (Tawfik, 1993). Puede ser tangible
o intangible. El producto tiene varias fases a lo largo de su vida, y estas son:

a) Nacimiento del producto: la idea del producto se analiza en funciéon de los productos
existentes, las necesidades del consumidor, alcances del mercado, su contribucién a las
utilidades

b) Crecimiento: se realiza el producto, y debe medirse la reaccidn de los consumidores.

c) Estabilizacién: en esta etapa debe explotarse el producto al maximo

d) Declinacion: se trata de reducir gradualmente la produccion hasta el cese por completo

e) Desaparicion: el producto ya no esta disponible en el almacén.
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¢QUE ES PLANEACION DE PRODUCCION?

“La planeacién de la produccién es aquella funcién de determinar los limites y niveles que deben
mantener las operaciones de la industria en el futuro.”
(http://www.monografias.com/trabajos24/control-produccion/control-produccion.shtml). Para
ello es necesario un sistema, unas técnicas de trabajo y unos servicios que permitan lograr los
objetivos senalados.

El proceso de planeacion, programacién y control de la produccién puede dividirse en tres etapas.
La primera comprende la creacidon de un plan general de produccion, teniendo en cuenta la
informacién del mercado para determinar que articulos se deben fabricar en un lapso de tiempo.
La segunda etapa consiste en planificar los requerimientos de materiales y capacidad de
produccién para llevar a cabo el plan general. Finalmente, la tercera etapa ejecuta el plan
previamente evaluado.

El proceso de planeacién, programacion y control de la produccion puede describirse como se
muestra en la siguiente figura:

PRONOSTICOS

I ! |

PLANEACION : comRBL DE
AGRE‘GADA g INVENTARIOS

N

|

PLANMAESTRO | |
DE PRODUCCION | PLANEACION DE LOS |
S REQUERIMIENTOS

DE CAPACIDAD ‘
PLANEACION DE LOS ‘

REQUERIMIENTOS [ i

DE MATERIALES @
J
PROGRAMACION CONTROLDE
DETALLADA DE . ENTRADASY
PRODUCCION SALIDAS

Figura 1. Esquema planeacion de produccion
Gréfico elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo
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PRODUCTIVIDAD

“La productividad se define como la relacion entre la cantidad de bienes y servicios producidos y la
cantidad de recursos utilizados” (Tawfik, 1993). En las industrias, la productividad sirve para
evaluar el rendimiento en las empresas. En economia, la productividad es uno de los indicadores
que permiten juzgar el resultado de las diferentes actividades econémicas del pais como la
agricultura, las industrias manufactureras y el sector de comercio y servicios.

MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD

Si el crecimiento de la productividad esta ligado al nivel de calidad de vida, resulta indispensable
medir esta productividad e identificar todas las causas que afecten.

En las empresas que miden su productividad, la formula que se utiliza con mas frecuencia es:

niumero total de unidades producidas

Productividad =
oauctiviad numero total de horas — hombre

En ciertas empresas se mide la productividad global, que corresponde a la actividad real de la
empresa. La férmula se convierte en:

Produccion A + Produccién B + ---+ Produccion N

Productividad =
oaucnriaa numero total de horas de trabajo

Otras empresas miden su productividad en funcién del valor comercial de los productos:

ventas netas de la empresa

Productividad = -
salarios pagados

Esta ultima medida se aproxima a la que utilizan los economistas para evaluar la productividad de
un pais o region:

Producto interno bruto
Productividad =

Namero de habitantes

Todas las medidas son cuantitativas y nos e considera en ellas el aspecto cualitativo de la
produccién. Todo costo adicional deberia ser incluido en la medida de la productividad. El costo
relacionado con la imagen de la empresa y la calidad del producto deberia estar incluido en la
medida de la productividad.
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INDICE DE PRODUCTIVIDAD

Con el fin de medir el progreso de la productividad, generalmente se emplea el indice de
productividad (P) como punto de comparacion:

productividad observada

P =100
x estandar de productividad

La productividad observada es la productividad medida durante un periodo definido en un sistema
conocido. El estdndar de productividad es la productividad que sirve de referencia.

El indice de productividad no debe ser el Unico indicador del funcionamiento econdmico, debe
complementarse con el costo unitario de la mano de obra, que es la relacidon entre la
remuneracién del trabajo y la produccion. La tasa de crecimiento del costo unitario de la mano de
obra es inversamente proporcional a latasa de crecimiento de la productividad.

FACTORES QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD

Los factores pueden ser agrupados en cuatro categorias:

P Inversion: las inversiones en equipos y maquinaria estdn en funcién de las necesidades del
mercado. Si la inversidn no hace esta consideracion, la productividad se vera afectada y
contribuira directamente al aumento de los costos de produccidn.

P Investigacién y desarrollo: la inversion depende en gran parte de la investigaciéon vy
desarrollo, porque es gracias a ellos como las nuevas tecnologias se hacen accesibles a la
empresa.

» Reglamentacién gubernamental

» Mano de obra.

COMO AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

La disminucion de la tasa de productividad de una empresa tiene como efecto aumentar el costo
unitario de la mano de obra y los precios al consumidor. EIl aumento de los precios puede
desencadenar una disminucion en las ventas y provocar una reduccién del empleo.

Algunas de las medidas propuestas para aumentar la productividad son:
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P Elaborar una politica de empleo que sea compatible con el crecimiento de la productividad
gue se busca.

P Invertir en programas de investigacion y desarrollo para actualizar las tecnologias.

» Fomentar el didlogo entre los diversos agentes econémicos.

P Mejorar la calidad de vida en el trabajo, lo que puede hacerse mediante: cambios de
trabajo por rotacion, especializacién por tarea, trabajo en grupo y redefinicién de los
sistemas de produccion.

Ejercicio

Después de hacer una visita a una empresa que usted elija, elabore un informe sobre las
etapas de decision y concepcion de un producto (Bien o servicio)

2.2. Pronosticos: métodos y modelos

PRONOSTICOS

“Los prondsticos son el primer paso dentro del proceso de planificacién y control de la
produccién” (Riggs, 1998). Estos sirven de punto de partida para la elaboracion de los planes
estratégicos y para el disefio de los planes a mediano y corto plazo. Los prondsticos permiten a las
organizaciones a visualizar de forma aproximada, los acontecimientos futuros y eliminar en gran
parte la incertidumbre, dotando de herramientas a la empresa para reaccionar con rapidez a las
condiciones cambiantes con un grado de precisién.

Los prondsticos pueden hacerse a corto, mediano o largo plazo. Con nuevos productos, nuevas
tecnologias y estrategias es conveniente realizar prondsticos a largo plazo; para inventarios,
compras, programacion y transporte se recomiendan prondsticos a corto o mediano plazo.

LA DEMANDA
La demanda de un producto o servicio estd condicionada por varios factores, a menudo

incontrolables, como factores técnicos, sociolégicos, econdmicos, tecnoldgicos y politicos. La
demanda puede ceiiirse a varios lineamientos, que pueden ser:
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Tendencias: la demanda sube, baja o permanece constante en el tiempo.
Ciclicidad: presenta patrones que se repiten cada determinado tiempo.
Estacionalidad: comportamientos que ocurren periédicamente

¥y vy

Aleatoriedad: cambios repentinos en el comportamiento de la demanda sin causa
conocida o esperada.

METODOS

Los prondsticos segun el procedimiento empleado pueden ser cualitativos, estadisticos vy
aritméticos. A continuacién se estudiaran con mayor detalle los métodos que se utilizan
generalmente en las previsiones a corto y mediano plazo.

METODOS CUALITATIVOS

Se aplica en aquellos casos en que no se requiere de una abierta manipulacién de los datos y solo
se utiliza el juicio, experiencia, opinién o la intuicién de quien pronostica. Son los mas utilizados
para las planeaciones a largo plazo, cuando no se dispone de todos los antecedentes necesarios o
cuando los datos disponibles no son confiables. Los métodos mas conocidos en este grupo son:

» Método Delphi: este método ofrece la ventaja de eliminarla influencia de ciertos factores
sicologicos como el deseo de no abandonar una opinién expresada publicamente, las
reacciones en cadena provocadas por una opinidn mayoritaria entre otros. “El método
Delphi se utiliza para predicciones a largo plazo relacionadas con nuevos productos o
evolucidn del mercado” (Tawfik, 1993).

B Técnicas de investigacion comercial: los datos que proporcionan el estudio del mercado y
el analisis del comportamiento de los consumidores permite pronosticar la demanda de
ciertos productos.

» Método de las analogias: consiste en aplicar el andlisis de un fendmeno o de un
acontecimiento pasado al evento que se estd estudiando. “Esto es lo que se hace cuando
se pronostica la demanda y la tendencia de un nuevo producto a partir del ciclo de vida de
otro producto” (Schroeder, 1999).

METODOS ESTADISTICOS

Hacen uso de técnicas estadisticas y datos histdricos para pronosticar el futuro. Se asume que lo
que ha ocurrido en el pasado continuara ocurriendo en el futuro; aunque es importante analizar
las variables que caracterizaron al ambiente en el pasado y tener en cuenta los cambios ocurridos

Corporacion Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia




Corporacién Universitaria Remington Direccion Pedagogica
Planeacion de la Produccidn y Logistica Pag. 15

como los avances tecnoldgicos, recesiones econémicas o la apariciéon de productos sustitutos. A
continuacién se explicaran algunos métodos empleados:

» Promedio intuitivo: en este método se asume el prondstico para un periodo siguiente igual
a la demanda del periodo actual. Este método no tiene en cuenta los datos histéricos ni
analiza el comportamiento de la demanda

D;=D;4
Ddnde:
D;: Demanda en el periodo i
» Promedio Movil simple: este método emplea los datos recientes de la demanda para hacer
prondsticos y se da igual ponderacién a todos los datos. Es recomendable emplearlo
cuando las demandas son estables y no presentan tendencia, ni estacionalidad. Las etapas

principales de este método son: determinar el nimero de periodos de referencia y luego
establecer los pronésticos calculando la media de la demanda de estos periodos segun la

férmula:
p_ i=1D;

n
Dénde:

P: es el prondstico buscado

%: significa la “suma de”

D;: demanda en el periodo i

n: nimero de periodos a promediar.

La variable n determina el grado de suavizacién del prondstico. A mayor n hay mas suavizacién y
por lo tanto es recomendable para datos poco aleatorios, ya que la proyeccién resultante es
constante y reacciona mas lento a los cambios en la demanda.

Ejemplo 1. La empresa “Marroquineria ABC” desea realizar una previsidon para el mes de mayo. Se
supone que las ventas de los tres meses anteriores han sido: 2560 unidades (febrero), 3205
unidades (marzo) y 2830 unidades (abril)
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Solucion:

Dfabram + Dmﬂrzo + Drzbri!
Pmrz_}'o = 3

2560 + 3205 + 2830 _
Prgye = 3 = 2865 unidades

» Promedio mdévil ponderado: se aplica para casos en los que se reflejan fluctuaciones en los
datos. Este método es similar al promedio mdvil simple, solo que asigna mayor
ponderacién a los datos mas recientes. La férmula que se emplea es:

(]
P = ZI-VE-DE-
i=1

Dénde:

D;: demanda en el periodo i
W;: pero asignado al periodo, entre 0-100%. Hay que tener en cuenta que YW=1

Ejemplo 2. Después de haber estudiado las variaciones de la demanda, la empresa “Marroquineria
ABC” ha decidido ponderar la demanda de los tres periodos de referencia y ha elegido los
siguientes factores: 50%(abril), 30% (marzo), 20% (febrero). En este caso, ¢Cudl seria la previsidn
para mayo?

Pmtz}'ﬂ- =W Dfsbr'ar'o + WyDparze + W3Dapra
Praye = 0.2 x 2560 + 0.3 x 3205 + 0.5 x 2830 = 2888.5 unidades

METODOS ARITMETICOS

P Suavizacién exponencial: por ser exponencial, da mayor importancia a los ultimos datos, es
por esto que solo trabaja con el ultimo dato real y el ultimo pronosticado. Ademas este
método reacciona mejor a cambios fuertes de la demanda. La suavizacidn exponencial
requiere el uso de la siguiente formula:

Fr+1 = ﬂDr"' (1 - tI} X Ft
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Dénde:

Fw.1: pronostico del préximo periodo
D.: demanda en el presente periodo
F.: pronostico del presente periodo
A: coeficiente de suavizacion.

Si el modelo de la demanda no contiene tendencias lineales o variaciones estacionales, el
prondstico correspondera directamente a la demanda promedio suavizada. Por tanto:

F, =Fisq

El coeficiente de suavizacidn esta entre 0 y 1 y da mayor importancia a los datos mas recientes en
el prondstico de suavizacién exponencial. Los valores de a cercanos a 1 generan una menor
suavizacién en el prondstico, por lo tanto hay una mayor reaccién a los cambios en la demanda. Se
utiliza para demandas que presentan tendencia.

Ejemplo 3: Para la empresa “Jugueteria El circulo” se desea calcular los prondsticos de las ventas
para los primeros seis meses del afio, empleando el método de suavizacién exponencial simple. Se
emplea un coeficiente de suavizacién de 0.10, y los siguientes datos de demanda:

PERIODO DEMANDA REAL (D;) | DEMANDA PROMEDIO | PRONOSTICO (F..1)
(Datos dados por la | ACTUAL (F;) (Datos | (Datos calculados)
empresa) calculados)

Valor inicial 75 (Dato dado)

Enero 70.8 74.58

Febrero 80.2 75.14 74.58

Marzo 85.3 76.16 75.14

Abril 75.5 76.09 76.16

Mayo 70.8 75.56 76.09

Junio 88.1 76.81 75.56

Julio 76.81

Tabla elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo
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Solucién.

Para el mes de febrero:

Foyy=aD.,+(1—a) X F,

Freprero = 0.1 X 708+ (1 -0.1) x 75 =74.58

Como:

F,=F

Fonero = F}abrero

Esto mismo se hace para todos los meses.

Para el mes de marzo:

Frarze = 0.1 X802+ (1—0.1) x 7458 = 75.14
Para el mes de abril:

Foprir =01 x 853 +(1—0.1) x 75.14 = 76.16
Para el mes de mayo:

Frnayo = 0.1 X 755 + (1 — 0.1) x 76.16 = 76.09

Para el mes de junio:

Fiumio = 0.1 x70.8+ (1 —0.1) x 76.09 = 75.56

Para el mes de julio:

Fiuio = 01 x 881 + (1 —0.1) x 75.56 = 76.81

P Suavizacién exponencial con ajuste de tendencia: cuando se presenta una clara tendencia

en el prondstico de la suavizacidn exponencial, puede agregarse al mismo factor de

tendencia que refleje el comportamiento de la misma. Este modelo se calcula de la misma

forma que la suavizacién exponencial, pero agregdndole un factor de ajuste de tendencia,
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AFyy = Foyym(Tisq)
Dénde:

AF,,,. pronostico con ajuste de tendencia
Fi.1: pronostico proximo periodo

m: nimero de periodos a pronosticar
Tw1: pronostico suavizado de tendencia

Donde:

D.: demanda en el presente periodo
F.: pronostico del presente periodo
o: coeficiente de suavizacion.

Tes1 = f(Fes1 — R+ (1 - BT,
Dénde:

Tt: factor de tendencia del periodo anterior
B: coeficiente de suavizacion de tendencia

El coeficiente de suavizacion de tendencia, estd entre 0 y 1 y refleja la ponderacién dada a los

datos de tendencia mas recientes. Un B mayor refleja mds cambios en la tendencia y hace que el

prondstico reaccione mas rapido a cambios en la demanda.

P Regresion lineal por minimos

cuadrados: este método relaciona una variable

independiente con otra dependiente usando la ecuacidn de la linea recta. La variable
independiente estad relacionada con el tiempo y la variable dependiente representa la

cantidad demandada para dicho periodo. Este método presenta la desventaja que no se

ajusta bien a un cambio de tendencia, esto limita su uso a un periodo corto de tiempo

donde se asegura que la tendencia no cambiara. La ecuacidn lineal tiene la siguiente forma

general:

y=a+bx
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Dénde:

y: variable dependiente (demanda)

a: intercepto de la linea con el eje x en x=0
b: pendiente de la linea

x: variable independiente (tiempo)

Para desarrollar la ecuacion lineal se debe calcular el intercepto y la pendiente, asi:

o= ?:1}.11 — b ?:1"“:
T n
_ Xy xiyi — (G x) (B, 0]
nEL, xi’ — (Th,xi)”

n: nUmero de datos.

b

El coeficiente de determinacion indica que porcentaje de la variacién en la variable dependiente es
causado por la variable independiente.

(n X By xiyi = Bly xi BT, yi)?
(nx T, xi® - ":E?:iﬂf} X (nx LIk, yi — (E?:i}’i}:}

-
=

T

Dénde:

y: variable dependiente (demanda)
x: variable independiente (tiempo)
n: numero de datos

“En algunos casos la variable independiente no es el tiempo sino alguna ocurrencia del mercado
gue cause variaciones en el comportamiento de la demanda (Método causal simple por regresion
lineal)” (Riggs, 1998)

Ejemplo 4. Al periddico local de una poblacién le interesa estimar la demanda de periddicos
basandose en la poblacidon local. En la siguiente tabla se muestra la demanda de periddicos (en
miles) durante los ultimos 8 afios y la poblacién (expresada en millones de personas)
correspondiente de una ciudad pequefia.
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Solucioén:
i Yi Xi XiYi xi’ Yi2
1 3.0 2.0 6.00 4.00 9.00
2 3.5 2.4 8.40 5.76 12.25
3 4.1 2.8 11.48 7.84 16.81
4 4.4 3.0 13.20 9.00 19.36
5 5.0 3.2 16.00 10.24 25.00
6 5.7 3.6 20.52 12.96 32.49
7 6.4 3.8 24.32 14.44 40.96
8 7.0 4.0 28.00 16.00 49.00
TOTAL 39.1 24.8 127.92 80.24 204.87

Tabla elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

El primer paso es hallar los valores de a y b para la linea, utilizando las siguientes ecuaciones:

b=

HE?:ixa.}"i -

(B, x) (B, vi)]

 8x127.92— (24.8 x 39.1)

8 % 80.24 — 24.87

_ E?:j_}?i _

bElexi

- n
39.1

a=—5 "

n

24.8
8

1.99—— =-1.28

n E?:ixiz — (=g xt)”

=199

La mejor ecuacién para predecir la demanda de periddicos es:

yv=a+ bx

y=-1.28—-199

Ahora calculamos el coeficiente de determinacidn:

F2 = (’ﬂ X Ni= 13‘“:!-l iz XX 1,'!-'1'3|2
(nxXrh 1xL — 1x1} I (mx B 11?; — (B yi)7)
. (8 x 127.92 — 248 x 39.1)2
~2 = 0.97

(8x80.24 —(24.8)%) x (8 x204.87 — (39.1)%)
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r2=0.97 nos indica que la ecuacidn de regresién en linea recta que se obtuvo sirve para explicar el
97% de la variacidn de la demanda de los periddicos, solo el 3% de la variacién queda sin explicar o
se debe al azar.

MEDICION DE LOS ERRORES

El control de los prondsticos es importante en cualquier sistema. Debe tenerse un indicador sobre
el desempeno del sistema para evaluar qué tan correcto es el método que se esta empleando para
pronosticar o si se debe seleccionar otro. A continuacidon se nombran algunos términos empleados
para describir el grado de error:

P Error (e): indica la diferencia entre la demanda real del periodo i y el prondstico del mismo
periodo generado por el método empleado.

& =X;— [
Donde:

x;: demanda del periodo i
fi: pronostico del periodo i

» Error medio: se calcula de la siguiente forma:

!
N
Errormedio: T
d

Dénde:
e;: error del periodo i
N: nimero de errores e,

Un valor positivo del error medio indica la subestimacion de la demanda, es decir, el prondstico es
inferior a la demanda real. Un valor negativo del error medio indica una sobreestimacion.

» Desviacidon absoluta media: es una de las formas mas comunes de mediacion del error del
prondstico. Se calcula de la siguiente forma:

Yi=ylel

Desviacion media absoluta: v
d
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Donde:
e;: error del periodo i
N: nimero de errores g;

La desviacién media absoluta mide la dispersidn de los errores, si este es pequefio el prondstico
debe estar cercano a la demanda real. Los valores grandes pueden indicar problemas con el
sistema de prondsticos.

# Error cuadrado medio: al elevar cada uno de los errores al cuadrado, se le da mas
importancia a los errores grandes para que estos tengan mas influencia en la medida del
error cuadrado medio. El error cuadrado medio se calcula asi:

n Z
Xi=18i

Error cuadrado medio: N
|

Dénde:
e;: error del periodo i
N: niumero de errores g;

# Desviacién tipica o estdndar: esta medida permite evaluar el sistema de prondstico
utilizado.

[yn 2

. . - s E': €;

Desviacion tipica o estandar: |[————
N N—1

Dénde:

e;: error del periodo i

N: numero de errores e;

En general, los errores mencionados dan una idea del desempefio del método usado para
pronosticar.

SELECCION DE UN METODO DE PRONOSTICO

A la hora seleccionar un método para pronosticar la demanda, se debe tener en cuenta:

Sofisticacidn del usuario y del sistema
Tiempo y recursos disponibles

Uso de caracteristicas de la decision
Disponibilidad de datos

Patrén de los datos

yyYyYyvwyvyy
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2.3. Sistemas y métodos de planeacion de la produccion

PLANEACION AGREGADA DE LA PRODUCCION

“La planeacién agregada sirve como eslabén entre las decisiones sobre las instalaciones y la
programacion. La decision de la planeacidn agregada establece niveles de produccidn generales a
mediano plazo, es por ello que se hace necesario que en la empresa se implemente dichos
procesos, tomando decisiones y politicas que se relacionen con el tiempo extra, contrataciones,
despidos, subcontrataciones y niveles de inventario. El conocimiento de estos factores nos
permitird determinar los niveles de produccién que se plantean y la mezcla de los recursos a
utilizar.” (http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/planagreg.htm)

Normalmente se hace para un mediano plazo (periodo de 6 a 12 meses). Su funcidn principal es
especificar la combinacién dptima de tasa de produccién, nivel de fuerza de trabajo e inventario
disponible. La planeacién agregada de la produccién se hace para familias de productos que
tengan similares materias primas, procesos y no para productos individuales.

OPCIONES DE TOMA DE DECISIONES

El problema de la planeacién agregada puede resolverse mediante un andlisis de las distintas
opciones de toma de decisiones disponibles. Segun el tipo de decisiones podemos clasificarlas en:
las que modifican la demanda o las que modifican la oferta.

Es posible influir en la demanda de varias formas:

P Precios: se emplean las diferencias de precios para reducir la demanda pico o para
acumular la demanda en las temporadas bajas.

P Publicidad y promociones: la publicidad generalmente se coordina en el tiempo de tal
manera que promueva la demanda durante las temporadas bajas.

» Desarrollo de productos complementarios

También existen variables disponibles para modificar la oferta a través de la planeacién agregada.
Algunas son:

» Contrataciény despido de personal
P Uso de tiempo extra y semanas cortas: se usa cuando las variaciones de la demanda no
son muy drasticas. Se producen horas extras manteniendo el mismo personal. El termino
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semana corta se refiere a la subutilizacidn de la fuerza de trabajo en lugar de utilizar los
despidos, otro termino para definirlo es tiempo ocioso.

Uso de la mano de obra temporal o eventuales:

Uso de inventarios: consiste en tener la capacidad requerida para satisfacer los periodos
de alta demanda. Se tiene un buen nivel de servicio para estos periodos pero cuando la
demanda tiende a cero el costo de mantener los inventarios es alto.

Subcontratistas: se trata de la contratacion de la produccién con terceros.

Nivelar la produccion (fuerza de trabajo nivelada): se produce a una tasa constante
nivelando durante un tiempo la fuerza de trabajo y se varian los niveles de inventarios
para soportar los cambios en la demanda. El costo principal en el que se incurre al usar
esta estrategia es el costo de manejo de inventarios.

COSTOS DE LA PLANEACION AGREGADA

La mayoria de los métodos de planeacidon determinan un plan que minimiza los costos. Estos

métodos suponen que la demanda es fija, por lo tanto las estrategias para modificar la demanda

no se tienen en cuenta. Si la oferta y la demanda se modifican de manera simultdnea, resulta mas

apropiado para maximizar las utilidades. Cuando se supone que la demanda esta dada, deben

tenerse en cuenta los siguientes costos:

>

Costo de contratacién y despido: el costo de contratacién incluye los costos de
reclutamiento, seleccidn y capacitacion del personal. El costo de despido incluye las
prestaciones del personal, indemnizaciones y otros costos relacionados con el despido.
Costo de tiempo extra y tiempo perdido

Costo de mantenimiento de inventarios

Costos de subcontratistas: se refiere a los costos que hay que pagar a un subcontratista
para que produzca las unidades.

Costo de mano de obra eventual

Costo de agotamiento de inventario o pedidos.
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Ejemplo 1. La empresa Biscox esta construyendo un plan agregado para los siguientes 12 meses.
Ellos fabrican bebidas gaseosas, y en este caso desean emplear galones de producto como la
unidad de medida de capacidad agregada. Se pronostica que la demanda durante los 12 meses
sera la siguiente:

MES GALONES (en miles)
ENERO 300
FEBRERO 300
MARZO 350
ABRIL 400
MAYO 450
JUNIO 500
JULIO 650

AGOSTO 600
SEPTIEMBRE 475
OCTUBRE 475
NOVIEMBRE | 450
DICIEMBRE |450

Tabla elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

La empresa Biscox considerara los siguientes planes agregados:

P Fuerza de trabajo nivelada: uso de inventarios para cubrir las demandas pico

P Fuerzas de trabajo niveladas con trabajo extra: un uso del 20% de tiempo extra junto con
inventarios, seglin sea necesario en los meses de junio, julio y agosto (temporada de
verano) para cubrir la demanda pico.

P Estrategia de adaptacion: contratacion y despido de trabajadores cada mes seglin sea
necesario para cubrir la demanda.

Para evaluar las estrategias la empresa tiene los siguientes datos sobre costos y recursos:

P Cada empleado puede producir 10.000 galones de gaseosa al mes en sus horas de trabajo
normal. Con tiempo extra se suponen la misma velocidad de produccidon; sin embargo,
solo puede usar el tiempo extra durante 3 meses al aflo. Suponga que la fuerza inicial de
empleados es de 40.
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» A cada empleado se le pagan 1.000 ddlares en su tiempo regular. El tiempo extra se le
paga al 15% del tiempo normal. Pueden emplearse mdximo 20% de tiempo extra en
cualquiera de los 3 meses.

P El costo de contratar a un nuevo empleado (incluyendo los costos de seleccidn, papeleo y
capacitacion) es de 1000 ddlares. Cuesta 2000 délares despedir a un empleado incluyendo
prestaciones, indemnizaciones y otros costos relacionados con el despido.

P La gaseosa cuenta 2 ddlares por galdn su produccién. El costo de mantener el inventario es
de 3% mensual (es decir 6 centavos por galon de gaseosa al mes)

P Se supone que el inventario inicial es de 50.000 galones. El inventario final deseado al
terminar los 12 meses es de 50.000 galones. Se debe cubrir la demanda pronosticada y no
se permite agotar el inventario.

Para desarrollar el ejercicio es necesario evaluar cada una de las estrategias en términos de costos.
Para facilitar los calculos, lo primero que hacemos es diseiar tablas donde se presenten todos los
costos relevantes, y a medida que se va resolviendo el ejercicio se completa con los datos
obtenidos.

Observacion: Los datos de las tres tablas estan dados en miles.
Solucidn:

ESTRATEGIA 1

La demanda anual se suma y es de 5.400.000 galones al afio. Como cada trabajador puede
producir 10.000 galones al mes, en el afio estd en capacidad de producir: 10.000 x 12=120.000
galones. Se necesita una fuerza de trabajo mensual de: 5.400.000 +120.000= 45 trabajadores. Con
este numero de empleados calculamos los inventarios de cada mes y los costos resultantes. Hay
gue tener en cuenta que para el mes 1 se tiene un inventario inicial de 50.000 galones. Ademds
que la fuerza de trabajo inicial es de 40 trabajadores, y como es necesario contratar a 5 empleados
mas, en el mes 1 se incurre en el gasto de contratacion, que es de 1.000 délares por empleado.
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NIVEL DE
FUERZA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |ToTAL
Recursos
Trabajadores
normales 45 45 |45 |45 |45 |45 |45 |45 |45 |45 |45 |45
Tiempo extra
(%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Unidades
producidas 450 450 |450 (450 |450 (450 |450 |450 |450 |450 (450 |450
Pronostico de
ventas 300 300 |350 |400 |450 |500 |650 (600 |475 |475 |450 |450 |5400
Inventario (al
final del mes) | 200 350 |450 |500 |500 [450 |250 [100 |75 50 50 50
Costos
Tiempo
normal 45 45 |45 |45 |45 |45 |45 |45 |45 |45 |45 |45 |540
Tiempo extra |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratacién/
Despidos 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Mantener
inventarios 12 21 (27 |30 (30 |27 |15 |6 45 |3 3 3 181.5
Costo Total 62 66 |72 |75 |75 |72 |60 |51 |49.5 |48 |48 |48 |726.5

Tabla elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

ESTRATEGIA 2

La demanda anual se suma y es de 5.400.000 galones al afio. En esta estrategia podemos emplear

cierto tiempo extra X. Si X es el tamafio de la fuerza de trabajo, tenemos que:

9 x (10.000X) + 3[(1.2)(10.000X)] = 5.400.000

Durante 9 meses se producirdan 10.000X galones al mes y durante 3 meses de produciran al 120%

de esta velocidad, incluyendo el tiempo extra. Cuando despejamos X de la ecuacién obtenemos

gue X=43 empleados

A con este dato calculamos las unidades producidas, y en los meses 6, 7 y 8 vamos a contar con un

tiempo extra del 20%. En el mes uno debemos tener en cuenta el inventario inicial de 50.000

galones y que es necesario contratar a 3 personas, con un costo contrataciéon de 3.000 ddlares.
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NIVEL DE
FUERZA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |TOTAL
Recursos
Trabajadores
normales 43 |43 |43 |43 (43 |43 |43 43 |43 |43 |43 |43
Tiempo extra
(%) 0 0 0 0 0 20 |20 20 |0 0 0 0
Unidades
producidas 430 (430 |430 |430 |430 |510 |510 (510 (430 |430 |430 |430
Pronostico de
ventas 300 {300 |350 {400 |450 |500 |650 |[600 |475 |475 |450 |450 |5400
Inventario (al
final del mes) | 180 |[310 {390 [420 |400 [410 270 |180 |135 |90 |70 |50
Costos
Tiempo
normal 43 |43 |43 |43 |43 |43 |43 43 |43 |43 |43 |43 |516
Tiempo extra |0 0 0 0 0 129 (129 |129 |0 0 0 0 38.7
Contrataciéon/
Despidos 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Mantener
inventarios 10.8 |18.6 [23.4|25.2 |24 |24.6|16.2 |10.8 (81 |54 |42 |3 174.3
Costo Total 56.8 |[61.6 [66.4 |68.2 |67 80.5 |72.1 |66.7 |51.1 |48 47 46 732

Tabla elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

ESTRATEGIA 3

La demanda anual se suma y es de 5.400.000 galones al afio. En esta opcidn se requiera que la

fuerza de trabajo varié mes a mes para cubrir la demanda, contratando y despidiendo personal. En

este caso vamos a suponer que el inventario al final de mes va a ser de 50.000 galones. Con este

dato podemos calcular las unidades que son necesarias para cubrir la demanda, y con este dato el

personal requerido para producirlas. Tenemos en cuenta los costos de contratacién y despido cada

mes.
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NIVEL DE FUERZA 1 2 3 4 |5 6 |7 |8 |9 10 |11 |12 |TOTAL
Recursos
Trabajadores normales |30 |30 35 (40 |45 |50 |65 |60 |48 |48 |45 |45
Tiempo extra (%) 0 0 0 0 0 |0 o (0 |0 o (0 |O
Unidades producidas |300 300 |350 (400|450 |500 650|600 |475 |475 |450|450
Pronostico de ventas {300 |300 |350 |400|450 |500 650|600 |475 |475 |450|450 |5400
Inventario (al final del
mes) 50 |50 50 |50 |50 |50 |50 |50 |50 (50 |50 |50
Costos
Tiempo normal 30 30 35 |40 |45 |50 |65 |60 |48 |48 |45 |45 |541
Tiempo extra 0 0 0 0 0 0 0 0
Contratacidn/Despidos | 20 0 15 |10 |24 |O 0 95
Mantener inventarios |3 3 3 3 3 3 3 36
Costo Total 53 |33 43 |48 |53 |58 (83 (73 |745|51 |54 |48 |672

Tabla elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

Al comparar los costos anuales de cada estrategia, podemos observar que la estrategia 3 es la mas

econdmica, pero hay que tener en cuenta los despidos que se hacen y esto como puede afectar el

clima laboral en la empresa.

Otras técnicas empleadas para desarrollar la planeacién agregada de la produccion son:

Bk Tanteo y error: evalla desde el punto de vista de los costos varias alternativas y selecciona

la mas econdmica.

P Método de programacion lineal: proporciona la solucidn éptima, pero los costos y la

demanda deben ser lineales

P Método del transporte: “la demanda de un producto se considera la restriccién referente

al destino y la capacidad de produccion se considera la restriccién de la fuente. Los costos
de fabricacién en tiempo regular, el tiempo suplementario y el tiempo maquila se indican
en la esquina derecha de su casilla respectiva. El costo de almacenamiento se suma al
costo de fabricacién cuando los productos no se agotan en el periodo de produccién. Los
costos de contratacion de personal, el despido y de escasez no figuran en esta matriz, ya
que la escasez de mercancia y los retrasos en las entregas no son admisibles en la
resolucidon de este problema. Solo se tiene en cuenta la informacidon relacionada con los
costos y selecciona la alternativa que arroje el menor” (Gaither, 2000).
(http://www.investigacion-operaciones.com/Problemas_Transporte/transporte_2004.pdf)
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PLAN MAESTRO DE PRODUCCION

“El plan maestro de produccién especifica qué, cudndo y cuantos elementos o productos
terminados deben producirse en determinado periodo. Se basa en los resultados arrojados por la
planeacion agregada de la produccion, pero la programacién se hace para productos individuales
en vez de familias de productos y se programa para lapsos de tiempo mas cortos (dias o semanas)”
(http://losproductoresdeideas.blogspot.com/p/55-plan-maestro-de-produccion.html)

En el plan maestro de produccion las cantidades expresan lo que se necesita producir, no lo que se
puede producir. Es importante tener en cuenta que el tipo de produccién puede tener dos
configuraciones:

B Produccién lote por lote: la cantidad a producir es variable, se produce de acuerdo a la
cantidad pedida por el cliente.

B Produccién por lotes: se define un tamafio de lote y los pedidos se toman a partir de los
multiplos de esa cantidad.

Se pueden presentar diferentes enfoques de produccién, el cual depende de las caracteristicas de
la empresa o los productos:

P Fabricacién para inventario: las empresas producen sus productos por lotes para
mantener cantidades de producto final en inventario para dar rapida respuesta a los
requerimientos de los clientes.
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P Fabricacién sobre pedidos: las empresas no manejan inventario de los productos
terminados, sino que elaboran los productos a medida que el cliente lo necesita.

» Ensamble para inventario: aplica para empresas que tienen muchas posibles
configuraciones de los productos a partir de componentes basicos. Estas empresas tratan
se der flexibles al mantener componentes bdsicos en inventario y ensamblar el producto
final a la hora de recibir la orden del cliente.

Los datos obtenidos en el plan maestro de produccidon son las entradas a la planeacion de
requerimientos de materiales.

PLANEACION DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES (MRP)

“La planeacion de requerimientos de materiales es un sistema de planeacién de produccién y
compras. Un sistema de planeacion de requerimientos materiales se basa en dos pardmetros
basicos del control de produccién: tiempos y cantidades”(Chase, 2005). El sistema debe ser capaz
de calcular las cantidades a fabricar de productos terminados, de materias primas a comprar para
poder satisfacer la demanda. Debe también considerar cuando liberar érdenes de compra o de
produccién para cada articulo con el fin de entregar la cantidad completa en la fecha pactada con
el cliente.

Para el desarrollo de un sistema de planeacién de requerimientos de los materiales se deben tener
en cuenta los requerimientos de producto terminado, que corresponden a los resultados arrojados
por el plan maestro de produccion. También es necesario conocer la lista de materiales, el registro
de inventarios y el tiempo de se demora en fabricar cada producto, con el fin de crear una
programacion del tiempo y el nimero de unidades necesarias en esta etapa del proceso.

Lo que se espera del sistema de planeacion de requerimientos de los materiales es el conjunto de
ordenes que se generan. Estas pueden ser de dos tipos: 6rdenes de compra que indican la
cantidad y el periodo en que deben ordenarse las materias primas e insumos y las érdenes de
produccién que indican el periodo y la cantidad de piezas que deben comenzar el proceso de
fabricacidn para obtener el producto final en el fecha requerida.

Para obtener el plan de produccion y compras en términos de tiempos y cantidades, un sistema de
planeacion de los requerimientos de los materiales transforma los insumos en salida o productos y
esto lo realiza por medio de una serie de pasos en forma sistematica.

Con la cantidad del plan maestro de produccién y la informacién de la lista de materiales se
desciende a través de la estructura de producto. Esto da los requerimientos netos para cada
elemento de la lista de materiales:
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P Requerimientos en conjunto: indica la cantidad de producto que se requiere para un
periodo.

P Recepciones programadas: son unidades de producto terminado que se espera lleguen al
final de cada periodo. No son producidas dentro de la empresa o son cantidades que ya
habian sido programadas.

» Balance de inventario proyectado o disponible: corresponde para el primer periodo al
inventario inicial que se tiene para cada producto, materia prima o insumo. Para los demas
periodos se calcula:

Inventario disponible = RP; + RPr, + 1,_4 — NE;
Dénde:

RP;: recepciones planeadas del periodo i

RPr;: recepciones programadas del periodo i
li1: inventario disponible del periodo anterior
NB;: necesidades brutas del periodo i

P Necesidades netas: indica la cantidad que se necesita para producir para el final del
periodo. Para cada uno de los periodos se calcula:

Necesidades netas = NB; + 55 — I;,_y — RPr;

Dénde:

NB;: necesidades brutas del periodo i

SS: inventario de seguridad

RPr;: recepciones programadas del periodo i
l.1: inventario disponible del periodo anterior

P Liberacién de drdenes planeadas: son las drdenes de trabajo o de compras obtenidas a
partir de los cdlculos del sistema de planeacién de los requerimientos de materiales. Se
calculan de acuerdo a las necesidades netas, teniendo en cuenta el tamafio del lote
establecido, el factor de aprovechamiento y el tiempo en que se demora en llegar el
pedido.
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P Recepciones planeadas: son las unidades que realmente llegan de producto terminado, de
insumo y materias primas. Se calcula de acuerdo a las érdenes de liberacién planeadas
teniendo en cuenta el factor de aprovechamiento.

PLANEACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE CAPACIDAD

Las instalaciones de una empresa estdn constituidas por lugares de trabajo, maquinas y equipos de
manejo de materiales entre otros, los cuales tienen una capacidad finita. Esta puede estar medida
en términos de unidades de producto que pueden ser producidos en cada unidad productiva por
unidad de tiempo. “La unidad productiva es cualquier centro de trabajo, seccién o persona que
efectué un proceso de transformacion sobre los recursos”(Tawfit, 19883).

ETAPAS DE LA DECISION Y PLANIFICACION DE LA CAPACIDAD
La secuencia de la decisién puede hacerse en tres etapas:

Etapa 1: Andlisis de la demanda: en esta etapa deben analizarse las variaciones de la demanda a
corto y largo plazo.

Etapa 2: Determinacion de la capacidad de producciéon: después de analizar el comportamiento de
la demanda en un periodo determinado, se debe elegir una politica de produccién para cumplir
con esta demanda. Entre las politicas de produccién podemos encontrar:

a) Capacidad de produccién variable segln la demanda: si las variaciones en la demanda en
periodo determinado son poco significativas, puede hacerse frente a ésta situacién
recurriendo al tiempo complementario. Si las variaciones en la demanda son
significativas, la capacidad de produccién puede modificarse mediante la contratacion o
despido de empleados. Esta politica implica costos muy elevados en capacitacion y
despido de empleados, asi como compras de maquinaria y equipo ya que la capacidad
debe planificarse en funcién de la demanda maxima.

b) La capacidad es igual a la demanda promedio: la capacidad de produccién se mantiene a
una tasa constante y equivalente a la tasa promedio de la demanda. Esta politica implica
costos de almacenamiento y de faltantes de inventario.

c) La capacidad es igual a la demanda minima: se reducen las posibles inversiones en equipo
y maquinaria y los picos de la demanda se satisfacen mediante tiempo suplementario o

subcontratacion.

Estas politicas también deben tener en cuenta factores del orden técnico y econémico:
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» Factores técnicos

a) Numero de periodos de trabajo: la capacidad de produccién puede estar asegurada por
uno o varios periodos de trabajo de ocho horas.

b) Limites del tiempo complementario: puede aceptarse como maximo de tiempo
complementario un 25% del tiempo regular

c) Nivel de servicio y demora en la entrega: el nivel de servicio es el grado de satisfaccion de
la demanda.

» Factores econdmicos

a) Costo de las instalaciones: este costo varia en funcién de la capacidad de produccién.
b) Restricciones financieras: se deben tener en cuenta los limites de los gastos de inversion.

c) Plan de crecimiento: este debe planificarse en funciéon de los medios financieros de la
empresa. Anualmente se debe hacer una estimacién de: ventas, ingresos, capacidad
necesaria, gastos suplementarios de equipo y de instalacién para obtener la capacidad
proyectada.

Etapa 3: Cdlculo de los factores de produccién: al definir la capacidad del sistema de produccién
partiendo de la demanda, se deben calcular: nUmero de maquinas, cantidad de materia prima y
numero de empleados.

a) Numero de maquinas: estd en funcion de la cantidad total a producir, del nimero de horas
de trabajo, de la tasa de produccién y la utilizacion de las maquinas.

P Cantidad total a producir: se calcula considerando la demanda anual del producto, el
numero de piezas por unidad y la tasa de desperdicio.

Qr=0Qa XxXf

_ @
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Dénde:

Q,: Cantidad requerida

Qq: Cantidad demandada

d: Porcentaje de unidades defectuosas

Q;: Cantidad total

f: Numero de veces que se utiliza una pieza en un producto

Ejemplo 2: La demanda anual para un camién de juguete es de 50.000 unidades. La tasa de
desperdicio es del 2%, cual es la cantidad de llantas y carrocerias que se deben producir teniendo
en cuenta que se necesitan cuatro llantas y una carroceria por camion producida.

Solucidn:

50.000 50.000

Q, = =002 = oos = 51.020 carrocerias

Como se necesitan 4 llantas por camién tenemos que: 50.000 camiones x 4 llantas = 200.000

_200.000 _ 200.000
Qe = (1-002) 098

= 204.082 llantas

P Numero de horas de trabajo: se debe considerar que el afio tiene 48 semanas laborables,
esto multiplicado por el numero de horas laborables por semana obtenemos el nimero de
horas laborales por afo.

P Tasa real de produccion de la maquina: las maquinas suelen detenerse por eventos como
mantenimientos, preparacion, falta de materiales. Al determinar la tasa de produccion de
la maquina podemos evaluar la tasa real de produccion del equipo, la cual corresponde a
la tasa regular multiplicada por la tasa de utilizacién.

Ejemplo 3: el tiempo de fabricacién de un producto es de 20 minutos por unidad. Se estima que la
tasa de utilizacion de esta maquina es del 90%. Calcular la tasa real de produccién de esta
maquina.
Solucidn:

numero de minutos multiplicadop por el numero de horas

Trsguiar =
reguiar tiempo regular de produccion.

60
Tregutar = 0= Junidades/hora
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Trsat = Treguiar X Utilizacion
Trom: = 3x 09 = 2.7 unidades /hora
El nimero de maquinas necesarias (N) es igual a:

Crarz! = Traﬂ: X Horas

Ejemplo 4: para realizar el camiéon de juguete del ejemplo, se emplean mdquinas de vaciado a
presion. Se debe determinar cudntas mdaquinas vaciadoras se necesitan para fabricar las 204.082
llantas y las 51.020 carrocerias, si:

» La tasa regular de produccién es de 2.000 unidades por hora para las llantas y 500 para las
carrocerias

B La tasa de utilizacién es del 85%

» El nimero de horas de trabajo al afio es de 1.920

Solucion:
Para las llantas:

Troq: = 2,000 x 0.85 = 1.700 unidades fhora

C,on = 1.700 x 1.920 = 3.264.000 unidades /aiio

204.082

Ny = m = (0.062 magquinas

Para las carrocerias:
Treq: = 500 = 0.85 = 425 unidades /hora

Croar = 425 % 1.920 = 816.000 unidades/afio

_51.020
27 816.000

I = 0.063 magquinas

El nimero total de maquinas es:

N, = N, + N, = 0.062 + 0.063 = 0.125 maquinas
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Esto significa que para la fabricacion de este producto se necesita el uso parcial de una maquina.

a) Calculo de la cantidad de materia prima: el resultado sirve para evaluar el precio de costo
del producto y para planificar las compras. Para el calculo de la cantidad de materia prima
se deben tener en cuenta: el nUmero de piezas por unidad, porcentaje de pérdida de

materia prima y porcentaje de desperdicio del procedimiento.

Ejemplo 5: En el siguiente esquema se muestran las cantidades necesarias para la fabricacién de
una unidad de camion de juguete, asi como el porcentaje de perdida y desperdicio para la materia

primay las piezas.

CAMION DE JUGUETE
PIEZA 1 PIEZA 2 PIEZA3 PIEZA 4Y5
(2%) (1%)
.‘12 PIEZA4
= o
=4 ' PIEZAS g
"-‘_-‘.. 29/] .'g
9 SO
- 8
[=] ~
[ S
(0.5%) (0.5%) [
MATERIALL MATERIAL2 MATERIAL3

-El nimero entre paréntesis indica el porcentaje de pérdida

Figura2. Diagrama proceso fabricacion camiones de juguete
Gréfico elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

Para la fabricacion de 50.000 unidades, calcular la cantidad total por fabricar o comprar de las

piezas de este producto.
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Solucion:

Pieza 1: se requiere una unidad de la pieza 1 para cada unidad de camidn de juguete. Por lo tanto,
la cantidad requerida de la pieza 1 es:

Q.= Q4 X f = 50.000 x 1 = 50.000

Q, 50.000 .
Q, = - = 093 = 51.020 unidades
Pieza 2:
@,.= @z »fFf=>50.000x1=750.000
Q, 50.000 .
Q, = -0 =099 — 51.505 unidades
Pieza 3:

Q,= Q4 % f = 50.000 % 1 =50.000

_50.000
£ 099

= 51.595% unidades

Pieza 4: se necesitan 16 metros por cada 100 unidades, por lo tanto:

_50.000
T 100

»* 16 = 8.000 metros

Q.= Q.(sinperdida) = 8.000 metros
Pieza 5:

@, = Qg x f=>50.000x4=200.000

Q,  200.000

= = = 204.082 unidad
- 0.98 unidades

Qe

Materia prima:

Material 1: esta materia prima solo se empled para fabricar la pieza 1. Segun el diagrama se
necesitan 0.3 kg de esta material por cada 100 unidades fabricadas. La cantidad total del material
1 requerido es:
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_ 51.020
T 100

% 0.3 =153.06 kg

Q. 153.06
 (1-d) 0995

Q. =153.829 kg

Material 2: esta materia prima se emplea para fabricar las piezas 2,3y 5:

(2)= 20.505 % 0.02 = 10.010 k
e-(2)= —oo .02 = 10. g
(3= 20-505 % 0.01 =5.051k
0r(3)= —gp X001 =5051kg

204.082

5)= ———x0.04 =81633 k

La cantidad requerida de material para las tres piezas es:
Q,total = 10.010 + 5.051 + 81.633 = 96.694 kg

Y la cantidad total de materia prima es:

_ 153.06
Qe = 0.995

= 97.180 kg

a) Calculo de la mano de obra: el calculo de los empleados que deben contratarse esta en
funcién del grado de automatizacion de la produccién, de los empleados que se necesitan
en cada actividad y de la productividad de la mano de obra.
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INVENTARIOS

“El inventario de una empresa se puede definir como el conjunto de materiales y articulos que la
empresa almacena a la espera de su utilizacién o venta” (Sipper, 1998). En el caso de las empresas
industriales deben mantener un inventario determinado de materias primas para ser sometidas a
los procesos de fabricacién y un producto terminado con los que cumplen con los requerimientos
de los clientes. Cuando la actividad de la empresa es solo comercial, el inventario se limita a los
productos que se almacenan desde que los reciben de proveedor hasta que son despachados a los
clientes.

La gestion del inventario debe ser lo mas eficientemente posible, por lo que se tienen dos
objetivos para esta tarea:

» Almacenar la menor cantidad posible de articulos, asi se reducen los costos derivados de
tener inventario en la bodega.
# Evitar rupturas de inventario, cumpliendo con los pedidos de los clientes.

La tarea de gestién de inventarios tiene como mision equilibrar estos dos objetivos, para esto
tiene que determinar variables como:

P Nivel de inventarios de cada articulo
> Momento de emitir los pedidos
P Cantidad a pedir en cada pedido o lote de pedido.

TIPOS DE SISTEMAS DE GESTION DE INVENTARIOS

Las empresas pueden emplear dos alternativas: los sistemas de revisidn continua y los sistemas de
revision periddica.

B Sistema de revisidon continua: consiste en actualizar el inventario de forma inmediata,
después de cada transaccion. Para esto se emplean software especializado, donde se
registran: las entradas y salidas de productos. Estos sistemas permiten conocer el nivel de
inventarios que tiene la empresa, sin necesidad de acudir a un recuento en las bodegas. El
problema de este sistema es que no detecta robos ni errores que pueden producirse a la
hora de realizar las entradas o salidas de productos. Por esto, se suelen realizar recuentos
periddicos para corregir los errores y actualizar el inventario, ademds para verificar el
estado de los productos.
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Bk Sistema de revision periddica: en este caso las entradas y salidas de productos no se

registran, para conocer el nivel de inventarios se realizan recuentos cada cierto tiempo.
Este sistema solo debe ser empleado cuando hay pocas referencias y unidades de
articulos.

CLASES DE INVENTARIOS

Los inventarios varian dependiendo de las actividades. En general, los inventarios pueden
clasificarse de la siguiente forma:

Segun su funcion

a)

c)

Inventario normal: es el necesario para atender la demanda normal de la empresa desde
gue se recibe un pedido hasta la llegada del siguiente.

Inventario de seguridad o proteccién: es el volumen de producto que hay almacenado por
encima del necesario para atender la demanda habitual de los clientes. Este inventario
tiene como finalidad evitar las rupturas del inventario en caso de que se produzcan
retrasos de los proveedores o variaciones en la demanda.

Inventario de especulacién y anticipacion: algunas empresas compran y almacenan mas de
lo habitual para aprovechar precios bajos. También se incluyen los articulos de venta
estacional.

Inventario maximo: el inventario maximo de un articulo se alcanza en el momento que un
nuevo pedido llega al almacén. En ese momento, el inventario serd lo que queda en el
almacén mas lo que acaba de llegar.

Segun su naturaleza fisica

Segun su vida util: articulos perecederos, no perecederos y con fecha de vencimiento.
Segun la actividad de la empresa: en las empresas comerciales encontramos inventarios
de: mercancias, productos complementario, articulos obsoletos, defectuosos o

deteriorados. En las empresas industriales encontramos inventarios de: materias primas,
productos semi-terminados, productos terminados, repuestos y suministros industriales.

CLASIFICACION DE LOS INVENTARIOS: METODO ABC

Este criterio divide el inventario de un almacén en tres grupos. Estos grupos son:
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P Grupo A: representa un porcentaje reducido de las unidades fisicas (aproximadamente del
10-20%), pero un gran porcentaje en cuanto al valor total del inventario (del 80-90%). Por
esto la gestion de este grupo se basa en: grado de control maximo, sistemas de revisidon
continua, recuentos periddicos frecuentes para subsanar errores, pedidos frecuentes de
pocas unidades.

P Grupo B: suponen un porcentaje medio en cuanto a unidades fisicas(del 30%) y en cuanto
a su valor del 10-15%. A este grupo hay que hacerle seguimiento intermedio entre los
grupos Ay C.

» Grupo C: representa el grupo mds numeroso en cuanto al numero de unidades
almacenadas (sobre un 50-60%), pero en total representan un 5-10% de la inversidn en
existencias. Para gestionar este grupo se emplea: pedidos grandes y una gestion de
inventarios basada en sistemas de revisién continua o periddica, disminuyendo el grado de
control sobre los grupos anteriores.

Se trata de centrar la gestién en el grupo A, y en menor medida en el grupo B. de esta forma,
gestionando una porcién de las existencias se tendra el control de la totalidad de la inversidén en
existencias.

COMPORTAMIENTO DE LOS INVENTARIOS
El inventario de una empresa generalmente se comporta de la forma en la que se representa en el

. . . A
siguiente grafico:
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Figura 3. Comportamiento de los inventarios
Gréfica elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo
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Cuando llega un pedido a la bodega, el nivel de inventario llega a su nivel maximo. Este maximo es
igual al inventario de seguridad mas el lote de pedido. A partir de ahi, el inventario va
descendiendo a medida que los clientes realizan sus pedidos. Cuando el inventario llega al punto
de pedido hacemos un nuevo pedido al proveedor. Este pedido no llega inmediatamente, sino que
se tarda cierto tiempo, lo que denominamos demora de la entrega. En el momento de llegar el
pedido, solo queda en la bodega el inventario de seguridad y pasaremos de nuevo al inventario
maximo y el ciclo de aprovisionamiento vuelve a repetirse.

EL INVENTARIO MEDIO

Para hacernos una idea de la cantidad de unidades que estamos almacenando se una referencia
determinada se emplea el denominado inventario medio. El inventario medio serd el lote de
pedido entre dos mas el inventario de seguridad:

Lote de pedido

Inventario medio = 5 + Inventario de seguridad

EL NIVEL DE SERVICIO

Se refiere a la intensidad con la que la empresa desea satisfacer la demanda. El nivel de servicio
puede concebirse de la siguiente forma:

Nivel d o Unidades vendidas 100
fHivet ae servieto = Unidades demandadas *

Un nivel de servicio del 100% supone que estamos atendiendo la totalidad de los pedidos que
estan haciendo los clientes. El nivel de servicio que se les da a los clientes es una variable que
puede fijar la empresa y va depender de la importancia que tiene para la empresa las rupturas de
inventario y el costo de almacenamiento.

CALCULO DEL INVENTARIO DE SEGURIDAD Y EL PUNTO DE REORDEN

El inventario de seguridad es el inventario que se tiene para que la empresa no se quede sin
existencia en dos casos:

» Cuando el proveedor se retrasa en la entrega
P Cuando la demanda aumenta de forma inesperada durante el plazo de entrega.
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En cuanto al punto de re-orden lo definimos como el nivel de existencias a partir del cual hay que

hacer un nuevo pedido al proveedor. Como en el momento de llegar este pedido, solo queda en el
almacén el inventario de seguridad, el punto de pedido estd dado por:

Punto de pedido

= inventario de seguridad + demanda media durante el plazo de entrega

COSTOS EN EL MANEJO DE INVENTARIOS

Un aspecto importante en el manejo de los inventarios son los costos asociados con los productos

almacenados. Estos costos pueden dividirse en:

>

Costos de adquisicién: son los costos de comprar las materias primas o productos, una vez
deducidos los descuentos y afiadidos todos los gastos adicionales hasta que la mercancia
se encuentra en el almacén.

Costos de almacenamiento: son los costos en los que incurre la empresa por el hecho de
mantener las existencias en la bodega. Dentro de estos costos se deben incluir:

Amortizaciones: se refiere a la pérdida de valor que sufren las inversiones que ha realizado
la empresa para el montaje de la infraestructura de almacenamiento (equipos, locales,
entre otros)

Financiacién: son los préstamos a los que tuvo que recurrir la empresa para el montaje de
la infraestructura de almacenamiento. Los costos de la financiacion son los intereses que
tiene que pagar la empresa por el préstamo obtenido.

Alquileres: cuando las empresas deciden alquilar los equipos y los locales para el
almacenamiento de las materias primas o productos, los costos resultantes serian parte de
los costos de almacenamiento, pues no se tienen en cuenta la amortizacidén o la
financiacion.

Personal: en este item incluimos los costos derivados del personal: salarios, seguridad
social, dotacion de uniformes y equipo de seguridad.

Costo de posesion de inventarios: tener dinero invertido en inventarios, supone que se
esta renunciando a dar ese capital usos alternativos, los cuales tendrian una rentabilidad.

Los costos de almacenamiento se miden en costos por unidad almacenada (C,), de tal forma que el

costo total de almacenamiento sera el resultado de multiplicar el costo de una unidad almacenada
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por inventario medio. Para calcular el costo por unidad almacenada aplicamos la siguiente
formula:

C,I:(g xU) X1

Ddnde:

g: cantidad econdmica de unidades que deberdn comprarse por pedido, es el resultado de aplicar
la férmula de lote econdémico.

U: Costo unitario de compra del producto

I: Costo de almacenamiento, expresado como porcentaje del valor promedio del inventario.

B Costos de aprovisionamiento o emisién de pedidos (C,): cada pedido que realizamos a
nuestros proveedores o despachamos a nuestros clientes, tienen una serie de gastos, tales
como: comunicaciones, administracidon y transporte. Para calcular el costo de emision
anual de pedidos, aplicamos la siguiente formula:

C‘,‘J = Q X, Cj_
q
Dénde:

Q: Cantidad anual por ordenar

C,: Costo por pedido

g: cantidad econdémica de unidades que deberan comprarse por pedido, es el resultado de aplicar
la férmula de lote econdmico.

El costo anual de emision de pedidos disminuye cuanto mas grande sea el lote de pedido, puesto
qgue el nimero de pedidos a realizar es menor.

B Costo total: para cada referencia, los costos anuales de gestién de inventarios seran la
suma de los costos anuales de emision de pedidos, mas los costos anuales de almacenaje:

Cr=Ca+C,

Se supone que existe un lote de pedido dptimo que minimiza los costos totales de la gestidn de
inventarios. A este lote se le denomina Lote econémico o formula de Wilson y se calcula de la
siguiente forma:

|2 XQ w

. 1
L t — - - -
ore eConomica (q} = | Ux]

Corporacion Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia




Corporacién Universitaria Remington Direccion Pedagogica
Planeacion de la Produccidn y Logistica Pag. 51

Dénde:

Q: Cantidad anual por ordenar

C,: Costo por pedido

U: Costo unitario de compra del producto

I: Costo de almacenamiento, expresado como porcentaje del valor promedio del inventario.

Esta formula tiene los siguientes limitantes:

» Productos cuyo precio fluctia mucho
» Productos cuya tasa de uso varia frecuentemente.

EL DESCUENTO POR CANTIDAD Y EL LOTE ECONOMICO

Algunas veces es posible obtener una disminucidn significativa del costo unitario cuando se orden
una cantidad ligeramente superior a la del lote econdmico.

En este caso se calcula primero el lote econdmico sin tener en cuenta la posibilidad de descuentos,
y posteriormente se evalla el costo total anual de la cantidad que daria derecho a un descuento.
Se elige aquella cantidad cuyo costo sea el mas bajo.

Ejemplo 6:

Consumo anual: 10.000 unidades

Costo unitario: $10

Costo de almacenamiento: 25% del valor del inventario promedio

Costo por pedido: $20.

El proveedor concede los siguientes descuentos:

0 a 999 unidades $10 unidad
1000 a 1999 unidades $9.95 unidad
2000 o mas unidades $9.90 unidad

Tabla elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo
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Solucién:
Lote economico (g) = ||I2 < 10.000 X 20 = 400 unidades
10 = 0.25
Se tiene la opcién entre:
400 unidades a $10 unidad 1000 unidades a $9.95 unidad | 2000 unidades a $9.90 unidad

Tabla elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

Con la ayuda de la siguiente tabla se analizaran las tres ofertas:

; 400 unidades 1000 unidades 2000 unidades

Costo anual de|10.000 X 10=

compra 100.000 10.000 x 9.95=99.500 10.000 x 9.90=99.000

Costo de | ((400x10)/2) x| ((1000x9.95)/2) x | ((2000x9.90)/2)

almacenamiento 0.25)=500 0.25)=1.243,75 0.25)=2.475
(10.000/400)x20=50

Costo de orden 0 (10.000/1.000)x20=200 (10.000/2.000)x20=100

Costo total $101.000 $100.943,75 $101.575

Tabla elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo
Desde el punto de vista econdmico, la eleccidn debe ser la de ordenar 1.000 unidades por pedido
VALORACION DE LAS EXISTENCIAS

B Precio de adquisicion: comprende el precio en factura del proveedor mas los gastos
adicionales hasta que la mercancia esta en el almacén. El precio en factura se entiende sin
IVA. Los gastos adicionales pueden ser los siguientes: transporte, seguros, empaques,
aranceles y otros impuestos.

B Costo de produccidn: cuando la empresa fabrica sus propias existencias, estas deben ser
valoradas al costo que la empresa ha supuesto al elaborar estos productos. El costo de
produccidn incluye: costos directos (son aquellos atribuibles directamente al producto) e
indirectos (son los que no corresponden directamente con el producto).
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VALORACION DE LAS SALIDAS

Es necesario analizar la forma y precio al que se deben registrar las ventas. Para esto se utilizan
varios métodos que se describen a continuacion:

B Meétodo del precio promedio ponderado: se valoran las existencias segin una media de los
precios de adquisicion de los distintos lotes, ponderados por la cantidad que tenemos en
el almacén de cada lote, la formula empleada es la siguiente:

Valor del inventario
Numero de unidades

Precio promedio ponderado =

Es un método sencillo de utilizar y la mayoria de las empresas y programas informaticos de gestion
de inventarios lo emplean para calcular el valor del inventario y el costo de las salidas.

B Meétodo FIFO (First in, First out): se denomina asi por sus siglas en ingles de primero en
entrar, primero en salir. Segun este sistema, las primeras unidades que entran al almacén

son las primeras que salen cuando se produce una venta.

» Método LIFO (last in, First out): segln este sistema, la dltima mercancia en entrar al

almacén serd la primera en salir.
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3. INTRODUCCION Y ENFOQUE A LA LOGISTICA

Introduccidn y enfoque a la logistica

L.
- TR
Gzl I'JS11T2J lt]Ks

Tomado de: http://www.youtube.com/watch?v=mndhe6M2bgM

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar habilidades en los sistemas de logistica de produccidn, aplicando los conceptos a un
caso de estudio propuesto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

P Identificar las distintas actividades que estan dentro de la funcién logistica de una

empresa, asi como la generacidén e interpretacion de informacién que se produce en el
proceso.

» Diferenciar los diferentes tipos de almacenaje y su finalidad dentro de la funcidn logistica.
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Prueba Inicial

a) Conoce las etapas del ciclo de compra. Enuncielas

b) ¢éCudl es el proceso y los criterios de eleccidon de un proveedor?

¢) ¢Como define la funcién logistica?

d) ¢Qué tipos de transporte conoce para movilizar las mercancias o materia prima?
e) ¢Qué entiende por almacenamiento?

3.1. Administracion del abastecimiento

3.1.1. Funcion Logistica

Se puede definir como funcidn logistica el proceso de satisfacer las necesidades del cliente,
proporcionandole los productos en el momento, lugar y cantidad en que la demande el cliente,
todo esto al minimo costo.

Las actividades de la funcidn logistica son diferentes dependiendo el tipo de empresa, las cuales
pueden dividirse de dos formas:

a) Empresas comerciales: venden a sus clientes productos que han adquirido de sus
proveedores, sin someterlos a ningun tipo de transformaciones.

b) Empresas industriales: compran materias primas y otros aprovisionamientos a sus
proveedores, los someten a un proceso productivo (fabricacion), y después venden los
productos terminados a sus clientes.

LOGISTICA EN EMPRESAS INDUSTRIALES

“Los procesos que se realizan en estas empresas comprenden desde que compran la materia
prima hasta que estas son transformadas y vendidas en el mercado” (Lépez, 2006).
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Figura 4. Diagrama logistica en empresas industriales
Figura elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

B Compra de materias primas: se incluye la realizacién de los pedidos, el transporte y el
almacenamiento de las materias primas y otros aprovisionamientos necesarios para
ejecutar el proceso de produccién. Las misiones de la tarea de compra de materias
primas es que la fabrica pueda elaborar los productos de forma continua, conseguir los
suministros en las condiciones mas favorables, evitando el exceso de inventarios.

P Fabricacidn: es el proceso mediante el cual se transforman los materiales adquiridos en
productos terminados, disponibles para la venta.

B Distribucién: al estar el producto disponible para la venta, se debe almacenar
temporalmente, y luego se procede al transporte hasta el local del cliente.

A todo esto se le debe sumar el proceso de gestién de inventarios.

En estos procesos se producen dos clases de flujos:

P Flujo de materiales: comprenden todo el movimiento de materiales desde el proveedor
hasta el cliente. Se compone de las siguientes funciones: transporte, almacenamiento y
fabricacién.

P Flujo de informacién: la informacion del mercado es fundamental para la gestién de
inventarios. Los sistemas de gestidn de inventarios se basan en la informacién, y a partir
de las previsiones de demanda se va determinando el inventario necesario de tipo de
producto en cada fase del proceso de produccion.
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LOGISTICA EN EMPRESAS COMERCIALES

En las empresas comerciales las actividades logisticas son menos numerosas que en las empresas
industriales, esto se debe a que no hay procesos de fabricacion.

Flujo de informacién
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Figura 5. Diagrama logistica en empresas comerciales
Figura elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

Los procesos son los siguientes:

» Compra de productos: se incluye la realizacion de los pedidos, el transporte y el
almacenaje de los productos que se van a vender a los clientes.

B Distribucidn: incluye las tareas de procesar y transportar los pedidos de los clientes.

Los procesos descritos producen dos clases de flujos:

» Flujo de materiales: se incluye el transporte y el almacenaje

» Flujo de informacién: se tienen en cuenta las previsiones de ventas, asi como las ventas
realizadas para determinar la cantidad de producto que se va a pedir a los proveedores.

CICLO DE COMPRA

“Consiste en una serie de actividades que se inician con una demanda interna” (Mauleon, 2006).
Este ciclo esta conformado por las siguientes etapas:

B Emision de un requerimiento de compra: en esta etapa se comunica la necesidad al
departamento de compras. Generalmente esta tarea la realiza el departamento de control
de inventarios.
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Analisis del requerimiento: se deben revisar varios puntos antes de hacer la compra, como
son: existe un contrato con el proveedor, es una compra normal, existen cambios en el
mercado.

Investigacion y eleccidn del proveedor: en esta etapa se pueden presentar las siguientes
situaciones:

Compras nuevas

Compras importantes desde el punto de vista econédmico o técnico
Insuficiencia del proveedor actual

Evoluciéon del mercado

La investigacion y eleccién de un proveedor comprende las siguientes actividades:

» Elaboracién de una lista de proveedores aceptables

» Elaboracion de cotizaciones o concurso de ofertas

» Evaluacion de las ofertas y eleccién del proveedor

B Emision de una solicitud de pedido

# Seguimiento del pedido: es necesario hacer un seguimiento al pedido para asegurar que el
contenido sea entregado en la fecha prevista.

B Recepcidn e inspeccidn de la mercancia: se realiza una inspeccién general del pedido y una
inspeccidn técnica. En la inspeccion general se verifica que el estado de los productos y
que contenido corresponda con lo solicitado al proveedor. La inspeccidn técnica consta de
muestreo y anadlisis de la mercancia para luego autorizar su uso en los procesos de la
empresa o en el caso de las empresas comerciales, proceder a la distribucién.

P Verificacion y pago de la factura: si no existe ningln inconveniente en el proceso de
recepciéon de la mercancia, se lleva la documentacién de la mercancia aceptada al
departamento de contabilidad para proceder a la cancelacién de la factura

Ejercicio
1. Realizar un resumen cronoldgico de la historia de la logistica.
2. Realizar un cuadro comparativo entre la logistica militar y la logistica empresarial.
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3.2. Sistemas de almacenamiento

3.2.1. Conceptos Basicos de Almacenamiento

“La mayoria de las empresas, dependiendo de su naturaleza, tienen una cantidad de productos
almacenados que suponen una inversidon y un costo, ya que ocupan espacio y nhecesitan ser
manipulados y conservados” (Lépez, 2006).

En las empresas industriales se va a contar con un almacén de materia prima que tiene como
mision evitar paradas en el proceso productivo como consecuencia de una falta de materia prima
por falta de suministros. También cuenta con un almacén de producto terminado, el cual alberga
temporalmente los productos hasta que sean despachados a los clientes.
En las empresas comerciales se encuentran almacenes de mercancia, donde se guardan los
pedidos hechos a los proveedores, buscando asegurar la existencia de los productos asi exista un
retraso en las entregas o aumentos imprevistos en la demanda de los productos.
Los tipos de existencias pueden ser clasificados de la siguiente forma:

a) Segun del tipo de empresa:
Empresas comerciales:

P Mercancia: articulos que van a ser vendidos.

B Articulos complementarios: los necesarios para dar una buena atencidn al cliente: como lo
son las bolsas plasticas, papel de regalo, incentivos por compras.

* Articulos obsoletos, deteriorados o defectuosos.
Empresas productoras:
Materias primas
Productos semiterminados

Productos terminados
Suministros industriales

y¥yYyYyYyYYyY

Productos en cuarentena o para reproceso.
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b) Segun su vida util: la vida atil de un articulo es el periodo en el que el producto es apto
para el consumo. Pueden ser clasificados de la siguiente forma:

P Articulos perecederos: son los que se deterioran con el paso del tiempo. Normalmente son
productos alimentarios.

# Articulos no perecederos: son aquellos productos en los que el tiempo de almacenaje no
es una variable que afecte su calidad.

» Articulos con fecha de vencimiento: son aquellos que no se pueden comercializar o
consumir después de una fecha determinada, normalmente debido a la normatividad
sanitaria.

c) Segun las necesidades de almacenamiento: existen productos que por sus cualidades
requieren de ciertas caracteristicas en el almacenaje. Se pueden clasificar de la siguiente
forma:

P Articulos que requieren ciertas temperaturas de almacenamiento: se incluyen en este
grupo todos los productos que requieren ser almacenados y transportados a determinada
temperatura. Usualmente son los que requieren frio para su conservacidon, como los
congelados o refrigerados. Es muy importante tener en cuenta que la temperatura de los
productos no suba de |la temperatura fijada, para evitar su deterioro.

P Mercancias peligrosas: son aquellas que pueden ocasionar riesgos para la salud y el medio
ambiente. Dentro de este grupo podemos incluir los productos inflamables, corrosivos,
toxicos, entre otros.

CLASES DE BODEGAS PARA ALMACENAMIENTO
Los tipos de bodegas para almacenamiento se pueden clasificar de la siguiente forma:

a) Segun su posicion en la red logistica: hay varias bodegas que puede emplear la empresa
para hacer llegar la mercancia al cliente. Estos tipos de bodegas son la bodega de transito,
la bodega central y la bodega regional.

b) Segun los medios empleados en la manipulacién de la mercancia: se pueden diferenciar
dos tipos de bodegas: las que son automatizadas o robotizadas y las convencionales

donde las maquinas son conducidas por el hombre.

a) Segun el régimen de propiedad: este criterio distingue si la empresa es la propietaria de la
bodega o estd bajo la modalidad de alquiler.

Corporacion Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia




Corporacién Universitaria Remington Direccion Pedagogica
Planeacion de la Produccidn y Logistica Pag. 65

OPERACIONES REALIZADAS DURANTE EL ALMACENAMIENTO

En las bodegas de las empresas comerciales, las operaciones mas frecuentes durante el

almacenamiento son:

4

4

>

Descarga de la mercancia del medio del transporte empleado.

Recepcién: una vez la mercancia se encuentra en el almacén, se procede a verificar que
corresponda a la relacionada en la documentacion que viene con el pedido. Es
conveniente también tomar una muestra del pedido para verificar su calidad antes de
proceder a almacenarlo.

Traslado a la zona donde serd almacenado

Picking o preparacién de los pedidos.

Consolidacién y expedicién: una vez se han completado los pedidos, se procede a
embalarlos, etiquetarlos y a generar la documentacién necesaria para su despacho.

Carga: cuando él envid ya estd preparado se procede a la carga en un medio de transporte.

DISENO DE LA BODEGA DE ALMACENAMIENTO

Si la empresa requiere un espacio para el almacenamiento de materias primas o producto

terminado, se deben considerar los siguientes aspectos:

>

Capacidad requerida por el almacén: la capacidad requerida se mide en unidades de
almacenamiento tales como estibas, cajas, entre otros. Una mala decision puede
ocasionar un exceso de capacidad que supone un espacio desaprovechado en el almacén o
en el caso contrario insuficiencia de capacidad, donde se supone que se deben ampliar las
instalaciones o buscar un nuevo local.

Localizacion del almacén: para la toma de esta decisién deben tenerse en cuenta muchos
aspectos como: Distancia entre el almacén y los clientes o los puntos de venta, distancia
entre el almacén y los proveedores, tipo de transporte que se empleara con mas
frecuencia, accesibilidad, disponibilidad de mano de obra, costo del terreno, acceso a los
servicios publicos, permisos ambientales, entre otros.
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ZONAS EN UNA BODEGA DE ALMACENAMIENTO

Se puede decir que todas las bodegas de almacenamiento no son iguales ni se realizan las mismas
operaciones. Por este motivo, no todas las bodegas tendran las mismas zonas ni la misma
distribucidn. Sin embargo existen zonas comunes en los distintos tipos de bodegas de
almacenamiento, y estas zonas son las siguientes:

b Zonas de cargue y descargue: son aquellas que tienen acceso directo a los vehiculos de
transporte y a reparto de mercancias. Pueden ser zonas integradas, de tan forma que la
carga y descarga de la mercancia se realiza directamente o las zonas independientes que
estan localizadas fuera del almacén.

P Zona de recepcion: en la zona de recepcidn se realiza el control de calidad a la mercancia
gue llega y se clasifica para poder ser ubicada dentro de la bodega. Esta zona debe estar
ubicada junto a los muelles de descargue, y debe ser amplia para que la mercancia que
ingresa pueda ser almacenada mientras es comprobada y clasificada.

» Zona de almacenaje: es donde se ubica el producto terminado o las materias primas. Debe
contar con la infraestructura necesaria para este fin.

P Zona de expedicidn: son las destinadas al empaque de los pedidos que se van a despachar
a los clientes. También sirve como sitio de almacenamiento temporal de mercancia
pendiente de ser cargada a los medios de transporte.

B Zona de oficinas y servicios: esta zona aloja el personal y material necesario para realizar
las operaciones de almacenamiento.

P Zonas especializadas: algunas zonas especializadas pueden ser camaras frigorificas, zona
de devoluciones o cuarentena y la zona de almacenamiento de estibas vacias.

DISTRIBUCION EN PLANTA O LAY-OUT

Una vez definidas las zonas que debe tener la bodega de almacenamiento, se debe distribuir en el
espacio disponible. Esta distribucidn debe usar de forma eficiente el espacio y ademds garantizar
un maximo indice de rotacion posible.

La distribucidn en el plano de las zonas internas de la bodega, se conoce como Lay-out, y antes de
realizarlo es importante conocer la altura y la cantidad de zonas que va tener la bodega. Las
distribuciones en planta mas empleadas son:
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Bk Disefio en “U”: “en este tipo de disefio se emplea un solo muelle que sirve para la carga y
descarga de mercancias. Tiene como ventaja que las zonas de expedicién y recepcion
estan muy préximas, por lo que el requerimiento de personal y medios de manipulacion se
reducen considerablemente” (Mauleon, 2006).

ZONA DE ALMACENAJE

ZONA DE
PREPARACION

ZONA DE
IE)(PEDICICIN

v

ZONA RECEPCION

Figura 6. Diagrama disefio en “U”
Figura elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

B Disefio en linea recta: en este disefio se destina un muelle para la entrada de material y

otro para la salida de mercancias. Tiene como ventaja la facilidad para el transito de la
mercancia y la facilidad de adaptacién de los muelles.

ZONADE ALMACENAIJE

ZONA DE
PREPARACION

>

ZONA DE
EXPEDICION

ZONA RECEPCION

Figura 7. Diagrama disefio en linea recta
Figura elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo
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Ejemplo 1

Una empresa dedicada a la distribucion de material litografico estd pensando en la forma de
distribuir las estanterias de su almacén. Este almacén se ha calculado para instalar un maximo de
4.200 estibas y tiene la siguiente distribucién:

50 metros

180 metros

Figura 8. Distribucién almacén ejercicio
Figura elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

Se espera que el almacén tenga mucha rotaciéon de productos, los cuales llegan en estibas
completas. Los clientes de la empresa son pequefias litografias, a los cuales se les sirven los
pedidos en pequeias unidades. Para despachar estos pedidos se pretende establecer una zona
de preparacion (Picking) con estanterias dedicadas a esta actividad. En esta zona se colocaran los
productos por unidades de carga pequefias.

El almacenamiento se realizard en estanterias convencionales de 100 metros de largo, 1.4 metros
de ancho y capacidad para 300 estibas. Para la distribuciéon se estan contemplando dos
posibilidades:

a) Establecer una especializacion de pasillos, colocando estanterias separadas unas de otras.
Baja esta opcidn, se establecerian pasillos dedicados a la entrada de las estibas y pasillos
para reponer la zona de preparacion de pedidos. Los pasillos tienen un ancho de 1.5
metros

a) Colocar las estanterias de dos en dos, de tal forma que los pasillos se empleen para la
reposicidn y para la preparacion de los pedidos.
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Se pide realizar el LAY-OUT del almacén.

Solucion:

Se necesitaran 4.200/300=14 estanterias. El espacio requerido para la zona de almacenaje
dependerd de la opcidn elegida:

OPCIOON 1

42.1 metros

100 metros
Figura 9. Distribucion opcion 1
Figura elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

Esta opcidon requiere para la zona de almacenamiento un ancho de 42.1 metros, distribuidos de la
siguiente forma:

15 pasillos x 1.5 metros=22.5 metros

14 estanterias x 1.4 metros = 19.6 metros

La superficie de almacenamientos requerida sera de 42.1 metros x 100= 4.210m”.
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OPCION 2

30.1 metros

100 metros
Figura 10. Distribucién opcién 2
Figura elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

Si se elige este tipo de distribucidn, el ancho requerido para la zona de almacenaje se reduce, ya
que el nimero de pasillos necesarios son menos que en la opcién anterior:

7 pasillos x 1.5 metros=10.5 metros
14 estanterias x 1.4 metros =19.6 metros

En total se necesitarian 30.1 x 100=3.010 m?, lo cual supone un ahorro de espacio de 1.200 m?
respecto a la opcidén 1.

Ambas opciones caben en el espacio disponible para el almacén, pero se elige la opcién 1, ya que
facilita mucho el movimiento del almacén al tener pasillos especificos para la preparacién de los
pedidos y para el reabastecimiento de las estibas que se vayan agotando. Si la empresa en un
futuro requiere mas espacio para mas productos, quizds es conveniente emplear la segunda
opcion.

Una posible distribucién del almacén es:
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Figura 11. Distribucién empresa distribuidora de articulos litograficos
Figura elaborada por la Ingeniera Agroindustrial Laura Marcela Trujillo

TIPOS DE ALMACENAMIENTO

» Almacenamiento en bloque: consiste en apilar las mercancias unas encima de otras,
formando bloques compactos. Es un sistema que se emplea para mercancia que esta
estibada o no. Como ventaja trae que no necesita infraestructura y se puede manipular de
forma manual o con maquinas sencillas. Entre las desventajas del uso de este sistema
podemos encontrar el deterioro de la mercancia si el embalaje no es consistente, no se
puede apilar a mucha altura, pues las mercancias tienen una resistencia determinada.

Corporacion Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia




Corporacién Universitaria Remington Direccion Pedagdgica
Planeacion de la Produccidn y Logistica Pag. 72

Ay =
N 5

—
-
ar
i
s
—

gy (M2
u

Figura 12. Almacenamiento en bloque
Figura tomada de http://www.imageafter.com

B Sistema dindmico: en este sistema las estanterias estdn compuestas por tuneles
ligeramente inclinados y provistos de rodillos, de tal manera que la introduccion de las
estibas se realiza por uno de los extremos de las estanterias, colocdndose por su propio
peso y la ayuda de los rodillos en la cola de linea. La extraccidén se realiza por el otro
extremo de la estanteria. Como ventajas tiene que es un sistema rdpido, aprovecha mas el
espacio y permite que la mercancia se renueve. Como desventaja tenemos que la
instalacidn tiene un costo elevado y la mercancia debe ser homogénea.

Figura 13. Sistema de estibas dindmico

Figura tomada de http://www.flickr.com

B Estanterias fijas convencionales: Se basa en estanterias que permiten el acceso a los
productos almacenados en ellas a través de distintos pasillos. Como ventajas tenemos la
facil localizacién de los productos, permite almacenar gran variedad de tipos de unidades
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de carga se puede ampliar facilmente. Como desventaja tenemos que no aprovecha de
forma eficiente el espacio porque se requieren muchos pasillos.

Figura 14. Estanterias fijas convencionales

Figura tomada de http://www.flickr.com

B Estanterias moviles: es un sistema compuesto por estanterias convencionales que son
colocadas unas junto a las otras dejando solo un pasillo para acceder a ellas. Estas
estanterias estan montadas sobre rieles que permiten su desplazamiento lateral de forma
manual o mecanica, dejando un paso libre para acceder a ellas. Tiene como ventaja que
utiliza de forma eficiente el espacio al eliminarse los pasillos. Como desventajas se pueden
incluir los elevados costos de instalacidn y para el acceso a las mercancias normalmente
hay que desplazar las estanterias.

B Sistemas robotizados: son sistemas disefiados para aprovechar al maximo la capacidad de
la bodega, la cual es automatiza mediante el uso de transelevadores, caminos de rodillos
entre otros. Sus ventajas son la reduccidn de errores y accidentes en el almacén,
reduccion en el tiempo de manipulacidén y posibilidad de almacenamiento a grandes
alturas, lo que reduce el espacio ocupado por los pasillos de forma considerable. como
desventajas tenemos que las estibas deben estdn estandarizadas y la gran inversidén que es
necesaria para su montaje y mantenimiento.
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N ' NG
Figura 15. Sistemas de almacenamiento robotizado
Figura tomada de http://www.flickr.com

MEDIOS DE MANIPULACION DE PRODUCTOS DENTRO DE LA BODEGA

Los medios que pueden emplearse para la manipulacion y transporte de los productos dentro de
la bodega son muy variados, los mas utilizados son los siguientes:

Bk Sistema de transporte por rodillos: consiste en caminos preestablecidos que contienen en
su parte superior una serie de rodillos de acero o plastico por las cuales se deslizan las
cargas mediante la gravedad o motores eléctricos.

P Transportadores aéreos: este sistema mantiene el suelo libre de mercancias. Uno de los
equipos empleados se denomina puente-grua. Dicho sistema consiste en una viga que se
apoya en dos carriles y que dispone de un motor eléctrico que se mueve a lo ancho de la
viga y de in gancho que permite movimientos verticales. Se utiliza cuando hay cargas muy
pesadas que no se pueden mover por otros sistemas.
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Figura 16. Transportador aéreo
Figura tomada de http://www.flickr.com

P Montacargas: son los medios mas empleados en las bodegas para elevar estibas, y su uso
también se extiende a otras tareas como transporte de mercancias dentro de la bodega o
cargue y descargue de material estibado. Tiene dos barras horizontales planas en su
parte frontal llamadas horquillas, montadas sobre un soporte unido a un mastil de

elevacién para la manipulacion de estivas. Las ruedas traseras son orientables para
facilitar la maniobra de conduccion y recoger las estibas.

Figural7. Montacargas
Figura tomada de http://www.flickr.com
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Transpaletas: son un medio con el que se pueden realizar varias tareas dentro de la bodega como
cargar y descargar vehiculos y trasladar unidades de carga a cortas distancias. Consta de una
horquilla de dos brazos paralelos y horizontalmente unidos a un cabezal provisto de ruedas.

Figura 18. Transpaletas eléctrica con operador
Figura tomada de http://www.flickr.com

P Apiladoras: permiten la elevacidon de estibas a poca altura, sobre todo para sistemas de
almacenamiento donde se apilan las cargas unas sobre otras. Una apiladora es similar a

una Transpaletas provista de un mastil elevador sobre el que se desliza una horquilla. Las
apiladoras pueden ser manuales o mecanicas.
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Figura 19. Apiladora
Figura tomada de http://www.flickr.com

B Transelevador: esta conformado por una viga vertical guiada por un carril superior y otro
inferior situado a lo largo de un pasillo. Por toda la longitud de esta viga, la maquina se
desplaza junto con las horquillas.
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3.3. Transporte

3.3.1. Conceptos de Transporte de Mercancias

Desde el punto de vista logistico, el transporte se define con el grupo de actividades que se
desarrollan con el fin de situar los productos en los puntos de destino correspondientes. La
definicién de transporte incluye todo el proceso desde que la mercancia estd en las bodegas del
productor hasta que llega a las instalaciones del cliente, incluyendo el transito de las mercancias y
otras actividades como el cargue y descargue o el acondicionamiento de las cargas.

El transporte junto con los sistemas de almacenamiento, son funciones principales en la red
logistica. Del transporte puede depender en gran medida que la mercancia llegue en el plazo y en
las condiciones que el cliente lo exige. Ademas, el transporte representa uno de los costos mas
importantes en las empresas, por lo que es importante conocer y gestionar adecuadamente este
tema.

En la actualidad, existen empresas que facilitan las actividades involucradas en el transporte,
denominadas operadores de transporte y son basicamente:
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P Agencias de transporte de mercancias: son empresas mediadoras en el transporte
terrestre por carretera. Sus principales funciones son poner en contacto a las empresas
productoras con los transportadores y asumir la responsabilidad del envio.

P Sociedades de intermediacidn aduanera: las SIAS son empresas intermediarias que
ayudan en todo el proceso de importacion o exportacién de mercancias
(http://www.fenalcoantioquia.com/servlets/SeccionesServlet?idSeccion=255)

P Almacenista distribuidor: su funcién principal es almacenar las mercancias de terceros y
distribuirla entre sus clientes.

» Operadores logisticos: los operadores de transporte realizan tareas relacionadas con el
transporte Y almacenaje de las mercancias para terceros.(

http://www.navactiva.com/es/asesoria/concepto-de-operador-logistico 21087)

ANALISIS DE LOS DIFERENTES MEDIOS DE TRANSPORTE

Transporte terrestre por carretera: “es uno de los medios de transporte mas empleados, sobre
todo para los envios nacionales” (Mauleon, 2006). Sus principales caracteristicas son:

» El transporte por carretera es el Unico capaz de transportar mercancias desde las
instalaciones del productor hasta las instalaciones del cliente, sin necesidad de emplear
otros medios.

» Agilidad en el cargue y descargue y la libertada de horarios. Estas caracteristicas hacen que
sea un medio con alta disponibilidad.

» En Colombia, el costo es elevado por las condiciones geograficas y demas factores de
mantenimiento de los vehiculos.

Para contratar los servicios de transporte por carretera se puede acudir a una agencia de
transporte o alguno de los operadores logisticos. Existen varios tipos de transporte por carretera:

B Carga completa: es el servicio que ofrecen las empresas de transporte a las empresas que
tienen envios lo suficientemente grandes como para llenar el espacio de uno o varios
vehiculos.

P Carga fraccionada: se emplea para envios medios, cuando una empresa no tiene suficiente
mercancia para que el transporte le resulte econdmico, por lo que se junta la mercancia
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de varios remitentes para formar un envio de grandes dimensiones, con el fin de ocupar
mas eficientemente el medio de transporte.

B Servicios de paqueteria: se usa para envios pequeiios, y ademas incluye compromisos de
entrega en un periodo determinado.

Los vehiculos que pueden emplearse para el transporte terrestre son muy variados, y todos ellos
tienen una serie de caracteristicas dependiendo del tipo de carga a transportar:

P Maxima carga transportada: es el peso mdximo que puede transportar un vehiculo de
carga permitido por el Ministerio de Transporte.

B Tara: es el peso que tiene el vehiculo vacio.

B Carga util: es la diferencia entre la maxima carga autorizada y la tara.

P A continuacidn, algunos tipos de vehiculos disponibles para el transporte de carga por via
terrestre:

» Camidn de plataforma abierta

Figura 20. Camién de plataforma abierta

Figura tomada de http://www.flickr.com

B Camidn con carroceria con estacas y lona para cubierta

B Camidn cerrado tipo furgdn, para carga general, refrigerado o isotérmico.

Corporacion Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia



http://www.flickr.com/

Corporacién Universitaria Remington Direccidn Pedagdgica
Planeacion de la Produccidn y Logistica Pag. 81

Figura 21. Camién empleado para transporte de carga refrigerada
Figura tomada de http://www.imageafter.com

» Camiodn tolva

Figura 22. Camidn con trailer tipo t
Figura tomada de http://www.flickr.com

olva

» Camidn tanque

Figura 23. Camidn con trdiler tipo tanque, para el transporte de liquidos
Figura tomada de http://www.flickr.com
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B Camidn para cargas especiales, como transporte de vehiculos, animales, entre otros
(http://www.redexpertos.com/propuestas/sabercarga/transporte.html)

Figura 24. Camidn con trdiler adaptado para el transporte de maderas
Figura tomada de http://www.flickr.com

Figura 25. Vehiculo adaptado para el transporte de carga liviana
Figura tomada de http://www.imageafter.com

Transporte aéreo: “Es el mas rapido para los envios internacionales. Para envios nacionales no es

recomendable por los altos costos que supone” (Mauleon, 2006). Las principales caracteristicas de

este medio son:

» Rapidez

» Seguridad

B Alto costo. Solo se debe emplear cuando la mercancia tiene un alto valor agregado y poco
volumen.

B Problemas con las dimensiones.
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P Accesible a puntos remotos. Cuando la infraestructura vial del lugar de destino no estd lo
suficientemente desarrollada, el aviéon puede convertirse en la Unica alternativa
disponible.

El transporte aéreo se contrata directamente con las compafiias aéreas o a través de agencias de
carga aérea. Para el transporte aéreo pueden emplearse aviones de pasajeros, mixtos (que
transportan carga en las bodegas y pasajeros en la cabina) o cargueros. Para el transporte de
contenedores se emplean aviones de fuselaje ancho.

*/rerrer

rereene

Figura 26. Avidn tipo mixto
Figura tomada de http://www.flickr.com

Figura 27. Avion de amplio fuselaje
Figura tomada de http://www.flickr.com
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El transporte aéreo presenta muchas limitaciones en cuanto al peso y a las medidas de la carga.

Estas limitaciones se deben al peso maximo al despegue, la resistencia del piso de las bodegas o al
ancho de las puertas de carga.

Transporte maritimo: “El transporte maritimo se presenta como la alternativa con el costo mas
reducido por tonelada, comparado con las otras alternativas” (Mauleon, 2006). Sus principales
caracteristicas son:

>
>

>
>

Alta capacidad

Es una de las alternativas para transportar grandes volimenes de mercancia entre puntos
lejanos.

Bajo costo por tonelada.

Adaptable a todo tipo de cargas.

El transporte maritimo se puede dividir en dos tipos de trafico diferenciados:

4

>

Linea regular: ofrece un recorrido periédico por determinadas zonas y puertos. Estas
lineas ofrecen a los cargadores servicios de transporte de graneles liquidos, graneles
solidos y carga en general, mediante el uso de contenedores.

Figura 28. Buque con contenedores

Figura tomada de http://www.imageafter.com

Buques Tramp: es la contratacion directa con un naviero del espacio disponible en su
buque.
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Figura 29. Buque con contenedores y capacidad de transporte de liquidos. Figura tomada de
http://www.imageafter.com

FACTORES EN LA ELECCION DE LOS DISTINTOS MEDIOS

Al realizar la eleccién de un medio u otro de transporte se debe tener en cuenta:

» Cantidad de mercancia a transportar.
Distancia a recorrer

¥

» Naturaleza de la carga, para determinar el tiempo maximo admisible de transporte y evitar
su deterioro.

P Infraestructura del lugar de origen y del sitio de llegada. Hay que tener en cuenta el estado

de las vias o la existencia de aeropuertos o puertos.

Costo de cada alternativa de transporte y la eficiencia que cada una de ellas ofrece.

» Valor del producto que va a ser transportado. También hay que tener en cuenta las
condiciones de seguridad que se deseen durante la operacidn de transporte para evitar
robos o pérdidas del producto.

¥

COSTOS DEL TRANSPORTE
El costo del transporte va a depender de muchas variables, entre las que podemos enunciar:
B La distancia del envio: A mayor distancia, mayor sera el costo del transporte. También hay
que tener en cuenta el tipo de infraestructura del lugar de origen al lugar de llegada del

producto.

» Seguridad

P Tiempo de transporte: si se desea acortar el tiempo de transporte, se incrementara el
costo del transporte.
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» Cantidad: entre mayor sea volumen del envio, se incrementara el costo total del
transporte. Si se habla de costo por tonelada, este serd menor cuando sea mas grande el
envio.

» Valor de la mercancia: si la mercancia tiene un alto valor, serd mas costoso el transporte
por el incremento en las primas de seguro de la mercancia.

El costo del transporte también varia dependiendo de quién realice las operaciones. El transporte
de mercancia puede hacerse de tres formas:

» Empleando medios propios: el transporte se realiza con los vehiculos de la empresa
productora. Los costos del transporte estan representados en unos costos fijos que no
dependen del nimero de kildmetros recorridos e incluyen personal, impuestos, seguros; y
unos costos variables que dependen de la cantidad e kildbmetros recorridos e incluyen las
compras de insumos, gastos de viaje y los costos del mantenimiento del vehiculo.

P Subcontratacién del transporte: la distribuciéon de las mercancias se realiza mediante la
contratacion de empresas dedicadas al transporte de mercancias. El costo de esta
alternativa es la tarifa que se paga a las empresas de transporte o a los operadores
logisticos. Esta opcidon es casi la Unica en el caso de transporte aéreo o maritimo. Las
ventajas de esta opcién son la flexibilidad de las empresas que prestan el servicio y su
habilidad en el tema de logistica.

B Distribucién mixta: cuando una empresa debe contratar vehiculos adicionales a los que ya
tiene en su flota para realizar las distribuciones de sus productos.
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3.4. Pistas de Aprendizaje

Tener en cuenta: la empresa se considera un sistema de produccidn cuya puesta en marcha
comprende dos fases principales: la concepcidon y la planeacién de operaciones (como los
prondsticos, manejo de inventarios, organizacién de las tareas de produccion).

Traer a la memoria que la planeacidon agregada tiene que ver con la relacién entre la oferta y la
demanda a mediano plazo. Los métodos de planeacion deben contestar las siguientes preguntas:

a) Qué fecha de entrega prometer?

b) Cuanta capacidad se necesita?

c) Cuando se debe comenzar cada actividad de produccion?
d) Como se esta seguro que se terminara a tiempo el trabajo?

Tener en cuenta: las diferentes decisiones requieren de métodos de prondsticos diferentes,
incluyendo: disefio de proceso, planeacién de la capacidad y manejo de inventarios. Los métodos
disponibles pueden clasificarse en cualitativos, estadisticos y aritméticos. Al seleccionar el método
se debe tener en cuenta: la sofisticacion del usuario, el tiempo y los recursos disponibles y la
disponibilidad de los datos.

Tenga presente: el inventario es una reserva de materiales empleada para facilitar la produccién o
para satisfacer la demanda del cliente. Incluyen materia prima, producto en proceso y producto
terminado. Los principales problemas en la gestién de inventarios estan representados por las
preguntas:

a) Cuanto ordenar
b) Cuando ordenar
c) Qué tipo de sistema de control a emplear.

Traer a la memoria: la logistica tiene como finalidad resolver los problemas de abastecimiento y
distribucidon. Busca hacer que los productos lleguen al cliente en el menor tiempo posible y
satisfacer las necesidades del cliente al minimo costo.

Tenga presente: Conceptos de Logistica y distribucidn fisica internacional
(http://www.ruedasnegocios.com/172/files/documentosinteres/logisticadistribucioninternacional
02.pdf)
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3.5. Glosario

Abastecimiento: compra y administracién de los bienes y servicios necesarios para la produccién.
Cadena de suministro: Movimiento de materiales, fondos, e informacién relacionada a través del
proceso de la logistica, desde la adquisicién de materias primas a la entrega de productos

terminados al usuario final.

Calidad: conjunto de caracteristicas de un producto que lo hace apto para satisfacer la utilizacién
por un precio determinado.

Correlacion: grado de dependencia entre dos variables

Costos fijos: gastos que no varian con el nivel de produccién.

Defecto: caracteristica del producto que no satisface la norma prescrita por la especificacion.
Justo a tiempo (JIT): estrategia industrial que suaviza el flujo material dentro de las plantas
industriales, minimiza la inversidn en inventario proporcionando entregas oportunas, secuénciales
de producto exactamente donde y cuando se necesita, de una multitud de proveedores.

indice de productividad: valor relativo de productividad con relacién a un estandar.

Inventario: conjunto de productos materiales disponibles en una empresa.

Lote: producto sometido a una evaluacion y del cual se presume que el conjunto de unidades es
uniforme, es decir, producido en las mismas condiciones.

Planeacion de la capacidad: planeacidn especifica del nivel de recursos.

Produccidn: proceso de creacion, cultivo, fabricacién o mejora de bienes y servicios. También hace
referencia a la cantidad producida.

Productividad: Cociente resultante de dividir la produccién (resultados obtenidos) entre los
recursos (insumos utilizados).

Producto: resultado del tratamiento del insumo en un sistema productivo.
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Prondstico: evaluaciéon de eventos futuros con la ayuda de métodos cientificos.

Programacion: técnicas de distribucion, inicio y control de avance de los trabajos a través de las
diferentes etapas de produccion.

Sistema: conjunto de elementos ordenados e interdependientes.
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