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MODULO 2 RECOLECCION DE LA INFORMACION

TTHW’F

l.‘.lPMWmun

CHIZEMMUSTHTOVIGELI AN ERMITITINT OTTation .

Recoleccién de datos:
http://www.youtube.com/watch?v=K20s3gZj-q8&feature=related. 6:50
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RELACION DE CONCEPTOS
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LA INFORMACION

utiliza etapa de medlante

—
e i Proceso de Técnicas
nstrumentos Investigacion

ener L que valida \
Validez l Confiabilidad I (EI constructo] [Observacnon][ Entrevista [ Encuesta J

desagrega

Variables

) Unidad de
se miden en Anélisis

se clasifican en proviene de

4 T
=

se obtienen

Cuantitativas I [ Muestra ] [Poblacién]

Resultados faman R
valores \\
/ \ T permiten [Ana’lisis Estadl’stico]
generan
|

/7alas\
[Nominal] [ Ordinal ] [Intervalo] [ Razdn ]

Corporacion Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia




Corporacién Universitaria Remington — Direccidn de Investigaciones
Metodologia de la Investigacion Parte Il Pag. 11

PRUEBA INICIAL

Desde su conocimiento previo y sin consultar fuentes documentales, responda:

@® (A cudles de las etapas de la investigacion corresponde la recoleccion de la informacién?

@® (Como se denomina el grupo de individuos en el cual se miden las variables de estudio?

® (Qué es unavariable?

@® (COmo se mide una variable?

@® (Eninvestigacion, qué técnicas e instrumentos de recoleccién de informacidn existen?

@® (Qué funcion cumple la estadistica en la recoleccidn, procesamiento y andlisis de la
informacién?

GENERALIDADES EN LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

En el proceso de investigacién, la recoleccién de los datos es de gran importancia para poder
demostrar que nuestras conclusiones son verdaderas al ser analizadas en el marco de los
conocimientos ya existentes. Ademas, se trata de evidenciar que estas nuevas teorias generadas
por el proceso de investigacidon, tienen una coherencia con las bases conceptuales preexistentes,
pero que también se estda generando un nuevo conocimiento relevante que hace de la
construccion de la ciencia un proceso dinamico.

En este sentido, en la etapa de la investigacion denominada ejecucion, el investigador responde a
las siguientes preguntas:

¢Qué eventos o factores (variables) mediré en esta etapa de ejecucién?

¢éLas teorias existentes, de qué manera definen estos factores y sus relaciones (constructos)?
¢Entre quiénes mediré estos factores o variables (unidades de analisis)?

¢Cémo estd conformada mi poblacion de estudio?

éLa informacidn a recoger proviene de datos obtenidos previamente o se requiere hacer
nuevas mediciones? (fuente de informacion)

¢Mi hipdtesis busca la descripcion o la explicacion de la realidad?
éQué métodos de recoleccion y de analisis debo utilizar para que mis conclusiones sean
validas y confiables?

En este proceso de recoleccion de la informacidn, se debe tener claridad en aspectos o
interrogantes, como:

1. ¢Qué se recolectara como variables y que a su vez permitan validar un constructo?
2. ¢Qué nivel de medicion tendran estas variables?
3. ¢Para el nivel de medicidn, cual es la mejor manera de recogerla, clasificarla y analizarla?
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4. ¢Cudl serd la fuente de informacidn mas valida y confiable?
5. ¢éQuiénes serdn los objetos o sujetos en los cuales se mediradn las variables?

Las respuestas anticipadas a estas preguntas deberan ser concebidas en la etapa de planeacion de
la investigacién, pues disefiar metodolégicamente la recoleccién de los datos, influye
preponderantemente sobre la validez y la confiabilidad de los resultados de la investigacion.

La recoleccidn de los datos se lleva a cabo en la etapa de ejecucion, la cual es el resultado de lo
planeado en el proyecto de investigaciéon. Por lo tanto, cuando un proyecto es sometido a la
evaluacidn por parte de un experto, éste determinara si verdaderamente se podra lograr cumplir
con los objetivos establecidos en esta propuesta, si la metodologia es coherente con lo que se
quiere lograr y si los recursos son suficientes para el desarrollo de la propuesta.

A continuacién, se desarrollaran los aspectos mas relevantes a tener en cuenta en la recoleccion
de la informacion.
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MAPA DE LA ASIGNATURA

[ MAPA DE LA ASIGNATURA ]

Y

Objetivo General
Comprender los conceptos basicos de la metodologia de la investigacion, para que los docentes e
investigadores de la Corporacidn Universitaria Remington los apliguen enla formulacién, la elabora-
cién, el analisis de la informacidn y la presentacién de los proyectos de investigacidn.

Otlgjetivos EsPeciﬁcos
Establecer los principios que rigen el método cientifico; los tipos, los modelos y los disefios basicos de
una investigacion, y las etapas fundamentales de esta, de manera que le permita a docentes e investiga-

dores, seleccionar de acuerdo a cada una de estas caracteristicas, lo apropiado a las ideas e hipdtesis
formuladas en una investigacidn.

Conocer las técnicas de recoleccion y registro de la informacién, los conceptos basicos de medicion, la
confiabilidad y la validez de los instrumentos de recoleccion de los datos, para obtener informacién que
sea representativa, precisa y confiable.

Identificar y describir los diferentes elementos gue componen un proyecto de investigacién, para gue los

docentes y los investigadores de la CUR puedan tener los criterios adecuados, para su elaboracidn,
formulacién y posterior presentacion.

Parte |

Parte Il Parte lll

Formulacidn
del proyecto de
investigacion

Introduccién a Recoleccién de

la informacién

la investigacion

T
Unidad 2

Unidad 3

TR
Unidad 4

Unidad 1

) Elementos
El conoci- Constructo y del proceso
miento cienti- variables de investiga-
fico i6
cion

Unidad 2

Etapas basi- Conceptos dille"::i“:;:u
cas de una basicos de .P Y .

i igacio medicidn de investiga-

investigacion cién

Unidad 3

Informacidn
i . El informe de
Tipos de primaria e o vestipacid
investigacion informacién investigacion
secundaria
—

Unidad 4

La investiga- Conﬁfabil idad Otros tipos
cion para la Y val.ldez de de proyectos
CUR los instru-
mentos de

recoleccion

Unidad 5

Poblacién y

muestra

Unidad 1

Unidad 1

Unidad 2

Unidad 3

|

Unidad 4

—_— S
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MAPA PARTE Il

[ RECOLECCION DE LA INFORMACION ]

Y

Propésito General del Médulo

Detallar los procedimientos de recoleccion y registro de informacidon en el proceso de investigacion
que permitan obtener resultados con confiabilidad y validez.

Objetivo General
Comprender los conceptos basicos de la metodologia de la investigacién, para gue los docentes e

investigadores de la Corporacién Universitaria Remington los apliguen en la formulacién, la elabora-
|cién, el analisis de la informacidn y la presentacion de los proyectos de investigacion.

Y

Objetivos Eslgeciﬁms
. Establecer los principios que rigen el método cientifico; los tipos, los modelos y los disefios bésicos
de una investigacidn, y las etapas fundamentales de esta, de manera que le permita a docentes e investi-
gadores, seleccionar de acuerdo a cada una de estas caracteristicas, lo apropiado a las ideas e hipotesis
formuladas en una investigacion.

*  Conocer las técnicas de recoleccion y registro de la informacion, los conceptos basicos de medicidn,
la confiabilidad y la validez de los instrumentos de recoleccion de los datos para obtener una informacion
que sea representativa, precisa y confiable.

. Identificar y describir los diferentes elementos que componen un proyecto de investigacidn en aras

de que los docentes y los investigadores de la CUR puedan tener los criterios adecuados para su elabora-
cion, formulacidn y posterior presentacion.

Yy v vy v

- ) ) )
Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3 Unidad 4 Unidad 5
Informacién Confiabilidad y
Constructo y Conceptos Primaria e Validez de los Poblacién y
Variables Basicos de Informacién Instrumentos Muestra
Medicion Secuandaria de Recoleccion
b o A W ’
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Y VARIABLES

SEMINARIOS DE
INVESTIGACION

www.SeminariosDelnvestigacion.com

3 constrUCTO
(Rotacion de Varimax)
Los procedimientos estadisticos apuntan ar‘
establecer probabilisticamente grupos de items‘
que deberan ser definidos como dimensiones.

Estas dimensiones deben ser conceptualizadas de |
manera consensuada para otorgarles el caracter |

de dtiles y cientificamente validos, por cuanto no |
existe una prueba patron. ‘

Silos dominios se han construido tedricamente, la |
estadistica corrobora la idoneidad de estas |

Dr. José Supo

Validez del constructo:
http://bioestadistico.com/validez-de-constructo
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1.1. RELACION DE CONCEPTOS

€es un

Concepto
tedrico

validable La investigacion
por 9

dimensiona funcidn

Caracteristica
medible

€s

tipos l Independiente '

R | Interviniente ' l Dependiente '

resultado / \
Cualitativa Cuantitativa
valor

N

Atributo Numérico
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OBJETIVO GENERAL
Establecer la diferencia entre constructo y variable en el proceso de investigacion.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

@® Explicar cédmo se disefia un constructo en una investigacion.
@® Adquirir los conocimientos necesarios para operacionalizar una variable.

PRUEBA INICIAL

@® (Qué definicidn tiene sobre el término “constructo”?
@® En el tema de investigacion que usted ha elegido, écudl es el constructo a estudiar?

1.2. Constructo

Un constructo es una construccidon tedrica que se desarrolla para resolver cierto problema
cientifico (Hernandez, 2003). Ejemplo: querer estudiar la inteligencia, creatividad y actitudes de los
estudiantes de la Corporacién Universitaria Remington, requiere definir un concepto tedrico
hipotético, sustentado en sub-variables que puedan medirse y expresar posteriormente un
indicador que determine esta conceptualizacion. Asi entonces, la definicion de constructo estd
ligada a quiénes seran los objetos o sujetos de investigacion, en los cuales se podrdn medir las
variables y concluir sobre el indicador mds adecuado de este constructo.

Cada uno de los individuos en los que se aplica la recoleccion de datos, asi como los sujetos u
objetos en los que se hara la medicion de las variables asociadas al constructo, se definen como
unidad de analisis (Diaz, 1999). Ejemplos: cada hogar de la ciudad de Medellin con la intenciéon de
medir el grado de miseria; cada uno de los profesores de la Corporacion Universitaria Remington
con la pretension de medir el desarrollo profesional; cada nifio, con edades entre tres y siete afios,
en los que se quiere medir su desarrollo de inteligencia emocional; cada uno de los articulos
cientificos que hablan de mejoramiento genético en bovinos; cada una de las historias clinicas de
pacientes tratados por tuberculosis, etc.

El constructo debera dimensionarse o desagregarse en variables asociadas a este concepto para
lograr profundidad en los resultados, lo cual dependerd del nivel de medicidon que tengan las
variables. Para comprender mejor este aspecto analicemos el siguiente ejemplo: se quiere evaluar
el desarrollo profesional de los profesores de la Corporacién Universitaria Remington, en los
Ultimos diez afios. éCudl es el constructo? La respuesta es: desarrollo profesional. éCémo se
medird este constructo? Es dificil medirlo en los sujetos (profesores de la CUR).

Por lo anterior, se deben definir unas variables que estén asociadas a este concepto. Podriamos
afirmar que “desarrollo profesional” tiene que ver con variables como: formacién posgradual,
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participacién en eventos de investigacion, publicaciones realizadas, patentes obtenidas, entre
otras. La medicidon de cada uno de estos parametros permitird concluir sobre el desarrollo
profesional de los profesores del Corporacién Universitaria Remington y generar un indicador
como alto, medio o bajo.

Asi entonces, definir con precisidn las variables que estan asociadas al constructo, implica una
profunda busqueda de informacién bibliografica, pues las experiencias de otros investigadores que
han estudiado esta misma tematica, aportaran bases para la consolidacién del concepto tedrico,
como también sobre las estrategias de medicion de las variables y la recoleccion de los datos.

1.3. Variables

La variable es una caracteristica que, al ser medida en diferentes individuos o unidades de analisis,
es susceptible de adoptar diferentes valores o diferentes respuestas (Diaz 1999). El término
“variable” tiene una relacion directa con el uso de la herramienta estadistica, la cual permite
clasificar proporcionalmente el comportamiento de cada una de esas caracteristicas.

Para hablar de variables es necesario definir en el proyecto (Cochran, 2001):

Qué concepto tedrico define con exactitud esta variable.

Que el concepto tedrico se pueda medir, es decir, obtener unas respuestas concretas.
Que exista la metodologia que permita recoger el dato en las unidades de analisis.
Que al clasificar los resultados puedan construirse tablas resimenes.

Que al ser analizada la variable, genere unos indicadores.

vk wN R
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En epistemologia, el indicador es una proposicidon que relaciona un fenédmeno observable con un
hecho no observable y sirve, por lo tanto, para "indicar" o sugerir la existencia de ciertas
caracteristicas de este Ultimo (Alvarez, 1998). Ejemplo: afirmar que ser inteligente es mostrar
caracteristicas cognitivas légicas, emocionales y adaptativas. Es decir, el indicador permite mostrar
los resultados que validan la certeza de un constructo (Ander-Egg, 1993). También se define el
indicador como un cuantificador o resultado, el cual permite cuantificar alguna dimension
conceptual y que, cuando se aplica, produce un numero (Cochran, 2001). Ejemplo: hablar de que
el 46% de la poblacidn colombiana vive en la pobreza.

Cuando el indicador permite establecer variaciones entre algunas dimensiones en relacién con el
tiempo y el espacio, puede hablarse entonces de indices (Alvarez, 1998). Cuando se realiza una
comparacién entre los valores de una sola magnitud se obtienen indices simples. En cambio, si se
trabaja con mds de una magnitud a la vez, se habla de indices complejos. Un ejemplo de estos
indices es el indice de Precios al Consumidor (IPC).

El constructo es un concepto tedrico hipotético que requiere ser explicado por sub-variables para
poder ser medido. Este proceso metodolégico, en caso de encontrar los conceptos que se
relacionan con el constructo, se denomina dimensién de la variable, es decir, se desagrega este
constructo en sub-variables medibles. Todo este proceso se denomina operacionalizacién de la
variable, que tiene como propdsito hacerla medible en la etapa de recoleccién de datos, o sea, se
trata de obtener unas respuestas del comportamiento de las variables en la poblaciéon de estudio.
Las diferentes respuestas que se pueden obtener en el proceso de recoleccion de datos se
denominan valores de las variables y este aspecto permite la clasificacion en:

@ Cualitativas: aquellas cuyos valores son del tipo categérico, es decir, que indican
categorias o son "nombres".

@ Cuantitativas: aquellas cuyos valores son numéricos. Estas se dividen en cuantitativas
discretas y cuantitativas continuas.

@ Variables numéricas discretas: Unicamente toman valores enteros (Diaz, 1999). Ejemplos:
la cantidad de pesos que se gastan en una semana; los barriles de petréleo producidos por
un determinado pais; los puntos con que cierra diariamente una bolsa de valores.

@® Variables numéricas continuas: toman cualquier valor numérico, ya sea entero,
fraccionario o, incluso, irracional. Este tipo de variable se obtiene principalmente a través
de mediciones y estd sujeta a la precisién de los instrumentos de medicién (Diaz, 1999).
Ejemplos: el tiempo que un corredor tarda en recorrer una cierta distancia (depende de la
precisién del cronémetro usado); la estatura de los alumnos de una clase (depende de la
precision del instrumento para medir longitudes); la cantidad exacta que descarga una
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bomba de combustible (para efectos de regulacién y fiscalizacidon, y depende de la
precisidon del instrumento para medir volimenes).

Las variables toman niveles o escalas de medicidn, entre las que se encuentran: escala nominal,

escala ordinal, escala intervalo y escala de razén (Ver con detalle en el Médulo 3)
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MAPA PARTE Il

[ RECOLECCION DE LA INFORMACION ]

Y

Propésito General del Médulo

Detallar los procedimientos de recoleccion y registro de informacion en el proceso de investigacion
que permitan obtener resultados con confiabilidad y validez.

Y

Objetivo General

Comprender los conceptos basicos de la metodologia de la investigacion, para gue los docentes e
investigadores de la Corporacidon Universitaria Remington los apliguen en la formulacién, la elabora-
|cién, el andlisis de la informacidn y la presentacion de los proyectos de investigacion.

Y

Objetivos Eslgeciﬁms
. Establecer los principios que rigen el método cientifico; los tipos, los modelos y los disefios bésicos
de una investigacidn, y las etapas fundamentales de esta, de manera que le permita a docentes e investi-
gadores, seleccionar de acuerdo a cada una de estas caracteristicas, lo apropiado a las ideas e hipdtesis
formuladas en una investigacion.

h

*  Conocer las técnicas de recoleccidn y registro de la informacion, los conceptos basicos de medician,
la confiabilidad y la validez de los instrumentos de recoleccidn de los datos para obtener una informacion
que sea representativa, precisa y confiable.

. Identificar y describir los diferentes elementos que componen un proyecto de investigacidn en aras
de que los docentes y los investigadores de la CUR puedan tener los criterios adecuados para su elabora-
cién, formulacidn y posterior presentacién.

v Yy v v

[ Unidad1 |OPCCPR [ Unidad 3 Unidad4 |[ Unidad5 |
Informacién Confiabilidad y

Cﬂnstrud'o y EDI:.FEptgs Prima r'la e vﬂlidE‘Z dE‘ IDS POblEIC'IGn Y
Variables hihlél:m e Informacién Instrumentos Muestra
edicion Secuandaria de Recoleccion
. ) \ F Y W A
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2. UNIDAD 2 CONCEPTOS BASICOS DE MEDICION

Razén
Ordinal

Intervalo
&

Escalas de medicion:

http://bioestadistico.com/escalas-de-medicion-de-las-variables. 15:25

Definicidn estadistica:
http://www.youtube.com/watch?v=zaVMopuMagww&feature=related. 0:56

Estadistica:
http://www.youtube.com/watch?v=zoAdhtNItkw&feature=related. 23:41
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2.1. RELACION DE CONCEPTOS

toman
valores

Categdricos

I

escalas
q/ 5
transformacion

Escala Likert

Escala Guttman

Escala Diferencial
semantico

i

se miden en

Unidad de Analisis

VARIABLES

se clasi

ican en

toman
valores

|

Numéricos
analisis

escalas

= TR
Intervalo .

Cuantitativas

Razoén l

caracteristica

Investigacion
cuantitativa

caracteriza Descriptiva

e
T

tipos

Analisis genera
informacion
parte de Inferencial

Poblaciones

calcula

O e’

relaciona

Poblaciones

tipos

\

Medidas Medidas Medidas Medidas
Tendencia Central Dispersién Posicién Forma
| I pruebas
son son son son

Varianza

Desviacién esténdarJ Guartiiss

Deciles

Rango Percentiles

Media Mediana
Moda
Coef. de variacion

J

————(anebies)

pruebas

//\\

Coef. Asimetria
Coef. Curtosis

[ANOVA] [T—student][ Duncan ][ Tukey ] [chi cuadrado][

Intervalos de
confianza

][Mann Whitney ][Kruskall Wallis ]
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OBJETIVO GENERAL

Explicar los conceptos bdsicos de la medicién, los niveles de medicién de las variables y su papel
en la estadistica descriptiva e inferencial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

@ Identificar la necesidad y funcién de la medicién de las variables.
@® Determinar los niveles de medicion posibles de los diferentes tipos de variables.
@® Comprender cdmo los niveles de medicidn influyen en la profundidad de los resultados.

PRUEBA INICIAL

® (A qué se denomina escala de medicién de una variable?
@® (las escalas de medicion de una variable determinan el enfoque cualitativo o cuantitativo
de la investigacion? Argumente.

2.2. Escalas de medicion: necesidad y funcion

La escala de medida de una caracteristica tiene consecuencias en la manera de la presentacion de
la informacién y el resumen. La escala de medicidon -grado de precision de la medida de la
caracteristica- también determina los métodos estadisticos que se usan para analizar los datos
(Christensen, 1990). Dependiendo del tipo de variable cualitativa o cuantitativa que se tenga, se
pueden tener diferentes escalas de medicion.

De acuerdo con los valores que toman, las variables asumen escalas de medicién o asignacidn de
ciertos resultados siguiendo unas reglas determinadas (Manotas, 1997). Por ejemplo: se ha
determinado que para la variable “género”, los resultados que se pueden obtener segun la regla
son soélo dos: femenino o masculino.

Las escalas de medicidn mas comunes son: nominal, ordinal, intervalo y razon.

@® Escala de medicion nominal: nombra el valor de la variable e identifica distintas categorias

Ill

sin seguir un orden especifico. El concepto “nominal” sugiere que su uso es etiquetar o
nombrar. Para el procesamiento de datos los nombres pueden ser remplazados por
nuameros, pero en ese caso, el valor cuantitativo de los nimeros dados es irrelevante. Los
Unicos tipos de comparaciones que se pueden hacer con este tipo de variables son los de
igualdad o diferencia. Las comparaciones “mayor que” o “menor que” no existen entre
nombres, asi como tampoco operaciones tales como la adicion, la substracciéon, etc.

(Cochran, 2001). Ejemplos: estado marital; género; raza; credo religioso; afiliacion politica;
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lugar de nacimiento; el nimero de seguro social; el sexo; los nimeros de teléfono; entre
otros.

@® Escala de medicion ordinal: ademas de nombrar el valor de la variable, también asigna un
orden a los datos. Esto implica que un nimero de mayor cantidad tiene un mas alto grado
de atributo en comparacién con un nimero menor, pero las diferencias entre los rangos
pueden no ser iguales (Cochran, 2001). Ejemplos: la dureza de los minerales; los
resultados de una carrera de caballos; actitudes como preferencias o prejuicio; el nivel
socioecondmico; orden de llegada de los corredores; entre otros.

@® Escala de medicion de intervalo: mide las variables de manera numérica y permite
establecer distancias entre los individuos (Cochran, 2001). Ejemplos: la fecha de
nacimiento; la temperatura ambiental; las puntuaciones de una prueba; la escala de
actitudes; las puntuaciones de 1Q; conjuntos de afos; entre otros.

o oz

® Escala de medicidn de razén: es la escala numérica mas sofisticada y permite la mayor
profundidad en el andlisis estadistico. En ella, el cero significa ausencia de la caracteristica,
lo que lleva a influir en los resultados promedio. Se pueden establecer relaciones y
proporciones entre las unidades de analisis (Cochran, 2001). Ejemplo: un nifio que pesa 12

kg tiene el doble de peso que uno que pesa 6 kg.
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2.3. Los niveles de medicidn en la estadistica descriptiva e inferencial

La estadistica estudia los métodos cientificos para recoger, organizar, resumir y analizar datos, asi
como para sacar conclusiones validas y tomar decisiones razonables basadas en tal analisis
(Christensen, 1990).

Las escalas de medicién de intervalo y de razén son las mas caracteristicas de las variables
cuantitativas, para las cuales se aplican la mayor cantidad de procedimientos estadisticos. En estas
se puede calcular medidas de tendencia central como el promedio, la mediana y la moda; medidas
de dispersiéon como la varianza, la desviacidn estandar, el rango y el coeficiente de variacion;
medidas de posicién como los cuartiles, los deciles y los percentiles y medidas de forma como el
coeficiente de asimetria y el coeficiente de curtosis. Todos estos estadigrafos son calculados desde
la estadistica descriptiva, pues ellos permiten caracterizar el comportamiento de cada una de las
variables que fueron medidas en el grupo de estudio o poblacién.

Si el propdsito de la investigacion busca una profundidad explicativa en los resultados, entonces
debe hacerse uso de la estadistica inferencial, la cual utiliza como base la estadistica descriptiva
con todos sus estadigrafos, y luego aplica pruebas estadisticas que permiten demostrar que existe
efecto de una variable denominada independiente sobre otra variable denominada dependiente.

Con base en lo anterior, podemos concluir que la estadistica es una herramienta que utiliza la
investigacion de enfoque cuantitativo, pues permite validar la hipdtesis y convertirla en teoria. O
sea, hace el proceso de generaciéon de conocimiento cientifico mediante el uso del método
cientifico con todos sus pasos, que dan rigor cientifico a los resultados de investigacion.

A continuacién, se muestran unos cuadros resumenes sobre el analisis estadistico mas
frecuentemente aplicado de acuerdo al tipo de variables que se tengan y a la relaciéon o asociacion
que se busque entre las variables.

Cuadro 1
Pruebas estadisticas descriptivas mas frecuentes de acuerdo con la escala de medicion de la
variable de estudio

Tipo de descripcion Escala de la variable o Método o técnica estadistica
asociacion de variables
Variables individuales Categoricas (nominal y @® Frecuencias
ordinal) @® Proporciones

® Grificas de barras
@® Grifica de pastel

Variables individuales Numeéricas (intervalo y razén) @® Frecuencias en clases
® Medidas de tendencia

central

® Medidas de dispersion
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Medidas de posicién
Medidas de forma

Asociacion entre variables

Categorica con Categoérica

Tablas de contingencia
Grafico de barras
Prueba de Kendall
Prueba de Kramer
Correlacién de
Spearman

Asociacion entre variables

Categodrica con Numérica

Tablas con

clasificacién

categorica.

® Medidas de tendencia
central en cada
categoria.

@® Medidas de dispersidn

en cada categoria.

Asociacion entre variables

Numeérica con Numérica

@® Diagrama de
dispersion

® Correlaciones

@® Regresion lineal

Adaptado de: Escalas de medicion en estadistica. (2004). www.byron.tk. 7 de diciembre de 2011

Cuadro 2

Pruebas estadisticas inferenciales mas frecuentes de acuerdo con la escala de medicion de la

variable de estudio

Tipo de descripcion

Escala de la variable o
asociacion de variables

Método o técnica estadistica

Variables individuales

Categodrica nominal

@® Prueba Z para
proporciones
poblacionales.

® Prueba X2 para varias
proporciones en una
poblacion.

® |Intervalos de confianza
para proporciones.
Variables individuales Categorica ordinal @® Prueba binomial para la
mediana.
® Intervalos de confianza
para proporciones.
Asociacion entre variables Muestras grandes con ® Prueba “t” para un
distribucién normal promedio poblacional.
® Intervalos de confianza

para el promedio.

Asociacion entre variables

Muestras pequefias sin

@® Prueba binomial para la
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distribucién normal

mediana.
@® Intervalos de confianza
para el promedio.

Adaptado de: Escalas de medicidn en estadistica. (2004). www.byron.tk. 7 de diciembre de 2011

Cuadro 3

Pruebas estadisticas para estudios comparativos mds frecuentes de acuerdo con la escala de

medicion de la variable de estudio

Tipo de descripcion

Escala de la variable o
asociacion de variables

Método o técnica estadistica

Independientes (sin control de Nominal @® Prueba exacta de Fisher.
factores de confusion) @® Prueba de X2.

@® Cidlculo de riesgo relativo.

® Modelos logisticos o
logaritmicos-lineales.

Independientes (sin control de Ordinal @® Prueba U de Mann Whitney
factores de confusion) (dos poblaciones).

® Prueba de Kruskall Wallis
(dos o mas poblaciones).

® Modelos logaritmico-
lineales.

independientes Razon @® Prueba “t” (dos
poblaciones).

@® Andlisis de varianza para la
prueba F (para mas de dos
poblaciones).

@® Pruebas de comparacion de
medias: Tukey o Dunncan.

@® Regresién multiple.

Dependientes con bloques o Nominal @® Prueba de Mcnemar.
igualacion de atributos (con @® Prueba de Mantel Haenzel.
control de factores de @® Prueba de X2 para cada
confusion) nivel de confusién.

® Modelo logaritmicos.

® Modelos logisticos y
logaritmicos-lineales.

Dependientes con bloques o Ordinal ® Prueba de Friedman.
igualacion de atributos (con ® Prueba de Wilcoxon para
control de factores de rangos sefialados.
confusion) ® Modelos logaritmicos-
lineales.
Dependientes con bloques o Razon @® Prueba “t” apareada.
igualacion de atributos (con @® Andlisis de varianza.
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control de factores de @® Prueba Tukey.
confusidn) @® Regresion multiple.

Adaptado de: Escalas de medicidon en estadistica. (2004). www.byron.tk. 7 de diciembre de 2011
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MAPA PARTE Il

[ RECOLECCION DE LA INFORMACION ]

Y

Propésito General del Médulo

Detallar los procedimientos de recoleccion y registro de informacion en el proceso de investigacion
que permitan obtener resultados con confiabilidad y validez.

Y

Objetivo General

Comprender los conceptos basicos de la metodologia de la investigacion, para gue los docentes e
investigadores de la Corporacidon Universitaria Remington los apliguen en la formulacién, la elabora-
|cién, el andlisis de la informacidn y la presentacion de los proyectos de investigacion.

Y

Objetivos Eslgeciﬁms
. Establecer los principios que rigen el método cientifico; los tipos, los modelos y los disefios bésicos
de una investigacidn, y las etapas fundamentales de esta, de manera que le permita a docentes e investi-
gadores, seleccionar de acuerdo a cada una de estas caracteristicas, lo apropiado a las ideas e hipdtesis
formuladas en una investigacion.

h

*  Conocer las técnicas de recoleccidn y registro de la informacion, los conceptos basicos de medician,
la confiabilidad y la validez de los instrumentos de recoleccidn de los datos para obtener una informacion
que sea representativa, precisa y confiable.

. Identificar y describir los diferentes elementos que componen un proyecto de investigacidn en aras
de que los docentes y los investigadores de la CUR puedan tener los criterios adecuados para su elabora-
cién, formulacidn y posterior presentacién.

Yy v v v

[ Unidad1 |[ Unidad2 | PEMR [ Unidada |[ Unidad5 |
Informacién Confiabilidad y

Constructo y E{}n.cept;)s Primaria e Validez de los Poblacién y
Variables ;EE{}S " N Informacién Instrumentos Muestra
edicion Secuandaria de Recoleccién
e N o . S o
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3. UNIDAD 3 INFORMACION PRIMARIA E INFORMACION SECUNDARIA

3.1. RELACION DE CONCEPTOS

FUENTES DE INFORMACION

se obtienen

Datos o
informacion

Fuente primaria desde Fuente secundaria

es es
Recoleccién informacion Recoleccién de informacion
directamente por investigador generada por otro investigador

investigacion investigacion

el B PN

Pre-experimental : ; ‘ i s
[(Transversal e Longitudinal)][ Cuasi-experimental ] [ Experimental J [ Documental ] [ Histdrica ][ ex post facto ]

utiliza utiliza
[Técnicas de recolecciénJ L Técnicas de recoleccion ]
como como

[ObservaciénJ [ Entrevista] [ Encuesta ]

instrumentos instrumento instrumento

Ficha de registro Diario de campo Formulario o . »
[de la informaci()n] ( o bitacora ]( cuestionario ] F:jceh?n?;;efc'isg;o
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OBJETIVO GENERAL
Establecer la diferencia entre una informacion primaria y una secundaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las técnicas para el registro de la informacién primaria y secundaria.

Describir las caracteristicas de las diferentes técnicas de recoleccion de informacidn.
Analizar la validez y confiabilidad de cada una de las técnicas de recoleccidon de
informacion.

Adquirir criterios para la eleccidn de la fuente de recoleccidn de datos en una
investigacion.

PRUEBA INICIAL

@® (Quiénes seran los sujetos u objetos que le entregaran la informacién que va a ser
recolectada en el estudio?
@ (Clasifique esta fuente como primaria o secundaria

@® (Qué diferencia una fuente primaria de una fuente secundaria?

3.2. Fuente de informacion

Hago énfasis en no confundir estos términos (informacidn primaria e informacion secundaria) con
la clasificacion que se hace de las fuentes documentales que permiten revisar las teorias de la
temadtica elegida para la investigacién, las cuales son clasificadas como primarias, secundarias y
terciarias, dependiendo de las etapas de intervencidn que tengan los analistas. Por ejemplo: una
fuente documental primaria es una publicacién original de resultados de investigacion en la cual,
el autor, obtiene sus resultados de primera mano. Sin embargo, puede suceder que un autor
compile a su vez informacidn de varios autores y redacte un manuscrito en el cual pueda hacer
aportes desde su particular andlisis, a lo que se denominara fuente documental secundaria. Y si
dicha informaciéon se compila en resimenes, diccionarios o catdlogos de biblioteca, podriamos
hablar de una fuente documental terciaria (Rojas, 2000).

3.2.1. Fuente de informacion primaria

Es aquella, en la cual el investigador mide sus variables de estudio, es decir, cada objeto o sujeto
es evaluado directamente por el analista y sus percepciones y conclusiones son obtenidas de
primera mano (Manotas, 1997).
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Algunos ejemplos de este proceso: observar la manera cémo un individuo disfruta la naturaleza;
medir en un deportista cuanto se demora en correr los 100 metros; dialogar con un anciano sobre
sus experiencias de vida; pedir opinién a un grupo de académicos acerca del nivel de la
investigacion cientifica en Colombia.

El hecho de que la informacién sea tomada directamente por el investigador o analista, hace que
pueda haber mayor control sobre los aspectos que pueden mermar la confiabilidad de los datos,
es decir, evita errores en la recoleccion de estos, como por ejemplo, la mala interpretacidon de una
opinidn por parte del sujeto entrevistado o encuestado.

La fuente primaria es utilizada por estudios que utilizan métodos pre-experimentales, cuasi-
experimentales o experimentales, combinando los enfoques cualitativo y cuantitativo.

Para recoger informacién de una fuente primaria se utilizan técnicas de recoleccion de datos,
como la observacioén, la encuesta y la entrevista.

3.2.2. Fuente de informacion secundaria

El investigador determina sus variables o recoge sus datos de una informacién ya medida
previamente por otro sujeto y la cual esta registrada en un documento (Tamayo y Tamayo, 2003).

Se habla de fuente de informacion secundaria cuando el investigador obtiene sus datos de
registros documentales (articulos de revista, libros, resimenes, etc.) y hace un estudio
monografico; también cuando recolecta sus datos de historias clinicas, de registros contables o de
bases de datos. Todas estas fuentes entregan informacién valida para lograr los objetivos, pero se
puede decir que se obtienen resultados menos confiables que los obtenidos de fuente primaria, o
sea, son informaciones que tienen un mayor sesgo, al contrario de lo que ocurre al retomar la
informacion de una fuente primaria (Hernandez, 2003).

Es caracteristico de la investigacion pre-experimental histérica, recoger la informaciéon de una
fuente secundaria, aunque existen disefios cuasi-experimentales como ex post facto que utilizan
esta fuente.

3.2.3. éCuando decide el investigador tomar sus datos de fuente primaria o de
fuente secundaria?

Se dan varios casos:
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@ Cuando se tiene poco tiempo y escasos recursos econémicos para el desarrollo de la etapa
de ejecucidn de la propuesta de investigacion, se elige la fuente secundaria.

@® Cuando recoger el dato de una fuente primaria puede ocasionar un dafio a terceros,
entonces se recurre a fuentes secundarias.

@® Cuando se debe esperar largo tiempo para que un evento que se espera vaya a suceder,
suceda realmente, se elige la fuente secundaria. Ejemplos: la actividad volcanica en una
zona del planeta o una enfermedad que tiene largo tiempo para manifestarse como el VIH.

® Cuando se tienen muchos datos de diferentes procesos de investigacion en la misma linea,
pero se han utilizado diferentes metodologias, se requiere realizar un proceso de discusién
profunda de lo ya existente (revisiones documentales).

3.3. Técnicas para el registro de informacidon

3.3.1. Laficha como técnica para la informacidn secundaria

La recoleccion de datos de fuente secundaria se basa en la técnica documental. Los instrumentos
son libros, revistas, informes de prensa, memorias de grado, archivos, entre otras herramientas
afines. Se le recomienda al investigador que elabore una ficha en la cual consigne la informacion
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direccionada en la investigacion y que le permitira tener el resultado de los conceptos que quiere
explorar, los autores, las instituciones que han liderado los proceso y la metodologia aplicada en
cada uno de los procesos investigativos (Cerda, 1997).

3.3.2. La observacion como técnica para la informacion primaria

Vamos a considerar basicamente tres técnicas o métodos para recolectar la informacion primaria:
la observacién, la encuesta (que utiliza cuestionarios) y la entrevista. Los instrumentos de
medicion son las herramientas que se utilizan para llevar a cabo las observaciones (Hernandez,
2003, Manotas, 1997; Tamayo y Tamayo, 2003). Estos se escogen de acuerdo a lo que se desea
estudiar, las caracteristicas a observar, sus propiedades y factores relacionados como el ambiente,
los recursos humanos y econdmicos.

La observacidn se traduce en un registro visual de lo que ocurre en el mundo real. Cuando se
decide emplearla como técnica para recopilar datos hay que aplicarle rigor, representado en
planear los métodos para recoger la informacidn y que garanticen que se recogerd la informacion
relevante y se desechard lo poco significativo, con el fin de reunir los requisitos de validez y
confiabilidad (Hernandez, 1991). La observacidon es muy Uutil en todo tipo de investigacién,
particularmente en las descriptivas, analiticas y experimentales, especialmente en areas como la
educacional, social y psicolégica (Tamayo y Tamayo, 2003).

La observacién como método de recoleccion de datos de campo requiere tener precaucién para
no incurrir en los errores que se describen en el siguiente cuadro:

Cuadro 4
Aspectos que limitan el desempeiio de la técnica de la observacion

Posibles errores de: Debilidad determinada

La participacién de personas no involucradas en la investigacion y
El observador que pueden conducir a la inconsistencia de los resultados. Se
aprecia la falta de una definicién operacional.

Desaciertos que ocurren en su elaboracién y en la decisién de lo
que se desea medir. Ello se evita con una definicidn operacional,
especificando los criterios e indicadores de la medicién de las

El instrumento

variables.
Obedece al hecho de que cuando se observa el fendmeno en
El objeto estudio, los aspectos que se deben abordar no se presentan en

igualdad de condiciones.
Tomado de: Moran, 2007

Podemos clasificar los tipos de observacidon como:
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(Moran, 2007)

1. Observacion estructurada: se realiza a través del establecimiento de un sistema que guie
la observacion, paso a paso, y relaciondndola con el conjunto de la investigacion que se
lleva a cabo.

2. Observacion abierta: carece de un sistema organizado y se la realiza libremente; es
utilizada cuando se quiere captar el movimiento espontdneo de un determinado grupo
humano, por ejemplo en los estudios antropoldgicos, en estos se utiliza la observacion
etnogrdfica no participante como estrategias para estudiar asuntos como el lenguaje.

3. Observacion semi-estructurada: este tipo de observacion parte de una pauta
estructurada, pero la aplica de modo flexible de acuerdo a la forma que adopta el
proceso de observacion.

4. Observacion participante: en las anteriores formas de observacion, ha quedado implicito
que el observador se comporta de la manera mds neutral posible respecto de los
acontecimientos que estd observando. En el caso de la observacion participante, el sujeto
que observa es aceptado como miembro del grupo humano que se observa, aunque sea
provisionalmente. La observacion participante tiene el mérito no solo de intentar
explicarse los fendmenos sociales sino de tratar de comprenderlos desde dentro, lo que
implica sacar a la luz los procesos racionales que estén ocultos detrds de conductas que
aparentemente pueden carecer de significado para un observador externo.

Los Instrumentos utilizados por la técnica de la observacion (Pérez, 1994), son:

1. Eldiario (relato escrito cotidianamente de los hechos o experiencias vividas).

2. El cuaderno de notas (para anotar sobre terreno todas las informaciones, datos, fuentes
de informacion, expresiones, opiniones, etc. que son de interés para el investigador).

3.  Los cuadros de trabajo (se presentan los datos en forma de cuadros, planillas, grdficos).

4. Los mapas (ubicacion geogrdfica del drea a investigar, con datos acerca de sus limites,
situacion topogrdfica, extension, clima, etc.; en una comunidad pequefia se pueden
sefialar las principales instituciones, vias de comunicacion, etc.).

5. Dispositivos mecdnicos (cdmara fotogrdfica, filmadora, grabador, siempre y cuando no
afecten las costumbres del lugar).

3.3.3. La entrevista como técnica para la informacion primaria

La entrevista es muy utilizada en la investigacidn social. Sus caracteristicas son similares a las del
cuestionario, aunque se diferencia en el hecho de que es el encuestador u observador quien anota
directamente las respuestas a las preguntas (Cerda, 1997). La utilizacién de esta técnica requiere
una mayor habilidad por parte del encuestador u observador para conducir el tema de la
entrevista, debido a que las respuestas son por lo general abiertas y permiten generar nuevas
preguntas no contempladas inicialmente por el encuestador. Esto proporciona la ventaja de
explotar temas no contemplados desde el comienzo o ahondar en algunos de los ya planeados. La
desventaja consiste en que si no se tiene la suficiente habilidad para apoyar y argumentar el tema,
la entrevista se "pierde" e, incluso, puede invalidarse.
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Las recomendaciones generales y las referentes al tipo de preguntas utilizadas son las mismas
sefialadas para el caso del cuestionario, aunque se sugiere ademas el uso de una grabadora (de
audio o de video) para la posterior transcripcion de los didlogos.

3.3.4. La encuesta como técnica para la informacién primaria

La encuesta es la técnica mas utilizada en la investigacién de ciencias sociales (Pérez, 1994). Utiliza
el cuestionario como medio principal para recolectar la informacion. Las encuestas pueden
realizarse para que el sujeto entrevistado plasme por si mismo las respuestas en un papel. Al
disefar la encuesta y elaborar el cuestionario hay que tener en cuenta los recursos (humanos y
materiales) de los que se disponen, tanto para la recopilacién como para la lectura de la
informacidn, en aras de lograr un disefo eficaz.

3.3.4.1 Ventajas de la encuesta
@ Sirve para el estudio de las actitudes, valores, creencias y motivos.
@ Se adapta a todo tipo de informacién y a cualquier poblacidn.

® Permite recuperar informacidn acerca de los entrevistados sobre sucesos acontecidos en
el pasado.

@® Permite estandarizar los datos para un analisis posterior, obteniendo gran cantidad de
datos a un precio bajo y en un periodo corto de tiempo. (Pérez, 1994)

3.3.4.2 Clasificacion de las encuestas

Las encuestas se pueden clasificar dependiendo del ambito que abarcan, conforme a la forma de
obtener los datos y de acuerdo con el contenido.

@® Encuestas exhaustivas y parciales: cuando abarca a todas las unidades de anélisis que
componen la poblacién se denominan encuestas exhaustivas, de lo contrario, son
encuestas parciales. (Pérez, 1994)

@® Encuestas directas e indirectas: una encuesta es directa cuando la unidad de andlisis se
observa a través de la investigacién propuesta registrandose en el cuestionario. Serd
indirecta cuando los datos obtenidos no corresponden al objetivo principal de la encuesta,
pretendiendo averiguar algo distinto, o bien, son deducidos de los resultados de
anteriores investigaciones estadisticas. (Pérez, 1994)
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Encuestas sobre hechos y encuestas de opinidn: las encuestas de opinién tienen por
objetivo averiguar lo que el publico en general piensa acerca de una determinada materia
o lo que considera debe hacerse en una circunstancia concreta. Las encuestas sobre
hechos se realizan acerca de acontecimientos ya ocurridos y hechos materiales. (Pérez,
1994)

3.3.4.3 Clasificacion de las preguntas

Es importante anotar que el objetivo de la investigacién es la que determina el tipo de preguntas a

utilizar. Las preguntas pueden ser clasificadas de acuerdo con su contenido.

Preguntas de identificacidn: edad, sexo, profesion, nacionalidad, etc.

Preguntas de hecho: referidas a acontecimientos concretos. Por ejemplo: éculmind la
educacion basica?

Preguntas de accidn: referidas a actividades de los encuestados. Por ejemplo: ¢ha tomado
algun curso de capacitaciéon?

Preguntas de informacidn: para conocer los conocimientos del encuestado. Por ejemplo:
ésabe qué es un hipertexto?

Preguntas de intencion: para conocer la intencidén del encuestado. Por ejemplo: éutilizara
algun programa de computacién para su proxima clase?

Preguntas de opinion: para conocer la opinidn del encuestado. Por ejemplo: Opine sobre
la dificultad académica de carreras tecnoldgicas.

3.3.4.4 Diseio del cuestionario

En el disefio del cuestionario deben tenerse en cuenta varios elementos fundamentales:

Determinar las preguntas de acuerdo con lo que se necesita observar. Tener cuidado en la
formulacion de las preguntas. Un enunciado incorrecto o diferente puede dar lugar a
interpretaciones distintas por parte del entrevistado frente a las que el observador desea.
Cada factor a evaluar debe contener una pregunta, y sélo una.

Determinar el orden de las preguntas de acuerdo con los objetivos que se persigan. Se
deben ubicar al final aquellas preguntas que sean mas dificiles de ser contestadas
honestamente, buscando no desanimar o prevenir de antemano el entrevistado. Repetir
dos o tres preguntas que posean la misma informacién pero con diferente redaccidn. Estas
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preguntas de control permitirdn detectar cuando el entrevistado estd contestando con
sinceridad.

@® La redaccion y el vocabulario deben estar acordes a la persona observada, tomando en
cuenta su edad, nivel cultural, nivel escolar, nivel socio-econdmico, etc. En la redaccion de
la pregunta no debe estar sugerida alguna de las respuestas. Tampoco conviene apoyarse
0 mencionar opiniones o sugerencias ya existentes, como son posiciones de instituciones,

de personas, etc., sobre ciertos temas.
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MAPA PARTE Il

[ RECOLECCION DE LA INFORMACION ]

Y

Propésito General del Médulo

Detallar los procedimientos de recoleccion y registro de informacion en el proceso de investigacion
que permitan obtener resultados con confiabilidad y validez.

Y

Objetivo General

Comprender los conceptos basicos de la metodologia de la investigacion, para gue los docentes e
investigadores de la Corporacidon Universitaria Remington los apliguen en la formulacién, la elabora-
|cién, el andlisis de la informacidn y la presentacion de los proyectos de investigacion.

Y

Objetivos Eslgeciﬁms
. Establecer los principios que rigen el método cientifico; los tipos, los modelos y los disefios bésicos
de una investigacidn, y las etapas fundamentales de esta, de manera que le permita a docentes e investi-
gadores, seleccionar de acuerdo a cada una de estas caracteristicas, lo apropiado a las ideas e hipdtesis
formuladas en una investigacion.

h

*  Conocer las técnicas de recoleccidn y registro de la informacion, los conceptos basicos de medician,
la confiabilidad y la validez de los instrumentos de recoleccidn de los datos para obtener una informacion
que sea representativa, precisa y confiable.

. Identificar y describir los diferentes elementos que componen un proyecto de investigacidn en aras

de que los docentes y los investigadores de la CUR puedan tener los criterios adecuados para su elabora-
cién, formulacidn y posterior presentacién.

Yy vy v v

- ~, ~ e -
Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3 Unidad 4 Unidad 5
Informacion Confiabilidad y
Constructo y Con_ceptos Primaria e Validez de |os Poblacién y
Variables Basicos de Informacién Instrumentos Muestra
Medicion Secuandaria de Recoleccidn
e N F W I e o
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4. UNIDAD 4 CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS DE

RECOLECCION

Cw_-fg
Validacion Técnica

Es aquella en la que se
discuten los conceptos e
ideas, enfoques y principios
de |a temética en evaluacion,
que permitan elaborar
preguntas que correspondan
efectivamente hacia las
variables en evaluacion.

Instrumentos de recoleccion de datos:
http://www.youtube.com/watch?v=LYCURCSulVO&feature=related. 5:52
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4.1. RELACION DE CONCEPTOS

RESULTADOS DE
INVESTIGACION

deben tener

Confiabilidad

es es

Grado de obtener el mismo resultado
si se repite el procedimiento

Grado de medicion de una variable
por parte del instrumento

------- afectan ‘
condiciones Y depende de

\
\
\
\
\
\
\
\
N
N
N
~
~

Validez del Evidencia relgciqnada Evidencia relacignada TSI Tipo de muestra y )| anzlisis estadistico
constructo con el criterio con el contenido muestreo
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OBJETIVO GENERAL

Comprender la importancia de la confiablidad y validez de los instrumentos de recoleccién de
los datos de la investigacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

@ Definir los conceptos de validez y confiabilidad.
® Explicar como disefiar instrumentos de recoleccion de informaciéon para obtener
resultados vélidos y confiables.

PRUEBA INICIAL

@® (Qué diferencia existe entre validez y confiabilidad de los resultados de investigacion?
@® Como se logra unos resultados de investigacion validos y confiables?

4.2. TEMAS

Todo instrumento de recoleccidn de datos debe reunir dos requisitos esenciales: confiabilidad y
validez.

4.2.1. La confiabilidad

La confiabilidad se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto,
produce iguales resultados (Hernandez, 2003; Tamayo y Tamayo, 2003). Ejemplo: si se midiera en
este momento la temperatura ambiente mediante un termémetro e indicara que hay 22°C, luego,
un minuto mas tarde, se consultara otra vez y el termdmetro muestre unos 10°C y tres minutos
después al observar de nuevo el termémetro indique unos 40°C, se puede deducir que dicho
termémetro no es confiable (su aplicacion repetida produce resultados distintos).

La confiabilidad de los resultados se ve afectada por aspectos metodoldgicos como la eleccion del
tamafio muestral y el tipo de muestra; por la técnica mds adecuada a ser utilizada de acuerdo con
la fuente de informaciéon (primaria o secundaria) y por el disefio de los instrumentos de
recoleccidn de datos.

Los métodos estadisticos permiten validar la confiabilidad de estos resultados. Por lo tanto, la
investigacion de enfoque cuantitativo tiene resultados mds confiables que la investigacidon de
enfoque cualitativo.
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4.2.2. Lavalidez

Se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende determinar
(Hernandez, 2003). Ejemplos: un instrumento para medir la inteligencia debe medir esta y no la
memoria; una prueba sobre conocimientos de historia debe medir esto y no conocimientos de
literatura histdrica.

Aparentemente es sencillo lograr la validez, la cual debe cumplir con las siguientes condiciones:

® Evidencia relacionada con el contenido: se refiere al grado en que un instrumento refleja
un dominio especifico de contenido de lo que se mide.

@® Evidencia relacionada con el criterio: se establece al comparar lo concebido en el
instrumento y algun criterio externo. Se obtiene entonces validez concurrente si el criterio
es del presente, pero si el criterio es del futuro se definird como validez predictiva.

@® La validez de constructo: es la mas importante, sobre todo desde una perspectiva
cientifica. Se refiere al grado en que una medicién se relaciona consistentemente con
otras mediciones de acuerdo con hipdtesis derivadas tedricamente y que conciernen a los
conceptos (o constructos) que estan siendo medidos.

La validez de constructo incluye tres etapas: se establece y especifica la relacién tedrica entre los
conceptos (sobre la base del marco tedrico); se correlacionan ambos conceptos y se analiza
cuidadosamente la correlacion; se interpreta la evidencia empirica de acuerdo a qué tanto del
criterio mide la validez de constructo (Hernandez, 2003).
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4.2.3. Factores que pueden afectar la confiabilidad y la validez de los

instrumentos de medicion

@® Improvisar en el disefio del instrumento: hacerlo sin tener claridad entre la relacién de los
conceptos. Utilizar instrumentos desarrollados en el extranjero que no han sido validados
en nuestro contexto: cultura y tiempo.

@ Disefiar instrumentos inadecuados para las personas a las que se les aplica: no son
empaticos. Utilizar un lenguaje muy elevado para el entrevistado; no tomar en cuenta
diferencias en cuanto a sexo, edad, conocimientos, capacidad de respuesta, memoria,
nivel ocupacional y educativo; motivacién para responder y otras diferencias en los
entrevistados son errores que pueden afectar la validez y confiabilidad del instrumento de
medicidn.

@® Evaluar someramente las condiciones en las que se aplicara el instrumento de medicién. Si
hay ruido o hace mucho frio (por ejemplo en una encuesta de casa en casa); es necesario
analizar si el instrumento es demasiado largo o tedioso, en fin, estas son cuestiones que
pueden afectar negativamente la validez y la confiabilidad.

@® Obviar aspectos mecanicos tales como que si el instrumento es escrito, caso en el cual
puede pasar que no se lean bien las instrucciones, falten paginas, no haya espacio
adecuado para contestar, no se comprendan las instrucciones, etc., son otros factores que
pueden influir de manera negativa.
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MAPA PARTE Il

[ RECOLECCION DE LA INFORMACION ]

Y

Propésito General del Médulo

Detallar los procedimientos de recoleccion y registro de informacion en el proceso de investigacion
que permitan obtener resultados con confiabilidad y validez.

Y

Objetivo General

Comprender los conceptos basicos de la metodologia de la investigacion, para gue los docentes e
investigadores de la Corporacidon Universitaria Remington los apliguen en la formulacién, la elabora-
|cién, el andlisis de la informacidn y la presentacion de los proyectos de investigacion.

Y

Objetivos Eslgeciﬁms
. Establecer los principios que rigen el método cientifico; los tipos, los modelos y los disefios bésicos
de una investigacidn, y las etapas fundamentales de esta, de manera que le permita a docentes e investi-
gadores, seleccionar de acuerdo a cada una de estas caracteristicas, lo apropiado a las ideas e hipdtesis
formuladas en una investigacion.

h

*  Conocer las técnicas de recoleccidn y registro de la informacion, los conceptos basicos de medician,
la confiabilidad y la validez de los instrumentos de recoleccidn de los datos para obtener una informacion
que sea representativa, precisa y confiable.

. Identificar y describir los diferentes elementos que componen un proyecto de investigacidn en aras

de que los docentes y los investigadores de la CUR puedan tener los criterios adecuados para su elabora-
cién, formulacidn y posterior presentacién.

Yy v v v

~ =~ ~ ~
Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3 Unidad 4 Unidad 5
Informacién Confiabilidad y
Constructo y Conceptos Primaria e Validez de los Poblacién y
Variables Basicos de Informacién Instrumentos Muestra
Medicion Secuandaria de Recoleccion
W L AN L ’
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5. UNIDAD 5 POBLACION Y MUESTRA

POBLACION Y TIPOS DE MUES

GUIA
PARA REALIZAK
INVESTIGACIONES
SOCIALES

Raiil Rojas Soriano

LRI

Poblacién y muestra:

http://www.youtube.com/watch?v=nL81DWeuAKo&feature=related. 4:31

Muestreo:
http://www.youtube.com/watch?v=f HxOpOJEuY&feature=related. 3:14

Tamafo de muestra:
http://bioestadistico.com/para-estimar-parametros-categoricos-en-poblaciones-finitas. 4:45
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5.1. RELACION DE CONCEPTOS

POBLACION Y MUESTRA
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OBJETIVO GENERAL

Establecer los procedimientos que determinan la poblacidon y la muestra en un proyecto de
investigacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

@® Conceptualizar los términos de “poblacidon” y “muestra”.
@® Analizar las influencia del tipo de muestreo y el tamafio de la muestra sobre la
confiabilidad de los resultados de investigacion.

PRUEBA INICIAL

® (Como define “muestra”?
@® (Qué es una muestra representativa?
@® (Para qué se hace investigacidn en una muestra?

5.2. Poblacion

Poblacidn: es el conjunto de todos los elementos que son objeto del estudio estadistico. De esta
poblacién se puede extraer una muestra.

La poblacién para un estudio se determina de acuerdo con las caracteristicas comunes que
presentan, las cuales se denominan criterios de inclusion. Estos pueden estar representados por
pertenecer a un area geografica determinada, tener unos habitos de vida similares como consumo
de un determinado alimento o hacer sus compras en el mismo supermercado, o haber nacido en
un aino determinado, o ser hombre o ser mujer, entre otros.

Como dijimos anteriormente, los criterios de inclusién determinan el grupo poblacional, por lo
tanto estos pueden también delimitar el tamafio poblacional para hacer mucho mas facil el
muestreo si se requiere recolectar informacidon de una muestra representativa.

Cuando en un estudio se recolecta la informacién de campo del total de la poblacién, se habla de
hacer un censo. Se esperaria que los datos recolectados en una poblacidn entregaran informacion
con mayor confiabilidad, pero esto es un sofisma, pues trabajar con el total de la poblacién
requiere mucho tiempo y personal para la recolecciéon de los datos, aspectos que influyen en la
estandarizacién de los procedimientos por parte de las personas, ya que el fenédmeno a ser
estudiado puede cambiar en el tiempo y las diferentes personas pueden tener diferentes visiones
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en cuanto a como medir la informacién, aun teniendo unos instrumentos de recoleccion
estandarizados.

Otro aspecto a ser evaluado para trabajar con el total de la poblacidn es el recurso disponible para

la ejecucién de la investigacion. La muestra puede ser una estrategia para controlar el gasto en
esta etapa.

5.3. Muestra

Muestra: es un subconjunto extraido de la poblacién (mediante técnicas de muestreo), cuyo
estudio sirve para inferir caracteristicas de toda la poblacién (Cochran, 2001). La muestra debe
cumplir con la caracteristica de ser representativa, lo que influye sobre la confiabilidad de los
resultados de investigacion.

éQué factores hacen que una muestra pueda denominarse como “representativa”?

Primero, lo mas importante a tener en cuenta para obtener una muestra representativa, es que
estén presentes unidades de andlisis con los mismos criterios de inclusién de la poblacién.
Segundo, el método de muestreo utilizado, siendo el método probabilistico el de mayor
confiabilidad. Y como tercero, tener suficientes unidades de analisis en las cuales medir las
variables de estudio, aspecto que se denomina tamafio muestral.
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éPor qué elegir una muestra para el estudio investigativo?

Primero, cuando las poblaciones son de tamafio demasiado grande o infinito, su evaluacion
requiere demasiado personal, tiempo y recurso y ademas, estadisticamente, no asegura alta
confiabilidad de los resultados. Segundo, cuando se carece de suficiente tiempo para la ejecucién
de la propuesta, pues se requiere de unos resultados urgentes para la solucién de un problema.
Tercero, cuando se tiene restriccion en cuanto al recurso econémico y recurso humano. Cuarto,
por aspectos éticos, pues a los sujetos se les debe permitir abstenerse de suministrar informacién
o servir como sujeto de investigacion.

Podemos concluir que las muestras son una opcidn viable de ser utilizadas, pues disminuyen los
costos de la investigacidn, y si son bien calculadas, no se ve afectada la confiabilidad de los
resultados de investigacion.

5.3.1. Muestreo

Se conocen dos tipos de muestreo o técnicas utilizadas en la seleccion de una muestra
representativa:

5.3.1.1 Muestreo no probabilistico

En este tipo de muestreo puede haber clara influencia de la persona (o personas) que hace la
seleccidn de la muestra o simplemente se realiza atendiendo a razones de comodidad. Salvo en
situaciones muy concretas, en la que los errores cometidos no son importantes, pues la poblacién
es homogénea.

En general, el muestreo no probabilistico es poco riguroso y cientifico, dado que no todos los
elementos de la poblacién pueden formar parte de la muestra. Por ejemplo, si hacemos una
encuesta telefénica en dias habiles de la semana, las personas que estan trabajando no podrdn
formar parte de la muestra (Christensen, 1990). Es el tipo de muestreo mas utilizado en las
ciencias sociales.

5.3.1.2 Muestreo probabilistico

En este tipo de muestreo todos los individuos de la poblacién pueden formar parte de la muestra,
es decir, tienen una probabilidad positiva de formar parte de ella. En este sentido, es el tipo de
muestreo que debemos utilizar en nuestras investigaciones por su rigurosidad y cientificidad.
Puede ser: aleatorio simple, estratificado, sistematico, por conglomerados (christensen, 1990).

® Muestreo aleatorio simple: todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser
escogidos. La seleccién de la muestra puede realizarse a través de cualquier mecanismo
probabilistico, como el sorteo por tdmbola o nimeros aleatorios, en el que todos los
elementos tengan las mismas opciones de salir.
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@® Muestreo aleatorio estratificado: es frecuente que cuando se realiza un estudio, haya
interés por estudiar una serie de sub-poblaciones (estratos) en la comunidad, siendo
importante que en la muestra haya representacion de todos y cada uno de los estratos
considerados (Dias, 1999). Por ejemplo, en una poblacién en la cual el 60% son mujeres y
el 40% son hombres, la muestra deberd tener dos estratos, uno compuesto por el 60% de
las mujeres y el otro por el 40% de los hombres, es decir, conservar la proporcion
existente en el criterio de inclusién.

@® Muestreo sistematico: requiere de un listado completo de las unidades que integran el
universo en estudio. Luego se calcula la constante K, que resulta de dividir el nimero total
de unidades que componen el universo por el nimero de unidades que habran de integrar
la muestra. Esta constante determinara el intervalo de seleccién de cada unidad de la lista.

@® Muestreo por conglomerados: la técnica de conglomerados suele utilizarse cuando
gueremos extraer muestras de los habitantes de un conjunto geografico amplio, por
ejemplo, una gran ciudad o un conjunto de pueblos, por lo que se procede a tomar cada
pueblo o grupo de manzanas como un conglomerado independiente, en el cual se hara un
muestreo aleatorio simple, sistematico o estratificado; del mismo modo, la técnica se
utiliza para conocer las reservas forestales y marinas, para estudiar las estrellas y otros
casos semejantes.

5.3.2. Tamano de la muestra

Son muchos los criterios para determinar el tamafio adecuado de una muestra, de manera que
genere confiabilidad en los resultados y asi poder estandarizar los resultados de la muestra hacia
la poblacién. Algunos autores hablan de extraer entre el 10% al 30% de la poblacién. Otros, hablan
de escoger una cifra absoluta de 30 individuos. Sin embargo, lo mas adecuado es determinar el
tamanfio de la muestra mediante férmulas estadisticas que permitan conocer la certeza con la cual
se estd calculando esta.

® Para muestras de poblacién con tamafio desconocido, y con un 95% y un 5% de margen de
error, podemos utilizar la siguiente férmula (Diaz, 1994):
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/ " — (Zi)%pgq \

de donde;

92
Zi* con 95% de confiabilidad es igunl a 1.98
p=0.05 (probabilidad éxito)
g=0.05 (probabilidad fracaso)
\eﬂ = 0.05 (Margen de error) J

@® Para una muestra de poblacidn conocida en su tamafio, se aplica la siguiente férmula:

K " — N(zi)%pq \

= ————— de donde;
vg

Ne?+zi?
Zi* con 95% de confiabilidad es igual a 1.98

p=0.05 (Probabilidad de éxito)
p=0.05 (Probabilidad de fracaso)
e? = 0.05 (Margen de error)

\N= tamanio de la poblacion J
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6. PISTAS DE APRENDIZAIJE

Recuerde: el constructo se precisa con la revisiéon de fuentes documentales como los articulos
cientificos.

Recuerde: la variable permite dimensionar el constructo y asi obtener indicadores después de su
medicién.

Recuerde: las escalas de medicidn con las que se miden las variables, determinan la profundidad
con la cual se analiza los resultados de la investigacion.

Recuerde: la estadistica es la herramienta que utiliza la investigacién cuantitativa para validar sus
hipétesis.

Recuerde: utilizar la fuente de informacidn secundaria, agiliza el proceso de recoleccion de datos 'y
disminuye los costos de la investigacidén, pero impacta negativamente sobre la confiabilidad de los
datos.

Recuerde: en la investigacion realizada para las ciencias sociales, la encuesta es la técnica mas
utilizada para la recoleccién de los datos, por lo tanto el cuestionario requiere un disefio bien
planeado que permita la validez y confiabilidad de los resultados.

No olvide: la confiabilidad de los resultados de investigacion, se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados.

Recuerde: la validez de los resultados tiene que ver con el disefio del modelo tedrico de
investigacion, es decir, la conceptualizacion del constructo.

Recuerde: los instrumentos de recoleccidn tienen alto impacto sobre la validez y confiabilidad de
los resultados de investigacion.

Recuerde: Poblacién es el conjunto de todos los elementos que son objeto del estudio estadistico.

Recuerde: las muestras probabilisticas son las que permiten obtener mayor confiabilidad en los
resultados de investigacion.
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7. GLOSARIO

@® Confiabilidad: "capacidad de un item de desempefiar una funcidn requerida en
condiciones establecidas.”

@® Cuestionario: es un documento formado por un conjunto de preguntas que deben estar
redactadas en forma coherente y organizada, secuenciada y estructurada de acuerdo con
una determinada planificacién, con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la
informacidn que se precisa.

@® Fuente primaria: es aquella que provee un testimonio o evidencia directa sobre el tema de
investigacion. Las fuentes primarias son escritas durante el tiempo que se estd realizando
el estudio o por la persona directamente relacionada en el evento.

@® Fuente secundaria: consiste en resimenes, compilaciones o listados de referencias,
preparados con base en fuentes primarias. Es informacién ya procesada.

® Encuesta: es un estudio observacional en el cual el investigador no modifica el entorno ni
controla el proceso que estd en observacion (como si lo hace en un experimento). Los
datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas y dirigidas a
una muestra representativa o al conjunto total de la poblacién estadistica en estudio.

@® Entrevista: es un acto de comunicacion oral o escrita que se establece entre dos o mas
personas (el entrevistador y el entrevistado o los entrevistados) con el fin de obtener una
informacidn o una opinidn, o bien, para conocer la personalidad de alguien.

@® Muestra: es un subconjunto de casos o individuos de una poblacién estadistica. Es un
subconjunto de casos o individuos de una poblacidn estadistica.

@® Observacion: es una actividad realizada por un ser vivo (como un ser humano), que
detecta y asimila la informacidn de un hecho o el registro de los datos, utilizando los
sentidos como instrumentos principales.

@® Poblacion: también llamada universo o colectivo, es el conjunto de elementos de
referencia sobre el que se realizan las observaciones.

@® Validez: se refiere al grado en que un instrumento realmente escruta la variable que
pretende medir.
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