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1. MAPA DE LA ASIGNATURA

[ SISTEMAS DE SOFTWARE ]
v

/ PROPOSITO GENERAL DEL MODULO \

Con el presente mddulo, se pretende presentar diferentes herramientas y

argumentaciones al Especialista en Gerencia en Informdtica a través de informacién
que tiene que ver los diferentes tipos de software y sus especificidades, en lo
referente a la administracién de las maquinas, desarrollo de nuevos productos
informaticos, manejo de datos y aplicaciones que tienen que ver con las reglas del
negocio asi como lo concerniente al software especializado para su eleccién en el

Qomento que se requiera. /

v
/ OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA \

Identificar los diferentes tipos de software, asi como los fundamentos de
ingenieria de software que se orientan hacia la construccidon de aplicativos con

calidad, permitiendo la estructuracién de conceptos importantes para la
quuisicién de productos informaticos acorde a las necesidades. /

/ OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA \

Analizar los diferentes tipos de software y su aplicacién acorde a las necesidades en
cuanto a la administracién de las maquinas, desarrollo de nuevos productos
informaticos, manejo de datos y aplicaciones que tienen que ver con las reglas del
negocio, asi como lo concerniente al software especializado para su eleccion en el

Q’nomento aue se reauiera. /

v v v
UNIDAD 1 UNIDAD 2 UNIDAD 3
El Software y su La Ingenieria del Plataformas LMS
Clasificacién Software
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2. UNIDAD 1 EL SOFTWARE Y SU CLASIFICACION

En los ultimos 30 afios, las herramientas informaticas, han cambiado la vida de las sociedades,
donde varios protagonistas han dejado y siguen dejando huella, entre ellos la empresa Microsoft y
la empresa Apple. Vale la pena observar la pelicula (Piratas de Silicon Valley), que muestra los
origenes de estas dos grandes empresas, cuya historia gira alrededor de jévenes con pensamiento
prospectivo, Steve Jobs, Steve Wozniak (creadores de Apple Computer Inc) y Bill Gates, Paul Allen
y Steve Ballmer (creadores de MicroSoft), dos de las empresas mas importantes en el mundo de la
informatica.

Al final de la pelicula nos quedamos con dos frases pronunciadas por sus protagonistas:
Steve Jobs: “Somos mejores que vosotros. Nuestro producto es superior.”
Bill Gates: “No lo entiendes Steve, eso no importa.”

Pelicula Piratas de Silicon Valley (http://www.youtube.com/watch?v=C66YPWRJuro)

2.1. Relacion De Conceptos

Para abordar la temdtica relacionada con los sistemas de software, es importante conocer, a
grandes rasgos, la evolucion que han sufrido los sistemas computacionales, es asi como los
computadores tienen sus inicios en los afos 40, con la primera maquina electromecanica llamada
el ENIAC, ofreciendo su desarrollo mas perfeccionado entre los afios 60-70, representado por
grandes computadoras, especial para grandes empresas (mainframes), donde los usuarios se
limitaban al manejo de terminales, sin ninguna funcidn de procesamiento.

A principio de 80 aparecen los computadores de escritorio (Personal Computer), asi como el
software de escritorio para la realizacion de trabajos en plantillas de calculo y procesadores de
texto, ya en los afios 80 se conectan redes y servidores, se manejan almacenamientos en discos
duros, aparecen los correos electrénicos asi como la comparticidon de archivos y agendas, todo ello
en manos de algunas universidades, fuerzas militares y grandes compaiiias. A principio de los afios
90, se maneja el dominio de cliente servidor a través de las redes de comunicacion, ya aplicado a
diferentes compaiiias e instituciones.

A mediado de los 90 internet entra con péginas estaticas, las que rapidamente se convirtieron en
Accesos dindmicos e interactivos para diferentes tipos de usuarios, asi como la utilizacién de
intranet, extranet sobre la que corren multiples aplicaciones que permiten el apoyo de los
diferentes procesos en las organizaciones.
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A principio del 2000, se crea un nuevo concepto en redes inaldmbricas, dispositivos moviles,
consolas para juegos, utilizados especialmente estos ultimos para el entretenimiento, se expande
internet como medio de comunicacidon y de apoyo a todo tipo de actividades personales vy
profesionales, convirtiéndose dichas herramientas TIC (Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion) en indispensable en todos los ambientes.

En los primeros afos el crédito principal estaba dado especialmente al hardware (maquinas),
siendo el software (programas) secundario, el paradigma ha cambiado, las maquinas han bajado
de costo y el software se construye a la medida, acorde a los requerimientos y necesidades del
cliente, buscando cumplir con estandares de calidad y la satisfaccién de dicho cliente.

El software se ha clasificado acorde a su utilidad, por lo tanto aparecen grupos como los sistemas
operativos, los lenguajes de programacion, el software aplicacién, los motores de bases de datos,
entre otros con funciones especificas:

Los Sistemas Operativos

Considerado como el software mas importante de una computadora, encargado de administrar
todos los recursos de hardware y software, sirviendo como puente de comunicacion entre el
usuario y los recursos de cémputo. Existen varias marcas de Sistemas Operativos, unos mas
comerciales que otros entre ellos tenemos la linea que ofrece la empresa Microsoft, la de IBM, la
de Apple, entre otros, ademas de sistemas operativos libres es el caso del sistema operativo
Linux. Otro tipo de software que vale la pena abordar tiene que ver con los controladores de
dispositivos, herramientas de diagndstico y software de utilidades que sin ser sistemas operativos,
ayudan con la gestidn de los sistemas de computo.

Los Lenguajes de Programacion

Conocido como el software especializado para crear productos de software con diversos fines, los
cuales se basan en cédigos especiales que al ser digitados por el desarrollador se crea el cédigo
fuente del programa (que corresponde a instrucciones que se pueden entender desde el lenguaje
natural) y al ser compilado por el lenguaje se convierte en cédigo objeto, este ultimo interpretado
por la maquina y convertido a lenguaje binario y cddigos encriptados para su distribucion al
cliente.

En la actualidad el desarrollo de software se realiza con la metodologia objetual, con el animo de
reutilizar el cddigo para ser aplicado a otros programas, evitando re codificacién y reproceso. Los
lenguajes objetuales mas utilizados actualmente en la industria del software equivalen a Java,
.NET, PHP por cumplir con dichas caracteristicas objetuales.
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Los motores de Bases de Datos

En la actualidad las Bases de Datos se han convertido en los almacenamientos y bodegas de datos
(Data Warehouse) para la extraccién de la informacién acorde a las reglas de cada negocio, siendo
la informacion, el activo mds importante de cualquier organizacion. Entre los motores de bases de
datos mas utilizados en el medio, se tiene Oracle, SQL Server, Informix, My SQL entre otros, que de
acuerdo a la necesidad en seguridad, capacidad, costo es elegida por las diferentes organizaciones,
instituciones y negocios para la gestién de su informacion.

Los Sistemas de Aplicacién

Los aplicativos de software equivalen a los demds productos de software que cumplen con un fin,
ya sean genéricos o disefiados a la medida para necesidades especificas y que apoyan los procesos
de las empresas como por ejemplo un software educativo, graficadores, herramientas de oficina,
manejo de clientes, manejo de recursos, juegos, entre otros.

Los Sistemas Expertos

Conocido como una aplicacién con capacidad para solucionar problemas que tiene que ver con el
manejo de conocimientos sobre determinados temas o dreas especificas, dichos sistemas expertos
estan relacionados con la Inteligencia artificial, tema que serd abordado mas adelante.
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Mapa Conceptual 1 Sistemas de c6mputo
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OBJETIVO GENERAL

Analizar los diferentes tipos de software y su aplicacidon acorde a las necesidades en cuanto a la
administracién de las maquinas, desarrollo de nuevos productos informaticos, manejo de datos y
aplicaciones que tienen que verse con las reglas del negocio, asi como lo concerniente al software
especializado para su elecciéon en el momento que se requiera.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la funcién que cumplen los Sistemas Operativos como administrador de los recursos de
software y hardware.

Comprender la funcién que cumplen los lenguajes de programacion en el desarrollo de nuevos
productos informaticos, buscando dar solucién a necesidades de software.

Identificar la importancia de las bases de datos, como bodegas de almacenamiento para el
suministro de informacion bajo niveles de seguridad y calidad de dicha informacion para la toma
de decisiones.

Analizar la importancia que tienen los diferentes aplicativos como herramienta agil para el
eficiente desarrollo de cada una de las actividades personales, profesionales y empresariales.

Reconocer la importancia de los sistemas expertos como herramientas de apoyo a la gestién del

conocimiento, orientados al soporte en situaciones especializadas relacionadas con la inteligencia
artificial.

Prueba Inicial

Resolver las siguientes preguntas:

1. ¢De qué forma los Sistemas Operativos sirven de puente de comunicacién entre el usuario
y la maquina a través de los programas?

2. ¢En qué consiste el lenguaje fuente y el lenguaje objeto y para qué sirven ambos?
3. ¢Qué importancia tienen las Bases de Datos, para las organizaciones?

4. (De qué forma los Sistemas de Aplicacién han entrado a dinamizar los diferentes
ambientes personales, profesionales y laborales?
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5. ¢éQué aporte ofrecen los sistemas expertos en la generacidn del conocimiento?
TEMAS
Tema 1 Los Sistemas Operativos
Tema 2 Los Lenguajes de Programacion
Tema 3 Los motores de Bases de Datos
Tema 4 Los Sistemas de Aplicacién
Tema 5 Los Sistemas Expertos

Tema 6 Pruebas y Calidad

2.2. Los Sistemas Operativos (SO)

Para comprender mejor la tematica de los sistemas operativos, se recomienda observar el video
(Historia de los sistemas operativos y Diferencias entre sistemas operativos), donde se explica la
evolucidn que estos han sufrido a través de la historia y su incorporacion en los diferentes
aparatos electrénicos, asi como los diversos sistemas operativos que han sido utilizados y aquellos
que se siguen utilizando actualmente. Observar el link
(http://www.youtube.com/watch?v=0_gEkCuKn5Q&feature=related).

Basado en el video anterior responder:

¢Quién implemento el primer sistema operativo?

¢Qué es multiusuario?

¢Qué es multiprocesador?

¢Qué es multiprogramacion?

¢Qué es un sistema distribuido?

¢éCudles son las principales diferencias entre los sistemas operativos Windows,

ukhwnN e

Mac, Linux?

El sistema operativo (SO), es el programa base sobre el cual giran los demds programas del
computador, sin éste el computador no funciona, ni los aplicativos o programas que se instalen.
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Un sistema operativo, es un programa o conjunto de programas que tiene como funcién gestionar
todos los recursos de hardware y software, siendo el primer programa en reconocer la maquina y
cada uno de los dispositivos que se encuentran conectados en el momento de iniciar su
funcionamiento, actuando de forma privilegiada a comparacion de los demads programas que se
encuentren instalados en dicho equipo.

El sistema operativo se encarga de la gestion de todos los recursos como son los diferentes
procesos, utilizacién de la memoria, manejo de archivos, procesos de comunicacion, seguridad,
control de dispositivos, manejo de concurrencia entre otras funciones, asi:

Gestion de procesos:

Cada vez que el sistema ejecute un proceso, requiere que se creen los procesos, se destruyan, se
reanuden liberando memoria cuando ya no esté en uso, por lo tanto el Sistema Operativo ofrece
mecanismos que permitan que dichos procesos se ejecuten de manera adecuada, acorde a su
capacidad. Es quien controla los tiempos para que se realicen ciertas tareas, asi como la cantidad
de recursos que se pueden consumir.

Gestion de la memoria:

Su funcidn principal radica en el manejo sobre la disposicion de la memoria, utilizacién y control
de los recursos responsables de dicha utilizacidn, estando en capacidad de decidir qué procesos
tendran prioridad de consumo de memoria, ademas puede asignar memoria libre y generar alertas
cuando exista agotamiento de esta.

La memoria se divide en memoria principal y secundaria, la principal controla el almacén de datos
principal de la computadora con accesos compartidos para los diferentes procesos de la Unidad
Central de Procesamiento (CPU) y los requerimientos de los diferentes dispositivos de entrada y
salida que van conectados al sistema central. Dicha memoria principal es volatil o temporal. En
cuanto a la memoria secundaria(disco duro, flexibles, USB, entre otros), su utilidad tiene que ver
con el almacenamiento de todos los programas e informacion de los usuarios, donde el sistema
operativo se encarga de gestionar el espacio libre del disco, la asignacion del almacenamiento
conservando un orden, asi como la deteccidn de fallos en dichos almacenamientos.

Gestion de archivos:

El sistema operativo se encarga de permitir la manipulacién de archivos y carpetas, aplicando
sobre estos, operaciones como creacion, eliminacién, copias, cambiarlos de un lugar a otros,
realizacion de copias de seguridad para la proteccién de datos, ubicando dicha informacion en
lugares especificos de la memoria secundaria.
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Gestion de proteccion o seguridad:

El sistema operativo se encarga de verificar los accesos autorizados y no autorizados al sistema,
permite definir los mecanismos para el control de acceso a recursos del sistema a través de
contrasefias, llaves, configuracidn de dispositivos, entre otros.

Gestion de Comunicaciones:

Realiza el control de envio y recepcidon de informacidon a través de dispositivos de red,
manteniendo los puntos de comunicacion de dichos dispositivos de red entre aplicaciones o
programas que se ejecutan tanto localmente como remotamente, buscan con ello que exista
transparencia y fiabilidad en la informacion.

Gestion de Concurrencia:

Cuando el sistema informatico tiene muchos programas y opera con un solo procesador, los
diferentes procesos comparten recursos y tiempos intercaldndose lo que da la sensacién de que
los procesos son ejecutados simultdneamente. El procesamiento concurrente se da cuando se
intercalan y se superponen los procesos, donde se pueden presentar problemas que tienen que
ver con la velocidad para las ejecuciones, por lo tanto pueden surgir problemas que tienen que ver
con el compartimiento de recursos globales, siendo dificil para el sistema operativo la gestién para
la asignacion eficiente de recursos que den respuestas adecuadas a las solicitudes del sistema.

Los problemas de concurrencia aparecen tanto para sistemas de Unico procesado como para
aquellos de multiples procesados, por lo tanto el sistema operativo debe dar continuidad a los
distintos procesos activos, pero de igual forma debe asignar y/o retirar recursos a cada proceso
como el control de tiempos, de memoria, de archivos, de dispositivos de entrada y/o salida. Otra
funcién que le compete al control de la concurrencia es la proteccion de los datos y de los recursos
fisicos contra accesos a otros procesos, evitando su corrupcion.

En informacién encontrada en el link Irmdavid@exa.unne.edu.ar, se explica claramente el proceso
de concurrencia, donde se explica que:

Los procesos concurrentes entran en conflicto cuando compiten por el uso del mismo recurso; dos
0 mas procesos necesitan acceder a un recurso durante su ejecucion .Cada proceso debe dejar tal
y como esté el estado del recurso que utilice, por lo tanto la ejecucién de un proceso puede influir
en el comportamiento de los procesos que compiten. Por Ej. Si dos procesos desean acceder a un
recurso, el sistema operativo le asignara el recurso a uno y el otro tendrd que esperar, es asi que
cuando hay procesos en competencia, se deben solucionar tres problemas de control: la necesidad
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de exclusién mutua. Suponiendo que dos procesos quieren acceder a un recurso no compartible. A
estos recursos se les llama "recursos criticos" y la parte del programa que los utiliza es la "seccidn
critica” del programa. Es importante que sélo un programa pueda acceder a su seccidn critica en
un momento dado, por lo tanto hacer que se cumpla la exclusidn mutua provoca un interbloqueo.

Otro problema es la inanicidn si tres procesos necesitan acceder a un recurso, P1 posee al recurso,
luego lo abandona y le concede el acceso al siguiente proceso P2, P1 solicita acceso de nuevo vy el
sistema operativo concede el acceso a P1 YP2 alternativamente, se puede negar indefinidamente a
P3 el acceso al recurso, donde el control de competencia involucra al sistema operativo, porque es
el que asigna los recursos.

Gestidn de Dispositivos de Entrada y Salida (E/S):

Se encarga de la gestion de reconocimiento de los diferentes dispositivos (pantalla, teclado,
mouse, impresora, scanner, plotter, puertos, entre otros), el control sobre su utilizacion,
planificacidén de las peticiones de utilizacidn de dichos recursos, deteccion de conflictos y posible
correccidn, entre otros controles que se pueden ejercer para que dichos recursos presenten
consistencia con los demas recursos de E/S.

Los sistemas operativos poseen herramientas complementaria que le ayudan a gestionar el
sistema de cdmputo, entre ellos tenemos los drivers que son los controladores del hardware, es
decir, interactian entre el sistema operativo y los dispositivos para que estos se comporten
correctamente, otro aliado de los sistemas operativos tiene que ver con software que se encarga
de controlar y en muchos casos eliminar aquellos programas que han sido creados para causar
dafios a otros programas (virus informatico), pero de igual forma aparecen otros programas que
reciben el nombre de antivirus, programas que se convierten en espias para tratar de que el
sistema trabaje de forma consistente.

Para ampliar la informacién sobre los procesos que ejerce el sistema operativo sobre el equipo de
cdmputo, se recomienda visitar el siguiente link http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo,
asi como el Video Sistemas Operativos y la Tecnologia, en
(http://www.youtube.com/watch?v=BWHWOAIrsTA)

En la siguiente grafica se puede observar las principales gestiones que realiza el sistema operativo,
donde dichas gestiones se encuentran debidamente relacionadas con el objetivo de administrar
todos los recursos de hardware y software, los que se encuentran interrelacionados y trabajan en
conjunto, es asi como la falla de uno de ellos afecta significativamente todo el sistema.
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Gréfica Gestiones del Sistema Operativo
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Fuente: Elaboracidn propia

En sus inicios los Sistemas Operativos, eran de uso exclusivo para los equipos de cémputo, pero en
la actualidad es normal encontrarlos instalados en multiples aparatos electrénicos como cdmaras,
celulares, robots, entre otros.

Ejercicio

1. Observar la siguiente diapositiva http://www.slideshare.net/angyespinosa86/capitulo-1-
353609

2. Elaborar un mapa conceptual que muestre elementos importantes que sobre el sistema
operativo, sus servicios, evolucién y componentes.

3. Investigar qué funcion cumple el Nucleo o Kernel del Sistema Operativo.

Pista de aprendizaje

Tenga presente que: Un sistema operativo es El software bdsico de una computadora que permite
la comunicacidn entre el resto de programas de computador, los componentes de hardware vy el
usuario. Sus principales funciones consisten en administrar los recursos fisicos, coordinarlos,
organizar archivos en los diferentes almacenamientos. Entre los sistemas operativos mas utilizados
tenemos DOS, Windows, Linux, Mac.
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2.3. Los Lenguajes de Programacion

Un Lenguaje de Programacién estd conformado por una serie de reglas sintdcticas y semdnticas
qgue son utilizadas por el programador (persona que conoce el cédigo del lenguaje de
programacion) y a través de las cuales creard un programa, un subprograma o componente.

Dichas instrucciones son conocidas como cédigo fuente. Normalmente los lenguajes de
programacion de uUltima generacion tienen incorporado ademads del lenguaje de programacién, el
lenguaje compilador que se encarga de convertir las instrucciones digitadas por el programador en
codigos entendibles por la maquina (cédigos binarios, compuestos por ceros y unos) para
posteriormente ser empaquetados y distribuidos al usuario final como un producto de software
gue cumple con unos requerimientos del usuario final y que este no podra modificar.

A continuacién se muestra un ejemplo, donde se utiliza seudocddigo, que permite realizar un
procedimiento consistente en dar unos valores de entrada al sistema, este los cuenta, y devuelve
el promedio de dichos valores que son considerados como validos. Datos como este son
transcritos utilizando las instrucciones propias del lenguaje y para su ejecucién deben ser
convertidas utilizando el mismo lenguaje de programacion en lenguaje de maquina y asi el sistema
se encarga de arrojar las salidas correspondientes, acorde a los requerimientos del usuario.

Procedimiento Media(valor,minimo,maximo,media,tot_entrada,tot_validos)

i =1, tot_entrada =0, tot_validos =0, suma =0 (1)
Mientras valor[i]<>-999 (2) And tot_entrada<100 (3) Hacer
tot_entrada = tot_entrada + 1 (4)
Si valor[i]>=minimo (5) And valor[i]<=maximo (6) entonces
tot_validos = tot_validos +1  (7)
suma = suma + valorf[i]
Fin_si
i=i+1(8)
Fin_Mientras (9)
Si tot_validos>0 (10) entonces
media = suma/tot_validos (11)

Sino
media =-999 (12)
Fin_si (13)
Fin_Media

En la actualidad los lenguajes de programacion se clasifican en:

Lenguaje de bajo nivel: Es el cddigo basado en lenguaje de mdaquina o sistema binario, muy
cercano a la forma como la maquina interpreta dicha informacion.
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Lenguaje de nivel medio: Son los lenguajes que se encuentran construidos de tal forma que sus
términos se encuentran entre el lenguaje de mdquina y el lenguaje natural o sea aquellas
instrucciones que comprende facilmente el programador.

Lenguaje de alto nivel: Consiste en los lenguajes que estdn compuestos por elementos del
lenguaje natural, es decir el humano, comprensible para los interesados en aprender las diferentes
sintaxis para desarrollar productos informaticos. Normalmente dichos lenguajes estdn escritos en
idioma inglés, son conocidos como los lenguajes de cuarta generacion (4GL).

Breve evolucién de los lenguajes de programacion

Los lenguajes de programacién al igual que cualquier otra tecnologia considerada como prdactica,
ha sufrido evolucidn, es asi como en la década de los afios 40 se inicia el desarrollo de los
lenguajes ensambladores que entran a remplazar los unos y ceros (1,0) considerados como el
lenguaje de maquina o cédigo binario, surgiendo representaciones e instrucciones mas faciles de
recordar como MOVE, ADD, entre otras y que posteriormente dichas representaciones eran
convertidas a instrucciones binarias, de igual forma dichos lenguajes eran dificiles de comprender,
ya que se acercaban mas al lenguaje de maquina que al humano y eran considerados como
lenguajes de bajo nivel.

Entre los afios de 1954 y 1957, entra en funcionamiento el lenguaje Fortran por IBM, mostrando
su superioridad sobre los lenguajes ensambladores, haciendo mas facil el manejo de las
operaciones bdsicas buscando acercar mas la forma de programar al lenguaje humano. Ya en
1958 el Fortran es mejorado, con el lenguaje Algol-58, quien toma como base la sintaxis
(instrucciones) del Fortran y mejora su notacion (sistema de signos convencionales que se adoptan
y utilizan para expresar determinados conceptos de una disciplina).

En 1960, para procesar datos a gran escala surge el lenguaje de programacion COBOL que fue
utilizado por bancos, compafias y dependencias oficiales, asi mismo aparece el lenguaje de
programacion LISP que Unicamente ejecuta funciones, que pueden llamarse a si mismas cuantas
veces sean necesarias, lenguaje especial para inteligencia artificial (Ciencia e ingenieria de hacer
maquinas inteligentes). También aparecen otros lenguajes como el FORTH, APL, PL/I, siendo muy
complicados de utilizar y por lo tanto no tuvieron mayor fuerza.

Ya a partir de 1964, aparece el BASIC por John Kemey y Thomas Kurtz, quienes lo propusieron
como un lenguaje propio para la ensefanza, al igual que el lenguaje PASCAL en 1970 por el
profesor Niklaus Wirth, también el lenguaje C con el cual se desarrolla el Sistema Operativo UNIX,
asi como el PROLOG pensado para desarrollar Inteligencia Artificial.
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A partir de los afios 80 se trabaja con el Smalltalk, orientado a la programacién orientada a objetos
(POO), con el SIMULA-67, se aplicé dicho concepto al lenguaje C sacando una nueva version
llamada lenguaje de programacion C++.

De SQL surge dBase, y posteriormente el Fox, Clipper, RBASE, Oracle, INFORMIX, etc, al conjunto
de estos programas se los denomind (Lenguajes de Cuarta Generacién)o 4GL. Actualmente los
lenguajes se orientan a objetos con componentes reutilizables con contenido multimedia (imagen,
video, texto, sonido), que funcionen bajo protocolo internet, especiales para programar
dispositivos mdviles con lenguajes como Java, lenguajes bajo plataforma .NET, PHP,
proporcionando potentes herramientas que permiten la realizacién de software o aplicaciones
agiles con una gran comprension por los desarrolladores, acordes a necesidades del contexto.

En el caso de JAVA aparece en 1995 de forma libre que permite crear aplicaciones en todo tipo de
equipos de cOmputo y con cualquier sistema operativo, siendo uno de los lenguajes de
programacion.

Respecto a PHP que aparece en 1997, como lenguaje especial para la programacion de sitios web
dindmicos

En el aflo 2001, aparece C#, como evolucién del lenguaje C++, pero como software licenciado. La
siguiente codificacidn pertenece al lenguaje de programacion C#, donde se puede observar
instrucciones propias del lenguaje e instrucciones propias del programador.

using System;
using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;
using System.Drawing;
using System.Text;
using System.Windows.Forms;
namespace Veterinaria
{
public partial class Form1 : Form
{
public Form1()
{
InitializeComponent();
}

private void salirToolStripMenultem_Click(object sender, EventArgs e)

{

Corporacion Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia



http://www.alegsa.com.ar/Dic/smalltalk.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/orientado%20a%20objetos.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/dbase.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/clipper.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/oracle.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/internet.php

Corporacién Universitaria Remington — Direccién Pedagdgica
Sistemas de Software Pag. 21

Application.Exit();
}
private void coToolStripMenultem_Click(object sender, EventArgs e)
{
Raza obra = new Raza();
obra.MdiParent = this;
obra.WindowState = FormWindowState.Normal;
obra.Show();
}
private void pacienteToolStripMenultem1_Click(object sender, EventArgs e)
{
Paciente obra = new Paciente();
obra.MdiParent = this;
obra.WindowState = FormWindowState.Normal;
obra.Show();
}
private void consultaToolStripMenultem_Click(object sender, EventArgs e)
{
Consulta obra = new Consulta();
obra.MdiParent = this;
obra.WindowState = FormWindowState.Normal;
obra.Show();
}

private void pacienteToolStripMenultem_Click(object sender, EventArgs e)
{
Duefio obra = new Duefio();
obra.MdiParent = this;
obra.WindowState = FormWindowState.Normal;
obra.Show();
}
private void Form1_Load(object sender, EventArgs e)
{
}
private void menuStripl_ItemClicked(object sender, ToolStripltemClickedEventArgs e)
{
}
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Ejercicio

1. Observar el video sobre la evolucion de los Lenguajes de Programacion en el link
http://www.youtube.com/watch?v=qFSUiDGh6RE

2. Elaborar un cuadro que posea 3 columnas, donde se debe ubicar afio, nombre del
lenguaje, caracteristicas del lenguaje.

Pista de aprendizaje

Traer a la memoria que: Un Lenguaje de Programacién Es un sistema de software que se utiliza
para crear otros sistemas de software, se basa en cédigos, instrucciones y sintaxis, que permiten
traducir instrucciones del desarrollador o programador en cédigos binarios o lenguaje de maquina
a través de la compilacién que tiene que ver con una especie de traductor entre lo que el
programador digita y la forma como el computador lo interpreta.

2.4. Los motores de Bases de Datos

Los motores de bases de datos o Sistemas de Gestidon de Bases de Datos (SGBD), son programas
qgue permiten la gestion de estructuras que almacenan datos, permiten modificarlos en el
momento que se requiera, eliminarlos de ser necesario, extraerlos de forma agil y estructurada,
ademads de la administracién de ellos con el fin de garantizar consistencia, seguridad vy
confiabilidad sobre dichos datos e informacion.

El SGBD puede gestionar multiples sitios conectados por una red, buscan ejercer control sobre los
datos, donde muchos de estos emplean la arquitectura cliente-servidor, especiales para unir bases
de datos que se encuentren fisicamente distribuidas en sitios diferentes, es el caso de las
sucursales que poseen las empresas ubicada geograficamente distantes las unas de las otras. Ver
video sobre SBBD (http://www.youtube.com/watch?v=3R7uwrGTGIQ)

Elaborar un mapa conceptual, donde se muestre el propdsito de los SGBD, sus objetivos, sus
diferentes niveles de abstraccion, las ventajas y desventajas y los productos que permiten
gestionar las bases de datos, entre los que se encuentran SQL Server, Oracle, Paradox, entre otros.

Los SGBD por si solos no presentan mayor utilidad y se consolidan, en el momento que se elaboran
estructuras de bases de datos. Antes de abordar las bases de datos, es necesario tener presente
los siguientes conceptos que se constituyen elementos importantes para estas:

# Dato: es conocido como la minima expresién sin sentido propio y que forma parte de las
bases de datos, por ejemplo:
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| Juan | Amarillo | Colombia |

Fuente: Elaboracidn propia.

Por tanto los datos por si solos no presentan significados importantes, ni hacen alusién claramente
a situaciones especificas, por lo tanto cuando se presentan de esta forma no son practicos.

# Campo: Se considera como el espacio fisico de memoria que utiliza el sistema para ubicar

el dato y que es controlado por el SGBD y el SO, por ejemplo el campo nombre donde se
puede almacenar cualquier nombre.

# Registro: Consiste en un conjunto de datos que se encuentran relacionados y que ofrecen

significado para ser utilizacidn con fines especificos.

58.551.214 | Juan Carlos Quintero Gallego | 3000.000 | Administrador
22.456.213 | Claudia Patricia Arboleda Angel 1200.000 | Secretaria
24.897.765 | Sara Hurtado Carvajal | 5000.000 | Gerenta

Elaboracion propia.

En el caso anterior, se tiene claro que en la empresa XX tiene registros con significado, por
ejemplo la secretaria se llama Claudia, devenga un salario de un millén doscientos mil pesos
(1200.000), es de apellido Arboleda Angel y tiene una identificacién apoyada en un nimero de
cédula, por lo tanto con los datos de este registro se podrian realizar otros analisis acorde a la

necesidad.

* Tabla: Equivale a un conjunto de registros, que conservan una estructura compuesto por

filas y columnas, debidamente organizadas para su mayor entendimiento. En la siguiente

tabla se puede realizar lectura por columnas donde aparecen campos y por filas donde

aparecen registros, permitiendo tener mayor claridad sobre la informacién que se

contiene alli, por ejemplo podemos observar que existe dentro de la empresa XX, cargos

como Administrador, Secretaria y Gerente, que tienen una identificacion propia, asi como

sus respectivos nombres y apellidos; y devengan un salario. Es de anotar que las columnas

son los campos y deben estar identificados por un nombre (el campo cédula, nombres,
apellidos, salario, cargo).

Cédula Nombres Apellidos Salario Cargo
58.551.214 | Juan Carlos Quintero Gallego | 3000.000 | Administrador
22.456.213 | Claudia Patricia Arboleda Angel 1200.000 | Secretaria
24.897.765 | Sara Hurtado Carvajal 5000.000 | Gerenta

Teniendo claro los anteriores elementos el datos, el campo, el registro y la tabla, pasaremos a la

Base de Datos (BD), que se entiende como un conjunto de tablas (dos o mas), interrelacionadas
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entre si, que poseen datos pertenecientes a un mismo contexto y que se encuentran almacenados
sistematicamente para su posterior uso, por ejemplo el sistema de matriculas de una universidad
se puede considerar una base de datos, el de una biblioteca, el de despacho de buses en una
terminal de transporte, entre otros. Hoy se hace impensable el manejo de los diferentes sistemas
empresariales, sin las bases de datos que se constituyen en la bodega de datos para realizar
cualquier tipo de proceso, convirtiéndose en uno de los activos mds valiosos de cualquier
institucion, empresa u organizacion. En la siguiente Base de Datos compuesta por las tablas cargo
y empleado, se puede observar la relacién que existe entre ellas, donde es claro que entre los
empleados que tiene la empresa XX, existen dos secretarias que se identifican con el cédigo
numero 200 y que sus nombres equivalen Claudia Patricia y Maria Isabel respectivamente. De
igual forma se podria sacar cualquier tipo de informacién a través de las consultas que se realicen
a la base de datos. (Observar el campo cddigo, en la tabla empleado)

Tabla cargo
Cddigo Cargo

100 Administrador

200 Secretaria

300 Gerenta

400 Lider de Proyectos
Fuente: Elaboracidn propia.
Tabla empleado
Cédula Nombres Apellidos Salario Cargo
58.551.214 | Juan Carlos Quintero Gallego 3000.000 | 100
22.456.213 | Claudia Patricia Arboleda Angel 1200.000 | 200
24.897.765 | Sara Hurtado Carvajal 5000.000 | 300
45.678321 Roberto Mosquera Renteria | 3500.000 | 400
21.965.954 | Maria Isabel Cano Yepes 1200.000 | 200

Fuente: Elaboracidn propia

Para lograr la estandarizacién de las bases de datos, en cuanto a su estructura y conformacion, es
necesario aplicar ciertos modelos que a través de la historia de las bases de datos han sufrido
modificaciones y evoluciones significativas, donde hoy para la estructuracién de las bases de datos
se trabaja normalmente con el modelo relacional, con tendencias al modelo objetual, aunque éste
ultimo auln no se ha implementado de forma adecuada de tal forma que permita la migracién de
las bases de datos estructurales a las bases de datos objetuales. Por lo tanto nos concentraremos
en el modelo relacional para las bases de datos estructurales.
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# Modelo Relacional: Consiste en una estructura que permite modelar bases de datos,
dichas estructuras estdn compuestas por unos elementos fundamentales que permiten su
comprension como son:

* La entidad: Se refiere a cualquier objeto concreto o abstracto que posea significado y
caracteristicas propias, en el caso un objeto abstracto se puede referir a los cargos que sin
tener estructura fisica, se puede extraer informacién de él otros ejemplo para objetos
abstractos pueden ser las carreras profesionales que ofrecen las universidades, las
materias o asignaturas, los servicios que presta una empresa entre otros, en lo que tiene
que ver con objetos concretos se refiere a aquellos que tienen representacion fisica como
los empleados, los estudiantes, los docentes, el hardware, entre otros de los que se pueda
extraer datos. La representacidn de una entidad se hace mediante un rectdngulo al cual
se le da un nombre en singular. Asi:

Carrera
Atributos

Estudiante
Atributos

Fuente: Elaboracidn propia.

Atributos: Consiste en las caracteristica o elementos que pertenecen a las entidades y dentro de
las cuales se pueden ubicar datos, utiles de acuerdo a la necesidad de informacion asi

Carrera Estudiante

Carnet

Nombrel
Nombre2
Apellidol
Apellido2
Direccion

Cédigo
descripcién

Teléfono

Fecha_nac

Fuente: Elaboracidn propia.

#* Clave primaria o principal: Consiste en tomar un atributo y convertirlo en un campo
especial que no permita repetir datos, ya que se constituye como Unico y no permitira que
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dichos datos sean duplicados, por ejemplo para la entidad estudiante la clave primaria
debe ser carnet, ya que los estudiantes dentro de una institucién no pueden tener carnet
con numeros repetidos, siendo un cédigo Unico que identifica a un solo estudiante. Si se
estuviese manejando la informacidn de clientes, la clave primaria seria la cédula, ya que se
constituye en un dato Unico. Las claves primarias para efecto del modelo relacional se
identifican con el simbolo de ndmero ubicado al lado izquierdo del nombre del atributo
(H#carnet)

Carrera Estudiante
# Codigo #Carnet
descripcion Nombre1l
Nombre2
Apellidol
Apellido2
Direccién

Teléfono

Fecha_nac

Fuente: Elaboracidn propia.

# Clave fordnea: Tiene que ver con una clave primaria o principal, pero ubicada en otra
entidad y que sirve para relacionar dos o mas entidades, la que recibe el nombre de clave
foranea o extranjera. Dicha relacion es la que permite en las bases de datos extraer
informacidn de estas, acorde a las reglas del negocio. En la siguiente grafica se puede
observar que en la entidad carrera el cédigo es la clave primaria, pero cuando aparece en
la entidad estudiante el mismo cddigo, se convierte en clave foranea.
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Carrera

#Cédigo
descripcién

Fuente: Elaboracion propia.

Estudiante

#Carnet
Nombrel
Nombre2
Apellidol
Apellido2
Direccién
Teléfono
Fecha_nac
Cadigo

Es de aclarar que la clave primaria en carrera no se
carrera no se puede registrarse mas de una vez, pero cuando aparece en la entidad estudiante ya
se puede repetir porque la misma carrera si la pueden tomar varios estudiantes. Para comprender
mejor el concepto anterior se utilizan las siguientes entidades abiertas que equivaldrian a las
tablas ya disefiadas dentro de la base de datos y gestionadas a través del SGBD. En las tablas que
se muestran existen tres estudiantes que estudia medicina, uno ingenieria, dos administracién, en
lo referente a derecho, ain no se han matriculado estudiantes, lo que aclara el concepto de una
clave foranea.

Tabla Carrera

Caodigo | Descripcion

01 Medicina

02 Ingenieria

03 Administracion
04 Derecho

Tabla Estudiante

Clave primaria

Clave foranea

puede repetir ya que una

Carnet Nombrel Nombre2 Apellidol Codigo
10 Clara Patricia Herrera 02
20 Simén Eliécer Cano 01
30 Raul De Jesus Restrepo 01
40 Juan Camilo Rivera 03
50 Carlos Andrés Castro 03
60 Roberto Benavides 01

Fuente: Elaboracidn propia.

# Relaciones: Las relaciones en el modelo relacional, tiene que ver con el tipo de asociacion

entre las entidades son de tres tipos:

entre dos entidades, que de acuerdo a las necesidades del sistema de software son
creadas con el fin de que se puedan manejar los datos de forma adecuada. Las relaciones

Corporacion Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia




Corporacién Universitaria Remington — Direccién Pedagdgica
Sistemas de Software Pag. 28

# Relacion de uno a uno (1:1): Consiste en el tipo de relacién, donde un dato solo tiene
coincidencia con otro y no tiene la posibilidad de relacionarse de otra forma. Es el caso en
una empresa cuando a través de un empleado sélo se puede afiliar una esposa a la EPS
(Empresa Promotora de Salud) y esa esposa sélo puede estar afiliado por un esposo, otro
ejemplo tiene que ver con las historia clinicas de los pacientes dentro de ese
establecimiento, donde un paciente sélo puede tener una historia clinica y esa historia
clinica sélo puede pertenecer a un paciente. Asi:

paciente historia_clinica

- 1 -

% cedula ¥ cod_Historia
nombrel fecha_apert
nombre2 observaciones
apellidol
apellido2
direccion
telefono

Fuente: Elaboracidn propia.

Relacién de uno a muchos (1:N): Consiste en que los dato se pueden repetir en una entidad, pero
en la otra no, su relacién se orienta desde la clave primaria hacia la clave foranea, donde en la
entidad que posee la clave foranea existe la posibilidad de repetir dichos datos. Asi:

estudiante

% carnet
nombrel
nombre?
apellidol
apellido2
direccion
email
codigocarrera

carrera

7 codigocarrera
nombre
duracion

Fuente: Elaboracidn propia.

En este caso se leeria asi en una carrea se pueden matricular varios estudiantes, pero un
estudiante sdélo se puede matricular en una carrera.

# Relaciéon de muchos a muchos: (N:M) Cuando se da este tipo de relacién, es necesario
realizar una entidad de por medio, con el fin de garantizar que los datos tengan la
movilidad que se espera para que el SGBD, pueda procesarlos y dar la informacién que se
solicite a través de las consultas que se ejerzan sobre dichos datos.

Recuerde que: en el modelo de datos relacional, una entidad, se convierte en una
tabla, ya cuando se crea en el SGBD, un atributo se convertira en un dato.
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Continuando con el ejemplo de la base de datos académica, se puede decir que un estudiante
puede tomar varias asignaturas o materias y que cada materia puede ser tomada por varios
estudiantes, por lo tanto en este caso existe relacion de muchos a muchos y requiere que se
elabore una entidad intermedia que en este caso corresponde a la entidad materia estudiante, asi:
Modelo de datos relacional

materia

carrera estudiante % codigoma
? codigocarrera L] P carnet nombrema
nombre nombrel intensidad
duracion nombre2
apellidol
apellido2

direccion
email
codigocarrera

meteria_estudiante
codigoma
carnet

fecha

Fuente: Elaboracidn propia.

Visualizando los datos de este modelo relacional, ya disefiando a través del SGBD, que es quien
permite su manipulacion, se permitirian analizar los datos asi:

Se ha registrado en el SGBD, cuatro carreras que no pueden ser repetidas, ya que cddigo de
carrera es una clave primaria, pero cuando se visualiza la informacién en la tabla estudiante, el
codigo de carrera se puede repetir, ya que en esta tabla corresponde a una clave foranea, con tipo
de relacién de 1:N (uno a muchos), por lo tanto, existen tres estudiantes que pertenecen a
Informatica, dos a Administracién, y uno a Derecho, pero cada estudiante sdlo puede pertenecer
a una carrera como politica de la institucion. En el caso de la relacién que existe entre estudiante
y carrera, sabemos que consiste en una relacién de N:M (de muchos a muchos). Al visualizar los
datos de la tabla intermedia (materia_estudiante), se puede observar que la estudiante clara
matriculd dos asignaturas o materias como son Calculo e Ingenieria del Software, Carlos tomd
Calculo y Base de Datos, Nicolas tomd Calculo, Ingenieria del Software y Sistemas de Informacion,
en el caso de Roberto sélo tomé Sistemas de Informacidn.

Tabla carrera

codigocarrera - nombre -~ duracion -
10 Derecho 11 semestres
20 Informatica 10
30 Administracidr 10
40 Educacion 10

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla estudiante

carnet - | nombrel - | nombre2 - | apellidol ~| apellido2 -~ direccion - email - |codigocarre -
0001 Clara Andrea Osorio Yepes Calle 34 56-12 cosorio@gmail.com 10
0002 Carlos Eligcer Cano Restrepo Carrera 34 65-12 crestrepo@gmail.com 20
0003 Nicolas Martinez Mira Carrera 32 78-23 Nmartinez@hotmail.com 30
0004 Roberto de Gonzalez Renteria Carrera 50 46-22 rgonzalez@hotmail.com 20
0005 Isabella Maria Hurtado Medina Carrera 77 90-32  lhurtado@gmail.com 20
0006 Jair José Rivera Ossa Caller 34 21-65  jrivera@hotmail.com 30

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla materia

codigoma - nombrema = | intensidad -
11 Calculo 64 horas
22 Ingenieria del Software 64 horas
33 Bases de Datos 64 horas
a4 Sistemas de Informacidn 48 horas
53 Megocios Internacionales 64 horas
66 Etica 32 horas

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla materia estudiante

codigoma ~ carnet - fecha -
11 0001 03/03/12
22 0001 03/03/12
11 0002 04/04/04
33 0002 04/04/12
22 0003 05/04/12
11 0003 05/04/12
<= 0003 05/04/12
<= ooo4 07/04/12

Fuente: Elaboracidn propia.

Los modelos de datos, en este caso el modelo relacional, permiten estructurar bases de datos
utiles que faciliten la manipulacién de la informacidon y que satisfagan las necesidades
informacionales de los clientes, pero un disefio de base de datos mal estructurado, puede se
nefasto a la hora de tomar decisiones sobre datos erréneos, de ahi la importancia de realizar una
buena estructuracién de dichas bases de datos.

Para estandarizar las bases de datos, es necesario tener conocimientos de las formas normales
(FN), con las que se busca dar una serie de reglas que permiten el disefio de bases de datos utiles.
Existen varias formas normales, pero en la parte practica, se utilizan principalmente las tres
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primeras formas normales (1FN, 2FN, 3FN), que se pueden visualizar detalladamente en el
siguiente video. http://www.youtube.com/watch?v=-HajWwU4pDLM&feature=related.

Pista de aprendizaje

Tener en cuenta que: Los SGBD (sistemas de Gestion de Bases de Datos) Equivalen a un tipo de
software que fue disefiado para administrar, las bases de datos que son diseifiadas de acuerdo a
las necesidades normalmente empresariales. Los SGBD, permiten crear las estructuras de las bases
de datos, manejas independencia de datos manteniendo la informacion consistente, ofrece niveles
de seguridad, ofrece facilidad en el proceso de transacciones, de respaldos de informacién,
suministra interfaces para la extraccion o consulta de dichos datos.

Ejercicio
Realizar el analisis a la siguiente base de datos asi:

1. Redactar la situacién problematica a la cual se le estd dando solucién con el siguiente
modelo de datos.

Hiiio HIVEL
ACUDIENTE C - COSTO
ECampos:  ~| HIiio_ACUD i . coa;i'gpoﬂj B B Campos
cedulaa BCam codi o
B Campos nambre igoc
”Dm‘_:”e cedulaa apellidos 23;;:_20'0” descripcion
apelidos fecha_nac HCampos: -+ MBindices: walor
dreccion teleforo codigom Feodigo [Elindices:
telefono direccion fecha Soogen di;
estadocivil cedulaa codeps hora
[Blindices f - walor
Pcedulaa Eiiri camnet COST_REC
- Blindices: ! -
apelidos codeps cuglguh RECIBO & Ca;'.\pos. =
Foarnet cadigon =i = codigoc
wizard 2 [Blindices: ECampos: - | codigar
- codigon codigor abono
codigoh fecha [Elindices:
calnet hora codigoc
HORARIO Fcodigom dEZ_C"PC'D"' codigor
nombreeps cedigann
walor

telefono
direccion
[Blindices:

dezcripcion
hora
[Elindices:
Fcodigoh

(Biirdices:
Teodigor
codigom

Fuente: Elaboracidn propia.
2. ¢Qué formas normales se estan violando?

¢Qué propondria usted para mejorar el modelo de datos

2.5. Los Sistemas de Aplicacion

La mayoria de los software que no pertenecen a los Sistemas Operativos, a los Sistemas de Gestidon
de Base de Datos, a los Lenguajes de Programacion, pertenecen al conjunto de los aplicativos que
se elaboran utilizando normalmente los lenguajes de programacion y las bases de datos a través
de procesos de Ingenieria del Software, buscando con ello satisfacer necesidades de clientes que
pueden ser personas naturales, instituciones, empresas, organizaciones y todo aquello que
requiera sistemas de software.
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Los aplicativos de software, se encuentran presentes en cualquier sector y en los ultimos diez afios
se ha convertido en herramienta de trabajo, ya que agiliza todo tipo de proceso.

En las diferentes organizaciones aparecen sistemas de software que apoyan los diferentes
procesos empresariales como:

Los ESS (Sistemas de Apoyo a Ejecutivos) Serdn los encargados de apoyar las decisiones a largo
plazo que se encuentra a cargo de la direccidn general de la empresa y que marcan el norte de
esta.

En el caso de los SSG (Sistemas de Soporte Gerencial), son conocidos también dentro de las
organizaciones empresariales como SIG (Sistema de Informacion Gerencial) o en inglés como MIS
(Management Information System), refiriéndose al conjunto de métodos que permiten la gestion
de la informaciéon para la toma de las decisiones mas importantes de las organizaciones, con el
aval de los respectivos directores.

Estos se encargan de proporcionar ala empresa mecanismos que facilitan la administracién de los
procesos e informacidn, teniendo presente lo que se requiere, el momento en que se requiere, los
usuarios que lo necesitan, la forma en que se requiere, los costos que se pueden generar, la
prioridad en la informacién, la forma cdémo se deben ejercer los controles, hasta dénde le compete
procesar datos entre otros elementos para convertir los datos en informacidn util para las reglas
del negocio.

Los Sistemas Informaticos SPD (Sistemas de Procesamiento de Datos), se basan en normas
administrativas, donde se define qué hacer con los datos almacenados en las diferentes bases de
datos y con qué intencidn deben ser procesados y convertidos en informacién que soporten cada
uno de los procesos organizacionales.

Los SAD (Sistemas de Apoyo a las Decisiones), equivalen a un conjunto de programas y
herramientas que permiten obtener oportunamente la informacién requerida durante el proceso
de la toma de decisiones, en un ambiente de incertidumbre con el fin de proporcionar la mayor
cantidad de informacién relevante en el menor tiempo posible, para asi decidir lo que mas
conviene en determinado momento.

Lo que respecta a los SAO (Sistemas de Automatizacion de Oficina), tienen que ver con
aplicaciones destinadas a ayudar con el trabajo diario del administrativo de una empresa u
organizacidn, ubicado generalmente sobre herramientas ofimaticas como procesadores de texto,
hojas electrdnicas, graficadores, disefiador de presentaciones, entre otras.
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De igual forma a nivel de diversién aparecen los juegos, que son aplicaciones que poseen un alto
contenido multimedia (video, texto, imagen, sonido), permitiendo la interactividad del usuario con
la maquina.

En el sector educativo de igual forma aparecen herramientas como enciclopedias, juegos, lecturas
interactivas, entre otros que buscan dinamizar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Es de anotar que cada dia se presentan nuevas necesidades de software que permitan la
automatizacién de multiples procesos, todo ello pensado sobre plataformas tipo web, ya que en la
ultima década su uso se ha expandido a todo los sectores.

Ejercicio del tema:

Sacar un listado de 10 necesidades de software que se encuentren en su medio y que permitan la
agilizaciéon de los procesos, garantizando el eficiente manejo de datos y la generacidon de la
informacidn para la toma de decisiones.

Pista de aprendizaje

Tener en cuenta que: El software de aplicacion Puede ser generico, cuendo se elabora un
producto de software y este se puede utilizar para varios usuarios, instituciones, empresas u
organizaciones que tengan la misma necesidad (ejemplo un software contable) o puede ser hecho
a la medida porque las reglas del negocio son diferentes a otras intituciones, empresas u
organizaciones.

2.6. Los Sistemas Expertos

Son sistemas de software que imitan las actividades humanas y permiten solucionar problemas
gue exigen un gran conocimiento sobre un tema o varios temas. Dichos sistemas actian bajo
bases de conocimiento que han sido almacenadas previamente con datos expertos en areas
especificas. Por lo tanto los Sistemas Expertos son producto de multiples investigaciones en el
campo de la inteligencia artificial, buscandose con ello ser mas eficientes y eficaces en la toma de
decisiones que requieren informacidon especializada.

Debido a esto en la actualidad se estan mezclando diferentes técnicas o aplicaciones
aprovechando las ventajas que cada una de estas ofrece para poder tener empresas mas seguras.
Un ejemplo de estas técnicas seria los agentes que tienen la capacidad de negociar y navegar a
través de recursos en linea, (ejemplo las bolsas de valores); y es por eso que en la actualidad juega
un papel preponderante en los sistemas expertos.
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Los sistemas expertos manejan ventajas como:

* & * + &

*

Mayor durabilidad que un humano

Repeticién de tareas, siendo inagotables

Mayor rapidez al procesar informacion

Bajo costo después de ser programado

Elaboracién de trabajos en entornos peligrosos para el ser humano (Ejemplo, desactivar
bombas)

Fiabilidad en los procesos, después de haber sido programado, utilizando controles de
calidad.

Manejo de varios conocimientos y especialidades, entre otros.

Desventajas como:

\

* &+ &+ &

Sentido comuUn para tomar otras decisiones, donde estén involucrado los sentimientos
humanos.

Lenguaje natural, para mantener cualquier tipo de conversacion

Capacidad de aprendizaje ilimitado como el ser humano.

Carecimiento de sentidos.

Flexibilidad, para el cambio de decisiones cuando sea pertinente hacerlo

Los Sistemas Expertos son artefactos compuestos por hardware y software, que no
necesariamente tienen forma humana como los robot. Fueron pensados con el fin de ayudar a
tomar decisiones y realizar trabajos programados, con la minima intervencién del hombre.

Ejercicio
1. Realizar la siguiente lectura (http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_experto)
2. ¢Qué tarea realizan los Sistemas Expertos?
3. ¢Qué es Ingenieria del Conocimiento?
4. ¢Qué es Gestion del Conocimiento?

Pista de aprendizaje

Tenga presente que: Un Sistemas Experto es Programa que es capaz de manejar problemas que

normalmente necesitarian de la intervencidn humana para su resolucién, por lo tanto son capaces

de aconsejar, categorizar, analizar, comunicar, consultar, diseiiar, diagnosticar, explicar, formar

conceptos, interpretar, justificar y planificar.
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3. UNIDAD 2 LA INGENIERIA DEL SOFTWARE (IS)

El software se ha convertido en el corazén e inteligencia de cualquier proceso u objeto que nos
rodea, aparece en el control de los medios de transporte, de los diferentes sistemas de
comunicacion, en los aparatos electrodomésticos, en elementos de ocio, también como apoyo a
las diferentes disciplinas, en cada uno de los diferentes tipos de organizaciones dentro de los
procesos de produccion, de servicios, empresas financieras, instituciones de educacién, entre
otras, convirtiéndose en herramienta imprescindible para el desarrollo de las diferentes
actividades.

Buscando calidad en la construccidn de los productos de software, aparece la Ingenieria del
Software como disciplina que busca trabajar con proceso y a su vez actividades organizadas
tendientes al andlisis de requerimientos de usuario, buscando dar solucion a problemas,
necesidades u oportunidades que deban ser resueltas a través de productos de software, disefios
acorde a necesidades, codificaciones, integracion de componentes buscando reunir subsistemas y
dandole sentido a los macroprocesos y a su vez estos integrados con otros externos, cualificacion
de producto e instalacién de éste, asi como la aplicacién de diversos métodos que permiten a las
empresas de desarrollo de software generar sus propias lineas de desarrollo y la utilizacién de
herramientas adecuadas que tengan como fin primordial satisfacer las necesidad del usuario final.

Para ilustrar la tematica, se recomienda observar el video sobre Qué es Ingenieria del Software
(http://www.youtube.com/watch?v=YFin8nNnARA)

3.1. Relacion de Conceptos

La tematica y terminologia sobre Ingenieria del Software se empezd a tocar desde 1968, debido a
la necesidad de software, ya que el que se desarrollaba se hacia de forma informal y sélo era
posible para proyectos grandes y unidos a las potentes maquinas (hardware de computadoras)
que se construian en dicha época.

La Ingenieria del software es una disciplina joven, perteneciente al area de la informacién o
ciencias de la computacion que busca el suministro de procesos, métodos y herramientas que
permitan el desarrollo e implementacion de productos informaticos, bajo caracteristicas de
calidad. Algunos de los precursores de dicha disciplina y que pasaron a la historia por su
contribucion hacia lo que hoy se considera Ingenieria del Software son Alan Turing, Frederick P.
Brooks, Jr., Steve McConnell, Barry Boehm, Ivar Jacobson, Grady Booch, Edsger Dijkstra, David
Parnas, entre otros.
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Algunas definiciones sobre la Ingenieria de Software, abordadas desde el punto de vista de
algunos autores y retomada en la tesis de maestro “La Ingenieria de Software: Una Discusion
Epistemoldgica, J. Jesus Maria Zavala Ruiz”, quien plantea dicha definicidn de la siguiente forma:

“Segun la definicidn del IEEE, citada por [Lewis 1994] "software es la suma total de los programas
de computadora, procedimientos, reglas, la documentacidn asociada y los datos que pertenecen a
un sistema de cdmputo". Segun el mismo autor, "un producto de software es un producto
disefiado para un usuario". En este contexto, la Ingenieria de Software (Software Engineering) es
un enfoque sistematico del desarrollo, operacidn, mantenimiento y retiro del software", que en
palabras mas llanas, se considera que "la Ingenieria de Software es la rama de la ingenieria que
aplica los principios de la ciencia de la computacién y las matematicas para lograr soluciones
costo-efectivas (eficaces en costo o econdmicas) a los problemas de desarrollo de software", es
decir, "permite elaborar consistentemente productos correctos, utilizables y costo-efectivos" [Cota
1994].” Tomado de (Zavala-Ruiz, 2011)

Teniendo en cuenta que el software se construye como cualquier producto y que hasta hace poco
se venia trabajando de manera artesanal, es necesario hablar del proceso de Ingeniera del
software para su elaboracién, donde el mismo autor lo referencia asi:

“El proceso de ingenieria de software se define como "un conjunto de etapas parcialmente
ordenadas con la intencién de logra un objetivo, en este caso, la obtenciéon de un producto de
software de calidad" [Jacobson 1998].El proceso de desarrollo de software "es aquel en que las
necesidades del usuario son traducidas en requerimientos de software, estos requerimientos
transformados en disefno y el disefio implementado en cddigo, el cddigo es probado, documentado
y certificado para su uso operativo". Concretamente "define quién esta haciendo qué, cuando
hacerlo y cdmo alcanzar un cierto objetivo" [Jacobson 1998]” (Zavala-Ruiz,2011)

Es asi como se plantea desde la Ingenieria del Software, abordar tematicas que buscan hacer de
los productos informaticos, herramientas practicas y agiles para los usuarios finales que en
definitiva seran quienes las utilicen en sus diferentes actividades, por lo tanto se abordara
temadticas importantes como:

Modelos o Metodologias en la IS

Para el desarrollo de software se han propuesto metodologias, buscando crear productos de
software, que satisfagan las necesidades del cliente es asi como aparecen metodologias puestas a
disposicion de los proveedores de dichos productos. Entre algunas de ellas se conoce Cascada,
Espiral, Incremental, Prototipos, RUP, XP, entre otras que son acogidas y acomodadas de acuerdo
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a las lineas bases que dichas empresas adoptan para la construccién de sus productos
informaticos.

Los Requerimientos

Se constituye como la etapa de Ingenieria del Software mds importante de dicho proceso, ya que
se encarga de identificar, documentar, organizar y seguir los requisitos de un sistema y los cambios
gue se puedan presentar en ellos ademds de establecer acuerdos entre cliente y empresa de
desarrollo.

Herramientas de Analisis

Para la Ingenieria del Software es importante incorporar dentro de su proceso herramientas que
permitan especificar los requerimientos del usuario como por ejemplo prototipos, Lenguajes
Modeladores (UML), modelos de datos entre otros que conviertan la informacién inicial abstracto
en informacion mas entendible y asi convertir esas de necesidades del cliente en un producto
funcional.

Los Disefios actuales

El disefio es una fase de la Ingenieria del Software que se basa en la especificacién de requisitos a
raiz del analisis de los requerimientos y permite definir la forma cémo los requisitos se convierten
en una estructura entendible para el cliente y/o el usuario.

El disefio debe orientarse hacia la forma de representar la informacion, la arquitectura para la
interfaz, la orientacidn a objetos, el disefio de los procesos, la parte visual grafico, entre otros y
que a través del cédigo que ofrecen los lenguajes de programacion se pueda manipular los datos
de las bases de datos volviendo realidad los requerimientos iniciales.

Los Riesgos

En su libro sobre andlisis y gestion del riesgo, Robert Charette escribe sobre el riesgo en el sentido
en que afecta a los futuros acontecimientos y son consecuencia del pasado y del presente, de tal
forma que lo que se vive actualmente es una consecuencia de lo que se hizo o se dejé de hace en
el pasado.

Respecto a los riesgos en la ingenieria del software Charette, se basa en tres pilares
fundamentales agrupados en los siguientes interrogantes ¢ qué riesgos podrian hacer que nuestro
proyecto fracasara? ¢Cémo afectaran los cambios en los requisitos del cliente, en las tecnologias
de desarrollo, en los ordenadores a las que van dirigidas, el proyecto y todas las entidades
relacionadas con él, al cumplimiento de la planificacion temporal y al éxito en general? équé
métodos y herramientas deberiamos emplear, cuanta gente deberia estar implicada, qué
importancia hay que darle a la calidad?. Son interrogantes que se deben tener presente al
momento de realizar un plan de riesgos donde se pueda actuar de forma proactiva, evitando la
aplicacion de correctivos cuando el problema ya esta dado.
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Pruebas y Calidad

Las pruebas de software (Testing) Son procesos considerados dentro de la Ingenieria del software
gue buscan verificar los requerimientos funcionales del producto con el fin de identificar fallos
antes de la implementacién del producto asegurando su calidad.

Con el fin de garantizar la calidad de un producto informatico, existen varios tipos de pruebas que
las empresas de desarrollo ponen a su consideracion dependiendo del tipo de software que se
construya. Entre algunos de los tipos de pruebas que se utilizan tenemos pruebas unarias,
funcionales, de integracion, de validacion, del sistema, de caja blanca, de caja negra de aceptacion,
de carga, entre otras. Que buscan entregar un producto sin defectos.
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OBJETIVO GENERAL

Identificar los principales elementos que giran en torno a los procesos de Ingenieria del Software
como factores relevantes para la comprension de requerimientos, el respectivo analisis, disefio,
codificacién, pruebas e implementacién de un producto informatico de calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las principales metodologias o modelos que han sido utilizados y los que se siguen
utilizando para la construccion de productos de software.

Analizar la importancia que tiene la comprensién de los requerimientos en la construccién de
productos de software, como aspecto fundamental para que el software sea funcional para el
usuario final.

Identificar herramientas que se utilizan actualmente en la industria del software con el fin de que
se obtenga una mejor comprensién de los requerimientos abstractos que solicita el cliente y que
deben ser modelados por el usuario informdtico (proveedor de software).

Comprender la importancia que tienen los disefios, codificacidon y estructuraciéon del producto
informatico, buscando la reutilizacidon de sus componentes a través de metodologia objetual.

Identificar los principales riesgos que ponen en peligro el desarrollo del producto de software, asi
como su clasificacion y tratamiento para minimizar las amenazas.

Prueba Inicial

¢Cémo aportan las metodologias de desarrollo de software en la estandarizacion de los procesos
de Ingenieria del Software?

éPor qué se dice que los requerimientos es una de las etapas mds importantes para que el
producto de software tenga calidad?

¢Qué herramientas cree usted que faltan para fortalecer los procesos de Ingenieria del Software y
asi minimizar los errores y defectos en los diferentes procesos y producto final?

éPor qué la programacion orientada a objetos desplazo al desarrollo de software estructural?

éPor qué se debe considerar los riesgos en el proceso de Ingenieria del Software. Cudles pueden
impedir que se desarrolle definitivamente el proyecto?
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TEMAS

Tema 1: Modelos o Metodologias en la IS
Tema 2: Los Requerimientos

Tema 3: Herramientas de Andlisis

Tema 4: Los Disefios actuales

Tema 5: Los Riesgos

3.2. Modelos o Metodologias en la IS

Los modelos y metodologia de software, buscan dar elementos o pautas para que las empresas
gue se dedican a la construccién de productos informaticos, puedan estandarizar sus procesos,
buscando con ello generar valor agregado a dichos productos, logrando asi que estos sean
competitivos y cumplan con las necesidades y requerimientos del cliente.

Los modelos o metodologias, han sufrido evolucién, ajustes y mejoras con el pasar del tiempo,
donde se ha tratado de mejorarlos, con el fin de ofrecerlos como herramientas practicas. A
continuacién se hace alusién a los principales modelos que se han aplicado durante el ciclo de
construcciéon e implementacién de dichos productos.

# Modelo en cascada

Fue un modelo propuesto en los afios 70 (Winston Royce), cuyos principios se basan en que el
proyecto de software se divide en fases (analisis, disefio, desarrollo, pruebas, implementacion),
qgue deben ser secuenciales y hasta que no se termine la fase es imposible dar inicio a la siguiente.
El desarrollo de dicha metodologia, debe basarse en la planificacidon de todo el proyecto desde
principio a fin, estableciendo tiempos, presupuestos y personal, ya que ante un error es dificil
devolverse a fases anteriores. Se conoce como cascada haciendo alusion a una caida de agua. Ver
video sobre Modelo Cascada, donde se muestra de forma grafica, cada una de sus fases, ventajas y
desventajas para la construccion de productos de software.
(http://www.youtube.com/watch?v=BWI66_zLtKE&feature=related). Es considerado como el
primer modelo para la construccion de software, a partir del cual se basan los demas modelos.

# Modelo incremental

Es un modelo basado en la metodologia anterior que consiste en trabajar por fases utilizando
mini_cascada (analisis, disefio, desarrollo, pruebas), revisando el proceso para determinar si se va
bien hasta ese momento, donde en la siguiente evolucidn e incremento de requerimientos, se
inicia nuevamente con la cascada. Ver video sobre Modelo incremental, donde se muestra de
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forma gréfica, cada una de sus fases, ventajas y desventajas para la construccién de productos de
software (http://www.youtube.com/watch?v=zN1paO8PCCw&feature=related).

Prototipo

Consisten en una metodologia, permite realizar versiones Demos, con el fin de mostrarle al cliente
posiblemente el tipo de producto que se le va a construir. Normalmente un prototipo no es
funcional, en el sentido que no cubre requerimientos del software por no ser definitivo.
Actualmente es muy utilizado para levantar requerimientos, ya que le da una idea al cliente de lo
gue posiblemente puede esperar del producto definitivo. Ver video sobre Modelo de Prototipo,
donde se muestra de forma grafica, cada una de sus fases, ventajas y desventajas para la
construccion de productos de software.
http://www.youtube.com/watch?v=cvv0Zj1CPZg&feature=related

Modelo Espiral

El modelo espiral, significd una gran evolucidn para dichas metodologias, ya que se incorporan
elementos como la evaluacién de cada proceso, donde se tienen en cuenta los riesgos que pueden
afectar el proceso de ingenieria de software. Dicha metodologia divide el proyecto en segmentos
y trabaja en forma de espiral, permitiendo la evaluacién de dichos riesgos en cada iteracién, donde
pasa por diferentes fases que corresponden a un mismo ciclo como son: en primer lugar la
determinacidn de los objetivos, alternativas, y desencadenantes de la iteracion; en segundo lugar
la Evaluacién de alternativas que permite identificar y resolver los riesgos; en tercer lugar el
desarrollo y verificacion de los resultados de la iteracidn, y en cuarto lugar el plan de la préxima
iteracion o vuelta del espiral. El conjunto de fases se repite ciclo a ciclo hasta que termine todo el
proceso de construccién. Ver video sobre Modelo espiral, donde se muestra de forma gréfica,
cada una de sus fases, ventajas y desventajas para la construcciéon de productos de software.
(http://www.youtube.com/watch?v=AfOIH31YUYU&feature=related).

Modelo RUP (Proceso Unificado de Rational)

Es un modelo recoge elementos de los anteriores, creado finalizando los afios 90, muy utilizado
actualmente en la creacién de productos de software, que contiene un proceso de estructuracion
orientado especialmente hacia la construccién de productos con orientacidn a objetos, dando una
dindmica diferente a la forma de desarrollar software. El RUP se apoya en el Lenguaje Unificado
de Modelado (UML), constituido como la metodologia estdndar mas utilizada en el andlisis,
implementacién, documentacién de los sistemas orientados a objetos. El RUP, permite que cada
organizacidon adapte su metodologia acorde a las necesidades de construccidn. Las fases que
maneja dicho modelo son:

Inicio: (Documento visidn, especificacion de requisitos)
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Elaboracién: (Diagramas de caso de uso)

Construccion: (Documento arquitectura que trabaja con las siguientes vistas:

Vista Logica (Diagrama de clases, Modelo Relacional para el manejo de datos)

Vista de Implementacion (Diagrama de Secuencia, Diagrama de estados, Diagrama de
Colaboracién)

Vista Conceptual (Modelo de dominio)

Vista fisica (Mapa de comportamiento a nivel de hardware.)

Transicién: (Disponible para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados en las
pruebas de aceptacion, capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico)

Ver video sobre Modelo RUP, donde se muestra de forma grafica, cada una de sus fases, ventajas y
desventajas para la construccién de productos de
software.(http://www.youtube.com/watch?v=WboyNd-C1u4)

Modelo XP (Programacion Extrema)

Se orienta hacia procesos agiles para la construccion de productos informaticos, con alta
adaptabilidad a la previsibilidad, ya que considera que los cambios durante el proceso son
incontrolables en el sentido de que siempre van a aparecer, por lo tanto el modelo permite
incorporarlos en cualquier etapa del proceso de ingenieria del software. Este modelo considera la
programacion por pares lo que significa que para una misma actividad, se debe disponer do dos
personas, siendo ademads indispensable el acompafamiento del cliente durante su desarrollo,
considerando que es él quien tiene el conocimiento de como se realiza el proceso. Ver video
sobre Modelo XP, donde se muestra de forma grafica, cada una de sus fases, ventajas y
desventajas para la construccion de productos de software.
(http://www.youtube.com/watch?v=Wt3b1tDN4C8)

Ejercicio

1. Observar cada uno de los videos para desarrollo de software

2. Elaborar un esquema, donde se muestre el nombre del modelo, sus principales
caracteristicas, sus ventajas y sus desventajas.

3. Argumentar en 20 lineas cudl es el mejor modelo y por qué.
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Pista de aprendizaje

Tenga presente que: Para la aplicacién de Modelos o Metodologias para desarrollo de software:
Cada empresa que se dedica al desarrollo de software, va elaborando sus lineas base, que consiste
en organizar modelos o metodologia propias, tomando de cada modelo planteado, aquellos
apartes que permitan apoyar sus procesos, conformando asi metodologias que les permitan la
construccion de productos de calidad.

3.3. Los Requerimientos

Todo proceso de ingenieria de software inicia a partir de una necesidad, problema u oportunidad,
donde para entender esa parte tan abstracta, es necesario aplicar elementos que ofrecen los
modelos o metodologias para construir software, sin importar el modelo que se aplique, dichas
necesidades se deben entender para poder saber qué se desea construir. Para abordar dichas
tematicas, se hard alusién a las definiciones que sobre requerimientos e ingenieria de requisitos
abordan algunos autores.

La IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) define un Requisito de tres formas, asi:
como una condicidn o capacidad que un usuario necesita para resolver un problema o lograr un
objetivo, como una condicidn o capacidad que debe tener un sistema o un componente de un
sistema para satisfacer un contrato y como una norma, especificacién o documento formal que
permita expresar esas necesidades. Respecto a la Ingenieria de requisitos lo define como todas
aquellas actividades que se relacionen con la identificacién de necesidades de los clientes y/o
usuarios, la documentacidn que se haga de ella, a partir de su identificacidon, su analisis,
verificacidn, validacién con el cliente para realizar ajustes de ser necesario.

Segln Roger Pressman “Ingenieria de Requerimientos ayuda a los ingenieros de software a
entender mejor el problema en cuya solucidon trabajaran. Incluye el conjunto de tareas que
conducen a comprender cudl serd el impacto del software sobre el negocio, qué es lo que el
cliente

quiere y cémo interactuaran los usuarios finales con el software”. (Pressman, 2006: 155).

Con el fin de ampliar dicha tematica, se sugiere realizar lectura al siguiente articulo (Ingenieria de
requisitos base de los procesos de desarrollo. Link
(http://scholar.google.com.co/scholar?q=define+requerimientos+%2Bpressman&hl=es&btnG=Bus
car&Ir=)).

Para ilustrar mejor la tematica, se hara alusidn a una situacion del contexto, en la que se puede
identificar facilmente la importancia de entender los requerimientos.
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Situacion:

Un centro médico actualmente lleva el control de citas médicas de forma manual por lo que el
servicio que se presta se hace lento, algunas veces las citas se confunden quedando mal con los
pacientes y realizando reprocesos y pérdida de tiempo.

Por lo tanto se requiere un sistema informatico con el fin de controlar dichas citas y saber en
determinado momento si los consultorios tienen asignada citas o si estan disponibles.

Es de anotar que dentro de los consultorios se atienden tres tipos de citas como son odontologia,
pediatria, nutricidon entre otras. Los pacientes que se atienden son de dos tipos los que van por
EPS o por prepagada, estos uUltimos tienen un descuento especial por utilizar el servicio. Es de
aclarar que en las citas es necesario registrar los datos del consultorio, fecha, hora inicial y datos
del médico, cada cita tiene una duracion de 20 minutos.

La secretaria del centro médico debe realizar las siguientes operaciones:

Consultar los consultorios que estan disponibles en determinado momento.

Consultar el costo de una cita, de acuerdo al tipo de cita.

Visualizar el descuento especial para los pacientes que poseen medicina prepagada.
Consultar por un paciente en especial suministrando cédula, tipo de consulta y nimero de
consultas asignadas.

Reservar una cita especificando el consultorio, fecha, hora médico.

# Cancelar una cita, especificando el consultorio y la hora.

* & &+ &

Por lo tanto se recomienda seguir los siguientes pasos, elaborando con ello un documento que
sirva a su vez de sustentacidén escrita del proceso y que posteriormente se debe validar con el
cliente.

Identificar el problema o necesidad

En el caso del ejemplo anterior el problema consiste en que actualmente se estad llevando el
control de citas manual, lo que genera reprocesos y por consiguiente pérdida de tiempo y usuarios
inconformes.

Realizar un listado de las necesidades

Manejo de informacion de médicos

Manejo de informacion de pacientes

Manejo de informacién de citas

Manejo de informacién de consultorios

Manejo de informacién de tipo de consultas
Manejo de informacion de EPS

Manejo de informacién del tipo de EPS o de Salud

Que a través de la anterior informacidn se pueda:
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Consultar los consultorios que estdn disponibles en determinado momento.
Consultar el costo de una cita, de acuerdo al tipo de cita.
Visualizar el descuento especial para los pacientes que poseen medicina prepagada.

* & &+ &

Consultar por un paciente en especial suministrando cédula, tipo de consulta y nimero de
consultas asignadas.

*

Reservar una cita especificando el consultorio, fecha, hora médico.

*

Cancelar una cita, especificando el consultorio y la hora.

Es importante no dejar requerimientos por fuera, ya que en etapas avanzadas de proceso de
Ingenieria del Software, seria un aspecto a contra para que el sistema tenga calidad. De igual
forma es importantisimo contar con el aval del cliente que es quien en realidad conoce el proceso.

Formular objetivos

Por ejemplo el objetivo general, se podria redactar de la siguiente forma:

Desarrollar un producto informatico que permita la gestidn sobre el control de citas médicas para
el centro médico XYZ, bajo plataforma Web.

Definir el alcance

En la ingenieria de requisitos es importante definir lo que hara el sistema, con el fin de que quede
claro lo que no harg, ya que ello evita inconvenientes y malos entendidos con el cliente, por lo
tanto debe estar muy claro y registrarse en el documento de requerimientos.

Para mayor claridad, se recomienda definir el alcance en términos de sistemas de informacion,
teniendo en cuenta las entradas, el proceso y la salida, donde las entradas tienen que ver con todo
aquello que alimentara al sistema, el proceso con lo que requiere conversion por el sistema,
tomando como insumo las entradas y la salida equivale a los informes, consultas y todo aquello
que arroje el sistema y obedezca a lo que se pidié en los requerimientos.

Siguiendo con nuestro ejemplo, el alcance se puede organizar de la siguiente forma:
Entradas: Todo lo que sirve para alimentar al sistema

Datos de médicos

Datos de pacientes

Datos de consultorios

Datos de tipo de consultas

Dato de EPS

Datos del tipo de EPS o de Salud
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Proceso: Equivale a la parte central del sistema que en este caso se refiere a la gestidn de la cita,
desde que el cliente la solicita, hasta que se cambia su estado, ya sea cancelada o cumplida.

Salidas: Todo lo que salga del sistema como

Consultar los consultorios que estdn disponibles en determinado momento.
Consultar el costo de una cita, de acuerdo al tipo de cita.

Visualizar el descuento especial para los pacientes que poseen medicina prepagada.
Consultar por un paciente en especial suministrando cédula, tipo de consultay
numero de consultas asignadas.

Reservar una cita especificando el consultorio, fecha, hora médico.

# Cancelar una cita, especificando el consultorio y la hora.

* % % &

*

Es importante tener presente que para obtener informacion se debe recurrir a herramientas como
entrevistas, encuestas, revision de documentos, filmaciones para procesos muy dificiles de
entender, fotografia, elaboracion de gréficos, entre otros que permitan tener claridad sobre lo que
desea el cliente.

También se debe tener presente las herramientas de hardware que se requieren para que el
sistema funcione dptimamente como el tipo de procesador, capacidad en RAM, en discos duros,
red sobre la cual se trabajar3, tipo de conexidn a internet, licencias para software como Sistemas
Operativos, Sistemas de Gestién de Bases De Datos, entre otros, asi como personal con el que se
cuenta, ya sea informatico o no informatico, si se requiere capacitar personal, entre otros.

Ejercicio

Usted es contratado para desarrollar un software basado en la situacién problematica expuesta,
tiene cita mafiana a primera hora con el director del centro médico.

Se pide disefiar un formato de entrevista, donde se muestre, hora, fecha, datos del entrevistador,
datos del entrevistado, preguntas relevantes que permita tener claridad sobre lo que se debe
saber antes de abordar el proceso de requerimientos.
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Pista de aprendizaje

Traer a la memoria que: La Ingenieria de Requisitos Comprende todas las tareas relacionadas con
la determinacion de las necesidades o de las condiciones a satisfacer para un software nuevo o
modificado, tomando en cuenta los diversos requisitos de los clientes y/o usuarios. Esta etapa del
desarrollo del software debe quedar muy clara, ya que la mayoria de los errores y defectos en el
producto de software se derivan de ella.

3.4. Herramientas de Analisis

Actualmente las herramientas de andlisis, se centran en metodologias que ayudan a interpretar
cada uno de los procesos de la Ingenieria del Software. Actualmente se utiliza en la industria del
software diferentes herramientas que permiten la elaboracién de esquemas, diagramas,
estructuracion de modelos, herramientas CASE (Software Asistido por Computador) que agilizan
todos esos procesos, pero antes que las herramientas se debe tener en cuenta que esta por si sola
no realiza el trabajo, requiriéndose asi que se tenga claridad sobre lo que se desea hacer.

Una de las herramientas mas utilizadas consiste en el UML (Unified Modeling Language), Lenguaje
Unificado de Modelado, modelo presentado por Grady Booch, Jim Rumbaugh y Ivar Jacobson,
socios de la companiia Rational Software en 1995. Actualmente dicho modelo apoya todo tipo de
desarrollo de software orientado en objetos en todo lo relacionado con el proceso de ingenieria
del software.

El UML cuenta con nueve diagramas divididos en dos grandes grupos, los de estructura y los de
comportamientos agrupados asi:

Modelado de la estructura

Clases: Muestra un conjunto de clases, interfaces y colaboraciones, asi como sus relaciones,
cubriendo la vista de disefo estatica del sistema.

Objetos: Analogo al diagrama de clases, muestra un conjunto de objetos y sus relaciones, pero a
modo de vista instantanea de instancias de una clase en el tiempo.

Componentes: Muestra la organizacion y dependencias de un conjunto de componentes. Cubren
la vista de implementacién estatica de un sistema. Un componente es un mdédulo de cédigo, de
modo que los diagramas de componentes son los andlogos fisicos a los diagramas de clases.
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Despliegue: Muestra la configuracion del hardware del sistema, los nodos de proceso y los
componentes empleados por éstos. Cubren la vista de despliegue estatica de una arquitectura.

Modelado de comportamiento

Casos de Uso: Muestra un conjunto de casos de uso, los actores implicados y sus relaciones. Son
diagramas fundamentales en el modelado y organizacidn del sistema.

Secuencia y colaboracion: Son diagramas de interaccidn, muestran un conjunto de objetos y sus
relaciones, asi como los mensajes que se intercambian entre ellos. Cubren la vista dindmica del
sistema. El diagrama de secuencia resalta la ordenacién temporal de los mensajes, mientras que el
de colaboracién resalta la organizacion estructural de los objetos, ambos siendo equivalentes o
isomorfos.

Estados: Muestra una maquina de estados, con sus estados, transiciones, eventos y actividades.
Cubren la vista dindmica de un sistema. Modelan comportamientos reactivos en base a eventos.

Actividades: Tipo especial de diagrama de estados que muestra el flujo de actividades dentro de
un sistema.

Para ampliar la tematica, ver archivo en link http://www.slideshare.net/elda4/diagramas-uml.
Siguiendo con el ejemplo planteado sobre las citas médicas y para aclarar un poco mas el tema se

muestran algunos diagramas UML como el de casos de uso, secuencia, clases.

CASOS DE USO CITA MEDICAS

- Gestionar tipo cita -

- Gestionar paciente -
™ Gestionar tipo paciente -

Fuente: Elaboracidn propia.
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uc GESTION MAESTROS CASO DE USO 3

adicionar consultar inactivar

< <extend ektend>> <séxtend

Gestion tipb de cita

consultar
reservar :

: modificar
S <extend>

secretaria™. ._ A

< ¢‘~)5[«-||<| <extend=">

\ “  cancelar

" <<exténd

Gestién cita

aciente ] e
P i disponibilidad
costo cita consultorio

extend >

<<extend>

modificar ...
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adicionar 5,
. inactivar
<ext&nd 7
<extends> ; J
1 <<extend>>
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adicionar <consultar

) <<extend>> inactivar
modificar <<extend !
extend>-="
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Gestién Paciente
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adicionar
~ < (‘xlt,ind ,“"
<<exterdins g2 consultar

2extend>>

--"Z<extend>>

Gestidn consultorio Gestién Tipo Paciente

Fuente: Elaboracidn propia.

En estos diagramas se permite observar la interaccion de los actores con el sistema, donde en este
caso la secretaria del centro médico, se encargara de realizar todos los procesos, también se
puede visualizar que para cada gestion se deben ejecutar acciones por ejemplo en lo referente a
médico se podra adicionar médicos nuevos cuando sean contratados, consultar los ya existentes,
modificar sus datos e inactivarlos cuando ya no trabajen para el centro médicos. De igual forma
acorde a los requerimientos se podra manipular datos de entrada, de proceso y de salida. Este
tipo de diagrama de casos de uso permite entender mejor lo que realmente se necesita que haga
el sistema.

A continuaciéon se muestra una plantilla que permite documentar los casos de uso, donde para
cada uso se deberd elaborar una. En el caso del tipo de cita en el uso de consultar, se presenta la

siguiente documentacion

Plantilla para documentar caso de uso Consultar de Tipo de Cita
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Caso de uso: Consultar tipo de cita

Descripcion u objetivo: La secretaria se encarga de consultar los tipos de citas
que ofrece el centro médico.

Actores: Secretaria

Precondiciones:
Debe tener acceso al sistema.
Deben existir tipos de citas registradas.

Pasos o Flujo normal:

1. La secretaria, digita el codigo del tipo de cita a consultar
2. El sistema verifica la existencia de dicho cédigo

3. El sistema muestra toda la informacion consultada

4. El sistema muestra un mensaje.

5. Se cierrala ventana

Variaciones o flujo alternativo:
Si el paso 2 es falso, va al paso 4

Extensiones:

Pos condiciones: Se muestra el tipo de cita consultado.

Fuente: Elaboracidn propia.

A partir de la anterior plantilla se elabora otro tipo de diagrama que tiene que ver con el de
secuencia, donde se describe los pasos o flujo normales de la plantilla anterior y tiene que ver con
el movimiento de mensajes que son controlados a través del lenguaje de programacion.

Diagrama de Secuencia Consultar de Tipo de Cita

En este diagrama interviene el actor que es quien manipula el sistema, la vista que equivale a la
interfaz grafica que utiliza el usuario para manipular el sistema, el control equivale a la codificacién
que hace el desarrollador a través del lenguaje de programacidn, y el modelo equivale a la base de
datos del software, creada a partir del modelo de datos relacional. Este diagrama envia y devuelve
mensajes de lo que estd pasando en el proceso y es prdactico en el proceso de ingenieria ya que
permite tener mayor claridad sobre cdmo funcionaran los procesos.
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uc Consultar tipo cita

O O O

Visita Control Modelo
§ Ingresar Cédigo o i Validar § §
Verificar -
vo f Cédigo §
[ iy
Mostrar ~, :
Datos k :
Devuelve un valor :
Mensajes verdadero o falso :
Salir g

........................D...LD_E
A
[

Objeto se elimina
cuando termina proceso

Fuente: Elaboracidn propia.
Diagrama de Clases

Este diagrama presenta la estructura que el programador debe tener presente en el momento de
codificar con metodologia de Programacién Orientada a Objetos (POO) utilizando el lenguaje de
programacion, ya que sirve de guia para que éste estructure la forma como se interrelacionaran
los diferentes objetos que intervienen en el software, con el fin de reutilizar cddigo y
componentes. De igual forma en este diagrama se puede observar métodos, por ejemplo en la
clase tipo de cita aparece, siguiendo el ejemplo el método consultar() que debe ser codificado,
teniendo presente el respectivo diagrama de secuencia y el de casos de uso en este caso.
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Persona
+ced: int
— + apellidop: char
- Médico +nombrep: char Paciente
+ codreg: int + direccion: char -
+n rohijos: int > . telefono: char < +email: char
+ estado: char= casado(a) soltero(a) S ]
1 + adicionar(): void + desc_esp(int): void
+ consultar(): void .
+ inactivar(): void 1 0..
+modificar{): void
P 0. 1.+ 1
- codtaita: int
- nombretc: char Cita Tipo Paciente
- costo: toat = mClTBf long - idtipopac: int
- duracion: char - fecha: shar - nombretp: char
1 - horario: char - descuento: double
- adicionar(): void
*+ consultar(): void 1.j ervau, jt). void +adicionar(): void
+ mact'war(). votd + COﬂSll'tafCOS_tO()- ‘{O'd ) . + consultar(): void
+ modificar(): void - consyltarpa.suepte(mt.pasmnte). void + modificar(): void
EmEEic): youl + cambiardctor(double): void
+ cancelar(char. int): Void
- estadistica(): void

0".

1

Consultorio
- idcons: int
- nombrec: char
- estado: int = ocupado, disponible

+ adicionan(): void

+ modifican(): void

+ listan(): void

+ consultandispon(char, char, long): void

Fuente: Elaboracidn propia.

Es importante tener presente que los requerimientos que aparecen al principio del proceso, se
deben evolucionar a través de las diferentes herramientas, clarificindolos, pero sin perderlos de
vista, y que dichos requerimientos deben ser funcionales.

Base de Datos:

Es importante recordar que el modelo de datos juega un papel muy importante tanto en la etapa
de analisis como en la de disefio, siendo una herramienta sumamente importante, ya que permite
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ademas convertir los requerimientos en comprensiones mas claras, tanto para los que deben
entender los requerimientos como para el cliente.

Modelo Relacional base de datos Control citas médicas

medico

F regmedico
nombrel
nombre2
apellidol
apellido2
direcc
movil
email

tipo eps
7 codigoteps
descripcion

eps
‘@ niteps
razon_social
direccion
telefono
codigoteps

consultorio
L % codigocons
. nombre
cita
# codigoc
fecha
hora
descripcion
estado
regmedico
codtipocons
codigocons
tipo_consulta - cedula
% codtipocons niteps
descripcion
costo

paciente
% cedula
nombrel
nombre2
apellidol
apellido2
direc
fecha_nac

Fuente: Elaboracidn propia

Ejercicio

Elaborar un mapa conceptual que muestre cada uno de los diagramas UML, su utilidad en el
proceso de Ingenieria del Software.

Pista de aprendizaje

Tenga presente que: El analisis de software Es una etapa del proceso de Ingenieria del Software,
donde se refinan los requerimientos, utilizando para ello herramientas que faciliten la
comprension de dichas necesidades.

3.5. Los disenos actuales

El disefio de software tiene relacion con la forma de convertir esos requerimientos de software tan
abstractos, en una representacién de software que sea entendible por el usuario y que le sirva de
plataforma para poner en ejecucion sus requerimientos.

El disefio de software contiene cuatro actividades que son:
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Disefio de datos:

Consiste en el disefio de la base de datos, apoyada en el modelo de datos que para nuestro caso
consiste en el modelo relacioanal, como se mostré anteriormente en este mismo modulo. El
disefo contiene parte ldgica, cuando el modelo se realiza para comprender los requerimientos y
parte fisica, cuando dicho modelo se convierte en la base de datos utilizando el respectivo motor
de base de datos.

Disefio arquitectonico:

El objetivo principal del disefio arquitecténico es desarrollar una estructura de programa modular
y representar las relaciones de control entre los mddulos, relaciona la estructura de programasy la
estructura de datos y define las interfaces que facilitan el flujo de los datos a lo largo del
programa. Una de las arquitecturas mas utilizadas actualmente, tiene que ver con la arquitectura
de tres capas implementada a partir de la programacién orientada a objetos.

Con el disefo arquitectdnico se busca relacionar un cierto nimero de elementos de forma
adecuada para satisfacer la mayor funcionalidad y requerimientos de desempefio de un sistema,
asi como requerimientos no funcionales que tienen que ver con la confiabilidad, escalabilidad,
portabilidad, y disponibilidad.

Diseno Procedimental:

EL disefio procedimental se realiza después de que se ha establecido la

Estructura o arquitectura del programa y de los datos, se lleva a cabo con la codificacidon que
permite integrar las demds capas para el desarrollo, teniendo en cuenta las reglas del negocio y la
interrelacién entre las interfaces y los datos.

Disefio de interfaces:

En la parte de interfaz, se busca que ésta por si sola le permita al usuario realizar una comprension
casi natural de su manejo, por lo tanto debe cumplir con caracteristicas de amigabilidad, facilidad
de uso, agradable a la vista, debe dar la sensacién de limpieza, entre otras caracteristicas que
permitan confortabilidad a los usuarios. Ver presentacion sobre disefios de interfaces
(http://www.slideshare.net/marti1125/diseo-de-interfaces-2073360).

Los siguientes videos ilustran el disefio en tres capas relacionadas con el desarrollo de software
orientado a objetos, haciendo alusién a la capa que tiene que ver con los datos, la que tiene que
ver con las reglas del negocio y los respectivos controladores que permiten comunicar los datos
con la capa de la vista o interfaz gréfica para el usuarios. Ver los siguientes videos:
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Parte 1 (http://www.youtube.com/watch?v=k-AdmcSq3XM&feature=related)
Parte 2 (http://www.youtube.com/watch?v=mhKWHDAuqDA&feature=relmfu)
Parte3 (http://www.youtube.com/watch?v=KG8DX_5vDk4&feature=relmfu)

Segun el ejercicio presentado sobre las citas médicas, se muestra una interfaz grafica que en este
caso permite manipular los datos del médico a través de la interfaz que se presenta, seguida de
reglas que permiten validar el tipo de datos que se ingrese, ademds de unos controladores que
hacen relacién con los datos donde finalmente se tiene almacenada la informacidén, en este caso
del médico para su posterior utilizacion.

Disefio vista o interfaz médico

Cedula; |1 odl |
Mombres: |Eallos Mario |
Apelidos: |Ga|lu:u Famirez |
Teléfano | 2568574 |
Celular: |3EIEIEBEE|545 |
E mail: |cgalla@gmail. com |

uf o ®

Fuente: Elaboracidn propia.

Ejercicio

# Realizar la lectura del siguiente documento
http://indalog.ual.es/mtorres/LP/FundamentosDiseno.pdf

# Sacar tres conclusiones sobre las caracteristicas principales que deben cumplir los disefios
de software.
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Pista de aprendizaje

Tener en cuenta que: El disefio de software Es una etapa del proceso de Ingenieria del Software,
gue permite convertir las requerimientos abstractos y dificiles de comprender, en herramientas a
las cuales se accede utilizando disefios como interfaces agradables que permiten ingresar datos
para que el sistema los procese y devolver informacién en forma de informes y consultas.

3.6. Los Riesgos

Segln (Menéndez, 2005) el riesgo de software, estd relacionado con dos caracteristicas que son
la incertidumbre y las pérdidas que conducen a consecuencias no deseadas. De acuerdo a lo
anterior el software es un producto que se construye bajo altos niveles de incertidumbre, ya que
se parte de necesidades intangibles que incluso pueden varias a medida que se desarrolla el
producto o después de implementado, por lo que pueden aparecer otro tipo de requerimientos,
teniendo en cuenta que las organizaciones son sistemas abiertos en constante evolucién. En el
caso de pérdidas puede ocurrir por ejemplo por el olvido de requerimientos, por el cambio de
otros o solicitud de nuevos, por problemas con el equipo de desarrollo, por reestructuracion de
contratos con el cliente, entre otros donde se ve involucrado recursos humanos vy fisicos que
normalmente repercute en el incremento de tiempos y recursos econdémicos.

Por lo tanto es necesario al inicio de cualquier proyecto elaborar una proyeccidon donde se prevea
el riesgos que puede presentarse al inicio del proyecto, durante su desarrollo e incluso después de
ser implementado.

El riesgo se debe clasificar de acuerdo a su nivel de afectacion al proyecto que puede ser (alto,
medio o bajo), de acuerdo al tipo de riesgo que puede ser (hacia el proyecto, hacia factores
técnicos o riesgos relacionados con el negocio donde se aplicara el producto informatico), es
necesario planificar los correctivos que se deben aplicar cuando este se presente, con el fin de
evitar pérdidas que pueden ser nefastas para dicho proyecto.

Los riesgos del proyecto: Amenazan el desarrollo del proyecto, influyen para que el proyecto se
retrase, pueden generar aumento de costos por aumento de recursos.

Los riesgos Técnicos: Tienen repercusion en la calidad del producto de software, puede generar
retrasos en los procesos, ya que pueden presentarse problemas en las etapas del proceso de
ingenieria del software como dificultades en requerimientos, en disefios, en interfaces, en
pruebas, en implementacién del producto, en su mantenimiento, en técnicas y herramientas
anticuadas, tecnologias de punta desconocidas para los especialistas del proyecto, entre otros.
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Los riesgo hacia el negocio: Se presentan normalmente cuando el producto informatico se
desarrolla y no es aceptado por los usuarios, ya sea porque no lo necesitan, porque se resisten al
cambio o porque no se les tuvo en cuenta para la construccidn de este, otro tiene que ver con que
el producto de software no obedece a necesidades de la empresa, por cambio de personal, por
gue no se tiene presupuesto para costearlo, entre otros.

Los riesgos deben identificarse con el fin de buscar alternativas de prevenciéon o de abordaje en
caso de que se presenten con la posibilidad de visualizar el tratamiento que se le debe dar.

En la siguiente tabla se hace alusién a un ejemplo sobre la tabulacion de posibles riesgos que se
pueden presentar durante el proceso de ingenieria de software que tiene relacién desde el inicio
del proyecto, hasta que el software sale del mercado.

Tipo de Riesgo | Riesgo Nivel (Alto, medio, | Posibles soluciones
bajo)

Proyecto

Renuncia de desarrollador

Medio

Banco de hojas de vida.

Técnico

Virus Informatico

Alto

Instalacidon de antivirus
durante el proceso de
desarrollo y en |la
implementacion del
software.

Incendio

Alto

Copias de seguridad de
las bases de datos en
lugares diferentes al de
donde  funciona el
sistema central.

Negocio

Cambio de requerimientos por
parte del cliente

Alto

Reorganizacion
contrato, para hacer
ajuste a alcance,
nimero de horas,
costos.

Fuente: Elaboracion propia.

Ejercicio

Realizar lectura sobre proyeccién del riesgo

(http://www.wikilearning.com/curso_gratis/gestion_de_riesgos_en_ingenieria_del_software-

proyeccion_del_riesgo/3620-12).
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Pista de aprendizaje

Tenga presente que: Un Riesgo informatico Es aquel evento que se debe prever, en caso de que
llegue a suceder, ya que si el riesgo es alto puede atentar contra el desarrollo del proyecto de
software, generando pérdidas econémicas.

3.7. Pruebasy Calidad

Pruebas de Software:

Las pruebas del software son actividades que se encuentran dentro del proceso de Ingenieria del
Software y tienen como fin encontrar errores, antes de que se avance a otros procesos o se
entregue el producto al usuario final, ya que en este caso no seria un error, sino un defecto,
poniendo en duda la calidad de dicho producto. Una prueba de software es exitosa, cuando se
encuentran errores.

Las pruebas de software deben cumplir con caracteristicas como: alta probabilidad de encontrar
un error, no debe ser redundante, no deberia ser ni demasiado sencilla ni demasiado compleja

Los productos de software se deben probar de dos formas, utilizando pruebas de caja blanca y
pruebas de caja negra, donde con ambas pruebas se busca asegurar la calidad en lo productos de
software:

La prueba de caja negra: se refiere a las pruebas que se llevan a cabo sobre la interfaz del
software. O sea, los casos de prueba pretenden demostrar que las funciones del software son
operativas, que la entrada se acepta de forma adecuada y que se produce un resultado correcto,
asi como que la integridad de la informacién (por ejemplo si ingreso las reservas de citas, en
cualquier momento puedo sacar el listado de los pacientes que pidieron cita el mes pasado). Este
tipo de prueba la puede realizar cualquier persona, teniendo claro los requerimientos del
software.

La prueba de caja blanca se basa en el minucioso examen de los detalles procedimentales. Se
comprueban los caminos légicos del software proponiendo casos de prueba que ejerciten
conjuntos especificos de condiciones y/o bucles. Se puede examinar el estado del programa en
varios puntos para determinar si el estado real coincide con el esperado o mencionado. Este tipo
de prueba la realizan los desarrolladores o personal experto en pruebas, ya que requiere
preparacion en temas relacionados con desarrollo de software.
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Una de las metodologias propuestas por Pressman, para realizar pruebas de software de caja
blanca tiene que ver con las pruebas del camino bdsico que consiste en un método que permite al
disefiador de caso de prueba obtener una medida de la complejidad légica de un disefio
procedimental y usar esa medida para la definicion de un conjunto basico de caminos de
ejecucion. Los casos de prueba obtenidos del conjunto basico garantizan que durante la prueba se
ejecuta por lo menos una vez cada sentencia del programa.

Pasos para aplicar pruebas de caja blanca utilizando el método del camino basico:
Paso 1. Tomar el algoritmo o codificacion realizada a través del lenguaje de programacion

PROCEDIMIENTO MEDIA: Calcula la media de maximo 100 nimeros que se encuentran en unos
limites. También calcula el total de entradas y el total de niumeros validos.

Procedimiento Media(valor,minimo,maximo,media,tot_entrada,tot_validos)
i = 1, totentrada = 0, totvalidos = 0, suma = 0 (1)
Mientras valorl[i]<>-999 (2) And tot_entrada<100 (3) Hacer

tot_entrada = tot_entrada + 1 (4)
Si valor[i]>=minimo (5) And valor[i]<=maximo (6) entonces
tot_validos = tot_validos +1  (7)
suma = suma + valorl[i]
Fin_si
i = i + 1 (8)
Fin_Mientras (9)
Si tot_validos>0 (10) entonces
media = suma/tot_validos (11)
Sino
media = -999 (12)
Fin_si (13)
Fin_Media

Paso 2. Elaborar un diagrama de grafos, donde se transcriba el cédigo
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Fuente: Elaboracidn propia.

Paso 3. Determinar la complejidad ciclomatica del grafo: Existen tres forma de hacerlo y todas
deben dar el mismo resultado, se aconseja aplicarlas todas con el fin de verificar el resultado.
Dicho resultado permitirda determinar cudntas pruebas se le deben hacer al sistema para estar
seguro de que se chequearon todas las posibles opciones.

El nimero de caminos a buscar es igual a la complejidad ciclomatica, la cual estd basada en la
teoria de grafos y nos da una métrica del software demasiado util. La complejidad ciclomatica se
puede calcular de 3 formas:

1. El ndmero de regiones del grafo coincide con la complejidad ciclomatica

2. Lacomplejidad ciclomatica se define como: V(G) =A—N + 2
A: N2 de aristas, N: N2 de nodos

3. Lacomplejidad ciclomatica también se define asi: V(G)=P + 1
P: N2 de nodos predicados

Segun lo anterior para cada forma, da como resultado:
1. V(G)=6regiones
2. V(G)=17 aristas—13 nodos +2=6
3. V(G)=5nodos predicado+1=6

Lo que significa que al programa se le deben hacer minimo 6 pruebas para buscar posibles errores.
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Paso 4. Determinar un conjunto basico de caminos linealmente independientes:

Camino 1:1,2,10,11,13

Camino 2:1,2,10,12,13

Camino 3:1,2,3,10,11,13

Camino 4:1,2,3,4,5,8,9,2,...

Camino 5:1,2,3,4,5,6,8,9,2,...

Camino 6: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,2,...

Los puntos suspensivos indican que cualquier camino del resto de la estructura de control es
aceptable.

Los nodos 2, 3, 5, 6 y 10 son nodos predicados.

Paso 5 Preparar los casos de prueba que forzaran la ejecucién de cada camino del conjunto basico.

Caso de prueba del camino 1:

Valor[k] = entrada valida con k<i

Valor(i] =-999 con i<=100

Resultados esperados: media correcta sobre los k valores y totales adecuados.

Nota: el camino 1 no se puede probar por si solo; debe ser probado como parte de las pruebas de
los caminos 4,5y 6.

Caso de prueba del camino 2:
Valor [1] =-999
Resultados esperados: media = -999; otros totales con sus valores iniciales.

Caso de prueba del camino 3:
Intento de procesar 101 valores o mas. Los primeros 100 valores deben ser validos.
Resultados esperados: media correcta sobre los k valores y totales adecuados.

Caso de prueba del camino 4:

Valor(i] = entrada valida donde i<100

Valor[k]<minimo, para k<i

Resultados esperados: media correcta sobre los k valores y totales adecuados.

Caso de prueba del camino 5:

Valor[i] = entrada valida donde i<100

Valor[k]>maximo, para k<=i

Resultados esperados: media correcta sobre los n valores y totales adecuados.

Caso de prueba del camino 6:
Valor|i] = entrada valida donde i<100
Resultados esperados: media correcta sobre los k valores y totales adecuados.
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Se ejecuta cada caso de prueba y se comparan los resultados obtenidos con los esperados. Una
vez terminados los casos de prueba, el responsable podra estar seguro de que todas las sentencias
del programa se han ejecutado por lo menos una vez.

El propdsito de una prueba de software consiste en que dichas pruebas deben estar enfocadas a
encontrar y documentar errores existentes, sugerir mejoras segun la calidad percibida, validar que
los requisitos estén implementados correctamente y completamente.

Las pruebas son realizadas en diferentes estados o niveles de esfuerzo. Estos niveles se distinguen
generalmente por el rol de quien las ejecuta y las técnicas utilizadas. Ellas son:

Pruebas Unitarias:

Deben ser implementadas y ejecutadas por el desarrollador.
Se utiliza la técnica de la caja blanca.

Se realizan en las primeras iteraciones de la construccion.
Enfocadas a analizar el control de flujo y datos.

Pruebas de integracion:

Deben ser planeadas, implementadas y ejecutadas por el equipo de desarrollo.
Se utiliza la técnica de pruebas ascendentes y descendentes.

Se realizan al final de un ciclo de construccidn.

Su objetivo es encontrar fallas al integrar varios componentes.

Pruebas del sistema:

Deben ser planeadas, implementadas y ejecutadas por un equipo independiente llamado SQA.
Se utilizan técnicas de caja negra.

Se realizan durante la fase de construccién.
Su objetivos es encontrar defectos y analizar que la implementacidn del software esta acorde a sus
especificaciones.

Pruebas de aceptacion:

Deben ser ejecutadas por el usuario final.

Se utiliza la técnica de la caja negra.

Se realizan al final de la fase de transicion.

Su objetivo es asegurar que el software esta listo y puede ser usado por los usuarios finales.
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Las pruebas de software, buscan que los productos de software tengan calidad.

Calidad de Software

“La calidad del software es el grado con el que un sistema, componente o proceso cumple los
requerimientos especificados y las necesidades o expectativas del cliente o usuario”. (IEEE, Std.
610-1990).

Es el conjunto de cualidades que lo caracterizan y que determinan su utilidad y existencia. La
calidad es sindbnimo de eficiencia, flexibilidad, correccion, confiabilidad, mantenibilidad,
portabilidad, usabilidad, seguridad e integridad del producto informatico.

Ejercicio

Teniendo en cuenta los elementos dados para aplicar pruebas de caja blanca.
Aplicar prueba del camino basico, al siguiente algoritmo

1. Dibujar el grafo de flujo.

2. Determinar la complejidad ciclomatica del grafo de flujo.

3. Determinar el conjunto de caminos linealmente independientes.

4. Preparar los casos de prueba para cada camino. De acuerdo al vector dado, en caso de
buscar.

5. Los datos (40, 20, 15).
indices

1 2 3 4 5
50 40 10 5 20
VEC
BUCAR(VEC,N,DATO)
I=1,POS=0

MIENTRAS (I<=N)HAGA
SI(VEC[I]=DATO
POS=I
I=N+1
SINO
I=1+1
FIN-SI
FIN-MIENTRAS
SI (POS<>0) ENTONCES
IMPRIMIR “SI EXISTE”
SINO
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IMPRIMIR “NO EXISTE”
FIN-SI
REGRESE

Pista de aprendizaje

Traer a la memoria que: Una prueba de Software es exitosa cuando Se encuentra el mayor
numero de errores en cualquiera de las fases de construccién del producto de software.
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4. UNIDAD 3 PLATAFORMAS LMS (LEARNING MANAGEMENT SYSTEM O

SISTEMA DE GESTION DE APRENDIZAJE)

La web se ha constituido en el invento mas utilizado en los Ultimos afios y ha transversalizado
todos los espacios publicos y privados de la sociedad, convirtiéndose en una herramienta
necesaria sobre la cual fluctia informacidn que se encuentra al servicio de diversos usuarios.

Los Learning Management System o Sistema de Gestion de Aprendizaje, son plataformas basadas
en la web, que se orientan a la gestion de contenidos para el aprendizaje a distancia. En el campo
educativo se viene utilizando dichas plataformas que permiten la gestién del aprendizaje cuyas
funciones principales son la administracién, la distribucidon y el control de las actividades de
formacién no presencial (virtual) tan normales hoy en una institucion u organizacion y que ha
dinamizado los ambientes virtuales de aprendizaje.

Es un programa que ofrece herramientas para organizar materiales y actividades académicas como
la gestidon de matriculas, realizar seguimientos a cada uno de los procesos de ensefanza y
aprendizaje como el manejo de procesos de evaluaciones, bancos de talleres, suministro de
herramientas de comunicacidn on line, puede usarse como plataforma virtual de educacién o
como complemento a la educacion presencial.

Existen diferentes plataformas para cursos web, especiales para el disefio de clases, donde los
docentes pueden configurar dicho software para subir sus cursos y demas actividades académicas
e interactuar con los estudiantes de forma virtual a través de herramientas como tableros de
discusién o foros, sistemas de correos electrénicos, conversaciones On line (chats), contenido en
formato de paginas web, archivos PDF entre otros. Algunas de las plataformas mas utilizadas
actualmente en Colombia son WebCT (Web Course Tools), Moodle, entre otras que vienen
tomando fuerza por su facilidad de uso y su utilizacion como software libre.

Otras herramientas que permiten la dinamizacion de los procesos educativos, tienen que ver con
los blogs, las wikis, computacion en nubes, entre otras que le permiten al docente personalizar
espacios virtuales con temas de interés, actividades propuestas y material seleccionado para que
los usuarios accedan de forma répida a la informacion y puedan interactuar a través de trabajos
colaborativos fortaleciendo sus procesos de ensefianza y aprendizaje. Aspectos que apenas se
vienen incorporando a la vida académica y empresarial.
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LEARNING MANAGEMENT SYSTEM (LMS)
SISTEMA DE GESTION DE APRENDIZAJE

son

Plataformas de
software

que facilitan la

Gestién de los procesos
de ensefanza y de aprendizaje

a través de

Herramientas TIC (Tecnologias
de la Informacion y laComunicacion)

Aspectos Actividades
administrativos académicas

como por ejemplo como
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Mejorar todos los procesos
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Fuente: Elaboracidn propia

OBJETIVO GENERAL

Explorar plataformas LMS (Learning Management System), para la adquisicidon de un conocimiento
mas claro sobre su utilidad y conformacion, asi como la manipulaciéon de herramientas en la nube
(Cloud Computing) aptas para el intercambio de informacién On Line.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comprender la importancia que tiene la plataforma LMS, para aspectos relacionados con los
procesos de ensefianza y aprendizaje, practicos en la actualidad, tanto para el sector empresarial
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como el educativo; realizando comparaciones sobre plataformas LMS, con el fin de que se
obtenga claridad sobre dichos productos informdaticos y su eleccion en el momento que se
requiera, adquiriendo, ademas, conocimiento sobre herramientas que se ofrecen en la web y que
permiten visionar los campos de accidn sobre los cuales se pueden aplicar, acortando distancias,
minimizando recursos, fomentando trabajos colaborativos y generando conocimiento.

Prueba Inicial

1. De qué forma las plataformas LMS, han aportado al sistema educativo y cdmo se visiona el
futuro educativo con el apoyo de estas o de otras herramientas.

2. Qué hace que una herramienta sea mejor que otra.

3. Cémo cree que se pueden utilizar las herramientas informaticas para la generacién de
nuevo conocimiento.

TEMAS

Los LMS Utilizacion, plataformas y aplicaciones Complementarias

4.1. Utilizacion plataformas y aplicaciones complementarias

En articulo publicado sobre los LMS (Learning Management System) por la revista de Universidad y
sociedad del conocimiento, comenta que:

“Los sistema de comunicacién pueden ser sincronos o asincronos. Los sistemas sincronos son
aquellos que generan comunicacién entre usuarios en tiempo real, como podrian ser los chats o
las videoconferencias. Los sistemas asincronos no generan comunicacién a tiempo real, pero
ofrecen la posibilidad de que las aportaciones de los usuarios queden grabadas.

El correo electrénico y los foros son algunas de las herramientas que usan este tipo de
comunicaciéon. Las plataformas de e-learning son el software de servidor que se ocupa
principalmente de la gestidn de usuarios, cursos y de la gestion de servicios de comunicacion.

Los contenidos o courseware es el material de aprendizaje que se pone a disposicion del
estudiante. Los contenidos pueden estar en variaos formatos, en funciéon de su adecuacién a la
materia tratada en linea con elementos multimedia e interactivos que permiten que el usuario
adelante por el contenido lo que aprende.” (Boneu, 2007)
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Las herramientas LMS, ofrecen una serie de elementos que permiten el apoyo de las actividades
académicas como son:

Los foros: Estos permiten el intercambio de mensajes e informaciéon entre varios usuarios y
obedecen a una programacion de tematicas y tiempo establecido para ello.

E-portafolio: consiste en un portafolio digital que permite hacer seguimiento a los estudiantes
sobre los diferentes trabajos y participaciones que estos realizan en las diferentes actividades.

Manejo de archivos: Permite enviar y recibir documentos tipo texto, imagen, videos entre
formatos.

Chat: Permite el intercambio de mensajes on line.

Correo electrénico: permite el envio y recibo de informacion a través de diferentes formatos como
tipo imagen, texto, datos. Actualmente los servicios de correos electrénicos traen incorporado
dentro de la misma cuenta otros servicios como el chat, foro, entre otros.

Video conferencias: Consiste en herramientas que permiten la participacion directa de los
participantes, donde el receptor también se convierte en emisor, siendo una comunicacién
sincroénica.

Tableros compartidos: Herramienta donde el docente utiliza un tablero virtual y al mismo tiempo
se recibe participacipacion por parte de los estudiantes.

Blogs: Son estructuras colgadas en la red, donde que se organizan con tematicas especificas, con
posibilidad de que los receptores realicen su anotaciones u observaciones ante determinadas
tematicas planteadas. Normalmente el docente publica informacién de la asignatura que estd
orientando.

Webblogs m: Son herramientas que se pueden abordar de forma individual o grupal, donde se
pide a los estudiantes realizar participaciones de forma periddica, ya sea de forma individual o
colectiva.

Wikis: Consiste en herramientas que ofrecen mayor interactividad que los blogs, ya que ofrecen
mas espacios de estructuracidon dentro de la pagina a través de pestafias que permiten separar
tematicas y trabajar con elementos multimedia (imagen, texto, movimiento y sonido). Es una
herramienta muy Util para trabajos colaborativos con los estudiantes.
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Dichos sistemas LMS, permiten estructuracién del curso, manejo de planillas, personalizacién del
entorno a través de diferentes configuraciones y presentacidn del entorno, manejo de perfiles de
usuarios protegido por contraseiia, entre otras herramientas que permite dinamizar los diferentes
procesos de ensefianza y aprendizaje. Para ampliar el tema realizar lectura del articulo.
Plataformas abiertas de e-learning para el soporte de contenidos educativos abiertos.(
http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/780/78040109.pdf).

Redes sociales: Son perfiles que se crean a través de la utilizacién de sitios web, donde los usuarios
intercambian informacidon con amigos personales, profesionales y tratan temas de interés, es el
caso de Facebook, Twitter, entre otros. En la actualidad dicha herramienta se emplea
normalmente para el entretenimiento con posibilidad de ser aplicada en otros aspectos como el
educativo.

En el ambiente académico las herramientas TIC, estdn orientadas al trabajo colaborativo, donde
los estudiantes interactuan entre ellos, buscando responder por actividades académicas que les
permita desarrollar sus competencias. Es un campo que aun falta explotarlo para fortalecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

La Cloud Computing (La computacion en nubes): La web a partir de los afios 90 se constituyo en la
mejor herramientas para establecer cualquier tipo de comunicacién transaccion trabajo, entre
otras, siendo un recurso en constante descubrimiento y explotacidn por las diversas actividades
que se pueden derivar de ella, es el caso del concepto Cloud Computing, que aunque no es un
concepto nuevo toma fuerza, ya que se interrelacionan varios componentes tecnolégicos para la
realizacion de procesos donde una tarea se resuelve con una amplia variedad de tecnologias ,
incluidas entre ellas las computadoras , las redes, los servidores, y la Internet asociada a estas
aplicaciones que son orientadas con diversos fines. En la video conferencia Cloud Computing,
expuesta por el Ingeniero Mauricio Sepulveda en 2011, se puede observar claramente informacidn
concerniente a dicha tematica donde se habla ampliamente de su utilidad, componentes,
herramientas que la apoyan libres y licenciadas, de tal forma que contextualiza suficientemente en
el tema en mencion. Ver en (http://www.youtube.com/watch?v=IV_t7LI9m50)

Ejercicio

Qué es Moodle y qué ventajas ofrece.
Qué es WebCT y qué ventajas ofrece.
Qué ventajas ofrece la Cloud Computing.

Pista de aprendizaje

Tener en cuenta que: Los IMS: (Learning Management System) Son plataformas que permiten
estructurar ambientes de aprendizaje, especial para cursos virtuales o para el apoyo a la educacién
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presencial, con la utilizacién de diferentes herramientas TIC (Tecnologias para la Informacién y la
Comunicacion).

5. PISTAS DE APRENDIZAIJE

Tenga presente que: Los Sistemas de Software se dividen en Sistemas operativos, que se encargan
de administrar todos los recursos de hardware y de software y que en un computador sin este
software no funciona.

Lenguajes de programacion, es un tipo de software especial para desarrollar con él otro software
y/o aplicaciones. Que la programacidn que se utiliza actualmente es la orientada a objetos.

SGB, es el software que permite toda la administracién de los datos de la base de datos y que el
principal activo de la organizacién actualmente son los datos.

Software a aplicacién, equivale a todos los otros programas que cumplen con funciones
especificas.

Tener en cuenta que: La ingenieria del Software Es una rama de la Ingenieria Informatica, que se
encarga de todo el proceso que tiene que ver con el desarrollo de productos informaticos, desde
la fase de requerimientos, hasta que el software es retirado del mercado y que contiene unas
fases que tienen que ver con los requerimientos, el analisis, el disefo, el desarrollo o codificacién,
las pruebas, los riesgos que pueden afectar el desarrollo del producto, la implementacién, pero
qgue todo ello debe apoyarse en herramientas que permite modelar todo el proceso, asi como su
debida documentacidn, buscando que el software debe ser de calidad.

Traer a la memoria que: Las Plataformas LMS (Learning Management System o Sistema de
Gestion de Aprendizaje) Son herramientas muy utiles para la administracién de los procesos
académicos y que permiten ser configuradas para adaptarlas a las necesidades de las instituciones
educativas, sirviendo como herramienta dinamizadora del proceso ensefianza y aprendizaje, ya
que actualmente se requiere cambiar las metodologia pedagdgicas, convirtiéndose en una
excelente oportunidad para hacer ajustes que permitan la se incorporacion de las TIC (Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién) como mediadoras de dicho proceso.
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6. GLOSARIO

Driver: Software utilizado para la configuracién de dispositivos del computador como tarjetas,
sonido, camara, entre otros.

Extranet: Red corporativa de las empresas, con acceso restringido a través de internet a
informacidn propia de la compaiiia

Hardware: Dispositivos fisicos de un computador, toda la parte concreta que se puede tocar.

Linea Base: Pasos o secuencia definido por una empresa para aplicar a los procesos, que sdlo se
pueden cambiar por quienes tienen la facultad para ello.

LOO: Lenguaje de Programacion Orientado a Objetos.

Mainframe: computadora grande, potente y costosa usada principalmente por una gran empresa
para el procesamiento de una gran cantidad de datos.

Personal Computer: Computador personal.
Software: Equivale a los programas del computador, parte intangible-

SO: Sistema Operativo, principal programa de un equipo de cdmputo que permite gestionar todos
los recursos informaticos.

SGBD: Sistema de Gestién de Base de Datos, que tiene como funcién administrar los recursos y
todo el proceso de la base de datos.

SQA: Sistema de Aseguramiento a la calidad.

UML: Lenguaje de Modelamiento Unificado, que se utiliza para procesos de Ingenieria del
Software en lo relacionado con la programacidn orientada a objetos.

Virus: Programas mal intencionados, que se construyeron para atacar los sistemas informaticos.
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