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1. VISION GENERAL

1.1 DATOS GENERALES

Programa: Especializacion Gerencia en Informatica.
Asignatura: Sistemas de Software.
Semestre o nivel | No. de créditos | Horas Tutoria | Horas Total

independientes horas
01 2 20 114 144

1.2 INTRODUCCION

Con Ila asignatura Sistemas de Software, se pretende presentar diferentes
herramientas y argumentaciones al Especialista en Gerencia en Informatica a través
de informacién que tiene que ver los diferentes tipos de software y sus
especificidades, en lo referente a la administracién de las maquinas, desarrollo de
nuevos productos informaticos, manejo de datos y aplicaciones que tienen que ver
con las reglas del negocio asi como lo concerniente al software especializado para su

eleccidon en el momento que se requiera.

De igual forma se ofrece informacién suficiente para que este tenga un conocimiento
claro, sobre los procesos de Ingenieria del Software como factores relevantes para la
comprension de requerimientos, el respectivo analisis, disefio, codificacién, pruebas e

implementacién de un producto informatico de calidad.
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Y por ultimo se muestra, como las herramientas Web han invadido los diferentes
contexto organizacionales para el intercambio de informacidn, entre las cuales se
abordan plataformas LMS (Learning Management System), la Computacién en Nubes

(Cloud Computing), entre otras, aptas para el intercambio de informaciéon On Line.

1.3 IMPORTANCIA

En la actualidad, se hace muy comun hablar de los sistemas de software y sus
diferentes funcionalidades, asi como la importancia de reconocer en cada uno de ellos
su contribucion para la conformacién de otras herramientas que ayuden a la gestidon
de la informacién, facilitdndole a que quienes tengan acceso a ello puedan generar

nuevo conocimiento.

Con el fin de tener una comprensidon mas exacta de lo que es la Gerencia en
Informatica, para el especialista, es de suma importancia abordar tematicas
relacionadas con los procesos que utiliza la Ingenieria del Software, orientados hacia
la construccién de aplicativos con calidad, teniendo en cuenta los riesgos que se
pueden presentar durante todo el ciclo y que de alguna forma tienen consecuencias
durante toda la vida del producto, entendido este, desde la concepcidn de los

requerimientos, hasta que dicho producto sale del mercado.

Dicha asignatura busca el desarrollo de competencias que permitan ampliar la vision
del profesional en cuanto a la transformacidon que deben sufrir las diferentes
organizaciones en la forma de manejar sus diferentes procesos, utilizando para ello

los diferentes productos informaticos y las redes de comunicaciones; en especial
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aplicativos que corran en la web y que estén en capacidad de ofrecer informacién til

en el menor tiempo posible para la eficiente toma de decisiones.

1.4 COMPETENCIAS (de egreso)

Tiene capacidad argumentativa para la eleccion sobre los diferentes tipos de sistemas

informaticos, acorde a las necesidades.

Desarrolla los conocimientos necesarios sobre la Ingenieria del Software, con el fin de

tener elementos claros para la identificacién de un producto de software con calidad.

Tiene capacidad de argumentacién sobre sus criterios profesionales alrededor de la

Gerencia Informatica.

Identifica riesgos informaticos, para la planeacién de soluciones proactivas y

reactivas.

Utiliza los desarrollos tecnoldgicos actuales, como herramientas de trabajo.

Consolida redes de trabajo y equipos colaborativos.

Tiene capacidad para resolver las diferencias con base en el didlogo y la

argumentacion.

Tiene capacidad para la toma de decisiones inteligentes en escenarios de
incertidumbre.
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1.5 OBIJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

e Identificar los diferentes tipos de software, asi como los fundamentos de
ingenieria de software que se orientan hacia la construccidon de aplicativos con
calidad, permitiendo la estructuracion de conceptos importantes para la

adquisicién de productos informaticos acorde a las necesidades.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los diferentes tipos de software y su aplicacion acorde a las
necesidades en cuanto a la administracién de las maquinas, desarrollo de
nuevos productos informaticos, manejo de datos y aplicaciones que tienen que
verse con las reglas del negocio, asi como lo concerniente al software

especializado para su eleccidon en el momento que se requiera.

e Identificar los principales elementos que giran en torno a los procesos de
Ingenieria del Software como factores relevantes para la comprensién de
requerimientos, el respectivo andlisis, disefo, codificacién, pruebas e

implementacién de un producto informatico de calidad.

e Explorar plataformas LMS (Learning Management System), para la adquisicion
de un conocimiento mas claro sobre su utilidad y conformacién, asi como la
manipulacién de herramientas en la nube (Cloud Computing) aptas para el

intercambio de informacidon On Line.
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1.6 REQUISITOS (de ingreso)

Para el aprovechamiento de la asignatura Sistemas de Software, es importante que el
estudiante haya recibido el aporte que ofrece la asignatura Teoria de Sistemas y
Prospectiva, ya que los Sistemas de Software toman como base dicha teoria tanto
para la construccion del producto informatico, asi como para su aplicaciéon y demas
procesos que giran en torno a este, ademas de las siguientes competencias basicas y

fundamentales:

e Correcto uso del lenguaje materno.

o Comprender los textos escritos, dando cuenta del tema global y de los
subtemas, identificando y jerarquizando las unidades de informacion semantica
gue los estructuran, interpretando la informacidn explicita e infiriendo la
informacidon implicita, atribuyendo valores y reflexionando a partir del

significado de lo que lee en una amplia gama de textos.

o Seleccionar, jerarquizar, analizar y relacionar la informacion.

o Comunicar las ideas en forma oral y escrita, sabiendo estructurar y presentar
el trabajo académico, habiendo alcanzado un nivel ortografico aceptable,
manejando adecuadamente la puntuacién, haciendo uso de una importante
disponibilidad léxica, usando correctamente las estructuras gramaticales-

oracionales.

e Compromiso con su proceso educativo.
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Tener conciencia de que su rol como estudiante no se reduce a recibir
pasivamente la informacién y demostrar poseerla en una prueba, sino que

debe ser parte activa del continuo proceso de ensefianza y aprendizaje.

Comprender que el conocimiento no es una coleccion de hechos ni tiene un

caracter meramente cuantitativo.

Considerar al docente o tutor como facilitador del proceso de aprendizaje y no

como fuente de transmision de esos saberes.

Reflexionar acerca de su actitud frente a la adquisicidn del conocimiento y
adecuar sus tacticas y estrategias de estudio a los requerimientos
universitarios, mostrando autonomia a la hora de organizar su dedicacién al

proceso de aprendizaje.

Tener autonomia y criterio propio para obtener, procesar e integrar
informacidn proveniente de fuentes diversas, entendiéndolo como un

enriquecimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Capacidad de integrar diferentes enfoques.

o Considerar las diferentes opiniones (incluso, sobre un mismo tema) como

fuente de enriquecimiento intelectual propio del conocimiento universal y de la
enseflanza universitaria y no como una falla del sistema educativo que

denunciaria incoherencias y debilidades.
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o Saber trabajar en equipo, siendo parte activa del mismo, propiciando el

didlogo, el acuerdo y la cooperacion.
o Reconocer el caracter dindmico de los saberes, relativizando algunas certezas,

reconociendo preconceptos errados y modificandolos a la luz del nuevo

conocimiento.
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1.7 ESQUEMA

Area Nivel de Objetivos
Global Especifica ALk L General Especificos
X | Perceptual Identificar Explorar
Describir Describir
Aprehensivo Comparar Comparar
Analizar Analizar
Comprensivo Explicar Explicar
0 ‘.S . .
© O Predecir Predecir
E ©
3 £
@ S Proponer Proponer
@ =
S 9 Integrativo Modificar Modificar
©
e )]
o e Utilizar Identificar
c
o ot
g % Evaluar Evaluar

Indicadores Metodologicos

X| Fundamentacion conceptual

Propdsito de Formacion X| Fundamentacién procedimental

X| Aplicacion en el saber especifico

X| Interpretativas

Competencias a Desarrollar | X| Argumentativas

X| Propositivas

X| Capacidad para representar
Uso del Conocimiento

X| Capacidad para reconocer equivalencias
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X

Capacidad para recordar objetos y sus propiedades

Uso de Procedimientos

X

Habilidad y destreza para usar equipos

Habilidad y destreza para usar procedimientos de

rutina

Habilidad y destreza para usar procedimientos
complejos
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2 UNIDADES

2.1 UNIDAD 1 EL SOFTWARE Y SU CLASIFICACION

¢ Tema 1: Los Sistemas Operativos

Considerado como el software mas importante de una computadora, encargado de
administrar todos los recursos de hardware y software, sirviendo como puente de
comunicacién entre el usuario y los recursos de coOmputo. Existen varias marcas de
Sistemas Operativos, unos mas comerciales que otros entre ellos tenemos la linea
gue ofrece la empresa Microsoft, la de IBM, Apple, entre otros ademds de otros
sistemas operativos libres. Otro tipos de software que vale la pena abordar tiene que
ver con los controladores de dispositivos, herramientas de diagnodstico y software de

utilidades que sin ser sistemas operativos, ayudan con la gestién del sistema.

¢ Tema 2: Los Lenguajes de Programacion

Conocido como el software especializado para crear productos informaticos, los
cuales se basan en cddigos especiales que al ser digitados por el desarrollador se
crea el codigo fuente del programa y al ser compilado por el lenguaje se convierte en
cédigo objeto, este ultimo interpretado por la maquina y convertido a lenguaje

binario.
En la actualidad el desarrollo de software se realiza con la metodologia objetual, con

el dnimo de redutilizar el cddigo para ser aplicado a otros programas, evitando re

codificacion y reproceso. Los lenguajes objetuales mas utilizados en la industria del
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software equivalen a Java, .NET, PHP por cumplir con dichas caracteristicas

objetuales.

¢ Tema 3: Los motores de Bases de Datos

En la actualidad las Bases de Datos se han convertido en los almacenamientos y
bodegas de datos (Data Warehouse) para la extraccion de la informacién acorde a las
reglas de cada negocio, siendo la informacidn, el activo mas importante de cualquier

organizacion.

Entre los motores de bases de datos mas utilizados en el medio, se tiene Oracle, SQL
Server, Informix, My SQL entre otros, que de acuerdo a la necesidad en seguridad,
capacidad, costo es elegida por las diferentes organizaciones, instituciones y negocios

para la gestion de su informacién.

e Tema 4: Los Sistemas de Aplicacion

Los aplicativos de software equivalen a los demas productos de software que
cumplen con un fin, ya sean genéricos o disefiados a la medida para necesidades
especificas y que apoyan los procesos de las empresas como por ejemplo un software
educativo, graficadores, herramientas de oficina, manejo de clientes, manejo de

recursos, juegos, entre otros.

e Tema 5: Los Sistemas Expertos
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Conocido como una aplicacion con capacidad para solucionar problemas que tiene
que ver con el manejo de conocimientos sobre determinados temas o areas

especificas, dichos sistemas expertos estan relacionados con la Inteligencia artificial.
2.2 UNIDAD 2 LA INGENIERIA DEL SOFTWARE (IS)
e Temal: Modelos o Metodologias en la IS

Para el desarrollo de software se han propuesto metodologias, buscando crear
productos de software, que satisfagan las necesidades del cliente es asi como
aparecen metodologias puestas a disposicién de los proveedores de dichos productos.
Entre algunas de ellas se conoce Cascada, Espiral, Incremental, Prototipos, RUP, XP,
entre otras que son acogidas y acomodadas de acuerdo a las lineas bases que dichas

empresas adoptan para la construccién de sus productos informaticos.
¢ Tema 2: Los Requerimientos

Se constituye como la etapa de Ingenieria del Software mas importante de dicho
proceso, ya que se encarga de identificar, documentar, organizar y seguir los
requisitos de un sistema y los cambios que se puedan presentar en ellos ademas de

establecer acuerdos entre cliente y empresa de desarrollo.
Tema 3: Herramientas de Analisis

Para la Ingenieria del Software es importante incorporar dentro de su proceso
herramientas que permitan especificar los requerimientos del usuario como por

ejemplo prototipos, Lenguajes Modeladores (UML), modelos de datos entre otros que
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conviertan la informacion inicial abstracto en informacion mas entendible y asi

convertir esas de necesidades del cliente en un producto funcional.

e Tema 4 Los Disenos actuales

El disefio es una fase de la Ingenieria del Software que se basa en la especificacion
de requisitos a raiz del analisis de los requerimientos y permite definir la forma cémo

los requisitos se convierten en una estructura entendible para el cliente.

El disefio debe orientarse hacia la forma de representar la informacién, la
arquitectura para la interfaz, la orientacion a objetos, el disefio de los procesos, la
parte visual grafico, entre otros y que a través del cédigo que ofrecen los lenguajes
de programacidon se pueda manipular los datos de las bases de datos volviendo

realidad los requerimientos iniciales.

e Tema 5: Los Riesgos

En su libro sobre analisis y gestion del riesgo, Robert Charette escribe sobre el riesgo
en el sentido en que afecta a los futuros acontecimientos y son consecuencia del
pasado y del presente, de tal forma que lo que se vive actualmente es una

consecuencia de lo que se hizo o se dejo de hace en el pasado.

Respecto a los riesgos en la ingenieria del software Charette, se basa en tres pilares
fundamentales agrupados en los siguientes interrogantes équé riesgos podrian hacer
gue nuestro proyecto fracasara? ¢éComo afectaran los cambios en los requisitos del
cliente, en las tecnologias de desarrollo, en los ordenadores a las que van dirigidas,

el proyecto y todas las entidades relacionadas con él, al cumplimiento de la
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planificacion temporal y al éxito en general? éiqué métodos y herramientas
deberiamos emplear, cuanta gente deberia estar implicada, qué importancia hay que
darle a la calidad?. Son interrogantes que se deben tener presente al momento de
realizar un plan de riesgos donde se pueda actuar de forma proactiva, evitando la

aplicacion de correctivos cuando el problema ya esta dado.

e Tema 6: Pruebas y Calidad

Las pruebas de software (Testing) Son procesos considerados dentro de la Ingenieria
del software que buscan verificar los requerimientos funcionales del producto con el
fin de identificar fallos antes de la implementacién del producto asegurando su

calidad.

Con el fin de garantizar la calidad de un producto informatico, existen varios tipos de
pruebas que las empresas de desarrollo ponen a su consideracion dependiendo del
tipo de software que se construya. Entre algunos de los tipos de pruebas que se
utilizan tenemos pruebas unarias, funcionales, de integracidén, de validacion, del
sistema, de caja blanca, de caja negra de aceptacion, de carga, entre otras. Que

buscan entregar un producto sin defectos.

2.3 UNIDAD 3 PLATAFORMAS LMS (learning management system)

¢ Tema 1 Utilizacion

La web se ha constituido en el invento mas utilizado en los ultimos afios y ha

transversalizado todos los espacios publicos y privados de la sociedad, convirtiéndose
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en una herramienta necesaria sobre la cual fluctia informacién que se encuentra al

servicio de diversos usuarios.

En el campo educativo se viene utilizando plataformas LMS (learning management
system) que permiten la gestion del aprendizaje cuyas funciones principales son la
administracion, la distribucion y el control de las actividades de formacion no
presencial (virtual) tan normales hoy en una instituciédn u organizaciéon y que ha

dinamizado los ambientes virtuales de aprendizaje.

¢ Tema 2 Diferentes plataformas

Las plataformas para cursos web son especiales para el disefio de clases, donde los
docentes pueden configurar dicho software para subir sus cursos y demas actividades
académicas e interactuar con los estudiantes de forma virtual a través de
herramientas como tableros de discusién o foros, sistemas de correos electronicos,
conversaciones On line (chats), contenido en formato de paginas web, archivos PDF
entre otros. Algunas de las plataformas mas utilizadas actualmente en Colombia son
WebCT (Web Course Tools), Moodle, entre otras que vienen tomando fuerza por su

facilidad de uso y su utilizacion como software libre.

2.3.1 Aplicaciones complementarias

Existen herramientas que permiten la dinamizacién en la educacion ya sea presencial
o virtual, entre las que se encuentran los blogs, las wikis, computaciéon en nubes,

entre otras que le permiten al docente personalizar espacios virtuales con temas de

interés, actividades propuestas y material seleccionado para que los usuarios
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accedan de forma rapida a la informacién y puedan interactuar a través de trabajos

colaborativos fortaleciendo sus procesos de ensefianza y aprendizaje.

3 RESUMEN

3.1 RELACION CON OTROS TEMAS

Los Sistemas de Software se constituyen en la parte central de la Gerencia de en
Informatica, ya que a partir de dichos sistemas giran las demas asignaturas de la
especializacion, teniendo como base la Teoria General de Sistemas y como
componentes indispensables las deferentes plataformas de hardware, el manejo de la
legislacidon que permite ejercer control sobre los sistemas de software, las autopistas
de informacién conformada por las redes de datos, asi como la auditoria para la
verificacidn de los procesos que corren bajo los diferentes sistemas informaticos en
las organizaciones y todos aquellos elementos que permiten fortalecer el perfil de

Especialista en dicha area del conocimiento.

3.2 FUENTES

3.2.1 Fuentes bibliograficas

e Jacobson, Ivar; Booch, Grady; Rumbaugh, James (2000) (en Espafiol). El

Proceso Unificado de Desarrollo de Software. Pearson Addisson-Wesley.

e Pressman, Roger S. (2003) (en espafol). Ingenieria del Software, un enfoque
Practico (Quinta edicion edicién). Mc Graw Hill. ISBN 84-481-3214-9.
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3.2.2 Fuentes digitales o electrénicas

Libros virtuales:

Colombia, Hurtado Carmona Douglas. (2011) Teoria General de Sistemas. Un
enfoque hacia la Ingenieria de Sistemas. Segunda edicién, ISBN: 978-1-257-
78193-5. Recuperado 21 de febrero de 2012. Web:
http://www.acis.org.co/archivosAcis/72-392-1-PB.pdf

Documentos virtuales:

Lacalle Saez Alberto, (febrero, 2011) Disefio de Software. Recuperado el 25
de febrero de 2012, del sitio web: http://albertolacalle.com/diseno.htm

(Febrero de 2012), Software. Recuperado el 25 de febrero de 2012, del sitio
Web: http

Menéndez-Barzanallana Rafael (2005). Gestién de Riesgos. Recuperado el 26
de febrero de 2012, del sito Web:

http://www.wikilearning.com/curso gratis/gestion de riesgos en ingenieria

del software/3620

Salinas Duarte Andrés Ernesto (2007). Obstaculos en la gestion de proyectos
en tecnologias de informacion y comunicacion -TICS y posibles soluciones.
Recuperado el 26 de febrero de 2012, del sitio Web:

http://www.acis.org.co/fileadmin/Articulos/Andres Salinas.pdf
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e Metaute Paniagua Piedad Maria. (Febrero de 2012). Méddulo sobre Sistemas

de Software.

4 METODOLOGIA

4.1 PRESENCIAL

Preparacién de tematicas previas por parte de los estudiantes, basada en Mddulo de

la asignatura y demas Link que lo complementan.

Participacion activa en la sesidn presencial, buscando aclarar dudas y ampliacion de

tematicas que giran alrededor de la que aparece en el mddulo, por parte del tutor.

Trabajo colaborativo por parte de los integrantes, basado en la solucidon de

situaciones problémicas.

Discusion sobre las soluciones propuestas por los diferentes equipos, con el fin de

avanzar en la construccion de conocimiento.

4.2 DISTANCIA

Los medios

Textos: que se encuentran bien definidos en la bibliografia sugerida por el curso y el
moddulo que ha sido elaborado por un experto tematico.
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Enlaces Bibliograficos: En los moédulos normalmente aparecen varios nombres de
textos, con sus correspondientes autores, mediante los cuales se puede
complementar la informacién. Adicionalmente existen unas referencias bibliograficas

extraidas de internet.

Guias de actividades: Cada profesor disefa el plan de la signatura, mediante el cual
se articulan las tematicas y los tiempos, de tal forma que se dé respuesta al proceso

de formacién con base en créditos académicos.

Tecnoldgicos: se utilizan los recursos audiovisuales que posea el Centro de Atencion
Tutorial para ver informacién en video, audio o virtual.

Salas de computador: de acuerdo a la asignatura

Las mediaciones

Las mediaciones establecidas en La Corporacidon Universitaria Remington, para el

desarrollo de los procesos de aprendizaje a distancia son las siguientes:

Tutoria Presencial: Es la mediacidn mas importante en el proceso dadas varias
razones entre ellas lo significativo que esta es para los estudiantes y tutores sin
pretender conservar la naturaleza de programa presencial ni semi-escolarizado, dado

que los tiempos de todas maneras se reducen comparativamente.

Tutoria Virtual: Esta mediacién articula medios como el computador y la plataforma
Remington Virtual, de tal manera que estas herramientas sean funcionales y
efectivas. Para la aplicacion de esta mediacion el CAT pone a disposicion de los

tutores las salas de coOmputo para su comunicacion con estudiantes, bajo la
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orientacién y los lineamientos pedagdgicos y administrativos de la Direccidon de
Educaciéon a Distancia. Este tipo de tutoria sera puntual y pactada entre estudiantes y
tutor, dado que nuestra modalidad es a distancia y no virtual, esto sera solo una

herramienta de apoyo.

5 EVALUACION

El proceso de evaluacion, tiene como propdsito principal la aprehensién del
conocimiento, por esto es relevante el concepto previo con que llegan nuestros
aprendices, para al finalizar la asignatura poder medir los conocimientos con los que
han logrado culminar y las competencias que desarrolld que le permitiran ser
aplicadas en su vida laboral y personal.

Cumpliendo con los parametros de evaluacidn de la Corporacién Universitaria
Remington, debemos tener muy en cuenta la autoevaluacion y coevaluacién, es por
esto que del 100% de la evaluacién esta corresponde al 10%.

MOMENTO EVALUATIVO | PORCENTAIJE | TIPO DE EVALUACION

Primer parcial: 20% Elaboracion de mapa conceptual
sobre tipos de sistemas vy
metodologias para desarrollo de

software.

Segundo parcial: 20% Disefio de Base de Datos, basado
en situacion problematica del

contexto.

Seguimiento: 30% Mapas  conceptuales, Talleres,
preparacion de tematicas para

foros On line

Co evaluacion: 10% Co-evaluacion

Final: 20% Andlisis de situacién problematica

Corporacién Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co- Medellin - Colombia




CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON - CURRICULO DE ASIGNATURA

donde se aplique principios de
ingenieria del software, teniendo

en cuenta situaciones del contexto.

El promedio aritmético de las calificaciones obtenidas en los procesos evaluativos

senalados, dara el resultado definitivo del desempeno académico de la asignatura.
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