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1. MAPA DE LA ASIGNATURA

[ CONTRALORIA ]

PROPOSITO GENERAL DEL MODULO
La gerencia publica y/o privada busca en suma lograr una gestion eficiente y eficaz, con

trascendencia de mayor importancia a lo que lo que se logra realizar, pero también al
impacto que llega a obtener. El proceso de planear, ejecutar, evaluar y mejorar,
requiere de elementos como el monitoreo y el seguimiento.

Es asi, como la aplicacién de modelos y sistemas de control definidos en acciones o
mecanismos para prevenir o reducir el impacto de los eventos que ponen en riesgo la
adecuada ejecucién de los procesos, es una funcién clave que permite garantiza el
logro de los objetivos propuesto. Es de anotar, que los controles a implementar

"

modelos y sistemas”, deben ser suficientes, comprensibles, eficaces, econdmicos y
koortunos. /

v

OBIJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA
Analizar desde la Constitucién Politica y la normatividad vigente en Colombia, el proceso de la

contraloria tanto para el sector privado como en el publico.

v
/ OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA \

Analizar la evolucién y conceptualizacién del ejercicio de la contraloria, tanto en el sector
privado como en el publico.

Identificar en el ejercicio de la contraloria las funciones y controles que se aplican, para el

Kcumplimiento de los objetivos propuestos. j
v v
UNIDAD 1 UNIDAD 2
Control General. Funcionesy
Controles.
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GENERAL.

2.1. Relacion de Conceptos

ASIGNATURA
CONTRALORIA
Unidad 1
objetivo general objetivos especificos
e thore e ditreries || |Tarbiedobssntar Determinar y establecer
conceptos 4 elementos del su aplicacion en diferey;ltes lnsmconceplasy Rindamentos
bRas ¥ : uap del control y su aplicacion.
control, su importancia sistemas.
y aplicacion. |
tema 1. tema 2.
Historia Conceptualizacion
Los modelos y sistemas de control ¢Cuales son los modelos
contraloria- su evolucién elementos y sistemas de control?
claves que han motivado su desarrollo El por qué de su
en Colombia, sustentado en la implementacion.
normatividad y en la evolucidn
de la misma.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar la evolucién y conceptualizacidon del ejercicio de la contraloria, tanto en el sector privado
como en el publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
W Analizar |a historia del control y su aplicacién en diferentes sistemas.

W Establecer los conceptos y fundamentos del control y su aplicacién.

2.2. Prueba Inicial

Los estudiantes deben elaborar un escrito de dos hojas tamafio carta, donde hablen sobre el
impacto en la aplicacién de los sistemas de control en Colombia.

Inicialmente se plantea que la Constitucidon Politica de 1886 establecié que Colombia era un
Estado de Derecho donde el orden se establecia a partir de las leyes y su obligatorio cumplimiento,
las ideas de Rafael Wenceslao Nufiez Modelo y de los regeneradores, tenian un objetivo esencial y
claro, organizar el orden del pais a partir de unos elementos basicos como son el centralismo
radical del poder publico (ubicado en la capital de la Republica), el fortalecimiento de del poder
ejecutivo, el apoyo irrestricto en la iglesia catdlica y la vinculacién de la religion como fuerza
educativa y que ejerceria el control social. Lo referente al centralismo, se consagrd el caracter
unitario de la nacidn, residiendo en ella la soberania, se cambio el nombre de estados por el
nombre de departamentos, establecia ademas que la legislacién penal, civil, comercial, entre
otras, se diera del orden nacional y eliminaba tajantemente la eleccién de funcionarios del orden
ejecutivo a nivel regional, por lo tanto el presidente designaria los gobernadores y a su vez éstos
designaria a los alcaldes. Es de anotar, que todos los funcionarios del orden ejecutivo tendrian su
sujecion directa con el presidente de la Republica, para el caso de rentas algunos departamentos
las conservaban, aunque la gran mayoria hacia su tramite pasando al gobierno central para ser
administradas desde alli.
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Como se puede analizar de lo anterior, el control en la Constitucién Politica de 1886 era ejercido
desde el gobierno central, con total sujecién al mismo, el control se daba en la medida que todo
debia pasar para ser administrado desde el gobierno central, deteriordndose el progreso
equilibrado de los departamentos y/o regiones en las cuales estaba dividido el pais. Esta fuerza
centripeta hacia que todo tendiera hacia el gobierno central, quien a su vez desconocia con detalle
la realidad de cada departamento, esto es visto pues realmente el gobierno mas cercano al
ciudadano es el local, y el cual conoce de primera mano la realidad de sus comunidades. El control
por tanto se hacia desde una perspectiva mas lejana, con la condicién adicional para el caso del
control fiscal, que era previo o sea que se presentaba antes de que se realizardn las obras o los
planes, programas y proyectos, entre los vicios en los cuales se cayd al respecto del control previo

fue el de la accién de co-administrar, requerir del “visto bueno” de la contraloria hacia que se
dieran relaciones viciadas entre auditores y sujetos controlados, lo cual robustecié el fantasma de

la corrupcidon administrativa.

A partir de la Constituciéon Politica de Colombia de 1991, la declaratoria de un Estado de Social de
Derecho da un giro total a lo que por historia venia ocurriendo en el pais, adicionado con la
declaratoria de distribucion de las responsabilidades en funciones estatales tan importantes como
son la salud, la educacidn, la planificacion del desarrollo, el ordenamiento territorial, entre otros,
otorgando mayores atribuciones, recursos y poder de decision a las localidades, tanto
departamentales como municipalidades.

Sin embargo, estos procesos de descentralizacion de competencias se realizaron en gran medida
sin la descentralizacion efectiva de recursos e instrumentos que permitieran que la gestidn publica
de los estamentos departamentales y municipales dieran buena cuenta de las nuevas
competencias, lo que agravé el problema en la medida de que cada localidad creé una estructura
administrativa en pequefo y referida a lo que la estructura centralista presentaba, por cierto
inmensa y paquidérmica del Estado central.

La mencionada descentralizacion tiene lugar en un contexto histdrico que se caracterizd por
cambios en el modelo de desarrollo, en el régimen politico y en el conjunto de una cada vez mas
compleja organizacion social. La descentralizacién se presenta como una opcién a partir del
agotamiento y enrarecimiento del centralismo y también a un nuevo modelo de desarrollo
emergente, caracterizado por la globalizacion de la economia y la creciente interdependencia
mundial. Los procesos de descentralizacién en Latinoamérica surgen cronoldgicamente en el
contexto de la crisis econdmica de los afos 80, y fueron impulsados por los estamentos
multilaterales de cooperacidon y como alternativa para resolver los problemas fiscales y buscando
favorecer la respuesta a las demandas sociales, que por cierto ya surgian de una forma mas
organizada y con orientaciones claves cuestionando el orden que se habia establecido hasta el
momento.
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Como ya se referenciaba, los gobiernos locales conocen de primera mano la realidad y las
necesidades de la comunidad por tanto la descentralizacién también tenia su relacién con el
régimen politico, ya el nombramiento de un gobernador desde lo central reia con el sistema
democratico, la ciudadania buscaba mds participacién y verse representada en sus dirigentes,
igualmente exigia lograr la eficiencia en los productos y servicios publicos ofrecidos por los
estamentos estatales.

Llega entonces, la Constitucidon Politica de Colombia de 1991 declarando abiertamente que:
“ARTICULO 1o0. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa
y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las
personas que la integran y en la prevalencia del interés general. ARTICULO 2o0. Son fines
esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién; facilitar la
participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la integridad
territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Las autoridades de la
Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida,
honra, bienes, creencias, y demds derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los
deberes sociales del Estado y de los particulares”.

Estableciendo igualmente en el Titulo X. De los Organismos de Control, asi: “DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA. Art. 267. El control fiscal es una funcién publica que ejercerd la
Contraloria General de la Republica, la cual vigila la gestién fiscal de la administracion y de los
particulares o entidades que manejen fondos o bienes de la Nacién. Dicho control se ejercerd en
forma posterior y selectiva conforme a los procedimientos, sistemas y principios que establezca la
ley. Esta podrd, sin embargo, autorizar que en casos especiales, la vigilancia se realice por
empresas privadas colombianas escogidas por concurso publico de méritos, y contratadas previo
concepto del Consejo de Estado. La vigilancia de la gestion fiscal del Estado incluye el ejercicio de
un control financiero, de gestidn y de resultados, fundado en la eficiencia, la economia, la equidad
y la valoracién de los costos ambientales. En los casos excepcionales, previstos por la ley, la
Contraloria podra ejercer control posterior sobre cuentas de cualquier entidad territorial. La
Contraloria es una entidad de cardacter técnico con autonomia administrativa y presupuestal. No
tendra funciones administrativas distintas de las inherentes a su propia organizacion. Art. 272. La
vigilancia de la gestion fiscal de los departamentos, distritos y municipios donde haya contralorias,
corresponde a éstas y se ejercera en forma posterior y selectiva. La de los municipios incumbe a
las contralorias departamentales, salvo lo que la ley determine respecto de contralorias
municipales. Corresponde a las asambleas y a los concejos distritales y municipales organizar las
respectivas contralorias como entidades técnicas dotadas de autonomia administrativa y
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presupuestal. Igualmente les corresponde elegir contralor para periodo igual al del Gobernador o
Alcalde, segln el caso, de ternas integradas con dos candidatos presentados por el tribunal
superior de distrito judicial y uno por el correspondiente tribuna | contencioso administrativo.”

“DEL MINISTERIO PUBLICO. Art. 275. El Procurador General de la Nacién es el supremo director del
Ministerio Publico. Art. 276. El Procurador General de la Nacion sera elegido por el Senado para un
periodo de cuatro afios, de terna integrada por candidatos del Presidente de la Republica, la Corte
Suprema de Justicia y el Consejo de Estado. Art. 281. El Defensor del Pueblo formard parte del
Ministerio Publico y ejercera sus funciones bajo la suprema direccién del Procurador General de la
Nacién. Sera elegido por la Cdmara de Representantes para un periodo de cuatro afios de terna
elaborada por el Presidente de la Republica. Art. 282. El Defensor del Pueblo velard por la
promocidn, el ejercicio y la divulgacion de los derechos humanos...”

“ARTICULO 118 de la Constitucién Politica de Colombia. El Ministerio Publico serd ejercido por el
Procurador General de la Nacién, por el Defensor del Pueblo, por los procuradores delegados y los
agentes del Ministerio Publico, ante las autoridades jurisdiccionales, por los personeros
municipales y por los demas funcionarios que determine la ley. Al Ministerio Publico corresponde
la guarda y promocién de los derechos humanos, la proteccién del interés publico y la vigilancia de
la conducta oficial de quienes desempenan funciones publicas”.

“ARTICULO 354. Habra un Contador General, funcionario de la rama ejecutiva, quien llevara la
contabilidad general de la Nacion y consolidard ésta con la de sus entidades descentralizadas
territorialmente o por servicios, cualquiera que sea el orden al que pertenezcan, excepto la
referente a la ejecuciéon del Presupuesto, cuya competencia se atribuye a la Contraloria.
Corresponden al Contador General las funciones de uniformar, centralizar y consolidar la
contabilidad publica, elaborar el balance general y determinar las normas contables que deben
regir en el pais, conforme a la ley.”

La descentralizacion y el desarrollo local en Colombia. Los procesos de descentralizacién, entre
otros buscan aclarar el conflicto de solicitud especifica de la eficiencia y equidad de los productos y
servicios publicos entregados por las instituciones y entidades del Estado. Mediante estos
procesos de descentralizacion se delegan funciones, competencias de los niveles centrales a los
niveles locales o subnacionales. La descentralizacion en su esencia constitutiva busca entregar las
acciones que hasta un momento histdrico estaba centralizada en los gobiernos locales
departamentales y municipales, lo que busca abarcar de mejor manera la heterogeneidad en las
preferencias particulares presentadas en las localidades, igual manera para la demanda regional
diferenciada en sus realidades particulares.
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Por lo anterior, los procesos de descentralizacién buscaron poner en manos de los gobiernos
locales, el diseio y la implementacién de politicas publicas hacia una espacialidad que relaciona
directamente las comunidades implicadas en las mismas, buscando igualmente fortalecer los
procesos democraticos y de participacion en las decisiones de provisiones de bienes locales.

La descentralizacién puede ser vista desde diferentes perspectivas que favorecen el desarrollo
local, primero la descentralizacion como un medio para el desarrollo interno de las localidades,
potencializar y proteger sus recursos naturales, buscando una proyeccién local hacia Ia
globalizacién y presentacién ante las regiones, el pais y el mundo. Segundo, determinar la
descentralizacién como un medio de democratizacion popular desarrollando procesos en las
comunidades locales, y en tercer lugar, la descentralizacion se fortaleceria como un medio central
para la reforma del estado y que fuera compatible con aspectos funcionales del sistema de
mercado y la globalizacion de la economia local, regional y del pais.

La primera perspectiva hace mayor referencia al desarrollo local, sin embargo la aplicacién de los
procesos de descentralizacién es diferente en cada pais, en cada regién, esto también aplica como
un proceso social, politico, econdmico, cultural y en algunos casos hasta territorial.

Los proceso de descentralizacion y desarrollo local recorren, segun las realidades particulares de
las localidades, caminos a la par, caminos en contradiccion, también sustentado en la calidad de la
gerencia publica con la que se cuente, pero en general cada vez mas se bifurcan mas los discursos
entre descentralizacidn y desarrollo local, el primero mds vertical y descendente y el segundo mas
horizontal y ascendente.

Ejercicio de autoevaluacion

Realice una investigacion sobre los temas de centralizaciéon y descentralizacion en Colombia y de
respuesta a las siguientes preguntas, asi:

1) La Centralizacién como la descentralizacidn se presenta en un contexto histdrico, el cual
favorece o no el desarrollo local, cudl es mas efectivo, cual responde con mayor efectividad a
las necesidades de las comunidades. Cuales son los elementos claves del control que hacen
posible el desarrollo y cuales lo obstaculizan.

2) Cuales son las ventajas y desventajas del control en la centralizacién y en la descentralizacion.

3) Coémo se articula el control en el gobierno central y el gobierno local y que elementos
favorecen el desarrollo local.
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Lo referente al centralismo, se consagré el caracter unitario de la nacién, residiendo en ella la
soberania, se cambio el nombre de estados por el nombre de departamentos, establecia ademads
que la legislacién penal, civil, comercial, entre otras, se diera del orden nacional y eliminaba
tajantemente la eleccién de funcionarios del orden ejecutivo a nivel regional, por lo tanto el
presidente designaria los gobernadores y a su vez éstos designaria a los alcaldes. Es de anotar,
gue todos los funcionarios del orden ejecutivo tendrian su sujecion directa con el presidente de la
Republica, para el caso de rentas algunos departamentos las conservaban, aunque la gran mayoria
hacia su tramite pasando al gobierno central para ser administradas desde alli.

Como se puede analizar de lo anterior, el control en la Constitucidn Politica de 1886 era ejercido
desde el gobierno central, con total sujecién al mismo, el control se daba en la medida que todo
debia pasar para ser administrado desde el gobierno central, deteriordandose el progreso
equilibrado de los departamentos y/o regiones en las cuales estaba dividido el pais. Esta fuerza
centripeta hacia que todo tendiera hacia el gobierno central, quien a su vez desconocia con detalle
la realidad de cada departamento, esto es visto pues realmente el gobierno mas cercano al
ciudadano es el local, y el cual conoce de primera mano la realidad de sus comunidades

A partir de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, la declaratoria de un Estado de Social de
Derecho da un giro total a lo que por historia venia ocurriendo en el pais, adicionado con la
declaratoria de distribucidn de las responsabilidades en funciones estatales tan importantes como
son la salud, la educacién, la planificacion del desarrollo, el ordenamiento territorial, entre otros,
otorgando mayores atribuciones, recursos y poder de decisién a las localidades, tanto
departamentales como municipalidades.

PISTAS DE APRENDIZAIJE

Tener en cuenta que:

Los organismos de control por excelencia desde la Constitucién Politica de Colombia de 1991, son
la Contraloria General de la Republica, en su defecto las Contraloria Territoriales como son las
Departamentales, Municipales y Distritales.

El Ministerio Publico, la Procuraduria General de la Nacién, la Defensoria del Pueblo y en lo
territorial los Personeros y los empleados del Ministerio.

El control desde la Constitucidon Politica de Colombia de 1991, es mds cercano y se aplica
posterior y selectivo, las contralorias territoriales son auténomas e independientes.
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2.4. Conceptualizacion.

MODELOS INTERNACIONALES DE CONTROL INTERNO
Modelo COSO y COSO Il -Committee Of Sponsoring Organizations-

Modelo COCO - Este modelo fue dado a conocer por el Instituto Canadiense de Contadores
Certificados (CICA), a través de un consejo encargado de disefiar y emitir criterios o lineamientos
generales sobre control. El consejo denominado The Criteria of Control Board emitié, el modelo
comunmente conocido como COCO.

COBIT - Las siglas COBIT significan Objetivos de Control para Tecnologia de Informacion vy
Tecnologias relacionadas (Control Objectives for Information Systems and related Technology).
Modelo COSO

Antecedentes
En 1985 se creé en EEUU la Comision Nacional sobre informes financieros fraudulentos, conocida
como Comision Treadway, bajo el auspicio de las siguientes organizaciones:

American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
American Accounting Association (AAA)

The Institute of Internal Auditors (lI1A)

Institute of Management Accounts (IMA)

Financial Executives Institute (FEI)

Su principal objetivo: Identificar los factores causales de informes financieros fraudulentos y hacer
recomendaciones para reducir su ocurrencia.

En 1987 se publicéd el informe de esta comisidon que incluia recomendaciones para gerencias,
juntas directivas, profesion contable, otras entidades regulatorias y académicos.

La Comision hizo hincapié en la importancia del entorno de control, los cédigos de ética y
conducta, comités de auditoria y la funcién de auditoria interna objetiva y activa.

La Comisidn pidié el patrocinio de Organizaciones que trabajarian para integrar los conceptos y
definiciones de control interno y desarrollar un punto de referencia comun.
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Bajo el auspicio del comité de las organizaciones patrocinadoras de la Comisién Treadway
(Committe of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission) se hizo una revisién de la
literatura existente sobre control interno y en 1992 se divulga el informe conocido como COSO
REPORT — INFORME COSO.

El "INFORME COSOQ" surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de
conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno al Control Interno.

Estructura de control interno segtin COSO
1. Ambiente de control

Evaluacién de Riesgos

Actividades de control

Informacién y comunicacion

vk wnw

Supervisidon y Seguimiento -Monitoreo

Ambiente de control
Son las condiciones fisicas y morales en que esta inmerso el control.
W Establece el clima o atmdsfera organizacional.
™ Es el fundamento de los otros componentes.
B Requiere gente competente, que tenga conciencia de la importancia del control, con
valores y capacidad para trabajar en equipo.

La gente honesta y eficiente se desempefia a un alto nivel aun con pocos controles, la
incompetente y deshonesta sigue siéndolo ain con muchos controles.

La efectividad del control interno no puede superar la integridad y los valores éticos de la gente
que lo crea, administra y monitorea.

La administracion debe sefalar el norte ético que prevalecerd en el ente econdmico.

La entidad debe contar con cddigo de ética y conducta que oriente las acciones de su personal y
con un comité de auditoria que mantenga comunicacién permanente con auditores internos y
externos.

Subcomponentes del ambiente de control
M Integridad y valores éticos
B Incentivos y tentaciones
B Compromisos para la competencia
B Comité de auditoria

Corporacion Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia




T Direccién General de Educacidn a Distancia y Virtual

UNIVERSITARIA, L . L . L, ,
REMINGTON Especializacion en Revisoria Fiscal y Contraloria Pag. 18

A 206 1B

Asignatura: Contraloria

™ Filosofia y estilo de operacién de la administracién
™ Estructura organizacional

B Asignacién de autoridad y responsabilidad

W Politicas y practicas sobre recursos humanos

Valoracion de riesgos
Riesgo es la probabilidad de que algo ocurra.

Los riesgos afectan la capacidad de toda entidad para sobrevivir, competir exitosamente dentro de
su propia industria, mantener su solidez financiera e imagen publica positiva y salvaguardar la
calidad de sus productos, servicios y el bienestar de su personal.

La valoraciéon de riesgos consiste en la identificacion y andlisis de aquellos riesgos relevantes para
la consecucién de los objetivos trazados por la organizacion, formando una base para la
determinacién de como deben administrarse.

En la identificaciéon de riesgos deben considerarse todas las interacciones significativas entre la
entidad y las partes externas e internas: proveedores, clientes, inversionistas, entidades
reguladoras, empleados, entre otras.

Los riesgos pueden originarse en factores externos (desarrollos tecnoldgicos, expectativas
cambiantes en clientes, competencia, cambios econdmicos, etc.) o en factores internos (ruptura
del procesamiento en los sistemas de informacién, calidad del personal vinculado-entrenamiento-
motivacion, naturaleza de las actividades de la entidad, auditoria interna inefectiva).

Existen circunstancias que merecen una consideracion especial al identificar factores de riesgo:

Sistemas de informacién nuevos o readecuados
Operaciones en el extranjero

Lineas, productos, o actividades nuevas

Alta rotacién de personal

Cambios permanentes en la normativa
Reestructuracién en la entidad

Manejo de grandes cantidades de efectivo

Cambios en principios de contabilidad
Incluye:

W Identificacion de actividades altamente riesgosas en la entidad
™ Priorizacién de dichas actividades
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B Reuniones de discusién y analisis

B Evaluacién de experiencias pasadas

B Andlisis de los riesgos que implica la determinacién de su importancia, de la probabilidad
de que ocurra y de las acciones que deben tomarse.

El riesgo es inherente a todas las actividades y el control interno es esencial para limitarlo.

Mediante la identificacidn y andlisis de los riesgos y el punto hasta el cual el control los previene y
neutraliza, se evalua la vulnerabilidad del sistema.

Actividades de control

Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se estan llevando a cabo las
directrices administrativas y que se estan ejecutando las acciones necesarias para manejar los
riesgos hacia el logro de los objetivos.

Incluyen:

W Anilisis efectuados por la direccién.

B Seguimiento y revisidon por parte de los responsables de las diversas funciones o
actividades.

B Comprobacién de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad y autorizacién
pertinente (aprobaciones, revisiones, cotejos, recalculos, analisis, prenumeraciones).

W Controles fisicos (arqueos, conciliaciones, recuentos).

W Segregacion de responsabilidades (elaboracién, registro, revisidn, aprobacién, custodia).

B Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y registros.

Separacion de responsabilidades.
Se debe evitar que los aspectos fundamentales de una transaccion u operacidn queden
concentrados en una misma persona o sector.

Las responsabilidades esenciales (elaboracidn, autorizacién, registro, custodia y revisidn) deben
ser asignadas a personas diferentes con el propdsito de reducir el riesgo de errores, despilfarro o
actos ilicitos.

Separacion de responsabilidades (Ejemplos)
W Separacién del registro de los activos, de su custodia. (El cajero no debe tener acceso a los
libros de contabilidad)
W Separacion de las funciones de elaboracién y de aprobacién (La persona que elabora el
cheque no de ser quien aprueba el pago del mismo)
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Controles fisicos y dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y registros
Todo activo de valor debe ser asignado a un responsable de su custodia y contar con adecuadas
protecciones, ademas deben estar debidamente registrados.

Ejemplos: Alarmas, claves de acceso, puertas de seguridad, seguros, inventarios periddicos,
conciliacién de registros, copias de respaldo.

Documentos y registros adecuados.
Los documentos cumplen la funcidon de transmitir informacién en toda la empresa del cliente y
entre diferentes empresas.

Ejemplos: Prenumeracion, sencillez, claridad, oportunidad, tener espacios para evidenciar los
responsables de la elaboracidn, revision, aprobacién y contabilizacién. Cuidar que sean elaborados
guardando el consecutivo numérico y cronoldgico.

Para registros adecuados se debe contar con un plan de cuentas que incluya la descripcién y
dindmica de las mismas.

Autorizacion adecuada de operaciones y actividades

La autorizacion es una decisidon de politica, ya sea para operaciones generales o especificas y la
aprobacion la instrumentacion de las decisiones de apreciacién generales que toma la
administracion.

Ejemplo: La administracion establece una politica que autoriza el reabastecimiento de inventario
cuando se tienen existencias disponibles para menos de tres semanas (autorizacion general).
Cuando el departamento ordena inventario, la persona responsable de conservar los archivos
aprueba el pedido para indicar que se ha cumplido con una politica de autorizacién.

Verificaciones independientes del desempeiio

Son comprobaciones y revisiones realizadas por personal independiente de las operaciones para
verificar que se estén cumplimiento los objetivos propuestos por la entidad (Auditoria interna,
controles de los sistemas computarizados)

Ejemplos:

M Los talonarios de recibo de caja deben ser prenumerados.

W Efectuar inventarios fisicos en forma periddica

B No se debe cancelar ninglin seguro sin la autorizacién de la gerencia.

B Deben existir politicas claras y adecuadas para la vinculacién del personal.

W Las facturas deben ser elaboradas conservando el consecutivo numérico y cronolégico.
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Usuarios y Passwords

Cada persona que tenga acceso a un sistema debe tener su Usuario y Password individual
En las acciones de cultura informdtica se debe recalcar la importancia de no entregar a
nadie su Usuario y Password, pues existe una forma de fraude llamada suplantacion

El password debe cambiarse periédicamente

El password deberia contener caracteres especiales como %/?=)!"-$%&

Informacion y comunicacién
La informacién se refiere a lo que se identifica, se capta y se comunica de una manera y en un
espacio de tiempo que les permite a los individuos de la entidad cumplir sus responsabilidades.

La comunicacidn se refiere a proveer informacidn a través de todos los niveles de una entidad, asi
como externamente.

Un sistema de informacidn provee informes sobre operaciones, informacion financiera, recurso
humano, puede ser manual, computarizado o mixto.

La informacién disponible en el organismo debe cumplir con los atributos de contenido apropiado,
oportunidad, actualizacidn, exactitud y accesibilidad.

El proceso de comunicacién del organismo debe apoyar la difusidon y sustentacidon de los valores
éticos, asi como los de su misidn, politicas, objetivos y resultados.

El personal debe contar con los mecanismos necesarios que le permitan trasmitir sus sugerencias,
quejas y reclamos.

El personal de la organizacién debe conocer adecuadamente los objetivos de la organizacién y los
propios de su areay su funcion.

Monitoreo
Es el proceso que valora la calidad de desempefio del control en el tiempo.

El control puede sufrir desgastes y volverse inoperante por factores como: cambios en las
operaciones, nuevos empleados, cambios en la tecnologia, por tanto, debe darsele mantenimiento
lo cual se logra mediante una supervision para que los desfases del control se corrijan lo mas
pronto posible, ademas deben hacerse evaluaciones periddicas para establecer si el control
funciona con efectividad.
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Puede hacerse de dos maneras:

B Mediante actividades ongoing (en tiempo real — en las actividades normales o repetitivas
de una entidad) Ejemplo: comparaciones, conciliaciones de informacién contable de
inventarios contra los inventarios fisicos, facturacién a clientes con despachos.

B Mediante evaluaciones separadas (se realizan luego de los hechos) - mirada fresca sobre la
efectividad del sistema de control interno.

Responsables
Implementacion y perfeccionamiento
Representante Legal

Aplicacidon de métodos y procedimientos
Jefe de cada unidad o dependencia

Aplicacién de controles
Cada funcionario

Evaluacidn al sistema de control interno
Auditor interno

cosolli

Committee Of Sponsoring Organizations - (COSO), en el afio 2004 emite

un segundo Informe COSO, con el nombre de Gestién de Riesgos Empresariales-Marco Integrado —
ERM Enterprise Risk Managment COSO II.

Los aspectos mas relevantes de esta nueva propuesta técnica son los siguientes:

B Incorpora objetivos estratégicos como una nueva categoria de objetivos institucionales,
pero mantiene las tres restantes categorias de objetivos que contiene el informe COSO;
esto es: operativos; de informacidn y de cumplimiento.

B Incrementa a ocho el nimero de componentes mediante la incorporaciéon de los tres
siguientes: establecimiento de objetivos; identificacién de eventos (analisis de los eventos
dentro de una organizacion, por considerar que cualquiera de ellos puede tener impactos:
- Positivos, - Negativos y Ambos) y respuesta a los riesgos.
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Pone especial énfasis en el establecimiento de estrategias y en la administracién de los riesgos con
la participacion permanente de todos los miembros de la organizacién, mediante el uso de
herramientas que permitan evitarlos, disminuirlos, compartirlos o aceptarlos.

La gestion de los riesgos debe permitir al menos:

Alinear el riesgo aceptado y las estrategias
Mejorar las decisiones en respuesta a los riesgos
Aprovechar las oportunidades: disminuir sorpresas y pérdidas operativas

Facilitar la adopcion de respuestas integrales a multiples riesgos cuyos impactos se
interrelacionan.

El Modelo de Gestién de Riesgos Corporativos estd orientado a alcanzar los objetivos de la
Compaiiia, que se pueden clasificar en cuatro categorias:

W Estratégicos: referidos a metas de alto nivel, alineadas y dando soporte a la misién / vision
de la organizacion.

B Operativos: referidos a la eficiencia y eficacia de las actividades de la organizacién,
incluyendo los objetivos de rentabilidad y desempefio.

M Informacion: referidos a la confiabilidad de la informacién suministrada por la
organizacién, que incluye datos internos y externos, asi como informacion financiera y no
financiera.

B Cumplimiento: referidos al cumplimiento de las leyes y normas y leyes aplicables.

Informe COSO Il y sus componentes:

. Ambiente Interno de Control
. Establecimiento de Objetivos
. Identificacidn de Eventos

. Evaluacién de Riesgos

. Respuesta a los Riesgos

. Actividades de Control

. Informacién y Comunicacion

0O N O U B WIN -

. Supervisién y Monitoreo
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OBIJETIVOS RIESGOS CONTROLES RESPONSABLES
CONTROL INTERNO

Cumplimiento de
las regulaciones Responsabilidad de
Confiabilidad . » los duefios del
. Cualquier Politicas y
sistemas de . o Proceso
. ., obstaculo que | procedimientos
informacion impida o dificulte |que ayudan a

impi
Administracién P y d ‘y - MODELO  DE

) la consecucién de | prevenir / | Responsabilidad de <
efectiva de los . _ o GESTION
i cualquiera de los | detectar los riegos | cumplimiento de
riesgos del L .
. objetivos del negocio controles

negocio
Salvaguarda de la Responsabilidad de
imagen Supervisidn

Definicidn y | Disefo e ) ..

., ., Asignacion

Evaluacion Implementacion

Modelo COCO

Dado a conocer por el Canadian Institute of Charactered Accountants- CICA (Instituto Canadiense

de Contadores Certificados) a través de el Consejo denominado The Criteria of Control Borrad.

Propdsitos modelo COCO

se observan en los desarrollos siguientes:

respecto de ciertos objetivos.

intereses de los accionistas.

Criterios modelo COCO

Propdésito

1. Los objetivos deben ser comunicados.

Busca proporcionar un entendimiento del control y dar respuesta a las tendencias que

Impacto de la tecnologia y el recorte a las estructuras organizacionales.
Creciente demanda de informar publicamente acerca de la efectividad del control,

Enfasis de las autoridades para establecer controles, como una forma de proteger los

2. Se deben identificar los riesgos internos y externos que afecten el logro de objetivos.

3. Las politicas para apoyar el logro de objetivos deben ser comunicadas y practicadas, para

que el personal identifique el alcance de su libertad de actuacion.

4. Se deben establecer planes para guiar los esfuerzos.
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5. Los objetivos y planes deben incluir metas, pardmetros e indicadores de medicién del
desempeiio.

Compromiso
1. Se deben establecer y comunicar los valores éticos de la organizacion.
2. Las politicas y practicas sobre recursos humanos deben ser consistentes con los valores
éticos de la organizacién y con el logro de sus objetivos.
3. La autoridad y responsabilidad deben ser claramente definidos y consistentes con los
objetivos de la organizacidn, para que las decisiones se tomen por el personal apropiado.
4. Se debe fomentar una atmdsfera de confianza para apoyar el flujo de la informacion.

Actitud

1. El personal debe tener los conocimientos, habilidades y herramientas necesarios para el
logro de objetivos.
El proceso de comunicacién debe apoyar los valores de la organizacién.
Se debe identificar y comunicar informacidn suficiente y relevante para el logro de
objetivos.

4. Llas decisiones y acciones de las diferentes partes de una organizacién deben ser
coordinadas.

5. Las actividades de control deben ser disefiadas como una parte integral de la organizacidn.

Evaluacién y aprendizaje

1. Se debe monitorear el ambiente interno y externo para identificar informacién que oriente
hacia la reevaluacién de objetivos.
El desempefio debe ser evaluado contra metas e indicadores.
Las premisas consideradas para el logro de objetivos deben ser revisadas periédicamente.

4. Los sistemas de informacién deben ser evaluados nuevamente en la medida en que
cambien los objetivos y se precisen deficiencias en la informacion.

5. Debe comprobarse el cumplimiento de los procedimientos modificados.

6. Se debe evaluar periédicamente el sistema de control e informar de los resultados.

Participacion del personal
Las guias sobre control establecen criterios para un efectivo control en una organizacion. Un
control efectivo puede apoyar el éxito de una organizacion en diferentes formas:

B Al personal, al desarrollar sus funciones puede ejercitar su juicio y creatividad, al tiempo
gue administra o controla los riesgos, previniendo que ocurran acciones indebidas.

B El personal tiene la flexibilidad de impulsar cambios en la organizacién o gestidn, al tener
un adecuado conocimiento de los riesgos.
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B El personal posee informacién confiable y esta en aptitud de usarla al momento oportuno
y al mds adecuado nivel en la organizacion.

M La organizacién puede lograr mejoras en la efectividad y eficiencia y obtener mayor
confianza por parte de terceros interesados.

Las organizaciones que pretendan aplicar los lineamientos de COCO, deberan tener un claro
conocimiento y consideracion de los componentes que conforman el Marco Integrado de Control
Interno publicado por COSO.

Estos factores son iguales al modelo americano COSO, pero con una propuesta diferente en la
manera de la aplicacidn practica.

Se parte de la idea de que la unidad mas pequefia en una organizacion es la persona, tomada
individualmente. Una persona ejecuta una tarea guiada por el entendimiento de:

B Su propésito (objetivo).

B El apoyo en su capacidad o aptitud para alcanzarlo (informacién, herramientas y
habilidades).

™ El sentido de compromiso e involucramiento para realizar debida y oportunamente su
tarea.

M Que la misma persona deba vigilar y evaluar su desempefio.

El control comprende los elementos de una organizacién que tomados en conjunto, apoyan al
personal en el logro de sus objetivos organizacionales, los cuales se ubican en las categorias
generales siguientes:

M Efectividad y eficiencia de las operaciones
B Confiabilidad de los reportes internos y externos
B Cumplimiento de leyes, disposiciones y politicas internas

Efectividad y eficiencia de las operaciones. Incluye objetivos relacionados con metas de la
organizacion, tales como:

B Servicios al cliente.

M salvaguarday uso eficiente de recursos.

B Cumplimiento de obligaciones sociales.

B Proteccidn de recursos contra pérdida o uso indebido.
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Confiabilidad de los reportes internos y externos.
B Adecuado mantenimiento de registros contables.
B Informacién confiable para uso de la organizacién y la publicada para informacién de
terceros.
B Proteccidn de los registros contra accesos indebidos.

Cumplimiento de leyes, disposiciones y politicas internas.

En esta definicidn del control se entiende que el mismo conlleva la responsabilidad de identificar y
reducir los riesgos, con mayor énfasis en aquellos que pudieran afectar la viabilidad y éxito de la
organizacion, tales como:

W Deficiente capacidad para identificar y explotar oportunidades.
W Deficiente capacidad para responder a riesgos inesperados.
B Ausencia de informacion definitiva e indicadores confiables para toma de decisiones.

COBIT

Control Objectives for Information and related Technology

Objetivos de Control para Tecnologias de Informacién y Relacionadas.

Este modelo es el resultado de una investigacidon con expertos de varios paises, desarrollado por
Information Systems Audit and Control Association- (ISACA) y el IT Governance Institute (ITGI).

La primera edicion fue publicada en 1996; la segunda en 1998; la tercera en 2000 (disponible en
linea en 2003); y la cuarta en diciembre de 2005 (esta ultima como respuesta a acontecimientos
como el escandalo Enron (fraudes financieros) y el paso subsecuente de la Ley Sarbanes-Oxley de
2002)

B Es un modelo para auditar la gestién y control de las tecnologias de informacién y
tecnologia relacionada.

B Vincula tecnologia informatica y practicas de control.

B Orientado a todos los sectores de una organizacién (administradores TI, usuarios y
auditores) involucrados en el proceso).

B COBIT se aplica a los sistemas de informacién de toda la empresa (computadoras
personales, mini computadoras, ambientes distribuidos)

B Esta basado en la filosofia de que los recursos de Tl necesitan ser administrados por un
conjunto de procesos naturalmente agrupados para proveer la informacién pertinente y
confiable que requiere una organizacion para lograr sus objetivos.
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Caracteristicas del COBIT

Orientado al negocio.
B Alineado con estandares y regulaciones
B Basado en una revisién critica y analitica de las tareas y actividades en TI.
®W Alineado con estandares de control y auditoria

Usuarios del COBIT

La Gerencia: para apoyar sus decisiones de inversidn en Tl y control sobre el rendimiento de las
mismas, analizar la relacidn costo-beneficio del control.

Los Responsables de TI: para identificar los controles que requieren en sus areas.

Los responsables de un proceso de negocio: para cumplir su responsabilidad de controlar los
aspectos de informacién del proceso

Los Usuarios Finales: quienes obtienen una garantia sobre la seguridad y el control de los
productos que adquieren interna y externamente.

Los Auditores: para soportar sus opiniones sobre los controles de los proyectos de Tl, su impacto
en la organizacion y determinar el control minimo requerido.

Criterios de informacién COBIT
Requerimientos de la informacidn del negocio

M De Calidad: calidad, costo y entrega

™ Fiduciarios: Efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de los reportes financieros y
cumplimiento de leyes y regulaciones.

B De seguridad: confidencialidad, Integridad y disponibilidad.

Recursos en —Tecnologia Informatica- Tl necesarios para alcanzar los objetivos de negocio:

Datos: Todos los objetos de informacién. Considera informacién interna y externa, estructurada o
no, graficas, sonidos, etc.

Aplicaciones: Entendido como los sistemas de informacidn, que integran procedimientos manuales
y sistematizados.
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Tecnologia: Incluye hardware y software basico, sistemas operativos, sistemas de administracion
de bases de datos, de redes, telecomunicaciones, multimedia, etc.

Instalaciones: Incluye los recursos necesarios para alojar y dar soporte a los sistemas de
informacién.

Recurso Humano: Por la habilidad, conciencia y productividad del personal para planear, adquirir,
prestar servicios, dar soporte y monitorear los sistemas de Informacion.

Se definen 34 objetivos de control generales, uno para cada uno de los procesos de las Tl, los
cuales estan agrupados en cuatro (4) grandes dominios:

W Planificacion y organizacién.
B Adquisicion e implementacion.
™ Prestaciony soporte.

B Monitoreo y Evaluacion.

Dominio: Planificacidn y Organizacién del COBIT

Este dominio cubre la estrategia y las tacticas y se refiere a la identificacion de la forma en que la
tecnologia de informacion puede contribuir de la mejor manera al logro de los objetivos de
negocio. Ademas, la consecucién de la visidn estratégica necesita ser planeada, comunicada y
administrada desde diferentes perspectivas. Finalmente, deberdn establecerse una organizacién y
una infraestructura tecnoldgica.

Dominio: Planificacién y Organizacion

PO1 Definicion de un plan estratégico de Ti

PO2 Definen de la arquitectura de informacion

PO3 Determinacion de la direccion tecnolégica

PO4 Definicion de la organizacién y de las relaciones de TI

PO5 Manejo de la inversion

PO6 Comunicacién de la direccion y aspiraciones de la gerencia
PO7 Administracidn de recursos humanos

PO8 Asegurar el cumplimiento con los requerimientos Externos
PO9 Evaluacidn de riesgos

PO10 Administracion de proyectos

PO11 Administracion de calidad
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Dominio: Adquisicion e Implementacion
Para llevar a cabo la estrategia de TI, las soluciones de Tl deben ser identificadas, desarrolladas o
adquiridas, asi como implementadas e integradas dentro del proceso del negocio.

Ademas, este dominio cubre los cambios y el mantenimiento realizados a sistemas existentes.

Al1l Identificacidn de Soluciones Automatizadas

Al2 Adquisicién y mantenimiento del software aplicativo

Al3 Adquisicién y mantenimiento de la infraestructura tecnolégica
Al4 Desarrollo y mantenimiento de procedimientos

Al5 Instalacidn y aceptacién de los sistemas

Al6 Administracidn de los cambios

Dominio: Prestacion y soporte

En este dominio se hace referencia a la entrega de los servicios requeridos, que abarca desde las
operaciones tradicionales hasta el entrenamiento, pasando por seguridad y aspectos de
continuidad. Con el fin de proveer servicios, deberdn establecerse los procesos de soporte
necesarios.

Este dominio incluye el procesamiento de los datos por sistemas de aplicacidn, frecuentemente
clasificados como controles de aplicacién.

DS1 Definicién de niveles de servicio

DS2 Administracion de servicios prestados por terceros
DS3 Administracion de desempeiio y capacidad

DS4 Asegurar el servicio continuo

DS5 Garantizar la seguridad de sistemas

DS6 Identificacidon y asignacion de costos

DS7 Educacidn y entrenamiento a usuarios

DS8 Apoyo y asistencia a los clientes de Tl

DS9 Administracion de la configuracion

DS10 Administracion de problemas

DS11 Administracion de datos

DS12 Administracion del ambiente fisico (instalaciones)
DS13 Administracion de las operaciones

Corporacion Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia




Direccion General de Educacidn a Distancia y Virtual

Especializacion en Revisoria Fiscal y Contraloria Pag. 31

Asignatura: Contraloria

Dominio: Monitoreo y Evaluacién

El dmbito de este dominio estd relacionado con que todos los procesos de una organizacidon
necesitan ser evaluados regularmente a través del tiempo para verificar su calidad y suficiencia en
cuanto a los requerimientos de control, integridad, disponibilidad y confidencialidad.

ME1 Monitoreo del Proceso

ME?2 Evaluar lo adecuado del Control Interno
ME3 Obtencidn de aseguramiento independiente
ME4 Proveer auditoria independiente

Ejercicio de autoevaluacion

Realice un analisis de los diferentes modelos de control, cudles son sus beneficios principales y
cdmo apoyan la gerencia en su direccidon y administracion.

Aplicable al medio publico, establezca como los fundamentos de los diferentes modelos de
control logran en resumen fortalecer los principios de eficiencia, eficacia y celeridad que sustenta
la Constitucidon Nacional que promueve la prosperidad general de las comunidades.

PISTAS DE APRENDIZAJE

Tenga presente

ATRIBUTO COBIT COSsO coco
Audiencia Direccidn, usuarios . .. . .
. . . . IDireccion IDireccion

primaria uditores internos

Conjunto de procesos
Control vistoljincluyendo practicas, . .

L N Conjunto de procesos Conjunto de procesos

como procedimientos, politicas |

estructuras organizacionales

Operaciones  efectivas vy . . . .
Operaciones efectivas y|Operaciones efectivas yj

o eficientes, confiabilidad o o
Objetivos I . . o eficientes eficientes
integridad, disponibilidad de

organizacionales |, o . Informes financieros|informes financieros|
informacion, informes ] ]

de controll . ) ] confiables confiables

) inancieros confiables, o o

interno L Cumplimiento de las leyes|Cumplimiento de las
cumplimiento de las leyes vy . .

. y regulaciones leyes y regulaciones

regulaciones
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ATRIBUTO COBIT COsO coco

Dominios: Componentes: Criterios:
Planeamiento yl[Ambiente de control |Propdsito

|Componentes organizacidén, Adquisicion e|Gestidn de riesgos Compromiso

o dominios implantacion, Prestacién vy|Actividades de control Capacidad
soporte Informacién Vigilancia
IMonitoreo. Monitoreo Aprendizaje

IFoco Tecnologia informatica Toda la organizacion Toda la organizacion

Responsabilidad

los 5.C.I Direccion Direccion Direccion
por los S.C.
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3. UNIDAD 2 FUNCIONES Y CONTROLES.

3.1. Relacion de Conceptos

ASIGNATURA
CONTRALORIA

Unidad 2

/ objetivos especificos

objetivo general

.

Determinar, establecer

y analizar las diferentes
funciones que cumple

los procesos de revisoria
fiscal, sistema de control
interno y la auditoria
interna y externa, asi como
los controles que aplican.

Establecer y analizar

los procesos de revisoria
fiscal sus funciones

y controles que aplica.

Determinar y analizar

las funciones y controles

que se aplican desde

el sistema de control interno.

tema 1.
Revisoria Fiscal

Ejercicio de la contaduria
publica y el papel que
desempefia en las entidades
privadas y su compromiso
con el cumplimiento de una
gestion eficiente.

tema 2.
Sistema de
Control Interno

Elementos de una organizacion
(recursos, sistemas, procesos,
cultura, estructura, objetivos

y metas) que tomadas en conjunto,
apoyan en el logro de los objetivos
de la organizacion.

Establecer y analizar

las funciones y controles
de las auditorias internas
y externas y su aplicacion.

tema 3.
Auditoria interna
y Auditoria externa

Auditoria acto de control

para establecer desviaciones

a la planeacion en ejecucion,

lo que garantiza el cumplimiento
de los objetivos propuestos

y del mejoramiento continuo.
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OBJETIVO GENERAL

Identificar en el ejercicio de la contraloria las funciones y controles que se aplican, para el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

W Establecer los procesos de revisoria fiscal sus funciones y controles que aplica.
B Determinar las funciones y controles que se aplican desde el sistema de control interno.

W Establecer las funciones y controles de las auditorias internas y externas y su aplicacién.

3.2. Prueba Inicial

Los estudiantes deben seleccionar una entidad o institucién de su localidad e investigar cudles son
los controles que aplican la revisoria fiscal, los controles internos, y las auditorias externas.

3.3. Revisoria Fiscal

La Ley 58 de 1931 fue la primera legislacidon que incluyd la figura juridica de la revisoria fiscal y
determind las funciones de los contadores juramentados. En su Articulo 26 establecié que: “El
contador o Revisor Fiscal de la sociedad no podrd en ningln caso tener acciones en esta, ni estar
ligado, dentro del cuarto grado civil de consanguinidad, o segundo de afinidad, con el gerente, con
algdin miembro de la administracion, con el cajero o con el contador”. “El empleo del contador es
incompatible con cualquier otro empleo de la sociedad”.

Desde ese momento se establecié la independencia del revisor fiscal, su sentido de realizar una
accion auténoma y que evidencia la realidad exacta del proceder o de la gestidon que se realiza en
una empresa.

El Articulo 334 de la Constitucién Politica de Colombia de 1991 establece que: “Articulo
modificado por el Articulo 1o. del Acto Legislativo 3 de 2011. El nuevo texto es el siguiente:> La
direccion general de la economia estara a cargo del Estado. Este intervendra, por mandato de la
ley, en la explotacion de los recursos naturales, en el uso del suelo, en la produccidn, distribucidn,
utilizacion y consumo de los bienes, y en los servicios publicos y privados, para racionalizar la
economia con el fin de conseguir en el plano nacional y territorial, en un marco de sostenibilidad
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fiscal, el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucidon equitativa de las
oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservacidon de un ambiente sano. Dicho marco
de sostenibilidad fiscal deberd fungir como instrumento para alcanzar de manera progresiva los
objetivos del Estado Social de Derecho. En cualquier caso el gasto publico social sera prioritario. El
Estado, de manera especial, intervendrd para dar pleno empleo a los recursos humanos y
asegurar, de manera progresiva, que todas las personas, en particular las de menores ingresos,
tengan acceso efectivo al conjunto de los bienes y servicios bdsicos. También para promover la
productividad y competitividad y el desarrollo arménico de las regiones. La sostenibilidad fiscal
debe orientar a las Ramas y Organos del Poder Publico, dentro de sus competencias, en un marco
de colaboracidon armédnica. El Procurador General de la Nacién o uno de los Ministros del
Gobierno, una vez proferida la sentencia por cualquiera de las mdximas corporaciones judiciales,
podran solicitar la apertura de un Incidente de Impacto Fiscal, cuyo tramite sera obligatorio. Se
oiran las explicaciones de los proponentes sobre las consecuencias de la sentencia en las finanzas
publicas, asi como el plan concreto para su cumplimiento y se decidird si procede modular,
modificar o diferir los efectos de la misma, con el objeto de evitar alteraciones serias de la
sostenibilidad fiscal. En ningln caso se afectard el nucleo esencial de los derechos fundamentales.
PARAGRAFO. Al interpretar el presente articulo, bajo ninguna circunstancia, autoridad alguna de
naturaleza administrativa, legislativa o judicial, podra invocar la sostenibilidad fiscal para
menoscabar Los derechos fundamentales, restringir su alcance o negar su proteccién efectiva.”

Lo anterior, asigna al Estado la direccion general de la economia y la faculta para intervenir por
mandatos de ley en las diferentes etapas del proceso econdmico, abarcando la produccién hasta el
consumo de los bienes y servicios. La revisoria fiscal cumple un papel especial en la sociedad a tal
punto que es una labor eficaz, independiente y objetiva que genera confianza para la inversion, el
ahorro, el proceso financiero, el crédito y en general fortalece el dinamismo y el desarrollo del
proceso econdmico en el pais. La fiscalizacion ejercida por la revisoria fiscal como ejercicio
privado estd estructurada en el fundamento de la confianza a los propietarios e inversionistas de
las empresas, el sostenimiento de la administracion en las normas legales y estatutarias, el
aseguramiento de la informacién financiera que eroga el proceso administrativo, asi mismo como
la salvaguarda y conservacion de los activos y patrimonio invertido, en atencién a la razonabilidad
de los estados financieros.

De conformidad al Codigo de Comercio Decreto 410 de 1971, en su Capitulo VIII. Revisor Fiscal,
establece que: “ARTICULO 203. <SOCIEDADES QUE ESTAN OBLIGADAS A TENER REVISOR FISCAL>.
Deberan tener revisor fiscal: 1) Las sociedades por acciones; 2) Las sucursales de compaiiias
extranjeras, y 3) Las sociedades en las que, por ley o por los estatutos, la administracion no
corresponda a todos los socios, cuando asi lo disponga cualquier nimero de socios excluidos de la
administracién que representen no menos del veinte por ciento del capital. ARTICULO 204.
<ELECCION DE REVISOR FISCAL>. La eleccién del revisor fiscal se hara por la mayoria absoluta de la
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asamblea o de la junta de socios. En las comanditarias por acciones, el revisor fiscal sera elegido
por la mayoria de votos de los comanditarios. En las sucursales de sociedades extranjeras lo
designara el érgano competente de acuerdo con los estatutos. ARTICULO 205. <INHABILIDADES
DEL REVISOR FISCAL>. No podran ser revisores fiscales: 1) Quienes sean asociados de la misma
compafiia o de alguna de sus subordinadas, ni en éstas, quienes sean asociados o empleados de la
sociedad matriz; 2) Quienes estén ligados por matrimonio o parentesco dentro del cuarto grado de
consanguinidad, primero civil o segundo de afinidad, o sean consocios de los administradores y
funcionarios directivos, el cajero auditor o contador de la misma sociedad, y 3) Quienes
desempenen en la misma compafiia o en sus subordinadas cualquier otro cargo. Quien haya sido
elegido como revisor fiscal, no podra desempenar en la misma sociedad ni en sus subordinadas
ningln otro cargo durante el periodo respectivo. ARTICULO 206. <PERIODO DEL REVISOR FISCAL>.
En las sociedades donde funcione junta directiva el periodo del revisor fiscal sera igual al de
aquella, pero en todo caso podra ser removido en cualquier tiempo, con el voto de la mitad mas
una de las acciones presentes en la reunién.

ARTICULO 207. <FUNCIONES DEL REVISOR FISCAL>. Son funciones del revisor fiscal: 1) Cerciorarse
de que las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta de la sociedad se ajustan a las
prescripciones de los estatutos, a las decisiones de la asamblea general y de la junta directiva; 2)
Dar oportuna cuenta, por escrito, a la asamblea o junta de socios, a la junta directiva o al gerente,
segun los casos, de las irregularidades que ocurran en el funcionamiento de la sociedad y en el
desarrollo de sus negocios; 3) Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la
inspeccidn vy vigilancia de las compaiiias, y rendirles los informes a que haya lugar o le sean
solicitados; 4) Velar por que se lleven regularmente la contabilidad de la sociedad y las actas de las
reuniones de la asamblea, de la junta de socios y de la junta directiva, y porque se conserven
debidamente la correspondencia de la sociedad y los comprobantes de las cuentas, impartiendo
las instrucciones necesarias para tales fines; 5) Inspeccionar asiduamente los bienes de la sociedad
y procurar que se tomen oportunamente las medidas de conservacién o seguridad de los mismos y
de los que ella tenga en custodia a cualquier otro titulo; 6) Impartir las instrucciones, practicar las
inspecciones y solicitar los informes que sean necesarios para establecer un control permanente
sobre los valores sociales; 7) Autorizar con su firma cualquier balance que se haga, con su
dictamen o informe correspondiente; 8) Convocar a la asamblea o a la junta de socios a reuniones
extraordinarias cuando lo juzgue necesario, y 9) Cumplir las demds atribuciones que le sefialen las
leyes o los estatutos y las que, siendo compatibles con las anteriores, le encomiende la asamblea o
junta de socios. PARAGRAFO. En las sociedades en que sea meramente potestativo el cargo del
revisor fiscal, éste ejercera las funciones que expresamente le sefalen los estatutos o las juntas de
socios, con el voto requerido para la creacion del cargo; a falta de estipulacién expresa de los
estatutos y de instrucciones concretas de la junta de socios o asamblea general, ejercera las
funciones indicadas en este articulo. No obstante, si no es contador publico, no podra autorizar
con su firma balances generales, ni dictaminar sobre ellos. ARTICULO 208. <CONTENIDO DE LOS
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INFORMES DEL REVISOR FISCAL SOBRE BALANCES GENERALES>. El dictamen o informe del revisor
fiscal sobre los balances generales deberd expresar, por lo menos: 1) Si ha obtenido las
informaciones necesarias para cumplir sus funciones; 2) Si en el curso de la revisidn se han seguido
los procedimientos aconsejados por la técnica de la interventoria de cuentas; 3) Si en su concepto
la contabilidad se lleva conforme a las normas legales y a la técnica contable, y si las operaciones
registradas se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la asamblea o junta directiva, en su caso;
4) Si el balance y el estado de pérdidas y ganancias han sido tomados fielmente de los libros; vy si
en su opinion el primero presenta en forma fidedigna, de acuerdo con las normas de contabilidad
generalmente aceptadas, la respectiva situacion financiera al terminar el periodo revisado, y el
segundo refleja el resultado de las operaciones en dicho periodo, y 5) Las reservas o salvedades
gue tenga sobre la fidelidad de los estados financieros.

ARTICULO 209. <CONTENIDO DEL INFORME DEL REVISOR FISCAL PRESENTADO A LA ASAMBLEA O
JUNTA DE SOCIOS>. El informe del revisor fiscal a la asamblea o junta de socios deberd expresar: 1)
Si los actos de los administradores de la sociedad se ajustan a los estatutos y a las drdenes o
instrucciones de la asamblea o junta de socios; 2) Si la correspondencia, los comprobantes de las
cuentas y los libros de actas y de registro de acciones, en su caso, se llevan y se conservan
debidamente, y 3) Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y
custodia de los bienes de la sociedad o de terceros que estén en poder de la compafiia. ARTICULO
210. <AUXILIARES DEL REVISOR FISCAL>. Cuando las circunstancias lo exijan, a juicio de la
asamblea o de la junta de socios, el revisor podra tener auxiliares u otros colaboradores
nombrados y removidos libremente por él, que obraran bajo su direccidn y responsabilidad, con la
remuneracién que fije la asamblea o junta de socios, sin perjuicio de que los revisores tengan
colaboradores o auxiliares contratados y remunerados libremente por ellos. El revisor fiscal
solamente estard bajo la dependencia de la asamblea o de la junta de socios. ARTICULO 211.
<RESPONSABILIDAD DEL REVISOR FISCAL>. El revisor fiscal respondera de los perjuicios que
ocasione a la sociedad, a sus asociados o a terceros, por negligencia o dolo en el cumplimiento de
sus funciones. ARTICULO 212. <RESPONSABILIDAD PENAL DEL REVISOR FISCAL QUE AUTORIZA
BALANCES O RINDE INFORMES INEXACTOS>. El revisor fiscal que, a sabiendas, autorice balances
con inexactitudes graves, o rinda a la asamblea o a la junta de socios informes con tales
inexactitudes, incurrird en las sanciones previstas en el Cddigo Penal para la falsedad en
documentos privados, mas la interdicciéon temporal o definitiva para ejercer el cargo de revisor
fiscal. ARTICULO 213. <DERECHO DE INTERVENCION DEL REVISOR FISCAL EN LA ASAMBLEA Y
DERECHO DE INSPECCIONS>. El revisor fiscal tendra derecho a intervenir en las deliberaciones de Ia
asamblea o de la junta de socios, y en las de juntas directivas o consejos de administracion,
aunque sin derecho a voto, cuando sea citado a estas. Tendra asimismo derecho a inspeccionar en
cualquier tiempo los libros de contabilidad, libros de actas, correspondencia, comprobantes de las
cuentas demdas papeles de la sociedad. ARTICULO 214. <RESERVA DEL REVISOR FISCAL EN EL
EJERCICIO DE SU CARGO>. El revisor fiscal debera guardar completa reserva sobre los actos o
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hechos de que tenga conocimiento en ejercicio de su cargo y solamente podra comunicarlos o
denunciarlos en la forma y casos previstos expresamente en las leyes. ARTICULO 215.
<REQUISITOS PARA SER REVISOR FISCAL-RESTRICCION>. El revisor fiscal deberd ser contador
publico. Ninguna persona podra ejercer el cargo de revisor en mas de cinco sociedades por
acciones. Con todo, cuando se designen asociaciones o firmas de contadores como revisores
fiscales, éstas deberan nombrar un contador publico para cada revisoria, que desempeiie
personalmente el cargo, en los términos del articulo 12 de la Ley 145 de 1960. En caso de falta del
nombrado, actuaran los suplentes. ARTICULO 216. <INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES DEL
REVISOR FISCAL>. El revisor fiscal que no cumpla las funciones previstas en la ley, o que las cumpla
irregularmente o en forma negligente, o que falte a la reserva prescrita en el articulo 214, serd
sancionado con multa hasta de veinte mil pesos, o con suspension del cargo, de un mes a un afio,
segln la gravedad de la falta u omisidn. En caso de reincidencia se doblaran las sanciones
anteriores y podrd imponerse la interdiccion permanente o definitiva para el ejercicio del cargo de
revisor fiscal, segtin la gravedad de la falta. ARTICULO 217. <SANCIONES IMPUESTAS AL REVISOR
FISCAL>. Las sanciones previstas en el articulo anterior seran impuestas por la Superintendencia de
Sociedades, aunque se trate de compafiias no sometidas a su vigilancia, o por la Superintendencia
Bancaria, respecto de sociedades controladas por ésta. Estas sanciones serdn impuestas de oficio o
por denuncia de cualquier persona.”

Ejercicio de autoevaluacion

Establezca como la revisoria fiscal cumple su papel en el fortalecimiento de las empresas y
entidades privadas y su compromiso con el desarrollo de la economia.

Analice el caso de una empresa a partir del informe de revisoria fiscal y elabore un comparativo
con lo que establece el Cédigo de Comercio en sus articulos del 203 al 217, si se cumplen las
funciones y principios fundamentales que éstos establecen.

PISTAS DE APRENDIZAJE

Traer a la memoria

Desde la primera Ley que establecid la revisoria fiscal se establecid la independencia del revisor
fiscal, su sentido de realizar una accion auténoma y que evidencia la realidad exacta del proceder
o de la gestidn que se realiza en una empresa.
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mad  El revisor fiscal debe ser independiente.

== El revisor fiscal debe ser objetivo

El revisor fiscal debe ser un profesional de alto

nivel

3.4. Sistema de Control Interno

EL CONTROL INTERNO —-NUEVO CONCEPTO-

El Control Interno se define como el conjunto de principios, fundamentos, reglas, acciones,
mecanismos, instrumentos y procedimientos que ordenados, relacionados entre si y unidos a las
personas que conforman una organizacidon publica, se constituye en un medio para lograr el
cumplimiento de su funcién administrativa, sus objetivos y la finalidad que persigue, generandole
capacidad de respuesta ante los diferentes publicos o grupos de interés que debe atender.

El Control Interno por lo tanto no es un evento aislado, es mds bien una serie de acciones que
ocurren de manera constante a través del funcionamiento y operacién de una entidad publica,
debiendo reconocerse como un componente integral de cada sistema o parte inherente a la
estructura administrativa y operacional existente en la organizacidon publica, asistiendo a la
direccion de manera constante, en cuanto al manejo de la entidad y alcance de sus metas se
refiere.

La Administracidon Publica tiene bajo su responsabilidad el cuidado, manejo y utilizacién de los
bienes publicos, en procura del beneficio y del bien comun de todas las personas que habitan una
nacion o localidad. En este sentido, las entidades publicas estan orientadas a prestar un servicio
publico y su legitimidad se sustenta, en la eficiencia y calidad con que prestan estos servicios y
satisfacen las demandas de la comunidad, dentro de un marco de valores compartidos que
promuevan los Derechos Humanos, el bien comun y la dignidad de las personas. La entidad publica
por lo tanto necesita una gestion eficaz y responsable que le permita sostenerse en las mejores
condiciones posibles, y lograr un equilibrio dptimo entre su administracién y sus fines.

De alli que toda constitucidn o orden politico debe incorporar el Control Interno como un soporte

administrativo esencial orientandolo a garantizar el logro de los objetivos de cada institucion

publica y del Estado en su conjunto, fundamentado en el cumplimiento de los principios que rigen
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la Administracidn publica en especial los de eficiencia, eficacia, moralidad y transparencia; en la
coordinacion de las actuaciones entre las diferentes entidades que lo conforman, preparandolo
adicionalmente para responder a los controles de orden externo que le son inherentes, y en
especial al Control Ciudadano.

Lo anterior hace que el Control Interno en las entidades del Estado debe soportarse en la
constitucién o orden politico y dentro de ésta, en aquellos aspectos que le dan origen a sus formas
de organizaciéon, a la manera como debe administrarse y controlarse, a los principios de
administracién publica que le son inherentes, orientdndolo como el medio que es para lograr el
cumplimiento de la finalidad social del Estado.

Conceptuar la base principal del Control Interno, a saber el Estado mismo, hace imperativo
conocer sus formas de organizacién y las competencias que dentro de él corresponde a cada nivel,
sector o entidad que lo conforman, constituyéndose en una fuente imprescindible de orientacién
metodolégica y aplicativa para establecer la importancia del Control Interno, como soporte al
cumplimiento de los objetivos de cada institucién u organizacién publica y de los fines esenciales
del Estado.

Las diferentes normas legales y reglamentarias en las cuales se fundamenta la funcidn
administrativa del Estado, y los modelos de Control Interno reconocidos internacionalmente.

Se evaluaron para diagnéstico cinco componentes considerados como fundamentales en cualquier
estructura basica de un Sistema de Control Interno: Ambiente de Control, Valoracidn de Riesgos,
Actividades de Control, Informacion, Comunicacién y Evaluacion teniendo en cuenta para todos
ellos los factores mas relevantes y elementos claves de control, que establecieran su efectividad y
su contribucién al logro de los objetivos de las entidades evaluadas.

En términos generales se observd la falta de una filosofia gerencial fundamentada en el Control,
asi como la carencia de una estructura de Control Interno como un sistema inherente y de apoyo a
la administracion publica. Especificamente y en lo que tiene que ver con los componentes
valorados, las mayores debilidades se presentan en la fragilidad de los procesos de
direccionamiento estratégico y de soporte organizacional; en la inexistencia o poca efectividad de
los sistemas para administrar los riesgos y proteger los recursos; en la carencia de un modelo de
operacion sistémico y efectivo que garantice la gestiéon y en la debilidad de los procesos de
evaluacidn tanto por parte del nivel directivo, administrativo y operativo como por las Oficinas de
Control Interno, asi como un bajo nivel de implementacion a las recomendaciones provenientes
del Control Fiscal.
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Lo anterior permite concluir la necesidad de mayor eficacia e impacto del Control Interno en las
entidades del Estado, a fin de elevar su contribuciéon al cumplimiento de los objetivos de Ia
institucion publica en un marco de probidad, transparencia y eficiencia administrativa creando una
estructura uUnica de Control Interno, definiendo los pardmetros basicos y los factores que
garanticen su implementacién y su efectividad para alcanzar los objetivos de gestidon, y los
resultados de orden financiero y de legalidad que impone una constituciéon o un orden politico.

CARACTERISTICAS DEL MODELO DE CONTROL INTERNO PROPUESTO.
El Modelo de Control Interno para entidades del Estado, debe proponer:

B Establece una estructura estandar de Control Interno que soporte los procesos de
implementacion, unifique los criterios de control en el Estado y garantice un control
corporativo a la gestion de las entidades publicas que les permita el cumplimiento de sus
objetivos.

B Motiva la construccidn de un entorno ético alrededor de la funcién administrativa de la
entidad publica.

B Mantiene una orientacién permanente a controlar los riesgos que pueden inhibir el logro
de los propdsitos de la entidad.

B Se basa en una gestién de operaciones por procesos.

W Establece la Comunicacién Publica como un proceso de control a la transparencia y la
divulgacion de informacidn a los diferentes grupos de interés del sector publico.

B Le otorga un valor preponderante a la evaluacién ya sea esta de orden administrativo,
realizada por las Oficinas de Control Interno o efectuada por los Organos de Control Fiscal.

B Confiere gran impacto a los Planes de Mejoramiento, como herramienta que garantiza la
proyeccion de la entidad publica hacia la excelencia administrativa.

DESCRIPCION BASICA DEL MODELO DE CONTROL INTERNO.
El Modelo de Control Interno para las entidades del Estado se ha desarrollado como:

Un Marco Conceptual, el cual tiene el propdsito de sentar las bases conceptuales y metodoldgicas,
que permitan la comprensién del pensamiento legal y técnico bajo el cual se estructura el Modelo
de Control Interno para entidades del Estado.
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El Marco Conceptual, plantea inicialmente los conceptos bdsicos que dan origen y soportan el
Modelo de Control Interno para entidades del Estado.

En segundo lugar, plantea la estructura de Control definida para el Modelo de Control Interno, y la
conceptualizacion que fundamenta y relaciona cada una de las partes que la componen.

En tercer lugar, establece el rol y la responsabilidad que tiene cada autoridad en el Estado
Colombiano frente al Control Interno, y en su ultimo aparte relaciona los grupos de interés mas
importantes de la entidad publica frente a las cuales existe una responsabilidad informativa de
alto nivel que soporta el Modelo de Control Interno.

Un Manual de Implementacién, el cual brinda las metodologias necesarias a la implementacion del
Modelo presentado y las herramientas basicas para poner en ejecucién el Control Interno.

PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO.

Una constitucién u orden politico debe establecer los principios que deben cumplirse en el
ejercicio de la Funcién Publica de Administrar el Estado, constituyéndose en los preceptos
fundamentales definidos para encaminar su desarrollo y otorgar orientacién estratégica a la toma
de decisiones. Estan presentes en todos los procesos, actividades o tareas emprendidas por la
entidad publica a fin de cumplir con su propésito institucional.

Lo anterior, relacionado con el cumplimiento de los objetivos de la institucién publica, de los
cuales el Control Interno se constituye en el medio para llegar a este fin, obliga a que estos
principios deben tomarse como la base sobre la cual establecer el Control Interno, a fin de apoyar
a la entidad a cumplir sus objetivos y coordinar sus actuaciones hacia el logro de los fines
esenciales del Estado.

Responsabilidad.

Capacidad de la Entidad Publica para cumplir los compromisos contraidos con la comunidad vy
demas grupos de interés, en relacién con los fines esenciales del Estado o, en caso de no hacerlo,
de hacerse cargo de las consecuencias de su incumplimiento. Se materializa en dos momentos, El
primero, al considerar aquellos aspectos o eventos capaces de afectar la gestion de la entidades
estableciendo las acciones necesarias para contrarrestarlos; el segundo, al reconocer la
incapacidad personal o institucional para cumplir los compromisos y en consecuencia, indemnizar
a quienes se vieran perjudicados por ello.

Transparencia.
Es hacer visible la gestion de la entidad a través de la relacion directa entre los gobernantes, los
gerentes y los servidores publicos con los publicos que atiende. Se materializa en la entrega de
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informacidn adecuada para facilitar la participacion de los ciudadanos en las decisiones que los
afecten. Para ello, las autoridades administrativas mantienen abierta la informacién y los
documentos publicos, rinden informes a la comunidad y demas grupos de interés sobre los
resultados de su gestion.

Moralidad.

Se manifiesta, en la orientacién de las actuaciones bajo responsabilidad del Servidor Publico, el
cumplimiento de las normas constitucionales y legales vigentes, y los principios éticos y morales
propios de nuestra sociedad.

Igualdad.

Es reconocer a todos los ciudadanos la capacidad para ejercer los mismos derechos o sea, todas
las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibirdn la misma proteccion y trato de las
autoridades y gozardn de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religién, opinion
politica o filoséfica. Los servidores publicos estan obligados orientar sus actuaciones y la toma de
decisiones necesarias para el cumplimiento de los fines esenciales del Estado hacia la primacia del
interés general.

Imparcialidad.

Es la falta de designio anticipado o de prevencién a favor o en contra de personas, a fin de
proceder con rectitud, dictaminar y resolver los asuntos de manera justa. Se concreta cuando el
Servidor Publico actua con plena objetividad e independencia en defensa de lo publico, en los
asuntos bajo su responsabilidad a fin de garantizar que ningln ciudadano o grupo de interés se
afecte en sus intereses, producto de la actuacién de la entidad publica.

Eficiencia.

Es velar porque, en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, la entidad publica obtenga
la maxima productividad de los recursos que le han sido asignados y confiados para el logro de sus
propdsitos. Su cumplimiento garantiza la combinacion y uso de los recursos en procura de la
generacion de valor y la utilidad de los bienes y servicios entregados a la comunidad.

Eficacia.

Grado de consecucion e impacto de los resultados de una entidad publica en relacidon con las
metas y los objetivos previstos. Se mide en todas las actividades y las tareas y en especial al
concluir un proceso, un proyecto o un programa. Permite determinar si los resultados obtenidos
tienen relacién con los objetivos y con la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

Economia.
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Se refiere a la austeridad y la mesura en los gastos e inversiones necesarios para la obtencién de
los insumos en las condiciones de calidad, cantidad y oportunidad requeridas para la satisfaccion

de las necesidades de la comunidad. Se operativiza en la medicidn racional de los costos y en la
vigilancia de la asignacidn de los recursos para garantizar su ejecucion en funcién de los objetivos,
metas y propdsitos de la Entidad.

Celeridad.

Hace referencia a la prontitud, la rapidez y la velocidad en el actuar publico. Significa dinamizar la
actuacién de la entidad con los propésitos de agilizar el proceso de toma de decisiones y garantizar
resultados Optimos y oportunos. En aplicacion de este principio, los servidores publicos se
comprometen a dar respuesta oportuna a las necesidades sociales pertinentes a su ambito de
competencia.

Publicidad.

Es el derecho de la sociedad y de los servidores de una entidad publica al acceso pleno, oportuno,
veraz y preciso a las actuaciones, resultados e informacién de las autoridades estatales. Es
responsabilidad de los gobernantes y gerentes publicos dar a conocer los resultados de su gestidon
y permitir la fiscalizacién por parte de los ciudadanos, dentro de las disposiciones legales vigentes.

Preservacion del Medio Ambiente.
Es la orientacién de las actuaciones del ente publico hacia el respeto por el medio ambiente,
garantizando condiciones propicias al desarrollo de la comunidad.

Cuando el hacer de una entidad pueda tener un impacto negativo en las condiciones ambientales,
es necesario valorar sus costos y emprender las acciones necesarias para su minimizacion.

La adecuada operacion del Sistema de Control Interno, garantiza el acatamiento de estos
principios por parte de los servidores publicos, al considerarlos como punto de partida para el
desempeiio de sus funciones.

FUNDAMENTOS DEL CONTROL INTERNO.

Constituyen las condiciones imprescindibles y basicas que garantizan la efectividad del Control
Interno de acuerdo con la naturaleza de las funciones y competencias asignadas por una
constitucién y la ley a cada entidad publica y a las caracteristicas que le son propias. La
Autorregulacion, el Autocontrol y la Autogestion son los pilares esenciales que garantizan el
funcionamiento del Control Interno.

AUTORREGULACION.
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Es la capacidad institucional de la Entidad Publica para reglamentar, con base en la constitucion y
en la ley, los asuntos propios de su funcién y definir aquellas normas, politicas y procedimientos
gue permitan la coordinacion efectiva y transparente de sus acciones.

Mediante la Autorregulacion la entidad adopta los principios, normas y procedimientos necesarios
para la operacidén del Sistema de Control Interno. Favorece el Autocontrol al normalizar los
patrones de comportamiento requeridos para el cumplimiento de los objetivos, y hace efectivo y
transparente el ejercicio de su funcién constitucional ante la comunidad y los diferentes grupos de
interés.

Se lleva a cabo, entre otras formas, a través de:

B La promulgacién de valores, principios y conductas éticas fundamentales del servicio
publico.

MW La generacidn de Cédigos de Buen Gobierno, que establece las normas que asi mismas se
imponen las entidades publicas para garantizar el cumplimiento de una funcidn
administrativa proba, eficiente y transparente.

M La definicién de un modelo de operacién que armonice las leyes y las normas pertinentes a
su fin, con los sistemas, los procesos, las actividades y las acciones necesarias para el
cumplimiento de los propdsitos institucionales.

B E| establecimiento de politicas, normas y controles tendientes a evitar o minimizar las
causas y los efectos de los riesgos capaces de afectar el logro de los objetivos.

B/ La reglamentacién del Control Interno a través de los mecanismos proporcionados por una
constituciéony la ley.

AUTOCONTROL.

Es la capacidad de cada servidor publico, independientemente de su nivel jerarquico dentro de la
entidad para evaluar su trabajo, detectar desviaciones, efectuar correctivos, mejorar y solicitar
ayuda cuando lo considere necesario de tal manera que la ejecuciéon de los procesos, actividades y
tareas bajo su responsabilidad garanticen el ejercicio de una funcidon administrativa transparente y
eficaz.

El Control Interno se fundamenta en el Autocontrol al considerarlo como inherente e intrinseco a
todas las acciones, decisiones, tareas y actuaciones a realizar por el servidor publico, en procura
del logro de los propdsitos de la entidad.

El ejercicio de esta capacidad requiere de los servidores publicos:

B Compromiso, competencia y responsabilidad con el ejercicio de su labor.
B Responsabilidad para asumir sus propias decisiones y autorregular su conducta.
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AUTOGESTION.

Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar, coordinar y aplicar de
manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa que le ha sido delegada por una
constitucién y la ley.

El Control Interno se fundamenta en la Autogestion al promover en la entidad publica la
autonomia organizacional necesaria para establecer sus debilidades de control, definir las acciones
de mejoramiento y hacerlas efectivas, a la vez que asume con responsabilidad publica las
recomendaciones generadas por los érganos de control y les da cumplimiento con la oportunidad
requerida.

Se logra a través de:

B La comprensién por parte de la entidad y de los servidores publicos, de las competencias y
funciones asignadas por una constitucién vy la ley.

W La adaptacion consciente de la entidad a su entorno.

B La organizacién de la funcién administrativa y de su control de acuerdo con las
caracteristicas propias de cada entidad.

™ La capacidad institucional para autorregular su funcionamiento.

B La conformacion de la red de conversaciones que articula los procesos, las actividades y las
acciones requeridas para la ejecucidon de los planes, los programas y los proyectos
necesarios al logro de los objetivos institucionales y sociales del Estado.

B/ La ejecucién de planes de mejoramiento y el seguimiento efectivo a su impacto en la

organizacion.

OBIJETIVOS DEL CONTROL INTERNO.

El Control Interno tiene como objetivo fundamental establecer las acciones, las politicas, los
métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion, control, evaluacién y de mejoramiento
continuo de la entidad publica que le permitan la autoproteccidon necesaria para garantizar una
funcién administrativa transparente, eficiente, cumplimiento de una constitucion, leyes y normas
que la regulan, coordinacién de actuaciones con las diferentes instancias con las que se relaciona y
una alta contribucion al cumplimiento de la finalidad social del Estado.

Para lograrlo, se definen objetivos especificos clasificados segun el propdsito perseguido por ellos
en la institucidn publica en objetivos de Cumplimiento, Estratégicos, de Operacion, de Evaluaciony
de Informacion.
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OBJETIVOS DE CONTROL DE CUMPLIMIENTO.

a. Establecer las acciones que permitan garantizar el cumplimiento de la funcién administrativa de
las entidades publicas, bajo los preceptos y mandatos que le impone una constitucion, la ley, sus
reglamentos y las regulaciones que le son propias.

b. Definir las normas administrativas provenientes de la autorregulacion que permite la
coordinacion de actuaciones de la entidad.

c. Disefiar los instrumentos de verificacién y evaluacién pertinentes para garantizar que la entidad
cumpla con la reglamentacién que rige su hacer.

OBJETIVOS DE CONTROL ESTRATEGICO.

a. Crear conciencia en todos los servidores publicos sobre la importancia del Control, mediante la
creacién y mantenimiento de un entorno favorable que conserve sus fundamentos basicos y
favorezca la observancia de sus principios.

b. Disponer los procedimientos de planeacién y mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo
organizacional de la entidad, de acuerdo con su naturaleza, caracteristicas y propdsitos de la
entidad.

c. Disefar los procedimientos e instrumentos necesarios que permitan a la entidad publica
proteger sus recursos, buscando su adecuada administracidn ante posibles riesgos que los afecten.

OBJETIVOS DE CONTROL DE EJECUCION.

a. Determinar los mecanismos de prevencién, deteccidn y correccidn que permitan mantener las
operaciones, funciones y actividades institucionales en armonia con los principios de eficacia,
eficiencia y economia.

b. Velar porque todas las actividades y recursos de la entidad estén dirigidos hacia el cumplimiento
de su funcién constitucional.

c. Establecer los mecanismos y procedimientos que garanticen la generacion y registro de
informacién oportuna y confiable, necesaria a la toma de decisiones internas, el cumplimiento de
obligaciones ante los diferentes niveles del Estado, la informacién a los grupos de interés sobre la
forma de conducir la entidad y la Rendicién de Cuentas a la Comunidad.

d. Disefar los instrumentos que permiten llevar a cabo una efectiva comunicacién interna y
externa a fin de dar a conocer la informacién de manera transparente, oportuna y veraz,

Corporacion Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia




Direccion General de Educacidn a Distancia y Virtual

Especializacion en Revisoria Fiscal y Contraloria Pag. 48

Asignatura: Contraloria

garantizando que la operacion de la entidad publica se ejecute adecuada y convenientemente, asi
como el conocimiento por parte de los diferentes grupos de interés de los resultados de la gestidn.

OBJETIVOS DE CONTROL DE EVALUACION.

a. Garantizar la existencia de mecanismos y procedimientos que permitan en tiempo real, realizar
seguimiento a la gestion de la entidad por parte de los diferentes niveles de autoridad vy
responsabilidad, permitiendo acciones oportunas de correccion y de mejoramiento.

b. Disponer de mecanismos de verificacién y evaluacion permanentes del Control Interno que
brinden apoyo a la toma de decisiones en procura de los objetivos institucionales.

c. Garantizar la existencia de la funcién de evaluacién independiente del Sistema de Control
Interno y de Auditoria Interna, como mecanismos neutrales y objetivos de verificacion del
cumplimiento a la gestidn y los objetivos de la institucion publica.

d. Propiciar el mejoramiento continuo de la gestién de la entidad y de su capacidad para
responder efectivamente a los diferentes grupos de interés.

e. Establecer los procedimientos que permiten la integracion de las observaciones provenientes de
los 6rganos de control a las acciones de mejoramiento de la entidad.

OBJETIVOS DE CONTROL DE INFORMACION.
a. Disponer los mecanismos necesarios a garantizar la generacién de informacién base, para la
elaboracion de los reportes de informacién y cumplimiento de las obligaciones de la entidad
publica ante los diferentes niveles del Estado.

b. Establecer los procedimientos que permitan la generacién de informacién legalmente
establecida por los diferentes érganos de control, que tiene a su cargo la vigilancia de la entidad
publica.

c. Velar por la generacion de informes y elaboracién de reportes que en uso de su derecho de
informacién, soliciten los diferentes grupos de interés.

d. Disponer de la informacién legalmente obligatoria y proveniente de la autorregulacion de la
entidad, que garantice la rendicidn de cuentas publicas.

EL CONTROL INTERNO ES EJECUTADO POR PERSONAS.
El control es una actividad inherente a los seres humanos, quienes se unen para coordinar
acciones que les permitan garantizar su supervivencia, mejorar sus condiciones de vida o
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conseguir sus propositos individuales o como sociedad. Para ello es necesario que los integrantes
de una comunidad compartan normas, valores y principios; sean capaces de subordinar sus
intereses particulares a favor de los generales o grupales; tengan claro el sentido que le confieren
a su existencia y se comprometan con las diferentes organizaciones de las que hacen parte.

Al coordinar acciones o conductas cada persona ordena con las demads, la forma de lograr algin
propdsito que se comparte de transformar la realidad o de hacerla mds afin a sus objetivos o a sus
deseos. El conjunto de esta interacciones entre las personas conlleva a generar una red de
conversaciones que se hace explicita a través de los requerimientos de las personas que
intervienen en la red de conversaciones, y que toman como base sus necesidades, las cuales se
convierten en compromisos para otras, llevan a la realizacion de acciones que a su vez son
evaluadas para verificar su cumplimiento, inicidandose un nuevo ciclo conversacional.

El acto de comprometerse genera acuerdos sobre el respeto, la honestidad, y la competencia. El
primero significa valorar la dignidad humana del otro; el segundo, actuar de acuerdo con lo que se
piensa; y el tercero, contar con las habilidades y los conocimientos requeridos para cumplir el
compromiso.

Conversar alrededor de necesidades y requerimientos de la sociedad y los compromisos que esto
genera al interior de una entidad publica, permite a todos los servidores y de manera especial a las
autoridades administrativas, ordenar de manera coherente y consistente, las actuaciones
necesarias para mantener la unidad y totalidad organizacional, en bien de ese otro llamado
comunidad.

Igualmente, hace posible armonizar sus actuaciones con las de las demas entidades del Estado, de
tal manera que se haga realidad su organizacidn como Republica unitaria y el cumplimiento de su
finalidad social y aplicado al Control Interno el conversar se materializa en la entidad a través de la
participacién de todos los servidores publicos, quienes coordinan sus conductas y acciones a
través del cumplimiento de los compromisos relativos a los propédsitos de la Entidad y a las
funciones o competencias otorgadas en las leyes o reglamentos pertinentes.

Al entender el Control Interno como un conjunto de elementos interrelacionados, donde
intervienen los servidores publicos que integran la entidad, en su condicion de componente mas
importante de la red institucional que se genera, permite mantener siempre presentes las
condiciones de satisfacciéon de los compromisos contraidos con la comunidad y demas grupos de
Interés y garantiza su cumplimiento.

Corporacion Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia




Direccion General de Educacidn a Distancia y Virtual

Especializacidn en Revisoria Fiscal y Contraloria Pag. 50

Asignatura: Contraloria

Lo anterior conlleva a las siguientes conclusiones:

B Comprender que el Control Interno es ejecutado por personas, garantiza coordinaciéon de
acciones de manera intencional, consciente y efectiva al definir los flujos de informacién y
comunicacion que permite a los servidores publicos, anticipar y corregir de manera
oportuna las debilidades que se presentan en su hacer dentro de la entidad.

M cada servidor publico tiene responsabilidades frente al Control Interno, que se sintetizan
en estar "al servicio del Estado y de la comunidad.

M Los directivos tienen la responsabilidad de direccionar y orientar el Control Interno para
gue cumpla con sus objetivos, utilizando la informaciéon que éste genera a fin de
retroalimentar y reorientar la funcién administrativa de la entidad hacia los fines que
persigue.

B La actuacidon de cada uno de los servidores publicos y en particular, del nivel directivo,
tiene repercusiones en el desempeno de la entidad y del Estado como un todo.

M Para la ejecucidn del Control Interno es necesario contar con las capacidades, habilidades
y conocimientos de todas las personas de la entidad. Asi, los procesos de seleccidn,
capacitacién, formacién y motivaciéon son fundamentales para garantizar los objetivos del
Control Interno.

B Los servidores publicos deben conocer sus responsabilidades y limites de autoridad, por lo
tanto es necesario a cada empleo publico un detalle de sus funciones oficializado por ley o
reglamento propio de la entidad que defina la relacién entre los deberes, la manera de
llevarlos a cabo y la correspondencia con los objetivos de la entidad.

B Son los servidores publicos quienes hacen del Control Interno una realidad, pues a través
de sus acciones se concreta el cumplimiento de los objetivos de la entidad publica.

W La actuacién de todos los funcionarios publicos en busqueda de las mejores précticas,
depende de un acuerdo fundamental sobre los principios y valores éticos que direccionan
la funcién administrativa de la entidad.

Las personas hacen que el Control Interno, logre un buen resultado en términos de la bisqueda de
los propdsitos de la entidad. La responsabilidad de un buen Control Interno le corresponde a la
direccion y a la gerencia de la entidad publica ya que ella proporciona direccionamiento, politicas,
aprobacion y supervisién. Sin embargo todos los servidores publicos juegan un papel muy
importante en la efectividad del Control Interno, de alli que debe conocer sus responsabilidades y
sus limites de autoridad, debiendo existir una afinidad clara entre los deberes de los servidores
publicos, la forma como se materializa su eficiencia y el cumplimiento de los objetivos que
pretende la entidad.
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EL CONTROL INTERNO COMO SISTEMA.

En el concepto de que Sistema es un conjunto de partes ordenadas e interrelacionadas para llegar
a un propdsito o fin determinado, el cual debe cumplir condiciones tales como: el desempefio de
cada una de las partes que conforman el sistema, afecta la totalidad del conjunto; el desempefio
de las partes, asi como sus efectos sobre la totalidad del Sistema son interdependientes; ninguno
de los efectos causados por el desempefio de alguna de las partes, tiene efectos independientes
hace de ello que se desprendan dos propiedades esenciales de todo Sistema:

B Cada parte posee caracteristicas que se pierden cuando se separa del Sistemayy,
B Cada Sistema tiene rasgos distintivos que no posee ninguna de sus partes.

Asi, cuando una de las partes se transforma o se elimina, cambia la totalidad del sistema vy, por lo
tanto, se pierde su esencia. Un punto focal de esta concepcidn es la relacién de dependencia entre
las diferentes partes del sistema, y entre éste y el ambiente que los rodea. De alli que es posible
estructurar un Sistema en diferentes partes de distintos niveles, debidamente interrelacionadas,
asi:

B En Componentes sin que éstas pierdan su caracterizacién como parte del sistema.

™ En Elementos, estableciéndolos como aquellos que definen cada una de las partes de los
componentes, que si bien pueden distinguirse separadamente se mantienen
interconectados con otros, con el fin de que el sistema no pierda su esencia.

El concepto basico de Control Interno, los principios que lo rigen, los fundamentos sobre los que
se soporta, la definicién de sus objetivos y su interrelacién con las personas remiten a una
concepcion de que el Control Interno es un Sistema, al considerar que:

M Existe un objetivo y un propdsito comun, a saber el cumplimiento de la finalidad social del
Estado.

M Interacta con el entorno, al considerar los fines esenciales del Estado y las competencias
gue una constitucién y la ley le fijan a la entidad publica; las necesidades de la comunidad
y los diferentes grupos de interés internos y externos.

B Se compone de una serie de partes que se correlacionan entre si, como un medio para
lograr un objetivo o propdsito comun.

B El conjunto de partes que conforman el Sistema de Control Interno interactian entre si,
son interdependientes y existe entre cada una de ellas una relacién causa-efecto, lo que
trae como consecuencia que el Control Interno no es un evento aislado
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B A suvez hace parte de todos los sistemas de gerencia de la entidad y es parte inherente a
su infraestructura administrativa.

B La intervencion de las personas en el Control Interno, garantiza la coordinacién de las
actuaciones al interior de la entidad y en sus relaciones con otras entidades.

Permite esto concluir la connotacién de Sistema del Control Interno, su condicién como parte del
Sistema que en si misma es la entidad publica y del macro-sistema que configura la red de
entidades y organizaciones que conforman el Estado.

Alrededor de los conceptos bdsicos tratados se establece el Marco Conceptual del Modelo de
Control Interno para entidades del Estado, garantizando la base constitucional y legal que le da
origen asi como los preceptos, principios y postulados que lo convierten en un medio para lograr
el cumplimiento del mds importante de los objetivos: La finalidad social del Estado.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI: es el modelo que permite el disefio, desarrollo
y operacién del Sistema de Control interno en las entidades del estado. Segun el Decreto 1599 de
2005 de la Ley 87 de 1993 de Control Interno.

ETAPA 1: Planeacién al Disefio e Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno - MECI
1000:2005 -.

ETAPA 2: Disefo e Implementacién del Modelo Estandar de Control Interno - MECI 1000:2005-,
por Subsistemas, Componentes y Elementos de Control.

Subsistema de Control Estratégico. Permite el Control al cumplimiento de la orientacion
Estratégica y organizacional de la Entidad. Controla la planificacién y su accién, hacia la
consecucién de sus objetivos en forma eficiente y eficaz, con un claro sentido de cumplimiento a la
finalidad social del Estado.

Componente Ambiente de Control
Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

B Define el estandar de conducta de la entidad publica.

W Establece las declaraciones explicitas en relacién con las conductas de los servidores
publicos.

B/ Mantiene la coherencia de la gestién de la entidad con los fines consagrados en la
Constitucidn, la Ley y la finalidad social del estado dentro de un marco de Gestion Etica.
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Desarrollo del Talento Humano

®W Define el compromiso de la entidad con el desarrollo de las competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad del Servidor Publico.

B Determina las politicas y practicas de Gestién Humana.

™ Incorpora los principios de Justicia, Equidad y Transparencia.

Estilo de Direcciéon

Define la filosofia y el modo de Administrar del gobernante.

Garantiza la concientizacién de una funcién Administrativa orientada al Servicio Publico.
Facilita la comprension de la dinamica organizacional

Orientan el dia a dia de la entidad

Soporta el Clima Organizacional de la entidad

Componente Direccionamiento Estratégico
Planes y Programas

™ Proyecta ala Entidad a corto, mediano y largo plazo.

B Impulsay guia las actividades hacia las metas y los resultados previstos.

B La Planeacion en la Entidad debe ser el paso inicial obligado de su Gestidn, y constituye la
base de su Control Estratégico, Organizacional, Operativo y Evaluativo.

M Permite identificar, ordenar o armonizar de manera participativa y concertada las
estrategias.

Modelo de Operacidn por Procesos
Permite:

B Conformar el estandar organizacional que soporta la operacién de la entidad publica,
armonizando con enfoque sistémico la Funcién, Misidon y Visidn institucional; orientandola
hacia una Organizaciéon por Procesos.

Administrar la entidad como un todo

Define actividades que agregan valor

Trabajo en equipo

Centra los esfuerzos organizacionales en los grupos de Interés

La flexibilizacién, centralizacién, desconcentracion de funciones.

Participacion Comunitaria.

Transparencia en la Gestion Publica
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Estructura Organizacional. Configura integral y articuladamente los cargos, las funciones, las
relaciones, y los niveles de responsabilidad y autoridad que permiten dirigir y ejecutar los
procesos y actividades.

B Debe ser Flexible, que se adapte a las necesidades y exigencias a que se ve expuesta la
Entidad.

B Se construye a partir del Modelo de Operacién por que define las unidades
organizacionales por procesos, los flujos de informaciéon y comunicacién, los cargos
requeridos, niveles de responsabilidad, autoridad y se determinan la asignacion de cargas
de trabajo.

M Garantiza la eficiencia y la racionalizacién en el uso de los recursos.

o

Se fundamenta en la Autorregulacién y favorece el Autocontrol.
Componente Administracion del Riesgo

B Permite a las Entidades Publicas estudiar y evaluar aquellos eventos, tanto internos como
externos, que pueden afectar o impedir el cumplimiento de sus objetivos institucionales y
sociales.

B Reconoce la presencia de la incertidumbre en todas las actividades organizacionales
requerida para dar cumplimiento a su Misidn; permitiendo emprender acciones necesarias
de proteccion y aseguramiento contra los efectos ocasionados por la ocurrencia de estos
eventos.

M El adecuado tratamiento de los riesgos propicia el crecimiento y desarrollo de la entidad, y
favorece el cumplimiento de su funcién constitucional.

B Contexto Estratégico eleccién de metodologia, para administrar los riesgos de los
procesos.
Elemento de Control que permite establecer el lineamiento estratégico que orienta las
decisiones de la Entidad Publica, frente a los riesgos que pueden afectar el
cumplimientode su Misidn y Objetivos producto de la observacidn, distincidn y andlisis del
conjunto de circunstancias Internas y Externas que pueden generar eventos de riesgo. La
Responsabilidad es de la ALTA DIRECCION, apoyada por los diferentes Comités o Grupos
internos conformados para tal fin.

Identificacion de Riesgos Eventos potenciales. Permite a las Entidades conocer los eventos
potenciales que ponen en peligro el logro de la funcidon Constitucional y Legal y el cumplimiento de
la Misidn y los Objetivos.

Anadlisis del Riesgo Ocurrencia e impacto. Establece la Probabilidad de Ocurrencia de los Riesgos y
el Impacto de sus Consecuencias, calificdndolos y evaluandolos para su aceptacion y manejo.
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Valoracion del Riesgo Nivel o grado de exposicion. Determina el nivel o el grado de exposicién de
la Entidad a los impactos del Riesgo.

B Priorizar los Riesgos de acuerdo con su calificacién, para su manejo

M La Entidad debe Ponderar los Macro procesos y sus Riesgos, de a cuerdo a la importancia
para la Entidad y el impacto negativo de éstos ultimos en la organizacién.

™ La adopcidn de una Metodologia para la Valoracién de los Riesgos, constituye en si misma
un proceso de Auto regulacién para la entidad

Politicas de Administracion de Riesgos. De la Entidad al riesgo. Planes de manejo.
W Estructura criterios orientadores para la toma de decisiones respecto al tratamiento de los
Riesgos y sus efectos al interior de la entidad.
B Establece Guias de Accidn para los Servidores Publicos, para el tratamiento de los Riesgos.

Subsistema de Control de Gestidn Busca asegurar el control a la gestion de las operaciones de la
entidad. Se orienta a la consecucién de los resultados y al cumplimiento de los objetivos
misionales de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la Ley, los estatutos y las normas
propias de la entidad.

Actividades de Control

Politicas de Operacidn. Limites y pardmetros necesarios para ejecutar los procesos y actividades
en cumplimiento de la Funcidn, los planes y la administracion de riesgos previamente definidos
por la Entidad.

Guias de Accion para implementar estrategias.

Definen los limites y parametros

Se constituyen en la orientacidn de la actuacion de la entidad.
Consultan las normas legales y los lineamientos estratégicos.

Todo en procura del cumplimiento de los planes, programas y proyectos de la Entidad.

Procedimientos. Descripcidn del paso a paso en cada proceso.
Tareas requeridas para cumplir con las actividades de un proceso. Establece:

B Métodos

W Perfiles

B Asignacién de Responsabilidad y Autoridad
® Flujogramas
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Controles. Conjunto de acciones definidos para prevenir o reducir el impacto de los eventos que
ponen en riesgo la adecuada ejecucién de los procesos. Prevenir o reducir el impacto de los
eventos que ponen en riesgo, la adecuada ejecucidn de las actividades y tareas requeridas para el
logro de objetivos. Caracteristicas de los riesgos: suficientes, comprensibles, eficaces, econdmicos
y oportunos. De los riesgos debe conocerse su naturaleza, frecuencia y consecuencias.
Indicadores Medicion del desempeiio de procesos y productos. Conjunto de variables
cuantitativas y/o cualitativas sujetas a medicién que permiten observar la situacién y las
tendencias de cambio generadas en la Entidad, en relacidén con el logro de los objetivos y metas
previstos. Se disefian con base en la funcidn constitucional y legal, la misién y las caracteristicas
gue le son propias a la institucién.

Manual de Procedimientos. Conjunto de normas que autorregulan la forma de ejecutar los
procesos.

Elemento de Control materializado en la forma de llevar a cabo las operaciones en la Entidad. El
Manual de Operaciéon se estructura mediante los cdédigos y la descripciéon de los aspectos
relacionados, que componen Modelo de Operacién, la Administracion de Riesgos y los demas
elementos del Componente de Actividades de Control.

Componente Informacion

Datos que al ser ordenados y procesados adquieren significado para el grupo de interés de la
Entidad al que va dirigido. Reduce la incertidumbre y aumenta el conocimiento con respecto a
eventos internos y externos que se suceden en la entidad. Debe servir para la toma de decisiones y
debe ser:

Objetiva

Relevante

Verificable

Significativa

Pertinente

Consistente y Uniforme

Equitativa

Informacion Primaria. Datos provenientes de fuentes externas que se procesan al interior de la
Entidad y la circunscribe al entorno de los proveedores, contratistas y las fuentes de financiacidn,
asi como al entorno del ambiente politico, social, econdmico y tecnolégico.

Informacion Secundaria. Son los datos que se originan y procesan al interior de la Entidad.
Provienen de la fijacién de politicas, de la ejecucion de los procesos y de sus actividades. Debe
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garantizarse su registro oportuno, exacto y confiable. Debe ser soporte para la toma de decisiones
y la divulgacion a los diferentes grupos de interés.

Sistemas de Informacion. Recursos humanos y tecnoldgicos orientados a soportar la toma de
decisiones. Se clasifican en Estratégicos y de Gestion. Caracteristicas principales:

Integralidad
Oportunidad
Relevancia
Disponibilidad
Seguridad

Componente Comunicacidn Publica. Perfecciona las relaciones humanas de la Entidad con sus
grupos de interés internos y externos. Facilita el cumplimiento de los objetivos institucionales y
sociales. La Comunicacién en las Entidades tiene una dimensién estratégica. La Comunicacion
debe plantear soluciones a la necesidad de divulgar los actos administrativos (Rendicion de
Cuentas) o de gobierno y proyectar la imagen de la Entidad.

Comunicaciéon Organizacional. Difusién de politicas e informacién generada al interior. ldentifica
los objetivos, las estrategias, los planes, los programas y los proyectos hacia los cuales se orienta la
Gestion. Proyecta el compromiso de la direccion con la rectitud y la transparencia, como gestores
y ejecutores de lo publico. La comunicacion circula en varias direcciones:

M Descendente
B Ascendente
M Cruzada

Comunicacion Informativa
M La constituye la informacién amplia y transparente de la Entidad hacia los diferentes
grupos de interés externos, sobre los objetivos y los resultados de la gestion.
B Contribuye a la Rendicién de Cuentas ante los diferentes grupos de interés, a los érganos

de control fiscal y a generar el respeto colectivo por lo publico y lo institucional.

Medios de Comunicacion

Son los mecanismos, métodos, recursos e instrumentos utilizados para garantizar la divulgacion y
circulaciéon amplia y focalizada de la informacidn y de su sentido, hacia los diferentes grupos de
interés. La Entidad debe disponer de medios de comunicacién permanentes y eficaces que
permitan realizar el seguimiento correspondiente.
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Subsistema de Control de Evaluacion

Se constituye por los mecanismos de Verificacion y Evaluacién del Sistema de Control Interno, para
determinar si éste apoya al cumplimiento de los objetivos de la Entidad. Garantiza la correcta
evaluacidon y seguimiento de la Gestiéon de la Entidad permitiendo acciones oportunas de
Correccién y de Mejoramiento.

Componente Autoevaluacion

Autoevaluacion del Control Mecanismos de verificacion y evaluacion, calidad y efectividad de los
controles. Permite a la Entidad autodiagnosticar su situacién de Control. Determina la Calidad y
Efectividad de los Controles Internos. Define las acciones de Mejoramiento de orden funcional,
por procesos e Individual.

Autoevaluacion de la Gestiéon. Conjunto de indicadores de gestién disefiados en planes,
programas y procesos. Se basa en los Indicadores de Gestidén, disefiados en la Planeacion
Estratégica y en la Operacién de la Entidad. Evalua periédicamente el comportamiento de las
variables cuantitativas o cualitativas establecidas en los indicadores. Monitorea los factores
criticos de éxito de los procesos.

Componente Evaluacion Independiente

B Examen auténomo que hace la OCl de la Entidad sobre el Sistema de Control Interno y
sobre las acciones llevadas a cabo para cumplir los objetivos misionales.

W Sus caracteristicas son: la Independencia, la Neutralidad y la Objetividad.

M La Neutralidad es la cualidad que permite emitir juicios objetivos sobre el SCl y la Gestién
sin favorecer a ningun Servidor Publico.

B La Evaluacion Independiente es Conversacional para lograr compromisos y Constructiva
dar valor agregado.

Evaluacion del Sistema de Control Interno Verificacion de la existencia, nivel de desarrollo y
grado de efectividad del control interno en cumplimiento de los objetivos de la Entidad. Proceso
de Evaluacion cuyo objetivo es emitir juicios fundados a partir de evidencias, sobre el grado de
efectividad del Control Interno en la operacidon y cumplimiento de objetivos de la Entidad.El
proceso de Evaluacidn debe ser efectuado por servidores, o areas administrativas, independientes
que no intervienen en la Gestién de operaciones de la institucién, a fin de garantizar su
independencia.

Auditoria Interna Examen sistematico, objetivo e independiente de los procesos, actividades
operaciones vy resultados de la Entidad Publica. Mecanismos que permiten de manera
independiente, emitir juicios sobre el desempefio de las dreas o procesos bajo examen, mediante
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aplicacion de normas y técnicas de auditoria aceptadas internacionalmente. Debe tener alcance
en cuatro aspectos basicos de Evaluacidn a la Administracién de la entidad:

Auditoria de Cumplimiento, Auditoria Organizacional, Auditoria de Gestion vy Auditoria de
Resultados

Componente Planes de Mejoramiento. Consolidan las acciones requeridas para corregir las
desviaciones encontradas en el Sistema de Control Interno, en el direccionamiento Estratégico, en
la Gestidn y en los resultados de la Entidad. Agrupa las acciones de mejoramiento derivadas de la
Autoevaluacién, recomendaciones generadas por la Evaluacién Independiente y de los hallazgos
del Control Fiscal. La finalidad es mejorar el desempefio en la Entidad, y garantizar el uso
transparente y eficiente de los recursos. Busca generar conductas positivas y proactivas de
acatamiento a las normas, por parte de los Servidores publicos.

Plan de Mejoramiento Institucional

Plan corporativo que integra las acciones de mejoramiento que la Entidad debe adelantar para
fortalecer su desempeno institucional y cumplir con su funcidn, misién y objetivos en los términos
de la Constitucién, la ley y los compromisos adquiridos con sus grupos de interés.

Evalua el disefio e implementacién de las acciones sefaladas en el Plan de Mejoramiento
Institucional; y verifica que efectivamente se impacte la Gestion de la entidad y el Sistema de
Control Interno.

Planes de Mejoramiento por Procesos

Planes Administrativos que contienen las acciones de Mejoramiento a nivel de los Procesos y de
las areas responsables dentro de la Entidad. Su disefo requiere la definicion de un programa de
realizacion, la aprobacion por parte del Comité de Coordinacién de Control Interno, el Comité de
Auditoria y del nivel Directivo Responsable.

Planes de Mejoramiento Individual. Son las acciones de mejoramiento (que dentro del Plan de
Mejoramiento Funcional) debe ejecutar cada uno de los servidores publicos, propiciando con ello
el mejoramiento de los procesos, los macroprocesos y los resultados del drea a la cual pertenecen.
Debe mantener la integridad de la funcién administrativa de la Entidad orientada hacia el servicio
publico.

ETAPA 3: Evaluacion a la Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno — MECI
1000:2005-.

ETAPA 4: Normograma Sistema de Control Interno.
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Ejercicio de autoevaluacion

Realizar un analisis de los conceptos basicos del control interno y priorizar los mismos buscando
la optimizacion y eficiencia de la gestion.

Después del andlisis anterior, revisar lo referente al Modelo Estandar de Control Interno MECI a la
luz de los fundamentos basicos del control interno y de sus fines esenciales.

PISTAS DE APRENDIZAJE

Tener en cuenta: DEFINICION DE CONTROL INTERNO. sistema integrado por el esquema de
organizacién y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacién y evaluacidon adoptados por una entidad con el fin de procurar que
todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la informacién y
los recursos se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de
las politicas trazadas por la direccidn y en atencién a las metas u objetivos previstos
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Control Interno es un sistema

1. Control

estratégico Esquema de organizacion

Principios

Normas

Planes
Objetivos

Métodos
Procedimientos
Actuaciones

Acciones

2. CONTROL
GESTION

PISTAS DE APRENDIZAIJE

Tenga presente

Autorregulacion

Fundamentos

del control
interno

Autocontrol Autogestion
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Traer a la memoria

MODELO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTES ELEMENTOS

—> AMBIENTE DE CONTROL —> ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS
ETICOS
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
ESTILO DE DIRECCION

DIRECCIONAMIENTO > ®PLANES Y PROGRAMAS
ESTRATEGICO *MODELO DE OPERACION
¢ ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

SUBSISTEMA DE
ESTRATEGICA
l

ADMINISTRACIONDE ~ — > *CONTEXTO
— RIESGOS *IDENTIFICACION DE RIESGOS
* ANALISIS DE RIESGOS
* VALORACION DE RIESGOS
*POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

_, ACTIVIDADES DE — «POLITICAS DE OPERACION
CONTROL ¢ PROCEDIMIENTOS

w *CONTROLES
= *INDICADORES
< o) * MANUAL DE OPERACION
EE

=
% S > INFORMACION — *INFORMACION
g *INFORMACION SECUNDARIA
Z * SISTEMAS DE INFORMACION

—> COMUNICACION PUBLICA —_ . *COMUNICACION ORGANIZACIONAL
* COMUNICACION INFORMATIVA
*MEDIOS DE COMUNICACION

—> AUTOEVALUACION OAUTOEVALUACIQN DEL CONTROL
¢ AUTOEVALUACION DE GESTION

0l
oz
<O
E & |, EVALUACION ~ " *EVALUACION DEL SCI
(%) 3 INDEPENDIENTE ¢ AUDITORIA INTERNA
D <
25
b | )] PLANES DE * INSTITUCIONAL
MEJORAMIENTO *FUNCIONA
¢ INDIVIDUAL
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3.5. Auditoria Interna y Auditoria Externa

La auditoria interna es aquella que es realizada por empleados o funcionarios que hacen parte de
la empresa o entidad, es una mirada objetiva e independiente pues el auditor no debe estar
relacionado con el proceso que supervisa.

Para el caso de los sistemas de gestidon de la calidad se establecen las auditorias internas en
consideracion al estado y la importancia de los procesos a revisar, asi como los resultados de las
auditorias anteriores, se deben definir criterios, el alcance, la frecuencia y la metodologia a aplicar.
El ejercicio de auditoria interna debe ante todo garantizar la seleccién de los auditores y la
realizacidon de las auditorias internas deben asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de
auditoria.

Los responsables de los procesos auditados deben asegurar que se realizan las correcciones y se
toman las acciones correctivas necesarias para corregir las desviaciones evidenciadas en la
auditoria. lgualmente también se deben hacer las actividades de seguimiento a las acciones
tomadas y el informe de los resultados de verificacidn, lo anterior garantiza el mejoramiento
continuo de los sistemas.

La auditoria interna busca realizar un examen completo y productivo de la estructura de la
empresa o la entidad, de sus métodos de operacién, de su planificacion, de su ejecucidn y de los
controles que aplica, para velar por la optimizacién y eficiencia de los recursos invertidos y el
talento humano con que cuenta.

La auditoria interna evidencia deficiencias, desviaciones o irregularidades en alguno de los
procesos o procedimientos que audita, buscando asi la correccion de los mismos y garantizando el
mejoramiento continuo. También es la encargada de evaluar el cumplimiento de la legislacion,
leyes que deben cumplir las empresas y entidades, la auditoria interna evaluacién los requisitos
que establecen los clientes, la organizacion y los legales.

Ademas, la auditoria interna evidencia los potenciales riesgos que estan emergiendo por las
nuevas condiciones internas y externas de la empresa o la entidad, lo cual permite anticiparse a
ellos y establecer acciones preventivas que los aminoren. También con el analisis que hace la
auditoria interna se pueden generar acciones de mejora, potencializacion de los procesos y
procedimientos.

Para el caso de la auditoria externa, la cual es realizada por un auditor externo, quien no
pertenece a la empresa o entidad que estd siendo auditada, el auditor externo debe cumplir con
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las caracteristicas especiales de competencias académicas y de experiencia, contando con un perfil
gue garantice una mirada objetiva, independiente pero ante todo profesional y que garantice que
los resultados de la accién auditora sustentaran el mejoramiento continuo de la gestién que
realiza la empresa o entidad auditada.

Los beneficios inmediatos de una auditoria externa, realizada bajo los principios bdsicos de
independencia, objetividad y profesionalismo son: la experiencia del servicio que presta el auditor,
lo cual conducird a la revisidon de procedimientos, métodos y actividades y tomar decisiones sobre
las mismas para una mejor definicidn y aplicacidon de las mismas. También es un beneficio la
objetividad con la cual se aplica el ejercicio auditor, es un juicio realista y concreto de lo que
ocurre en la empresa o entidad, lo cual generara acciones correctivas. Por ultimo, se presenta un
ahorro, ya sea cuantitativo o cualitativo, pues los recursos seran mejor utilizados, la auditoria
arroja entre otras, potenciales situaciones que pueden estar emergiendo en el entorno y en su
interior, actuar con prevision hace que el ahorro se presente, ademas también porque se
establecen las acciones de mejoramiento, que buscan una mayor eficiencia y efectividad en la
gestién que se realiza.

La auditoria externa es el examen calificador, sistematico y detallado de un sistema utilizando
técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinidn independiente sobre la forma como
opera, emitiendo una opinién independiente. Para el caso de los sistemas de la empresa o la
entidad, la auditoria externa o independiente tiene por objeto averiguar la razonabilidad,
integridad y autenticidad de los estados, expedientes y documentos y toda aquella informacion
producida por la misma.

La auditoria externa por excelencia la ejerce la Contraloria General de la Republica que segun la
Constituciéon Politica de Colombia de 1991 establece que: “ARTICULO 267. El control fiscal es una
funcién publica que ejercera la Contraloria General de la Republica, la cual vigila la gestién fiscal de
la administracién y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes de la Nacién.
Dicho control se ejercera en forma posterior y selectiva conforme a los procedimientos, sistemas y
principios que establezca la ley. Esta podrd, sin embargo, autorizar que, en casos especiales, la
vigilancia se realice por empresas privadas colombianas escogidas por concurso publico de
méritos, y contratadas previo concepto del Consejo de Estado. La vigilancia de la gestion fiscal del
Estado incluye el ejercicio de un control financiero, de gestién y de resultados, fundado en la
eficiencia, la economia, la equidad y la valoracién de los costos ambientales. En los casos
excepcionales, previstos por la ley, la Contraloria podra ejercer control posterior sobre cuentas de
cualquier entidad territorial. La Contraloria es una entidad de caracter técnico con autonomia
administrativa y presupuestal. No tendra funciones administrativas distintas de las inherentes a su
propia organizacion. El Contralor sera elegido por el Congreso en pleno en el primer mes de sus
sesiones para un periodo igual al del Presidente de la Republica, de terna integrada por candidatos
presentados a razén de uno por la Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia y el Consejo
de Estado, y no podra ser reelegido para el periodo inmediato ni continuar en ejercicio de sus
funciones al vencimiento del mismo. Quien haya ejercido en propiedad este cargo no podra
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desempenar empleo publico alguno del orden nacional, salvo la docencia, ni aspirar a cargos de
eleccidn popular sino un afio después de haber cesado en sus funciones. Sélo el Congreso puede
admitir las renuncias que presente el Contralor y proveer las vacantes definitivas del cargo; las
faltas temporales seran provistas por el Consejo de Estado. Para ser elegido Contralor General de
la Republica se requiere ser colombiano de nacimiento y en ejercicio de la ciudadania; tener mas
de 35 afios de edad; tener titulo universitario; o haber sido profesor universitario durante un
tiempo no menor de 5 afios; y acreditar las calidades adicionales que exija la ley. No podrd ser
elegido Contralor General quien sea o haya sido miembro del Congreso u ocupado cargo publico
alguno del orden nacional, salvo la docencia, en el afio inmediatamente anterior a la eleccién.
Tampoco podra ser elegido quien haya sido condenado a pena de prision por delitos comunes. En
ningun caso podran intervenir en la postulacidn o eleccién del Contralor personas que se hallen
dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil o legal respecto de
los candidatos.

ARTICULO 272. La vigilancia de la gestion fiscal de los departamentos, distritos y municipios donde
haya contralorias, corresponde a éstas y se ejercerd en forma posterior y selectiva. La de los
municipios incumbe a las contralorias departamentales, salvo lo que la ley determine respecto de
contralorias municipales. Corresponde a las asambleas y a los concejos distritales y municipales
organizar las respectivas contralorias como entidades técnicas dotadas de autonomia
administrativa y presupuestal. Igualmente les corresponde elegir contralor para periodo igual al
del gobernador o alcalde, segun el caso, de ternas integradas con dos candidatos presentados por
el tribunal superior de distrito judicial y uno por el correspondiente tribunal de lo contencioso-
administrativo. Ningun contralor podra ser reelegido para el periodo inmediato. Los contralores
departamentales, distritales y municipales ejerceran, en el ambito de su jurisdiccion, las funciones
atribuidas al Contralor General de la Republica en el articulo 268 y podran, segun lo autorice la ley,
contratar con empresas privadas colombianas el ejercicio de la vigilancia fiscal. Para ser elegido
contralor departamental, distrital o municipal se requiere ser colombiano por nacimiento,
ciudadano en ejercicio, tener mas de veinticinco afios, acreditar titulo universitario y las demas
calidades que establezca la ley.

No podra ser elegido quien sea o haya sido en el ultimo afio miembro de asamblea o concejo que
deba hacer la eleccidn, ni quien haya ocupado cargo publico del orden departamental, distrital o
municipal, salvo la docencia. Quien haya ocupado en propiedad el cargo de contralor
departamental, distrital o municipal, no podra desempefiar empleo oficial alguno en el respectivo
departamento, distrito o municipio, ni ser inscrito como candidato a cargos de eleccién popular
sino un afio después de haber cesado en sus funciones.”
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Es de anotar, que la Ley 1416 de 2010, por medio de la cual se fortalece el ejercicio del control
fiscal, es un nuevo elemento que supera las limitaciones que un momento se le establecieron a las
contralorias al punto de afectar su presupuesto y por ende el normal desarrollo del control fiscal.

Ejercicio de autoevaluacion

Realice una comparacién entre la auditoria interna y la auditoria externa, estableciendo los
elementos claves, la metodologia aplicada, los requisitos y las bases fundamentales de las
mismas.

Soportado en el ejercicio del control fiscal que hace las Contraloria, investigue cémo la mision
constitucional que realizan coadyuva e impacta directamente en la calidad de la gestidon publica
de los sujetos auditados.

PISTAS DE APRENDIZAIJE}

Tenga presente: La auditoria interna es aquella que es realizada por empleados o funcionarios
qgue hacen parte de la empresa o entidad, es una mirada objetiva e independiente pues el auditor
no debe estar relacionado con el proceso que supervisa.

La auditoria externa, la cual es realizada por un auditor externo, quien no pertenece a la empresa
o entidad que esta siendo auditada, el auditor externo debe cumplir con las caracteristicas
especiales de competencias académicas y de experiencia, contando con un perfil que garantice
una mirada objetiva, independiente pero ante todo profesional y que garantice que los resultados
de la accidn auditora sustentaran el mejoramiento continuo de la gestion que realiza la empresa
o entidad auditada.
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4. GLOSARIO

Accion Correctiva
Actividad(es) desplegada(s) por el ente auditado para subsanar la observacién o hallazgos
detectados en una auditoria.

Accidn Correctiva

Accidon tomada para eliminar la causa de No Conformidades, con el objeto de prevenir que vuelva
a ocurrir. Estas acciones deben ser apropiadas a los efectos de las No Conformidades
encontradas.

Accién Preventiva
Acciones tomadas para eliminar las causas de no conformidades potenciales para prevenir su
ocurrencia. Estas acciones deben ser apropiadas a los efectos de los problemas potenciales.

Actividades de control

Politicas, sistemas y procedimientos que ayudan a asegurar que se estan llevando a cabo las
directivas administrativas. Estas actividades se dan a lo largo y ancho de la organizacién en todos
los niveles y en todas las funciones; incluyen actividades tan diversas como son las aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revision del desempefio de operaciones, indicadores
de rendimiento, seguridad de activos y segregacion de funciones, controles fisicos, procesamiento
de informacion.

Administracion Publica

Funcién del Estado que consiste en aplicar las leyes y cuidar de los intereses y el bienestar publico.
Actividad que se desarrolla en los organismos oficiales para el cumplimiento de los fines del
Estado.

Anadlisis de riesgo

Es el uso sistematico de la informacién disponible para determinar qué tan frecuentemente
pueden ocurrir eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias. En el andlisis de riesgo
hay que tener clara las distinciones entre el riesgo mismo, el hecho o evento cuando este ocurre y
la consecuencia, puesto que a menudo se confunden como si fuesen lo mismo.

Archivo corriente
Pruebas o evidencias que el auditor aporta para sustentar sus hallazgos y por ende, el informe
final de cada auditoria.
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Archivo permanente

Suministra informacién permanente sobre el historial de la entidad. Generalmente se actualiza
con las reestructuraciones o nuevas disposiciones gubernamentales y/o legales. Estos archivos se
conservaran indefinidamente y constituirdn en fuente de consulta para posteriores auditorias.
(Legis)

Auditar
Revisar las actividades, resultados y procedimientos de una entidad con el fin de comprobar que
funcionan de conformidad con las normas, principios y procedimientos establecidos.

Beneficio

En el analisis de proyectos es cualquier bien y servicio producido por una inversiéon y debidamente
valorado, es equivalente a ingresos totales o brutos. Impacto positivo generado por un proyecto,
programa o plan.

Contraloria General de la Republica

Autoridad competente para ejercer el control fiscal de la administracidon y de los particulares, en
relacidn con el manejo de los bienes y fondos de la Nacion. La Contraloria General de la Republica
es la maxima autoridad del sistema de control fiscal en el pais.

Control
Proceso por medio del cual las actividades de la entidad son sometidas y verificadas a unos planes,
procedimientos y requisitos predeterminados para garantizar los resultados.

Control Ambiental

Es el proceso de comprobacién e inspeccidn de los eventos antropogénicos o naturales, que en un
momento dado pueden estar incidiendo sobre el estado ecoldgico y/o ambiental de un lugar
especifico. Es la vigilancia, inspeccidn y aplicacién de medidas para la conservacion del ambiente o
para reducir, y en su caso, evitar la contaminacion del mismo.

Control Concurrente

Competencia de la Contraloria General de la Republica para ejercer la vigilancia y control fiscal
sobre los recursos transferidos a los entes territoriales, que no excluye lo que corresponde a las
contralorias territoriales.

Control Correctivo
Son controles de medidas correctivas tomados a consecuencia de problemas revelados por los
controles de validacién, de perfeccién, de re-ejecucion y disciplinarios.
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Control de Advertencia
Aviso o prevencion sobre el peligro o riesgo inminente detectado en la gestion fiscal de un sujeto
vigilado.

Control de Calidad
Verifica la aplicacion de las normas y estandares previamente establecidos.

Control de Deteccién

Se disefia para detectar cualquier error, omisidon o irregularidad y sirven generalmente para
supervisar el resultado del sistema. En el plano operativo, estos controles se usan, habitualmente,
para verificar la eficacia de los controles preventivos, por ejemplo, la independencia de la revision
de las cuentas bancarias de reconciliacién o la de cuentas de control, indicadores de desempefio,
analisis e metas. Sirven también para verificar las diferencias entre los resultados reales y las
normas prestablecidas, las cuentas morosas o las cuentas de variacion de existencias.

Control excepcional

Facultad que tiene la Contraloria General de la Republica para ejercer control posterior sobre las
cuentas de cualquier entidad territorial, sin perjuicio del control que les corresponde a las
contralorias departamentales y municipales, a solicitud del gobierno departamental, distrital o
municipal, de cualquier comision permanente del Congreso de la Republica o de la mitad mas uno
de los miembros de las corporaciones publicas territoriales, y también a solicitud de la ciudadania
a través de los mecanismos de participacion que establece la Ley.

Controles Financieros

Ejecucidn presupuestal de acuerdo con lo previsto, control de pago de Costos Compartidos,
adquisicion de compromisos sobre la base de disponibilidad de recursos en caja para cubrir la
totalidad de los mismos, revision de Estados de Gastos junto con los respectivos soportes,
mecanismos de control contable.

Control Fiscal
Funcién publica auténoma que ejercen los drganos instituidos en la Constitucidn con ese preciso

objetivo. Dicho control se extiende a las actividades, operaciones, resultados y demds acciones
relacionadas con el manejo de fondos o bienes del Estado, que llevan a cabo sujetos publicos y
particulares, y su objeto es el de verificar- mediante la aplicacion de sistemas de control
financiero, de legalidad, de gestion, de resultados, de revisién de cuentas y evaluacion del control
interno- que las mismas se ajusten a los dictados y objetivos previstos en la Constitucién y en la
Ley. Con base en sus investigaciones, los contralores pueden imponer sanciones, iniciar y concluir
procesos de responsabilidad fiscal, hacer amonestaciones y exigir acciones tendientes a subsanar
las deficiencias observadas.
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Control fiscal de evaluacion de control interno
Andlisis de los sistemas de control interno de las entidades y organismos sujetos a vigilancia fiscal,
con el fin de determinar la calidad de los mismos y el nivel de confianza que se les pueda otorgar.

Control Fiscal Integral

Cubre desde el mismo momento en que la entidad recibe los recursos que le han sido asignados,
incluyendo el proceso de su manejo o utilizacidn, hasta la evaluacién de los resultados obtenidos
con su inversion.

Control Interno

Sistema integrado por el esquema de organizaciéon y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacidon y evaluaciéon adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracién de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencion a
las metas y objetivos previstos.

Control de Inventarios
Ubicacion de los equipos, estado fisico en que se encuentran, pédlizas de seguro, situacion de los
mismos: transferidos al Organismo de Ejecucion, comodato o a nombre del PNUD.

Control macro

Examen que hace la Contraloria, entre otras, sobre el comportamiento de las finanzas publicas y el
grado de cumplimiento de los objetivos macroeconémicos. La base del mismo lo constituyen las
estadisticas fiscales del Estado, a partir de las cuales se determina el resultado fiscal de la nacidn;
ello, a su vez, permite extraer conclusiones sobre la consistencia de la politica fiscal, y estimar y
analizar los costos incurridos en la ejecucion de la misma.

Control micro

Vigilancia de la gestion fiscal de cada una de las entidades que actuan y desarrollan sus actividades
con autonomia e independencia dentro del respectivo sector al cual pertenecen y a las personas
privadas que manejen fondos o bienes del estado.

Control perceptivo

Aguel que se practica sobre los bienes o fondos que se tienen a disposicion. Ejemplos: la
verificacion del inventario de almacén, la realizacidon de un arqueo en tesoreria. Es una operacion
propia del control interno.
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Control previo

Aquel que se practica a los pasos preparatorios de una actuacidn administrativa. Por la
oportunidad de su ocurrencia en el proceso administrativo, es propio del control interno y, en
ningun caso, corresponde a la érbita del control fiscal. Examen detallado de las transacciones
antes de terminar su procesamiento asegurando su autorizacion, legalidad, propiedad, proceso
completo y ausencia de errores en el mismo. Era el que existia antes de la Constitucion del 91.

Control Prevalente
Determina la primacia de la vigilancia de la Contraloria General de la Republica frente a los
recursos de origen nacional, sin perjuicio de la concurrencia de organismos de control territorial.

Control preventivo
Acciones orientadas a prevenir errores, omisiones o irregularidades.

Control politico

Vigilancia que ejercen las corporaciones publicas de eleccidon popular sobre las actuaciones del
Gobierno y la administracidon a que corresponde. Se expresa por varios medios como citaciones,
debates, solicitud y examen de informes.

Control posterior

Fiscalizacién de los procesos, transacciones, actuaciones y todo tipo de actos, hechos y
operaciones administrativos realizados por los sujetos de control, y de los resultados obtenidos
por los mismos, a fin de verificar el cumplimiento efectivo de la ley, los principios rectores de la
gestidn fiscal y los cometidos estatales, sin que el organismo de control pueda interferir en las
decisiones administrativas de los sujetos. Se ejerce una vez que la entidad objeto de control haya
adoptado la respectiva decision.

Control de resultados

Es el examen que se realiza para establecer en qué medida los sujetos de la vigilancia logran sus
objetivos y cumplen los planes, programas y proyectos adoptados por la administracién, en un
periodo determinado y, de manera particular, para verificar si la gestion ha contribuido a la
equidad social y a la sostenibilidad ambiental.

Control selectivo

El ejercido a una muestra representativa de recursos, cuentas, operaciones o actividades de los
sujetos vigilados o de éstos mismos mediante un procedimiento técnico, que permite obtener
conclusiones sobre el universo respectivo.
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Control social
Actividad de los particulares destinada a ejercer reconocimiento, inspeccién y vigilancia de la
gestién publica. Todo ciudadano tiene el derecho constitucional de participar en el control del
poder politico.

Control de tutela

Capacidad que se reservan las autoridades centrales para orientar y vigilar la actividad de las
entidades descentralizadas. Se expresa de varias formas, desarrolladas por el legislador en forma
general y por las normas que rigen a cada entidad en particular, entre ellas: facultad de designar a
los directivos; instrucciones para determinadas actuaciones y capacidad de veto sobre algunas de
ellas; evaluacidn de la gestidn, etc.

Criterios de auditoria

Son normas estandarizadas y opiniones de expertos usados para evaluar una situacion vy
determinar si un programa satisface o supera las expectativas, proporcionando el contexto para
entender los resultados de la auditoria, por lo cual estos deben ser razonables y alcanzables.(NAG)
2. Se define como el “deber ser” de la organizacidén y se constituyen en las normas razonables
contra las cuales pueden evaluarse las practicas administrativas y los sistemas de control e
informacién, en forma adecuada. Dichos criterios deben ser utilizados como base para el
juzgamiento del grado en el cual una organizacidn auditada cumple con las expectativas que se
habian determinado y dispuesto en forma explicita. Son unidades de medida que permiten evaluar
la condicién actual.

Dafio Ambiental
Impacto negativo en el medio ambiente de la actividad antrépica.

Daifio Emergente

Perjuicio o pérdida que proviene de no haberse cumplido la obligacién o de haberse cumplido
imperfectamente o de haberse retardado su cumplimiento Considerado como el equivalente al
valor de reposicién de los fondos o bienes objeto del alcance determinado en el fallo con
responsabilidad fiscal.

Dar Cuenta
Es la obligacion de suministrar la informacidn requerida por una responsabilidad conferida.

Daiio patrimonial

Lesién del patrimonio publico representada en el menoscabo, disminucidn, perjuicio, detrimento,
pérdida, uso indebido o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales
del Estado, producida por una gestion antiecondmica, ineficaz, inequitativa e inoportuna, que en
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términos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los fines esenciales del
Estado, particularizados por el objetivo funcional y organizacional, programa o proyecto de los
sujetos de vigilancia y control de las contralorias.

Dicho dafo podra ocasionarse por accidn u omision de los servidores publicos o por la persona
natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o culposa produzcan directamente o
contribuyan al detrimento del patrimonio publico

Debido proceso

Sometimiento de todas las actuaciones de las autoridades judiciales y administrativas, en cuanto a
los efectos que produzcan sobre el interés particular, a las formalidades preestablecidas por las
normas juridicas. Tiene como finalidad la proteccion de las garantias consignadas en las normas.
Es una caracteristica esencial del estado de derecho.

Desfalco
Robo de activos. Malversacion de fondos. Peculado.

Determinar
Formular una opinién consecuente con la observacién de los datos de la muestra.

Deterioro del Medio Ambiente

Denominacién genética que incluye cualquier tipo de contaminacién o impureza que afecte a los
seres vivos, y, particularmente, al hombre (contaminacion atmosférica, de las aguas, del aire, del
suelo), causando la degradacién progresiva de los componentes bidticos del sistema, o su
desaparicién. Es el efecto negativo sobre el bienestar social (costo social) que no se compensa a
través del sistema de precios. Proceso por el cual las condiciones del soporte fisco territorial
sufren cambios que redundan en perjuicio de una parte o de toda la sociedad asentada sobre
dicho soporte, la que puede haber tenido incumbencia en esa modificacion.

Detrimento o dafio patrimonial al Estado

Lesidn al patrimonio publico, representado en el menoscabo, disminucion, perjuicio, detrimento,
pérdida, uso indebido o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales
del Estado, producida por una gestidn fiscal antiecondmica, ineficaz, ineficiente, inequitativa e
inoportuna, que en términos generales no se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los
fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo funcional y organizacional, programa o
proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las contralorias. Dicho dafio podra ocasionarse
por accién u omisidn de los servidores publicos o la persona natural o juridica de derecho privado,
que en forma dolosa o culposa produzca directamente o contribuya al detrimento del patrimonio
publico.
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Economia

Es la adecuada adquisicidn y asignacién, conforme a las necesidades, de los recursos humanos,
fisicos, técnicos y naturales, efectuada por las entidades publicas en los diferentes procesos, para
maximizar sus resultados.

Efectividad

Este principio lo conceptualizamos como el cierre de ciclo productivo (produccién de un bien o la
prestacion del servicio) de una entidad. Es decir controla y mide si el producto cumple con el
propdésito final para el cual fue disefiado.

Eficacia

La eficacia puede ser definida como el éxito de un programa o de una actividad para el logro de los
objetivos y metas predeterminados en términos de cantidad, calidad y oportunidad de los bienes y
servicios producidos. Es el logro de resultados de manera oportuna guardando relacién con los
objetivos y metas planteadas.

Entidad:
Es una organizacidn estatal de orden Nacional o Territorial que tiene como propésito fundamental
la administracion de recursos publicos para servicio de la comunidad.

Entidad estatal

Para los efectos de contratacién estatal: Entidades y organismos estatales a los que la ley les
otorga capacidad para celebrar contratos. Comprende todas las ramas y niveles. Incluye las
sociedades de economia mixta en las que el Estado tenga, directa o indirectamente, participacion
superior al 50% de su capital social. Para los mismos efectos también se consideran todas las
formas de asociacion entre entidades territoriales.

Entidades descentralizadas

Son aquellas entidades publicas que, en el orden nacional, departamental, distrital y municipal,
cumplen funciones propias de la descentralizacion administrativa especializada o por servicios,
como los establecimientos publicos, las superintendencias, las empresas industriales y comerciales
del Estado, las sociedades de economia mixta y las unidades administrativas especiales.

Entidades territoriales

Son aquellas que, dentro de la divisién general del territorio, gozan de autonomia para la gestion
de sus intereses y ejercen, con arreglo a principios de coordinacién, concurrencia y solidaridad, las
competencias a ellas asignadas. Son entidades territoriales los departamentos, los distritos, los
municipios y los territorios indigenas. La ley puede otorgarles el mismo caracter a las regiones y a
las provincias.
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Entidad Sujeta de Control

Son los organismos y unidades ejecutoras del gasto, cuyo presupuesto se encuentra incluido en la
Ley General del presupuesto, y los particulares o cualquier otro tipo de organizacién o sociedad
que recauden, administren o manejen fondos o bienes del Estado.

Entorno
Comprende el conjunto de elementos externos que se relacionan con la organizacion.

Estado
Estructura institucionalizada de poder colectivo en cierto espacio territorial. También se emplea el
término para referirse al conjunto de los érganos que ejercen el poder publico.

Estados Contables
Productos del proceso contable que estdn orientados a revelar la situacién, actividad y flujos de
recursos, fisicos y monetarios, a una fecha y periodo determinados.

Estrategia
Mecanismo de previsién de acciones para alcanzar determinados objetivos, dadas unas fortalezas
y debilidades al interior de la empresa y unas oportunidades y amenazas en el entorno.

Fallo con Responsabilidad Fiscal
Determinacion del presunto responsable fiscal cuando en el proceso obre prueba que conduzca a
la certeza de la existencia del dafio al patrimonio publico. y su cuantificacién.

Fallo sin Responsabilidad Fiscal

El funcionario competente lo profiere cuando en el proceso se desvirtuen las imputaciones
formuladas o no exista prueba que conduzca a la certeza de uno o varios de los elementos que
estructuran la responsabilidad fiscal. (Ley)

Falta Disciplinaria
Incumplimiento de deberes, abuso y extralimitacion de derechos y funciones, incursién en
prohibiciones, inhabilidades y conflictos de interés. Da lugar a las correspondientes sanciones.

Fenecimiento

Acto por el cual se pone fin a la revision de la cuenta rendida por los sujetos de control. Si se
encuentra que los resultados obtenidos en el proceso de revision sobre la gestion fiscal efectuada
por el responsable, lo conduce a expresar una opinidn razonable y conceptos satisfactorios, el
pronunciamiento tendra la connotacidn de fenecimiento. En caso contrario, si como resultado de
la auditoria, la opinidn sobre la razonabilidad de la informacién financiera o los conceptos de la
administracién, manejo y rendimiento de los fondos, bienes y recursos publicos asignados vy

Corporacion Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia




T Direccién General de Educacidn a Distancia y Virtual

UNIVERSITARIA, L . L . L, ,
REMINGTON Especializacion en Revisoria Fiscal y Contraloria Pag. 76

A 206 1B

Asignatura: Contraloria

cumplimiento de metas e impactos de sus resultados, no son satisfactorios se entenderd por no
fenecida. El fenecimiento puede ser sin o con responsabilidad fiscal. En este ultimo evento se abre
paso a un juicio fiscal. Si con posterioridad a la revisién de cuentas de los responsables del erario
aparecieren pruebas fraudulentas o irregulares relacionadas con ellas se levantard el fenecimiento
y se iniciard un juicio fiscal.

Fiscalizar
Vigilar o inspeccionar las acciones de otras personas

Funcion administrativa

Conjunto de las actividades que despliega la administracidon publica para el cumplimiento de sus
fines. En sentido formal se dice que es propia de la rama ejecutiva. En un sentido material la
funcidn administrativa se hace presente en todos los organismos oficiales de las diversas ramas,
ordenes y niveles.

Funcién Publica

Actividad a cargo del Estado en cualquiera de sus ramas, érdenes y niveles y que constituye su
finalidad. Se dice entonces: funcion legislativa, ejecutiva, judicial, electoral, de control, notarial,
diplomadtica, policiva, etc. La funcidn publica la realizan generalmente los servidores publicos. La
vigilancia de la conducta de quienes ejercen funciones publicas corresponde al Ministerio Publico.

Hallazgo

Toda situacién irregular encontrada durante el proceso de una auditoria. En su descripcién se
debe incluir informacidn necesaria para que el lector pueda entender y juzgar el hallazgo sin
explicacion adicional. Hechos o situaciones irregulares impactan significativamente el desempefio
de la organizacion.

Hallazgo Administrativo
Hecho que demuestra que la gestion fiscal de una entidad no se esta desarrollando de acuerdo
con los principios generales establecidos.

Hallazgo de Auditoria

Son situaciones determinadas durante la aplicacién de las pruebas de auditoria, que se deben
complementar estableciendo sus causas y efectos. Los hallazgos de auditoria pueden ser positivos
0 negativos.

Hallazgo disciplinario
Hallazgo administrativo donde se configura que los servidores publicos o los particulares que
transitoriamente ejerzan funciones publicas, han incurrido en alguna conducta que la legislacién
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tipifica como falta disciplinaria. Este hallazgo deberd ser trasladado a la Procuraduria General de la
Nacién que se encargara de determinar si existe responsabilidad disciplinaria.

Hallazgo Fiscal

Todo hallazgo administrativo donde se tipifica que los servidores publicos o los particulares han
realizado una gestion fiscal deficiente, contraria a los principios establecidos para la funcién, que
han producido un dafio patrimonial al Estado. Frente a este hallazgo el auditor debera dar traslado
segun sea la competencia a la Oficina de Responsabilidad Fiscal de la Contraloria respectiva. Este
tipo de hallazgo puede concretarse en una responsabilidad fiscal para aquellos que lesionaron el
patrimonio publico.

Hallazgo Penal

Ocurrencia de un hecho constitutivo de delito. Cuando en el ejercicio de sus funciones o con
ocasion de ellas, el servidor publico comete un hecho punible, de aquellos cuyo bien juridico
pertenece a la proteccién de la administracién y funcién publica, se le da traslado a la Fiscalia
General de la Nacién para lo de su competencia y a la Oficina de Responsabilidad Fiscal de Ila
correspondiente Contraloria, para efectos de constituirse en parte civil.

Hecho
Cualquier proposicidn que se considera cierta.

Herramientas de Mejoramiento Continuo

Se constituyen en instrumentos de referencia para implementar metodologias de ayuda a la
Gerencia Publica, tales como la de Revisiones Estratégicas — que se utiliza para la restructuracién
de entidades publicas a la luz de sus objetivos misionales y los del sector del cual haga parte—, la
de Escrutinios de Eficiencia — que sirve para el estudio y mejoramiento de procesos especificos
dentro de una organizacion publica— y las Guias de Mejores Practicas, que brindan orientacién
para el mejoramiento de procesos relacionados con la contratacidn publica

Mapa de Riesgo
Instrumento que describe los diferentes riesgos a que estd abocada una entidad o conjunto de
entidades a la ocurrencia de hechos o situaciones irregulares.

Papeles de Trabajo

Conjunto de documentos y otros medios de informacidon en los cuales el auditor registra el trabajo
realizado durante el proceso de auditoria en cada una de sus fases. Sirven para sustentar los
hallazgos y como punto de apoyo para verificaciones y futuras auditorias.

Corporacion Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia




T Direccién General de Educacidn a Distancia y Virtual

UNIVERSITARIA, L . L . L, ,
REMINGTON Especializacion en Revisoria Fiscal y Contraloria Pag. 78

A 206 1B

Asignatura: Contraloria

Patrimonio
Diferencia entre activo y pasivo, que representa la participacién efectiva de los propietarios de la
empresa sobre su activo.

Patrimonio Publico
Conjunto de bienes y derechos que como un todo se atribuyen al Estado y a sus entidades
descentralizadas.

Plan de Mejoramiento

Son las acciones que debe tomar la administracién con base en las recomendaciones dadas en
auditorias anteriores para corregir situaciones observadas por la Contraloria correspondiente.
Revela el nivel de acatamiento por parte de la entidad con el fin de determinar los procedimientos
de verificacidn a incluir en los programas de auditoria.

Planes de Desempeiio
Es el conjunto de acciones que debe tomar la administracién para corregir situaciones observadas
por la Contraloria correspondiente.

Plan de Trabajo
Documento en el que se reportan el conocimiento inicial de la entidad, proponen esquema de
trabajo y validan las lineas de auditoria.

Plan Financiero
Documento en el que se resume y presenta de manera formal el resultado del proceso de
planificacién.

Plan Indicativo

Herramienta de gestidén que organiza y orienta las acciones de una entidad para alcanzar objetivos
acordes con su misién y con el Plan Nacional de Desarrollo. Es el nombre con el cual se designan
los planes de accién cuatrienal.

Plan Operativo Anual de Inversiones

Plan de acciéon para una vigencia fiscal y que se enmarca dentro de las politicas y programas que
para el sector, y/o entidad fueron definidos en plan de desarrollo y dentro de este contexto se
integran sinergéticamente programas, presupuestos y procedimientos.

Principios del Control Fiscal
Economia, eficiencia, eficacia, equidad y valoracion de costos ambientales.
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Principio presupuestal

Criterio que rige la elaboracién y ejecucion del presupuesto publico. Entre ellos se destacan:
planificacién, anualidad, universalidad, unidad de caja, programacioén integral, especializacién,
inembargabilidad, coherencia macroeconémica.

Principios generales de Control Interno
Garantia razonable, respaldo, personal competente, objetivos de control, eficacia y eficiencia de
las técnicas de control.

Procedimiento

Son planes que establecen un método obligatorio para realizar las actividades futuras. Son series
cronoldgicas de acciones requeridas, son pautas de accién, mas que de pensamiento, que detallan
la forma exacta en que se deben realizar determinadas actividades.

Procedimientos de Auditoria

Comprobaciones, instrucciones y detalles incluidos en el programa de auditoria, que se deben
llevar a cabo en forma sistematica y razonable. Pasos especificos que desarrollard el auditor para
examinar la gestion, detectar hallazgos y recopilar la evidencia necesaria..

Procedimientos de Control

Son métodos y parametros empleados para verificar que los procesos, actividades y operaciones
que desarrolle una entidad, se ejecuten de acuerdo con las politicas, objetivos, planes y programas
prestablecidos.

Proceso
Desarrollo légico y secuencial de una actividad determinada por fases o etapas, tendiente al logro
de un objetivo.

Recomendaciones

Constituyen las medidas sugeridas a la administracion de la entidad examinada orientadas a
promover la superacidon de las observaciones o hallazgos emergentes de la evaluacién de la
gestidn. Serdn dirigidas a los funcionarios publicos que tengan competencia para disponer su
aplicaciéon. 2. Son guias de acciones correctivas que promueven el mejoramiento de la ejecucion
de programas y demas actividades organizacionales indicando cuales son las mejoras que se
requieren y como lograrlas.

Sancion
Castigo derivado de la infraccién al ordenamiento juridico del Estado. Las sanciones a las personas
naturales pueden ser penales, policivas, disciplinarias, correccionales y politicas. Las sanciones
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civiles y las que tienen efecto econdmico se aplican a las empresas y actividades de esa naturaleza.
Acto mediante el cual el jefe del gobierno refrenda y da vida juridica a los proyectos de normas
una vez expedidas por la correspondiente corporacion publica de eleccion popular. Corresponde al
Presidente en relacién con las leyes, al gobernador en relacidn con las ordenanzas y al alcalde en
relacion con los acuerdos.

Trazabilidad

Se define como la capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacién de todo aquello
que estd bajo consideracion. Cuando la trazabilidad sea un requisito, la organizacion debe
controlar y registrar la identificacién del producto.
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