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1. MAPA DE LA ASIGNATURA

[

GESTION DE PROYECTOS INFORMATICOS

)

v

Este mdédulo de gestién de proyectos informaticos le prepara para controlar el tiempo,
la calidad vy la eficiencia de los recursos. Puede encontrar a su interior las generalidades
de la gestidon de proyectos, la gestién en las etapas del proyecto, la direccién y la
gestion. Finalmente, los procesos de gestién por drea de conocimiento.

PROPOSITO GENERAL DEL MODULO

\

v

Utilizar las herramientas de la gestion de proyectos informaticos de acuerdo con la
clasificacion de procesos de direcciéon, seglin grupos y areas de conocimiento

involucrados.

OBJETIVO GENERAL

J
~

J

v

-

complejidad.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

instrumento para una buena gestion.
Explicar los fundamentos de la clasificacion de procesos de gestidn por areas de
Qanocimiento para su posterior aplicacién en proyectos informaticos.

Explorar el contexto general y la importancia de la gestion que conduzca a una visién y
desarrollo estratégico de los proyectos informaticos.
Determinar mediante las etapas del proyecto la ubicacion y funcién de la gestion para el
cumplimiento del objetivo y el alcance del proyecto independientemente de su

Definir aspectos claves de la direccién de proyectos en el ambito informatico como

~

v

v

v

v

UNIDAD 1
Realizar un estudio
de caso sobre un
proyecto
informatico, donde
se identifique y
analicen los
diferentes tipos de
gestion.

UNIDAD 2
Trabajo
colaborativo y
ejercicios practicos
que permitan Ia
ubicacién y funcién
de la gestién dentro
del ciclo de vida del

proyecto.

UNIDAD 3
Investigacion accién
gue induzca a la
argumentacion del
estado del proyecto
en relacién con cada

uno de los procesos.

UNIDAD 4

Presentacidn y
sustentacion de un
proyecto que
explique cada uno de
los grupos de
procesos de gestion
por areas de

conocimiento.
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2. GENERALIDADES DE LA GESTION DE PROYECTOS

Los proyectos son el mecanismo a través del cual muchas organizaciones implementan y ejecutan
sus planes estratégicos, estos tienen origen en todos los niveles organizacionales. Para mayor
comprension, observe los videos que reflejan e instruyen sobre las generalidades de los proyectos.

Definicidn proyecto. http://www.youtube.com/watch?v=RUeskUIfikQ&feature=related
Consultado en agosto 30 de 2011.

El manejo de un proyecto. http://www.youtube.com/watch?v=7C4BrB7DZZk&feature=related
Consultado en agosto 30 de 2011.

¢Qué es la gestidon de proyectos?.
http://www.youtube.com/watch?v=SUC5ECUdFxk&feature=related
Consultado en agosto 30 de 2011.

OBIJETIVO GENERAL

Explorar el contexto general y la importancia de la gestidon que conduzca a una visidn y desarrollo
estratégico de los proyectos informaticos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
#* Presentar los conceptos claves para la gestién de proyectos informaticos.

#* Diferenciar entre diversos tipos de gestion manifiestas en un proyecto y que inciden en el
éxito del mismo.4

Prueba Inicial

Antes de dar inicio a la lectura de la unidad, hagase los siguientes cuestionamientos y trate de
responderlos, esto le facilitara mds adelante la comprension del tema.

1. Qué entiende por proyecto.

2. Cudles son las caracteristicas o atributos de un proyecto.
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3. La gestidn es un proceso operativo o administrativo de la ingenieria. Por qué.

4. Qué puede impedir el éxito de la gestidn de proyectos.

5. Cuantas y cuales con las dimensiones de la gestidn de proyectos.

TEMAS

La gestidon de proyectos informaticos, es descrita como la disciplina de gerencia que debe guiar e
integrar los procesos de planificacion, captura, dinamizacidn, organizacion y administraciéon de
recursos con el propdsito de alcanzar el desarrollo y cumplimiento del alcance, dentro de los
limites de tiempo, calidad y costos establecidos en el proyecto. Finalmente, busca evaluar y
regular el accionar de todos los involucrados en el proceso. Para mejor comprension de lo
expuesto esta unidad le permite adquirir los conceptos aplicables a la gestidn y la importancia de
esta en otros niveles.

2.1. Conceptualizacion

Desde una perspectiva general la gestidon de proyectos informaticos, tiene como principal
propdsito el de la planificacion, el seguimiento y el control de las actividades, asi como de todos
los recursos que intervienen para el éxito del proyecto.

Es ideal que antes de conocer sus detalles, comprenda algunos conceptos importantes para su
entendimiento y aplicabilidad en el contexto de los proyectos.
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2.1.1. ¢{Qué es un proyecto?

En (PMBOK ® Guia, 2003), se define proyecto como un emprendimiento temporario realizado para
crear un producto o servicio Unico.

De acuerdo con Gido y Clements, el proyecto como un esfuerzo por lograr un objetivo especifico
mediante una serie especial de actividades interrelacionadas y la utilizacidon eficiente de los
recursos.

Para Astudillo, un proyecto es esencialmente un conjunto de actividades interrelacionadas, con un
inicio y una finalizaciéon definida, que utiliza recursos limitados para lograr un objetivo deseado.

Segun el Project Management Institute, un proyecto es una iniciativa temporal que se pone en
marcha para crear un producto o servicio Unico.

Otros significados para proyectos, pueden ser:

# Un conjunto de acciones planificadas que se interrelacionan en funciéon de un objetivo y
deben llevarse a cabo en un plazo determinado.

# Conjunto de esfuerzos temporales y delimitados por unos costos, unos plazos y unos
objetivos finales dedicados a crear un servicio o producto uUnico.

# Es un conjunto de actividades interrelacionadas y no repetitivas, que estan orientadas al
logro de metas especificas y que poseen un inicio y un fin claramente establecidos.

En sintesis y de manera alternativa, un proyecto se puede ver como un conjunto bien definido de
tareas o actividades que deben realizarse para cumplir las metas del proyecto. Por ejemplo:

Disefar un folleto digital
Disefar e implementar un sistema de informacién
Disefio de una aplicacién web
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Finalmente, un proyecto informatico es un sistema de cursos de accidn simultanea y/o secuencial
gue incluye personas, casi siempre se caracterizan por el uso de equipos de proyecto
multifuncionales, equipamientos de hardware, software y comunicaciones, enfocados en obtener
uno o mas resultados deseables sobre un sistema de informacién. Segun lo afirma Benitez
Cascajares, la definicion de proyecto informatico no difiere demasiado de la definicién de
proyecto, tan solo varia el campo de aplicacién de las técnicas asociadas al proyecto

Fuente: http://www.tutorialesenlaweb.com/2010/09/3d-people-vector-personas-3d/

En conexion con las definiciones expresadas anteriormente, tenga en presente la siguiente
informacidn que para algunos tedricos se asume como caracteristicas y para otros como atributos:

#* Un proyecto se planea, ejecuta y controla.

# Cuenta un objetivo bien definido, como resultado de lo que se espera en el alcance.

#* El proyecto se vale de recursos para realizar las actividades en él propuestas, entre ellos:
de personas, equipos, materiales, instalaciones, informacién y otros. Estos recursos y su
presupuesto son limitados.

Se desarrolla y ejecuta en un periodo de tiempo.

Puede llegar a ser un esfuerzo Unico, es decir, que no se repite.

Siempre cuenta con unos usuarios o clientes.

* & &+ &

La incertidumbre o riesgo hace parte de él.

Tenga en cuenta. Una de las dificultades mas complejas del proyecto es la de definir los objetivos.
La persona encarga el proyecto rara vez conoce claramente los objetivos, tan solo tiene una idea
general, quiere informatizar algo o gestionar algo. Este es uno de los problemas con que se
encuentra el informatico en las primeras fases del proyecto. El no definir los objetivos
correctamente es la causa de muchos de los problemas que se presentan durante el desarrollo del
proyecto informatico.
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Frente a este contexto es la gestidn la que tiene que entrar a regular cada proceso, a través del
liderazgo de los talentos, evaluar y controlar continuamente las acciones necesarias y suficientes
para él éxito del proyecto.

2.1.2. ¢{Qué se entiende por gestion de proyectos?

Gestionar como proceso administrativo, para algunos es aplicar conocimientos, técnicas vy
herramientas a un proyecto concreto, con el fin de alcanzar los objetivos del mismo. Para algun
otro esta se define como:

# La gestion de proyectos es el conjunto de actividades encaminadas a ordenar, disponer y
organizar los recursos y las necesidades para completar con éxito un proyecto dado.

* La gestion de proyectos es la disciplina de conocimiento y experiencia que permite
planificar, organizar y gestionar todos los recursos requeridos para el proyecto.

Resulta interesante la propuesta del economista Paulo Nunes, para quien la Gestidon de Proyectos
es un proceso de planteamiento, ejecucion y control de un proyecto, desde su comienzo hasta su
conclusién, con el propésito de alcanzar un objetivo final en un plazo de tiempo determinado, con
un coste y nivel de calidad determinados, a través de la movilizacion de recursos técnicos,
financieros y humanos. Incorporando variadas areas del conocimiento, su objetivo final es el de
obtener el mejor resultado posible del trinomio costo, plazo y calidad.

Fuente: http://t3.gstatic.com/images?g=tbn:ANd9GcQWtR-ararnHWG-N7PKoxsD8TOY-h 3ehKXpQufyauVu NJ1MfgpA

Es asi como la gestidn abarca todos los ambitos del proyecto, el seguimiento activo es parte
fundamental de esta. Su base es proveer de una adecuada visibilidad a la administracién sobre la
situacién del proyecto, para identificar oportunamente cualquier desviacion sobre lo planificado
con el objetivo de tomar decisiones oportunas para corregirlas, siendo lo ideal preverlas, para
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actuar antes de que ocurran y asi evitarlas o aminorarlas antes de que acontezcan. Observe la
figura 1.

Figura 1 Bases para una adecuada gestion

Fd N
«Como lider debe estar siempre enterado de lo que sucede.
Visibilidad

\.
¢De haber desviaciones se deben cuantificar en funcion del
Desviaciones tiempo, el costoy demas recusos involucrados, con el fin de
| hayar la mejor solucion.

Fa Y
«Es necesario el analisis y la revision semanal del proceso,
Frecuencia para conocer y regular el proceso, mediante la oportuna

| identificacion de deficiencias.

g )
*Se deben identificar las causas del verdadero retraso o el
Toma de decisiones exceso de los costos.

/
Fa Y
*|as mas utilizadas son las evaluaciones, las reuniones,
Tecnicas de seguimiento | rendicién de cuentas, reportes, entre otras.

Fuente: la autora

2.1.3. ¢Cuales son los factores que impiden el éxito?

Una de las funciones primordiales del lider del proyecto es prevenir, prever y superar este tipo de
circunstancias para no incurrir en plazos innecesarios e incumplimiento del alcance, aumento de
costos y la insatisfaccion del cliente o usuario. Algunos de estos factores se muestran en la figura 2
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Figura 2 Factores que limitan el éxito de la gestion

p
Planeacion
indeacuada

r Y P ™y

Fallosen la Mala defincién
gestion del riesgo del alcance
\
s ™~ r
Falta compromiso Cambiosenlas
de |la alta gerencia especificaciones
L )
Falta de ) ( Lideres B
participacién de .
| . incompetentes
os usuarios . L

Tiemposy costos
irreales

Fuente: la autora

En relacidén con lo anteriormente expuesto encontramos que los proyectos son usualmente un
medio para ejecutar un plan estratégico al interior de una organizacion, en muchas de ellas son el
instrumento para dar solucidn a los requerimientos que no son o no pueden atendidos dentro de
los limites normales de su funcionamiento. Los proyectos surgen en todos los niveles
organizacionales, necesitan de personas y otros recursos, en algunos casos disponibles y otros por
conseguir, estos a su vez puede involucrar a una o varias areas creando una interaccidon que exige
una comunicacién efectiva y el analisis de riesgos.

EJERCICIO DE AUTOEVALUACION

1. ¢éQué tanto aprendi?

2. Con el propdsito de reforzar los conocimientos adquiridos, se propone:

3. Retoma las definiciones sobre proyectos y gestiéon de proyectos descritas en esta
unidad, ahora trata de construir tu propio concepto de proyectos y de gestion de

proyectos.

4. Investiga sobre otros factores que limitan el éxito de la buena gestion, has un listado
ellos y comparalos con los que leiste en la unidad.
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2.2. Gestion estratégica, administrativa y operativa

Los proyectos del drea informatica en ocasiones resultan ser muy complejos y costosos
dependiendo del nivel de operaciones que deba realizar, su producto es un intangible y en algunos
casos puede causar decepciones, si no se logra comprenden con exactitud los requerimientos del
cliente o usuario. Frente a los costos es probable que estos puedan ser mas certeros, mientras no
surjan cambios en las condiciones y los tiempos no sean modificados. Para mayor entendimiento
observe en la figura 3, algunas caracteristicas de los proyecto desde la perspectiva de la gestién.

Figura 3 Caracteristica del proyecto en la gestién

Destinatarios

Vv

Especificaciones Restricciones

(Objetivos) /

Actividades del

Recursos Gestion y

Proyecto

N

Resultados

Planificacion

Fuente: la autora. (Basado en Domingo Ajenjo, 2005)

2.2.1. Dimensiones del Proyecto

En un proyecto se involucran aspectos de diferente indole que surgen de la convergencia de los
objetivos del destinatario, los recursos disponibles, las restricciones y el entorno donde se lleve a
cabo. Por tanto se hace necesario entender las diversas dimensiones sobre las cuales el proyecto
define el dmbito de la gestion.
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# La dimensidn técnica, hace referencia a la adecuacidn del resultado del proyecto a los
objetivos del destinatario teniendo en cuenta que se satisfagan las necesidades por las
que el proyecto fue encargado.

# |La dimensiéon econdmica, hace referencia a los aspectos de costes e ingresos de los
trabajos realizados de manera que por un lado permiten que el resultado del proyecto sea
econdmicamente razonable. Y por otro, logren que el coste de los recursos utilizados por
el equipo no supere los ingresos obtenidos.

# La dimensién comercial, le proporciona a la empresa una imagen frente a sus potenciales
clientes, y facilita la reutilizacién para otros proyectos de la experiencia obtenida en el
proyecto actual.

# La dimension estratégica, tiene lugar cuando la realizacién de un proyecto le permite a la
empresa que lo ejecuta adquirir tecnologias, experiencia y el poder seguir compitiendo en
ese mercado, en las mejores condiciones, durante el mayor tiempo posible. (AJENJO,

2005)

Figura 4 Aspectos relevantes de las dimensiones

Dimension técnica:

Adecuacion del resultado a Dimensi6n econdmica:
los objetivos Ingresos
Cumplimiento de requisitos Costos
o Satisfaccion | =
= ¥
Dimension estratégica: Dimension comercial:
Adquisicién de tecnologias Imagen de la empresa
Experiencia y saber Reutilizacion

Fuente: la autora

Corporacion Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia




Corporacién Universitaria Remington Direccion Pedagogica
Gestién de Proyectos Informaticos Pag. 19

2.2.2. Gestion Estratégica, Administrativa Y Operativa

Segun el alcance y la trascendencia de las decisiones que se tomen dentro del proyecto se
identifican los siguientes niveles de importancia. Observe el cuadro 1.

Cuadro 1 Niveles de gestién

Alcance temporal a muy corto plazo
Decisiones cercanas al ambito técnico del proyecto
Permiten ejecutar el trabajo dia a dia

La gestion operativa Pueden ser tomadas por cualquier miembro

* 4% + 4 %

Tareas: eleccién de materiales de entre los habituales,
convocatoria de reuniones informales, intercambio de
informacién técnica.

# Trascendencia a corto o medio plazo

# Las decisiones tomadas afectan a la planificaciéon de
recursos y la correccién de desviaciones detectadas

La gestion tactica * Decisiones tomadas por Director de proyecto pero
puede delegarlas en responsables

# Tareas: convocatoria de reuniones con el Cliente,
reasignacién de tareas, modo de realizar las tareas

# Trascendencia a largo plazo

* |Las decisiones sélo pueden ser tomadas por el Director
de proyecto

La gestion estratégica o # Decisiones que afectan a la supervivencia del proyecto
administrativa # Suelen requerir informacion externa al proyecto y
producen acciones tacticas y operativas

# Tareas: Eleccién de tipo de cliente, negociaciéon del

precio, suspensién de trabajos

Fuente: la autora

Finalmente la gestidon debe proveer de recursos a todas las areas involucradas en el proyecto. Se
puede decir que los recursos son todo aquello que se utiliza para realizar las tareas que componen
el proyecto. Esto induce al concepto de productividad, que no es mas que el grado de
aprovechamiento de los recursos.
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EJERCICIO DE AUTOEVALUCION

¢Qué tanto aprendi?

Investiga y aplica lo aprendido:

1. Busque en su municipio, empresa o internet un proyecto informatico sobre el cual
pueda identificar cada una de las dimensiones descritas, en caso de no tener una de
ellas, explica las razones de su inexistencia:

# Dimension técnica

# Dimension econdmica

# Dimension comercial

# Dimension estratégica

2. Sobre el mismo proyecto indica y explica cada uno de los tipos de gestion a saber:

#* Gestion estratégica

*

Gestidon administrativa
# Gestidn operativa
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3. LA GESTION EN LAS ETAPAS DEL PROYECTO

El concepto del ciclo de vida de un proyecto incluye un conjunto de actuaciones y procesos que
deben tenerse en cuenta desde antes de que comience su desarrollo hasta su cierre. Observe los
siguientes videos para que ilustre mejor el concepto y tenga un punto de partida para el
entendimiento de la gestion en las etapas del proyecto.

La Gestion de Proyectos. Reflexiones Metodoldgicas 2/2.
http://www.youtube.com/watch?v=NN77J4Z_17s&feature=related
Consultado en agosto 30 de 2011.

Que debe saber un gerente de proyectos - Por Dionisio Arango Botero.
http://www.youtube.com/watch?v=jcOryAONpYE&feature=related
Consultado en agosto 30 de 2011.

OBIJETIVO GENERAL

Determinar mediante las etapas del proyecto la ubicacién y funcidn de la gestidon para el
cumplimiento del objetivo y el alcance del proyecto independientemente de su complejidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Mostrar las fases del proyecto en especial el componente de la gestién y su importancia en
el contexto informatico.

# Seialar algunas de las habilidades requeridas para la buena gestién de un proyecto.

#* Precisar como algunos aspectos influencian de forma positiva o negativa la gestién de los
proyectos.

Prueba Inicial

Una forma de lograr mejores resultados en la comprensién de los temas es preguntarse
previamente, por ello se le proponen unos cuestionamientos para que trate de resolverlos y
posteriormente con la lectura reforzar los conocimientos.

1. Describa cudles son las fases de un proyecto e identifique donde aplica la gestion.
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2. Escriba por lo menos tres habilidades requeridas por parte del gerente de proyectos para
la buena gestion del mismo.

3. Explique la incidencia de los factores sociales, econdmicos, organizacionales y ambientales
en el proyecto.

3.1. Fases del proyecto informatico

Podemos definir el ciclo de vida del proyecto como las distintas fases que de forma secuencial y en
el tiempo todo Proyecto transita, desde la idea inicial hasta la conclusidon de todas las actividades
del Proyecto. Mediante la division del proyectos en fases, se logra identificar el avance parcial de
su desarrollo, para tal fin se citan cuatro etapas fundamentales en un proyecto.

* Analisis del proyecto. Comprende desde el inicio de la idea, hasta las conclusiones del
estudio de factibilidad técnica, econdmica y financiera.

# Desarrollo del proyecto. Incluye la definicion de las caracteristicas, los objetivos y la
programacion de las tareas requeridas para el logro de los objetivos fijados previamente.

# Seguimiento. Es el seguimiento aplicado a los procesos proyectados, comienza una vez se
inicia el proyecto.

# Evaluacion. Mide el grado de alcance de los objetivos y la precision de la programacion.
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Figuran 5 Fases del proyecto

ANALISIS

Objetivos iniciales
Predefinicién del proyecto

Realizar estudios técnicos, econdmicos y financieros

DESARROLLO
Definir, comunicar y registrar carcteristicas del proyecto

Programar las tareas y sus relaciones
Gestionar recursos y presupuestar

Inicio del proyecto

SEGUIMIENTO
Revelar datos de avance y desviaciones presupuestarias

Solucionar atrasos ’
Preveer problemas y tomar medidas preventivas y correctivas

Realizar, comunicar y registrar cambios

EVALUACION

Evaluar los resultados del proyecto
Evaluar desempenos

Evaluar la programacion y el seguimiento

Fuente: la autora

La gestion de proyecto hace énfasis en todo aquello que debe hacerse para alcanzar los objetivos,
dentro de sus acciones las mas relevantes son:

Planificar

Programar

Establecer sistemas de control
Crear equipos de trabajo
Comunicar

* 4+ & & 4 &

Gestionar recursos

Es asi como la gestidn tiene por lo menos cuatro actividades a realizar en el proyecto
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Figura 6 Actividades de la gestion en las fases del proyecto

Antes del proyecto | | Durante el proyecto | | Después del proyecto

*Analisis e inicio del *Programacion «Cierre y evaluacion del
proyecto *Seguimiento proyecto

/ _ﬂ_ﬂ._ﬂ_ﬂ—#—
I
—
|

Fuente: la autora

En este orden el procedimiento se realiza teniendo en cuenta los siguientes pasos:

* & &+ & Ll * & &+ =

w

&

* &+ &+ &

En relacidn con el analisis, el encargado debe tener presente:

El punto de partida del proyecto

El contexto

La situacién actual de su organizacién

La factibilidad técnica, econdmica y financiera

Frente a la programacién, el encargado determina la forma en la cual se alcanzard el
objetivo, debe incluir:

Las tareas por desarrollar y sus relaciones

Los recursos necesarios

Las responsabilidades

Los canales y formas de comunicacion a utilizar

Con respecto al seguimiento, debe:

Evaluar en qué medida avanza el proyecto, de acuerdo a lo programado
Responder con prontitud ante los imprevistos

En la evaluacidén, su deber es:

Aprender de las tareas realizadas

Aumentar el conocimiento especifico sobre la organizacion
Registrar datos reales

Tomar decisiones en funcién de los mismos
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En sintesis, la gestidon debe conducir a una visién integral del proceso y evaluar la totalidad de los
factores y su importancia en el momento de tomar cualquier decision.

EJERCICIO DE AUTOEVALUACION

1. ¢éQué tanto aprendi?

2. Consulta otras fuentes como internet, libros o documentos:

3. Las fases o etapas del proyecto compara con respecto a la propuesta de este temay
saca conclusiones entre similitudes y diferencias.

4. En qué lugar ubican estos la funcién de la gestién y qué importancia le dan a la misma.
Exponga sus argumentos.

3.2. Habilidades de direccion general

Recuerde. Es la aplicacion de conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades
de un proyecto, con el fin de cumplir sus requerimientos.

Los gerentes de proyectos se enfrentan a problemas constantemente, algunos son sencillos; otros
a menudo parecen abrumadores. Algunos exigen accién inmediata, mientras que otros a veces
requieren meses o afios para resolverse.

El gerente de proyectos es un ingrediente clave en el éxito de un proyecto. Ademas de
proporcionar liderazgo en la planeacién, organizaciéon y el control del proyecto, debe poseer un

grupo de habilidades que al mismo tiempo infundiran al equipo la seguridad de tener éxito y la
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certidumbre de ganarse la confianza del cliente. Los gerentes efectivos de proyectos tienen
también otros atributos como son: una gran capacidad de liderazgo, capacidad de permitir el
desarrollo de las personas, excelentes habilidades de comunicacidn, buen manejo de relaciones
interpersonales, capacidad de manejar el estrés, sagacidad para solucionar problemas y destreza
para administrar el tiempo. (Gido y Clements, 2005)

Fuente: http://t3.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcT7g8xXThbru21wpaCZX-ApZ8FLPxV1X8egl1CYBesD4Q3gyaXQTxw

3.2.1. Responsabilidades

# La planeacién, donde se define claramente el objetivo del proyecto y se llega a un acuerdo
con el cliente o usuario. Luego lo comunica a su equipo de trabajo, encabeza la
construcciéon de un plan en proceso participativo, lo revisa con el cliente o usuario,
posteriormente establece un sistema de informacién de administracidon para comparar el
progreso real con lo planeado.

# La organizacion, incluye la obtencién de recursos para realizar el proyecto. Decide qué
tareas se realizan internamente y obtiene un acta de compromiso con el equipo, elige
cuales tareas se hacen por fuera de la empresa y contrata delimitando el alcance de los
productos tomando absoluta responsabilidad de lo que suceda en términos del tiempo y el
presupuesto.

#* El control, pone en marcha el sistema de informacién de administracion para supervisar el
avance de las tareas asignadas e informan el progreso, el programa y los costos. Todo esto
es complementar con reuniones periddicas, brindar asesorias con respecto a las acciones
correctivas apropiadas y como planear las nuevas partes del proyecto.

3.2.2. Habilidades de Direccion

Los gerentes efectivos de proyectos tienen también otros atributos como son:

#* Liderazgo. Motivacion hacia una visién en comun para dirigir el trabajo en equipo, debe
buscar la participacion de las personas en las decisiones que les afecte, debe concederles
autoridad para tomar decisiones dentro de la asignacion de sus responsabilidades, debe
inspirar confianza y crear un ambiente de respaldo hacia los estimulos para sobresalir,
instaurar un sentido de compromiso de todos los integrantes. Incluye facilitar reuniones y
la solicitud de ideas, demuestra y valora los aportes, aprovecha los conocimientos vy
experiencias y trascender en el tiempo.
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# Comunicativas. La comunicacion debe ser frecuente y crucial para mantener en marcha el
proyecto; permite la identificacién de posibles dificultades, problemas o errores y solicitar
sugerencias de mejoramiento. Debe manejar su forma oral, escrita y corporal de forma
eficaz, debe conservar buenas relaciones interpersonales dentro y fuera de su equipo de
trabajo.

# Negociacién. Dentro del normal desarrollo del proyecto surgen varios instantes en los
cuales un gerente debe negociar, es de aclarar que esta accion también se da en todos los
niveles y pueden darse en el ambito interno o externo del proyecto. Algunos de esos
momentos suelen pasara cuando se trata de: definir los objetivos, el alcance, los costos, el
cronograma, los términos y las condiciones contractuales, la asignacién de tareas y de
recursos.

# Solucién de problemas. Una buena solucién depende de la identificacién a tiempo del
problema, la dificultad o el error. Todo esto incide en la reduccion de costos y depende de
una informacién y comunicacidon oportuna. Se debe buscar que el equipo trabaje sobre la
anticipacién de los problemas, los cuales se pueden presentar en dos vias. La primera en
relacidn con la definicién del mismo requiriendo diferenciar con claridad entre las causa y
efectos, pueden presentarse internamente, externamente, por falta de gestién o por fallos
técnicos del proyecto por diversas cosas. La segunda via puede ser en conexién con la
toma de decisiones oportuna.

#* Influencia en la organizacion. Se requiere que las cosas se hagan cuando y como debe ser.
Exige para ello la comprension de la dinamica organizacional sus interrelaciones,
mecanismos de poder y politicas.

Algunos otros tedricos describen la capacidad de manejar el estrés, la habilidad para administrar el
tiempo y las relaciones interpersonales como elementos claves para dirigir. En consecuencia cual
es la forma correcta para desarrollar las habilidades necesarias para ser gerente de proyectos.
Observe la figura 7.
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Figura 7 Desarrollo de habilidades

Obtener experiencia. Buscar retroalimentacion Aprenda de sus erros.
Trabajar en tantos de otros. Pregunte a Autoevaluece qu'r hizd y
proyectos como se pueda expertos qué hara

Entrevistese con personas
gue tienen las habilidades
que usted quiere
desarrollar

Unirse a organizaciones
internacionales expertas
en la gerencia de
proyectos

Capacitarse. Busque las
oportunidades de
aprender o actualizarse

Leer no solo revista sobre
el tema, sino también
suscribirse a
publicaciones que
trabajen el tema

Ofrecerse como
voluntario

Fuente: la autora

“Un gran Lider es juzgado y medido por la forma en la cual usa sus habilidades y herramientas para
asegurar la supervivencia y crecimiento de su Pueblo”
Proverbio chino

3.2.3. Otras categorias de las habilidades

Habilidades Técnicas. Conocimiento y pericia en actividades que involucran métodos, procesos y
procedimientos. Esto implica trabajar con herramientas y técnicas especificas.

Habilidades Humanas. Habilidad para trabajar con gente, del esfuerzo cooperativo, del trabajo en
equipo, de la creacidn de un ambiente donde la gente se sienta segura y libre de expresar sus
opiniones.

Habilidades Conceptuales. Habilidad para ver la “Imagen Completa” (the big picture), para
reconocer los elementos relevantes de una situacion, y para entender las relaciones entre los
elementos.
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Habilidades de Disefio. Habilidad para resolver problemas de manera que beneficie a la empresa.
Para ser efectivos, particularmente en los niveles organizacionales altos, los gerentes deben ser
capaces de mas que solo ver un problema. Si los gerentes solamente ven los problemas y se
transforman en “observadores de problemas”, fallaran. Deben tener, ademads, la habilidad de un
buen ingeniero de disefio para generar una solucidn practica a un problema.

Fuente: http://us.cdn1.123rf.com/168nwm/iserg/iserg0907/iserg090700005/5132887-concept-of-global-
communication-isolated-3d-image.jpg

3.2.4. Administracion del Cambio

Siempre van a ocurrir cambios en los proyectos aunque sea muy bien planeados se producen
modificaciones. Los posibles cambios mas comunes suelen presentarse en relacién con:

El inicio del proyecto y el cliente o usuario

El equipo de trabajo

Imprevistos durante el desempefio del proyecto
Los resultados del proyecto y el cliente o usuario

* % &+ &

El gerente debe administrar y controlar tales cambios para que el proyecto no quede fuera de
control y su repercusion en el logro del alcance, el costo y el tiempo. Por ejemplo, tomar la
decisién de hacer una casa de dos pisos cuando la estructura se ha hecho para un piso.

Por lo general mientras mas tarde se haga la identificacion de los cambios, mayor sera el efecto
sobre el logro del objetivo. Para ello al inicio del proyecto es requerimiento esencial el establecer
procedimientos de cdmo se documentard y autorizarad los cambios. Finalmente, el gerente debe
tener las capacidades, las destrezas y las habilidades que se muestran en la figura 8.
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Figura 8 Habilidades requeridas para administrar el cambio

Desarrollar \ > Manejar
. habilidad talento
\/j comunicativa humano x

Promover innovacién,
creatividad y
aprendizaje

Manejar la
complejidad

Usar la tecnologia
para impulsar el
cambio

Saber comprendr
el entorno

<

s /

Gerenciar Ser lider y

proactivamente i/l ‘ visionario

Fuente: la autora

Es posible que todo proceso de cambio exhorte a la confianza, la libertad y la claridad de lo que se
pretende. Se da en diversas etapas y cada una precisa una estrategia diferente, y que siempre
manifiesta rechazo, dentro los factores mas comunes estan:

El miedo a lo desconocido

El sentimiento de inestabilidad laboral

El temor a tener que aprender nuevas formas de hacer el trabajo
La pérdida de liderazgo

El temor al incremento de érdenes, normas y controles

* 4+ % &+ 4 &

El apego a la tradicidn y la rutina

Se dice que en el templo de Tebas en Grecia, justo a la entrada esta la frase “Condcete a ti
mismo”, no ha perdido vigencia y por el contrario cada dia es mds contundente, cada dia es mayor
la necesidad de tener un profundo conocimiento de su propia personalidad.

Esto es una invitaciéon para desarrollar una cultura organizacional al interior de los proyectos
solida, firme y propia al cambio favorable hacia el progreso.
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LOS MANDAMIENTOS DEL GERENTE

Jeffrery Pinto y Om Kharbunda, describen doce reglas para el gerente de proyectos, a manera

didactica aduciendo leyes biblicas, y dando un orden prioritario se redefinieron como

“Mandamientos del Gerente de Proyecto”.

Fuente: http://www.dreamstime.com/stock-photo-living-in-a-box-image18507870

10.
11.

12.

Liderards sobre todas las cosas, teniendo la necesidad de ser flexible segin lo que se
presente.

Planearas sobre todo, asi sea para los paseos de grupo de trabajo o incentivos que se
quieran dar al grupo del proyecto.

Administrards con eficiencia tu tiempo.

No te detendras con detalles que te hagan perder de vista el propésito del proyecto.
Tendras por encima de todo, la satisfaccidn del cliente, ademas no desatender los otros
componentes que te llevaran al éxito del proyecto; presupuesto, el programa, los criterios
de desempefio.

Motivaras y entrenaras tu equipo colaborador, ademas debe ser unido, animado y que se
conciliador y solucionador de conflictos.

No demostrar emociones negativas, las actitudes del equipo se desarrollaran en base a
estas emociones, por eso demuestre emociones positivas.

Nunca sentirse cémodo con la situacién del proyecto. Haga preguntas de “que si...”
Entenderas a las organizaciones y sus politicas, recordar que las organizaciones utilizan su
politica para ventaja propia.

Aprenderds a conocer los que participan en la empresa y sus agendas.

Existirdn conflictos, pero aprenderds a reconocer los conflictos de los equipos de
proyectos, que siempre existiran estos y serdn parte natural del desarrollo del grupo.
Comprenderas los problemas, oportunidades y expectativas de un gerente de proyectos.
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EJERCICIO DE AUTOEVALUACION

1. ¢Qué tanto aprendi?

2. Basandose en la teoria y en su experiencia o la experiencia de otros, indague sobre
otras habilidades, destrezas y competencias necesarias para una buena gerencia de
proyectos. Elabore un mapa mental con la informacion que obtenga del proceso.

3. Momento de reflexiéon. Tenga en cuenta el tema de las habilidades gerenciales y
autoevallese en relacidon con aquellas con las que cuenta y con aquellas qué debe
desarrollar o fortalecer.

3.3. Influencias sociales econdmicas organizacionales y ambientales

Las organizaciones modernas por consideraciones estratégicas ha ideo abandonando los
esquemas tradicionales de organizacion. Los conceptos autoritarios y la responsabilidad adquieren
una nueva dimension, las decisiones cada vez mas tiene caracter comparativo y las estrategias se
apoyan en un enfoque global.

En este contexto, la influencia de los aspectos sociales, econdmicos, organizacionales y
ambientales en un proyecto tiene incidencia en su éxito o fracaso. El gerente de proyectos debe
comprender que estas condiciones y tendencias pueden tener efectos en el tiempo, el costo y el
tiempo, para mayor entendimiento se describen una a una estas particularidades. (PMBOK ® Guia,
2003).

Fuente: http://1.bp.blogspot.com/_TMmkJ6QLUWQ/TOq07u8iebl/AAAAAAAAAEQ/5zCarkDNt5g/s1600/liderazgo.jpg
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3.3.1. Internacionalizacién Organizacional

En la medida en la cual aumenta el nimero de organizaciones que se involucran en trabajos que
trascienden las fronteras geograficas de un pais, se le da vida a los proyectos.

Desde la perspectiva de la gestion esto incide en el alcance, el costo, el tiempo y la calidad,
ademas que debe considerarse:

3.3.2. Influencias Culturales

Se define como cultura al conjunto de manifestaciones en se expresa la vida tradicional de un
pueblo. De la misma forma puede significar la totalidad de los patrones de comportamientos
transmitidos socialmente, el arte, las creencias, las instituciones y todo otro resultado del trabajo y
el pensamiento humano. Es asi como un proyecto independientemente de su condicidon debe
operar dentro de un contexto cultural tanto interno como externo a la organizacion a la cual
represente. En este sentido su efecto radica:

En lo politico
Lo econémico
Lo demogréfico
Lo educativo
Lo ético

Lo étnico

* % * * & %

Lo religioso

Ademas incluye otro tipo de expresion relativa a las creencias y actitudes que afectan la forma de
interaccion de las personas y las organizaciones.

Por consiguiente, los resultados y la dinamica del proyecto esta constantemente afectada por la
cultura organizacional. Las decisiones tomadas alrededor del mismo pueden ser vistas de diversas
formas para los miembros de la organizacién y dependiendo de ello, asumirdan posiciones
contributivas, detractoras o imparciales sobre el proyecto o sobre sus miembros
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3.3.3. Sustentabilidad Social, Econdmica Y Ambiental

Implicitamente todos los proyectos son planificados e implementados en un ambiente social,
econdémico y ambiental, lo cual puede traer consigo efectos favorables o adversos en su ejecucion.

La perspectiva de lo social involucra en esencia los hechos por los cuales las personas se basan en
sus actitudes, percepciones, creencias, motivaciones, habitos y expectativas, ademds de su
capacidad adquisitiva para influir en pro o en contra sobre los proyectos.

Las organizaciones tienen como base de conocimiento el aprendizaje continuo, la innovacién y el
cambio permanente, requiere de enormes flujos de capital que estimulen su actividad productiva
y sancionen el despilfarro, generando al interior una conciencia del ahorro para garantizar la
existencia, donde se especule menos y se produzca mas.

Fuente: http://us.cdn3.123rf.com/168nwm/kamaga/kamaga1107/kamagal10700008/9966657-businesspeople-are-
standing-on-a-large-world-globe-under-a-big-green-tree.jpg

La capacidad econdmica se traduce en la regulacién, la conservacién e incorporacion productiva
en funcidn del bienestar y la prosperidad de las personas y las organizaciones. Existen un sin
numero de factores que determinan la transformacién de ideas en proyectos, y a partir de ahi la
realizacion exitosa del mismo. Algunos proyectos se enmarcan en entornos caracterizados por el
dinamismo del mercado, en los cuales los resultados del proyecto estdn ligados a las ofertas que
se hacen a los clientes que participan en dicho mercado. Por lo que los cambios que sucedan
producto de los cambios en las necesidades de los clientes se traducen en cambios al interior del
proyecto

A su vez la relacion empresa y ecologia se fortalece y pretende la no contaminacién del aire, las
aguas y la tierra, evitando la amenaza contra la fauna y la flora y porque no la del ser humano. De
que las organizaciones puedan contribuir con la conservacién de estos fendmenos estard en
capacidad de garantizar la viabilidad de los proyectos.
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Las organizaciones son cada vez mas responsables por el impacto de las metas y logros del
proyecto.

EJERCICIO DE AUTOEVALUACION

1. ¢éQué tanto aprendi?

2. Con respecto al tema de las influencias en cada uno de los aspectos propuestos en
esta unidad, realice un ensayo de una hoja como minimo donde exponga los
argumentos por los cuales “Las organizaciones son cada vez mds responsables por el
impacto de las metas y logros del proyecto”.
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4. DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS

Es indudable que la gerencia es el instrumento idoneo y adecuado para para aglutinar recursos y
canalizarlos a lo largo de todo el ciclo de vida de los proyectos. Observe el video para que pueda
orientar de la mejor forma el sentido de esta unidad que toca el tema de la direccién y la gestidon
de proyectos.

# Gerencia de Proyectos Parte 1.
http://www.youtube.com/watch?v=JlahVM7q0AIl&feature=related
# Consultado en agosto 30 de 2011.

OBJETIVO GENERAL

Definir aspectos claves de la direccidon de proyectos en el ambito informdtico como instrumento
para una buena gestién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

# Exponer los procesos y sus interacciones dentro del proyecto informatico.
#* Proponer la adaptacidn y la organizacién de los procesos en los proyectos y su gestion.

Prueba Inicial

Con el propdsito de lograr un aprendizaje significativo, responda con sus propias palabras.

1. Qué entiende por la interaccién de procesos en el proyecto.

2. En qué consiste la adaptacion en el proyecto.

3. Con respecto a la organizacidn de procesos, qué conocimientos tiene.
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4.1. Procesos e interaccion en el proyect

El cambio y la innovacidn son dos factores imprescindibles para lograr la apertura de paradigmas
en cuanto a las labores de gerencia y coordinacién del trabajo en las organizaciones. El cambio se
genera en el conocimiento pasado y actual de la organizaciéon, aquel que recorre sus origenes, su
historia y su cultura. Este cambio lleva a fraccionar la organizacién hacia una instancia netamente
radical en el reconocimiento y regeneracién de procesos. Los procesos son claves de engranaje
alrededor de los cuales pululan las ansias en los cambios de gestidén en las organizaciones.

Fuente: http://wwwliderazgo-carmen-jenny-liderazgo.blogspot.com/

Inicialmente, entendamos el concepto de direccion como la accion de dirigir algo hacia
determinados fines. La direccién de proyectos conduce a la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a cada una de las actividades de un proyecto para satisfacer
sus requisitos.

Se transforma en un esfuerzo integrador, visto desde el enfoque sistémico una accién o una falta
de esta en una de las dreas afectara a las demas, lo que denota la interaccidon dindmica entre las
mismas. (PMBOK ® Guia, 2003). Dichas interacciones pueden llegar a darse de forma directa y
clara o muy sutil pero incierta. Como se ha sugerido anteriormente un cambio en el alcance incide
directamente sobre los costos y el tiempo del proyecto.

Es posible que en la dindmica de las interacciones estas exijan intercambio de objetivos dentro del
proyecto, es muy usual que el desempefio y productividad de un area se vea opacado por la
necesidad de priorizar sobre una actividad propia de un area diferente, pero que para su ejecucion
requiere de los recursos de la primera. Son variables dependiendo del proyecto y de la
organizacion.
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La necesidad de resolver este tipo de interaccidn es una de las acciones que debe enfrentar la
gestién del proyecto y solucionarla de forma efectiva y proactivamente. La direccién de esta
manera debe estar en funcién de los procesos y sus componentes.

4.1.1. Direccion Y Gestion

Visualizar los procesos, sus relaciones y sus dependencias, es la base para alinear y comprender el
conjunto de la actividad del proyecto, medir el rendimiento de la organizacidon e implicar a las
personas en la mejora continua de la efectividad y eficiencia, con el fin de apoyar el desarrollo del
proceso asistencial.

Fuente: http://t1.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcRF20qJBd9ToAofeR Zkv zH5T BjzZ3fylUTPaMvWS8CBbl1l mul

Entonces, éQué es un proceso? Este es un conjunto de acciones y actividades interrelacionada que
se llevan a cabo para alcanzar un conjunto previamente especificado de productos, resultados y
servicios, bajo dos premisas:

1. Elequipo de proyecto es el encargado de ejecutar cada proceso.
2. Los procesos se pueden ejecutar varias veces

Los procesos de la direccion y gestion de procesos, basicamente:

# Son comunes a la mayoria de proyecto.

*

Se relacionan porque son integradores.

* Tienen el propdsito de iniciar, planificar, ejecutar, supervisar, controlar y cerrar un
proyecto.

# Interactlan en relacidén a los alcances, costos y cronograma del proyecto por areas de

conocimiento.
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Los procesos de orientados a productos, se centran en:

*
+

Especificar y crear el producto del proyecto.
Se definen por el ciclo de vida del proyecto.

Tener en cuenta. La direccion y gestiéon de un proyecto incluye: La identificacién de requisitos.

Establecer los objetivos claros y posibles de realizar. Equilibrar las demandas de calidad, el alcance,

el tiempo y el costo. Adaptar las especificaciones a los planes y el enfoque de las diversas

expectativas de los interesados.

Avanzando en el contexto de la gestidon de proyectos informaticos y en conexion con la direccion

de procesos encontramos que, la funcién de la gerencia actual tiene el deber ser de:

\

Aglutinar. Haciendo que la gente trabaje conjuntamente alrededor de metas y valores en
comun, bajo una estructura productiva adecuada. lgualmente el aglutinar también se
aplica a los demas recursos que demanda el proyecto.

Integrar. Tanto recursos como areas para y transformar procesos, darles un valor
agregado, asimismo cuando integra personas debe hacerlo independientemente de su
posicién politica, credo, raza, edad, nivel de educacion y experiencia mientras se concurra
en un haz de voluntades a concretar y coordinar esfuerzos orientados hacia un fin
determinado.

Participar. La movilidad, el dialogo y la capacitacidn son elementos de una buena gerencia
que contribuye con la autorrealizacion del individuo y las satisfaccion de sus aspiraciones.

Premura. La rapidez del cambio se transforma en una amenaza si no se administra con
eficacia y oportunamente. Puede resultar una oportunidad si se aprovecha conduce a la
solidez y mayores beneficios en el proyecto.

Comunicar. Debe ser efectiva en todas las direcciones para permitir la adecuada definicion
de problemas y una amplia difusién de soluciones.

4.1.2. Interaccion entre Procesos

Es indudable que desde un enfoque sistémico todo sistema siempre estd en funcionamiento

sinérgico para lograr sus objetivos, ademas cuenta con unos elementos que le dan vida, es por ello
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que la direccion y gestidon de procesos tomado como sistema organizacional, también requiere de
por lo menos tres elementos fundamentales, tales como los de la figura 9.

Figura 9 Tres elementos de la direccidén de procesos

INSUMOS O
ENTRADAS

=)

*Hace referencia *Son las Se identifican
ala herramientas, como los
informacion, los técnicas y documentos,
documentos, practicas planes, acciones
politicas, necesarias para y métodos que
restricciones y desarrollar los el proyecto
demas recursos resultados genera como
que contribuyen esperados en el producto de la
al disefio del proceso. actividad, o los

procesoy ala
calidad de los

gue usa para tal
fin.

resultados.

Fuente: la autora

Los insumos o entradas. Son todos los recursos necesarios para cumplir con el alcance del
proyecto, algunos de ellos pueden ser:

# Recursos materiales. Maquinaria y equipos, materias primas, tecnologia y proceso, energia
y combustibles entre otros.

# Recursos humanos. Equipo de trabajo del proyecto, personal vinculado a la empresa,
contratacidn con terceros y expertos.

# Recursos financieros. Capital e inversion de terceros, financiaciones o empréstitos,
créditos y cuentas por cobrar.

# Recursos mercadolégicos. Requerimientos de los clientes o usuarios, investigacion de
mercados, otro tipo de informacidn necesaria para llevar a cabo el proyecto.

Las herramientas o técnicas. Consta de todas aquellas metodologias para planeacion de proyectos,
el conocimiento de las habilidades de los integrantes e interesados del proyecto, sistemas de
informacién de direccién de proyectos y la gestién del valor del trabajo. También puede incluirse
en su momento los métodos de seleccion de alternativas o de personal y el juicio de los expertos.
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Tanto las entradas e insumos como las herramientas y las técnicas se combinan para obtener el
resultado o salida espera del proyecto, es decir, terminar el proyecto con éxito en términos del
alcance, el presupuesto y con el tiempo que se habia dispuesto para su ejecucioén.

Como un elemento adicional y transversal a todo esto siempre estara el control vy
retroalimentacién de los procesos.

Los tres elementos de la direccién y gestién de procesos exigen de un ciclo de calidad con el
propdsito de poder adaptar, aprender y mejorar los resultados continuamente. Los cuales pueden

visualizar en la figura 10.

Figura 10 Ciclo de calidad

TECNICAS O
HERRAMIENTAS

INSUMOS O RESULTADOS O
ENTRADAS ||a Revisar ||é SALIDAS

Planear

Fuente: la autora

El hacer implica la movilizacién o ejecucién de una accidon fomentando su desarrollo a través del
equipo de trabajo.

La revisién corresponde a la regulacidn del trabajo con las técnicas y recursos requeridos, asi como
el desempeiio de sus integrantes.

Adaptar hace alusién a un desempeiio de funciones diferentes o formas de actuar y hacer las
cosas debido a condiciones adversas en el entorno del proyecto.
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Planear es trazar la ruta de todas las actividades a realizar asignado recursos y responsables a
dichas tareas dentro del proyecto.

El logro de la integracién se alcanza mediante la aplicacién de los procesos de direccién y gestion
del proyecto, organizados en cinco grupos (PMBOK ® Guia, 2003), como lo muestra la figura 11.

Figura 11 Grupos de gestion

( N/ Y4 N7/ N[ N
PROCESO DE PEgﬁﬁi%EE
PLANIFICACION PROCESO DE PROCESO DE
PROCESO DE Definicié EJECUCION Asegurarse de
INICIO Jetinicion y L cumplir los CIERRE
refinamiento de Coordiacion objetivos a Formalizar la
Co_n Ia. . ObJ?JENOS’ de las través de la aceptacion del
autorizacion seleccion de la personas y supervicién y la proyecto o de
del proyecto o mejor demas medicion regular una de sus
una de las alternativa recursos de avances. para fases
fases del entre posibles necesarios identific’aFr) or aniz.';g\c')n
mismo cursos de accién para llevar a variaciones en g final
para lograr los cabo el plan relacion al plan y
objetivos tomar decisiones
\. J \\ J \L J \\ J \\ J

Fuente: la autora

Cada uno de estos grupos de procesos esta vinculado de acuerdo con los resultados que generan,
ya que el resultado o entrega de uno de ellos es el inicio de otro proceso. Por ejemplo, con la carta
de compromiso del inicio se procede con la planeacion, con la planeacidn se proveen los recurso
de la ejecucion, con la ejecucion se requiere el control. Este ultimo es un proceso repetitivo en la
planeacion, la ejecucién y el cierre.

También es cierto que el cierre de una fase dentro del proyecto brinda los elementos requeridos
para el inicio del otro. Por ejemplo, con la aceptacién del disefio se puede comenzar la
implementacion. Lo cual implica la repeticién de la integracién de procesos.
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4.1.3. Proceso de Iniciacion

* % &+ 4 &

Autorizan la ejecucién formal del proyecto o una fase del mismo.

Por lo general se realiza fuera de los ambitos de control del proyecto.

Se inicia con la documentacién de las necesidades o requisitos de la organizacién.
La viabilidad se realiza a través de un proceso de evaluacion de alternativas.

Se estable la definicidon de los objetivos del proyecto

Sus Entradas estan definidas en relacién con:

* & &+ &

Descripcion del Producto

Plan Estratégico

Criterios de seleccién del proyecto
Informacidn histdrica

Sus Salidas se manifiestan en:

* % & & &

Acta de constitucién del proyecto
Enunciado del alcance del proyecto
Jefe de Proyecto asignado
Restricciones

Supuestos

4.1.4. Procesos de planificacion

Implica hacer lo que antes no se habia hecho, esta contiene mas procesos que otras, debe estar en

concordancia con el alcance del proyecto y el uso de la informacion. Es un esfuerzo permanente

en el proyecto e induce a:

L
L

*

Planificar y gestionar el proyecto

Ayuda a recoger la informacidn de varias fuentes de diverso grado de completitud y
confianza

Es un proceso iterativo de control y mejora continua.

Definen la linea base del proyecto a partir del cual controlar el avance del proyecto.

Define el plan de gestion del proyecto.

Sus Entradas estan determinadas por:

+*

Acta de constitucidn
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# Enunciado del alcance del proyecto preliminar

Sus Salidas se dan a través de:

Plan de Gestidn del Alcance

Plan de Gestion del cronograma

Plan de Gestidn de costes

Plan de Gestidn de calidad

Plan de Gestion de personal

Plan de Gestidn de las comunicaciones
Plan de Gestion de riesgos

* % & & % &+ % &

Plan de Gestion de las adquisiciones

Planear es definir y refinar los objetivos a lograr y trazar el camino necesario para alcanzarlos.
Entonces, éQué se debe planificar?

Figura 12 ¢Qué se debe planificar?

El alcance
Las El
adquisiones cronograma
Los riesgos Los costos
—
Las )
comunicaciones La calidad
—
El personal

Fuente: la autora

En relacidn con la planeacién del alcance el trabajo que debe ser hecho con la finalidad de obtener
el producto de acuerdo con las especificaciones. Se mide contra el plan del proyecto.
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La planeacién del tiempo incluye todos los procesos necesarios para planear cémo concluir el
proyecto en un determinado plazo. Es decir, la definicién de las actividades, crear la secuencia de
las actividades, hacer la estimacion de recursos para cada actividad, elaborar la estimacidn de la
duracidn de cada actividad, desarrollar del cronograma de trabajo y controlar el cronograma.

Llegar a la planeacidon de los costos indica planear los costos asociados a la realizacidon de los
trabajos y la forma de controlarlos. Tiene como objetivo garantizar que el capital disponible sera
suficiente para obtener todos los recursos necesarios para que se ejecuten los trabajos del
proyecto.

La planeacién de la calidad tiene como objetivo es garantizar que el proyecto se concluya dentro
de las cualidades deseadas, garantizando la satisfaccion de las necesidades de los interesados.
Entendiendo por calidad el grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes satisface los
requisitos.

En la planeacién del talento humano se involucra la identificacidn, la documentacién y designacion
de las funciones, las responsabilidades y las relaciones jerarquicas del proyecto

El rol de la planeacion de la comunicacién, incluye los procesos necesarios para asegurar la
generacion, recopilacidn, distribucién, almacenamiento, recuperacion y disposicién final oportuna
y apropiada de la informacién del proyecto. Involucra determinar las necesidades de informacidn y
de comunicaciones de los stakeholders (personas u organizaciones activamente comprometidas
en el proyecto o cuyos intereses puedan ser afectados como resultado de la ejecucién o
finalizacion del Proyecto). Ellos precisan que la informacion, cuando sera producida, quién los
producird y cuando.

Es vital al planeacién del riesgo en cuanto Involucra los procesos relacionados con la planificacion,
identificacion, analisis, respuestas, seguimiento, control de los riesgos. Se pretende aumentar la
probabilidad e impacto de los eventos (+) y reducir la probabilidad e impacto de los eventos (-).
Los riesgos en los proyectos se presentan por la incerteza de ciertos eventos. Involucra la
anticipacién y el tratamiento de los riesgos del proyecto.

Finalmente, la planeacion de las adquisiciones, contiene los procesos para comprar y adquirir los
productos, servicios o resultados necesarios fuera del equipo de proyecto para realizar el trabajo.
La organizacion puede ser la compradora o la vendedora del producto. Incluye el proceso de
gestidn de contratos y control de cambios.
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4.1.5. Procesos de Ejecucion

# Administra el proceso de ejecucion del proyecto.

# Se compone de los procesos utilizados para completar el trabajo definido en el plan de
gestién del proyecto a fin de cumplir con los requisitos del proyecto.

# Este grupo de procesos implica coordinar recursos y personas, asi como integrar y realizar
las actividades del proyecto.

Su Entrada es el plan de gestion del proyecto (PGP)
Sus Salidas se presenta en:

Productos entregables

Cambios solicitados

Solicitudes de cambio implementadas
Acciones correctivas implementadas
Acciones preventivas implementadas
Reparacidon de defectos implementada

* % & * % + #

Informacién sobre el rendimiento del trabajo

4.1.6. Procesos de Control

Se compone de aquellos procesos realizados para observar la ejecucién del proyecto de forma que
se pueda identificar los posibles problemas oportunamente y adoptar las acciones correctivas,
cuando sea necesario. El rendimiento del proyecto se observa y mide regularmente. Incluye
controlar los cambios y recomendar las acciones preventivas como anticipacion a posibles
problemas.

Sus Entradas se definen en:

Productos entregables

Cambios solicitados

Solicitudes de cambio implementadas
Acciones correctivas implementadas
Acciones preventivas implementadas
Reparacion de defectos implementada

* % * &+ * % ¥

Informacién sobre el rendimiento del trabajo

Corporacion Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia




Corporacién Universitaria Remington Direccion Pedagogica
Gestién de Proyectos Informaticos Pag. 47

Sus Salidas se concentran en:

Solicitudes de cambio aprobadas y rechazadas

Acciones correctivas aprobadas y rechazadas

Reparacion de defectos recomendada, aprobada y validada
Actualizacidn al PGP

Actualizacidn de alcances

Acciones preventivas recomendadas

Acciones correctivas recomendadas

Informes de rendimiento

Proyecciones

* & % * % * 4 % % b

Productos entregables aprobados

4.1.7. Procesos de Cierre

Incluye los procesos utilizados para:

Finalizar formalmente todas las actividades del proyecto o una fase del proyecto
Entregar el producto terminado a terceros
Cerrar un proyecto cancelado

* & &+ &

Verifica que los procesos definidos se completan dentro de todos los grupos de procesos
para cerrar el proyecto o una fase del proyecto
# Fin formal del proyecto

Sus Entradas son:
* Productos entregables aprobados
# Procedimiento de cierre administrativo

# Procedimiento de cierre de contratos

Sus Salidas se determinan en:

# Producto, servicio o resultado final
#* Actualizacion de: Activo de los procesos de la organizacion
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EJERCICIO DE AUTOEVALUACION

1. ¢Qué tanto aprendi?

2. Consulte en su municipio, una pagina web de una entidad gubernamental o de
empresa privada, sobre un proyecto de aplicacion informatica, en caso de no
encontrar, tome como punto de partida otro tipo de proyecto para que identifique
aspectos relacionados con la integracidn de procesos, tales como:

Proceso de inicio
Proceso de planeacién
Proceso de ejecucidn
Proceso de control

* 4+ * 4 9

Proceso de cierre

w

Prepare un informe que contenga la explicacién del estado del proyecto en relacidon
con cada uno de los procesos.

4.2. Adaptacion y organizacion de procesos

Los proyectos existen en ambientes de persistentes cambios y necesitan adaptarse
constantemente mediante la creacion de conocimiento y desarrollo de nuevas soluciones a los
problemas. Es asi como no todos los procesos son necesarios en todos los proyectos y no todas las
interacciones se aplican a todos los proyectos. Comprenda mediante un ejemplo observando el
cuadro 2. (PMBOK ® Guia, 2003).

Cuadro 2 Clasificacién de los procesos de direccién de proyectos, segln los grupos de procesos y
las dreas de conocimiento
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Areas  de
Conocimien
to

Gestion de
la
integracion
del

proyecto

Gestion del
alcance del
proyecto

Gestion de

tiempos del

proyecto

Gestion de
costos del

proyecto

Gestion de
calidad del
proyecto

6. Gestion de
los recursos

Grupos de Procesos

INICIACIO

N

2.1
Iniciacidon

PLANIFICACION EJECUCION

1.1 Desarrollo 1.2 Ejecucion

del plan del del plan del
proyecto proyecto
2.2

Planificacion

del alcance

2.3 Definicién
del alcance
Definicion  de
actividades
Secuenciamient

o] de las
actividades
Estimacion de

la duracion de

las actividades
Desarrollo del
cronograma

4.1

Planificacion de

los recursos

4.2 Estimacion

de costos

4.3 Asignacion

del

presupuesto de
costos

51 5.2

Aseguramient
Planificacién de e

de la
[ lidad
a calica calidad
6.1 6.3 Desarrollo

Planificacién de del equipo

CONTROL

1.3 Control
de cambios
integrado

Verificacié
n del
alcance
Control de
cambios
del alcance

3.5 Control
del
cronogram
a

4.4 Control
de costos

5.3 Control
de calidad

CIERRE
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humanos la organizacion
del 6.2 Asignacion
proyecto de personal
7. Gestion de 7.1
e 7.2 7.3 )
las Planificacion de L 7.4 Cierre
- Distribucion Informe de .
comunicaci las L administrat
L de la rendimient
ones del comunicacione L, ivo
informacion o
proyecto 3
8.1
Planificacion de
la gestion del
riesgo
8.2
Identificacion
de los riesgos 8.6
8. Gestion de 8.3 Analisis Supervisié
riesgos del cualitativo de n y control
proyecto los riesgos de riesgos.
8.4 Anilisis Cierre
cuantitativo de
los riesgos
8.5
Planificacion de
la respuesta a
riesgos
9.3 Busqueda
9.1 q
e
> Planificacion de
9. Gestion de | proveedores
as
las . 9.4 Selecciéon 9.6 Cierre
. adquisiciones
adquisicion 0 de del
es del o proveedores contrato
Planificacion de
proyecto 9.5

la busqueda de

Administracio
proveedores

n del contrato

Fuente: (PMBOK ® Guia, 2003).

En conexidn con lo expuesto en el cuadro 2, se puede notar que una organizacién que utiliza
contratistas en forma intensiva debe describir en el plan del proyecto y en forma clara, donde se
origina cada proceso de adquisicion.
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En este caso la ausencia de un proceso no exige que el mismo no se deba ejecutar, por el contrario
la direccidn del proyecto debe identificar y dirigir todo proceso requerido para asegurarse del
éxito del proyecto.

Por tanto, las Herramientas de Gestidén de Proyectos son buenas y Utiles pero no son la solucién a
los problemas de la gestién de proyectos. Todos los proyectos deberian enfocarse en la

integracidn para disminuir los tiempos de entrega.

Tenga en Cuenta. Un proceso gestionado siempre implica un padrén de organizacion, es decir por
lo menos uno pardmetro de entrada, una técnica y una salida. Observe la figura 14.

Figura 14 Proceso gestionado

RESULTADOS

Padron de
r"»organizacién

INSUMOS

Fuente: la autora

La organizacién del proyecto, en esta parte especifica el modelo del proceso para el proyecto,
describe la estructura organizacional del proyecto, identifica el fin de la organizacion y define las
responsabilidades individuales para el proyecto.

Desde este punto de vista la gestidn en informatica es imperiosa su aplicacion debido a:
La naturaleza del producto, ya que es:

Intangible
Invisible
Complejo
Volatil
#* Dificil de medir
Los problemas de gestidn latentes estan fundamentados en relacidn a:

* &+ + &

* Objetivos y especificaciones pobremente definidas
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# Falta de un plan de proyecto
# Presupuestos y plazos poco realistas
#* Inhabilidades en el trato social

Unos buenos lineamientos y base de una buena gestién son:

La segmentacion. El proyecto debe ser separado en un nimero manejable de actividades y tareas.
Interdependencia. La planificacidon debe reflejar la segmentacién de tareas, y las relaciones entre
ellas. Hay algunas tareas ocurren en secuencia, otras en paralelo, algunas son requisito de otras,
etc.

Asignacion de tiempo. A cada tarea se le debe asignar un cierto nimero de unidades de trabajo
(personas-dias, etc) y fechas de inicio y término.

Validacién del esfuerzo. Se debe verificar que la gente asignada a una tarea esté disponible y
ademas que sea suficiente.

Definicion de responsabilidades. Cada tarea debe tener un responsable.

Salida definida. Cada tarea debe tener un “producto” bien definido. Por ejemplo: disefio de un
madulo, plan de pruebas, etc.

Definicion de metas. Cada grupo de tareas se debe estar asociado con una meta.

Tenga Presente La mayoria de las veces el administrador del proyecto marca la diferencia entre el
éxito o el fracaso de un proyecto. La gestién es tan importante como la parte técnica. Para
construir buen software no basta con ser buen programador. Para ello, hay que conocer, planificar
y controlar los procesos y recursos asignados a un proyecto.

EJERCICIO DE AUTOEVALUACION

1. ¢Qué tanto aprendi?

2. Consulte en su municipio sobre un proyecto de aplicacién informatica, en caso de no
encontrar, tome como punto de partida otro tipo de proyecto para que construya un
cuadro donde muestre la clasificacidn de los procesos de direccion de proyectos,
segln los grupos de procesos y las dreas de conocimiento.
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5. PROCESOS DE GESTION POR AREAS DE CONOCIMIENTO

Todo proyecto puede llegar a conducir a cambios en los procesos, pero inevitablemente requiere
de su previo conocimiento, para el mejor entendimiento de este argumento, observe los videos
gue se proponen a continuacion:

# Metodologias de direccién de proyectos parte 1.
http://www.youtube.com/watch?v=DI6BhiZSjz0
# Consultado el 31 de agosto de 2011

# Metodologias de direccion de proyectos parte 1.
http://www.youtube.com/watch?v=zS z7Y-Q2pk&feature=related
# Consultado el 31 de agosto de 2011

Las tematicas abordadas en esta unidad se plantean desde tres procesos basicos, tales como el
proceso administrativo, el proceso técnico y el proceso del plan de accién de las actividades. Hay
gue tener en cuenta que en algunos casos unas no aplican para todas las areas.

OBJETIVO GENERAL

Explicar los fundamentos de la clasificacion de procesos de gestidon por dreas de conocimiento
para su posterior aplicacién en proyectos informaticos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

# Reconocer la importancia de la formulacién del alcance como requisito para llevar a feliz
término el proyecto.

# Adquirir las herramientas necesarias en la gestion del tiempo independientemente de la
complejidad del proyecto.

* Explorar la gestion de los costos para una buena estimacion de los recursos
comprometidos en el proyecto.

# Determinar la forma en como la gestidn del riesgo permite la mitigacion de su ocurrencia
en la gestidn del proyecto.

#* Especificar mediante la gestion de comunicaciones la oportuna distribucion de la
informacidn en el tiempo y de la manera mas adecuada para que los procesos fluyan.
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Prueba Inicial

Es importante para un mejor desempeno, que intente responder con sus propias palabras.

1. Se entiende por gestién del alcance a:

2. Por qué es importante la gestion del tiempo en el proyecto.

3. Qué conoce sobre la gestion de costos.

4. Sabe algo sobre la gestion del riesgo.

5. Por qué es necesario la gestion de comunicacion en el proyecto.

5.1. Gestion del alcance

Se preocupa substancialmente con definir y controlar que y que no se incluye en el proyecto.

5.1.1. Proceso Administrativo

En este proceso se especifica el plan de manejo del alcance del proyecto, también puede incluir
procedimientos para cambios, ademas de la probabilidad de cambios, incluyendo los factores que
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pudiesen resultar por el cambio del alcance del proyecto. El plan indica los factores que causaron
el cambio, los resultados de los cambios y los métodos por los cuales los cambios fueron
documentados, comunicados y controlados.

5.1.2. Proceso Técnico

Con relacién al proceso técnico se define el alcance del producto, esta parte contempla los planes
de manejo del alcance del producto. En este plan serian incluidos los métodos por los cuales el
alcance del proyecto va a ser medido ademads de los requerimientos del producto, ademas se
incluye los factores que pueden cambiar el alcance del producto.

5.1.3. Proceso de Planeacion de las Actividades

Desde el proceso de planeacion se trabaja sobre las definiciones de las actividades y alcance, aqui
se especifican y definen las actividades a ser completadas para satisfacer los requerimientos del
proyecto. El alcance de cada actividad seria claramente definida, esta identificacion puede ser
basada sobre la numeracién de proyectos y/o titulos descriptivos

5.1.4. Lineamientos generales del Pmbok

Bajo las premisas del (PMBOK ® Guia, 2003), estos procesos interactlan reciprocamente con los
otros procesos en las demas dreas del conocimiento. Cada proceso es posible que implique
esfuerzos de una o mas personas, segun los requerimientos del proyecto, cada proceso ocurre por
lo menos una vez cada fase del proyecto.

En conexidn con la gestion y sus procesos de direccidén, el alcance se verifica en el momento en
que se confronta con el plan del proyecto o los requerimientos del mismo.

La gestion del alcance abarca todos los procesos requeridos para asegurar y completar el proyecto
exitosamente, bajo la premisa de incluir solo el trabajo especifico y necesario ni mas ni menos de
lo requerido. Observe la figura 15.
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Figura 15 Gestidn del alcance

e e s Planificacion
Iniciacion
Realizacion de una definicion
escritade los limites del
proyectocomo base para
futuras decisiones

Compromiso para
iniciar lasiguiente
fase del proyecto

ificacio Definicion
Verificacion
Formalizando | Control Subdividiendo los
;:;B:EE%Z ;ela Determina cambiosy Er‘ltregablgig grand{E
alcance losadministra en pequefiosy més
e ) mane!ablez

Fuente: la autora

La fase de inicio concatena el proyecto con el trabajo en marcha de la organizacién ejecutora. En
algunas organizaciones, un proyecto no es formalmente iniciado hasta después de la terminacién
de un estudio de factibilidad, un plan preliminar, o algln otro tipo de analisis equivalente que en si
fue iniciado por separado.

En la fase de planeacion el proceso de desarrollar un documento escrito del alcance debe servir
como base para la toma futura de decisiones, en particular, el criterio usado para determinar si el
proyecto o fase ha sido completado exitosamente. Un documento escrito del alcance es necesario
tanto para proyectos y subproyectos. El documento de alcance forma una base de acuerdo entre
el equipo del proyecto y el cliente del proyecto al identificar tanto los objetivos del proyecto como
sus principales productos de entrega.

Tener en cuenta. Generalmente en las instituciones, la necesidad de crear un proyecto para suplir
una falencia en determinada area especialmente en el area informatica; no se planifica la
ejecucion del proyecto donde el criterio para la seleccién del proyecto es la necesidad de un
departamento especifico. Las herramientas mas usadas son la consulta de una opinidn experta y la
ejecucion de un proyecto esta dado directamente de la gerencia para el analista de sistemas por lo
tanto no se necesitaba de ningln contrato lo Unico que habia era restricciones presupuestarias y
de tiempo.
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La definicién es la fase que involucra la subdivision de las principales entregas del proyecto en
componentes mas pequefios y manejables para poder:

# Mejorar la precision de los estimados de costo, tiempo, y recursos.
# Definir la linea de base para la medicién de la ejecuciéon y su control.
# Facilitar la asignacién de responsabilidades de manera clara.

Una correcta definicion del alcance es critica para el éxito del proyecto. Mientras haya una pobre
definicidn del alcance, los costos finales del proyecto podrdn ser mayores debido a los cambios
inevitables que interrumpen el ritmo del proyecto, causan reelaboracion de trabajos, aumentan el
tiempo del proyecto, y bajan la productividad y moral de la fuerza de trabajo.

Tenga presente. Como ejemplo, en la sistematizacién de un laboratorio clinico que se enfocé bajo
el esquema de entradas, herramientas, técnicas y salidas. En el proyecto se incluyé las siguientes
entradas: Justificacidon, Producto, entregas, objetivos del proyecto. Se tuvo que restringir a
sistematizar en el drea administrativa cierta parte de contabilidad para que este no se hiciera muy
extenso y no se demorase mas en la ejecucién del mismo. Se Subdividid los procesos generales en
mas pequefios pero no se utilizd el trabajo de desglose de division del trabajo (WBS, sigla en
inglés) que es una herramienta eficaz para poder realizar los proyectos con mayor eficacia y por
ultimo se realizd lista de tareas especificas pero en si no un WBS.

El proceso de verificacidon consiste en una revisidn critica y exhaustiva que llega a determinar si un
proceso o tarea estd correcto o incorrecto, estda completo o incompleto, si estd correcto se
entiende que se le da la aprobacion para que se pueda continuar con el siguiente proceso, etapa o
fase y si en la verificacion o evaluacidn de la fase motivo de verificacidon no se da el visto bueno o
aprobacion, significa que esta etapa debe ser corregida y no se puede continuar con la etapa
siguiente.

Las funciones del cambio del alcance se basan principalmente en influenciar los factores que crean
cambio para asegurar que estos cambios son beneficiosos, determinar que ha ocurrido un cambio
en el alcance y administrar los cambios reales si es que ocurren. Estos cambios implican otros
procesos de control como de tiempo, costos, calidad, recursos humanos, riesgos, comunicaciones
y otros.
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EJERCICIO DE AUTOEVALUACION

1. ¢Qué tanto aprendi?

2. Consulte en su municipio, en periddicos o internet una convocatoria relacionada con
proyecto informaticos, luego léala e identifique los procesos de gestién del alcance,
teniendo en cuenta los lineamientos generales del Pmbok

3. Resuman los elementos de la convocatoria y preséntelos en un informe donde se
identifiquen los procesos descritos.

5.2. Gestion del tiempo

5.2.1. Proceso Administrativo

Se define los planes para asegurar que el proyecto esté terminado a tiempo, ademas de,
especificar los documentos que sirven como entrada al proyecto. Se deben especificar las
herramientas o metodologia que seran usadas para administrar el itinerario. El plan indicara los
factores que causaron el cambio, los resultados de los cambios y los métodos por los cuales los
cambios fueron documentados, comunicados y controlados.

5.2.2. Proceso Técnico

Describe el itinerario de actividades. Estas listas expresan calendarios de tiempo o de incrementos
relativos del producto clave sobre el proyecto principal.

5.2.3. Proceso de Planeacion de las Actividades

Una de las principales funciones de la gestién y su proceso de planeacion es contribuir con el
control en la ejecuciéon de las actividades y que estas se cumplan en el tiempo establecido para su
realizacion. Observe la figura 16.
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Control de
Cambiosen el

Programa

Figura 16 Control de cambios en las actividades
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—  Sistemade Control de cambios
—  Anaélisis devariaciones
—  Software para Project Management

—  Acciones Correctivas

Fuente: la autora

5.2.4. Lineamientos generales del Pmbok

La gestidn del tiempo involucra los procesos necesarios para asegurar la terminacion a tiempo del

proyecto, consta de los elementos que puede observar en la figura 17.
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igura 17 Gestidn del tiempo
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Fuente: la autora
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La definicion de actividades incluye el identificar y documentar las actividades especificas que
tienen que ser ejecutadas de manera que se puedan producir las entregas y subentregas
identificadas en la estructura de desglose de trabajo. Permite desarrollar los proyectos de forma
mas ordenada y controlada, asi como utilizar de mejor manera los recursos asignados al proyecto
tanto de capital humano como materiales.

Traer a La Memoria En un proyecto debe estar debidamente definida la actividad, ya que nos
permitira organizar y definir el alcance total del proyecto orientando de la mejor manera en la
entrega de los elementos, y poder cumplir con el objetivo del proyecto.

La secuencia de las actividades permite identificar y documentar las dependencias entre
actividades. Las actividades deben de ser secuenciadas de manera precisa de tal manera que
soporten luego el desarrollo de una programacion realista y alcanzable.

En la estimacién y duracién de actividades se precisa el nimero de periodos de trabajo que mas
probablemente se necesitara para completar cada actividad identificada. La persona o grupo del
equipo del proyecto que este mas familiarizado con la naturaleza de una actividad especifica
debera estimar o al menos aprobar la duracién de la actividad. La duracidon completa del proyecto
también puede ser estimada usando herramientas y técnicas aqui presentadas, pero es calculada
de manera apropiada como la salida del desarrollo de la programacion.

La principal tarea de la planificaciéon consiste en analizar las secuencias de las actividades, las
duraciones de las actividades, y los requerimientos de recursos para establecer la programacién
del proyecto

El control de la programacion se preocupa por:

#* Influenciar los factores que crean cambios en la programacién para asegurar que tales
cambios sean beneficiosos

# Determinar que la programacién ha sido cambiada

# Administrar los cambios actuales cuando y como ocurren.

Tenga en cuenta. A manera de ejemplo, en una empresa trabaja una Unica persona del area
informatica, mayoritariamente esto se convierte en una debilidad, pues esto hace que prepare
informes medianamente claros y pueda tener la aceptacién de los proyectos propuestos, pues no
hay con quien debatir y sin embargo dado el alto grado de responsabilidad no puede concebir
conceptos que no tengan su sustentacién, ante lo cual se esfuerza por tener siempre el
conocimiento que permita abordar todos los proyectos con la globalidad necesaria, tratando de
que los errores pasados sean las fortalezas de los proyectos futuros. En cuanto al control de la
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programacion, referente a las entradas utiliza lo siguiente: reportes de desempefio, requisiciones
de cambio, plan de manejo de la programaciéon. Como herramientas, no utiliza ninguna, por ser la
Unica persona que trabajo en el drea, esto involucraria el incremento de personal y referente a las
Salidas, en realidad solo si es necesario realizar una actualizacién a la programacion, se le notifica
al area involucrada y a la Gerencia General.

EJERCICIO DE AUTOEVALUACION

¢Qué tanto aprendi?

Investigue en su municipio, en periddicos o internet un proyecto en etapa de ejecucion
relacionado con proyectos informaticos, luego léala e identifique los procesos de gestion del
tiempo teniendo en cuenta los lineamientos generales del Pmbok

Elabore un esquema donde se identifiquen los procesos descritos con respecto al proyecto en
etapa de ejecucion.

5.3. Gestion de costos

5.3.1. Proceso Administrativo

Se definen los planes para asegurar que el proyecto sea terminado con el presupuesto establecido,
ademads de especificar los documentos que sirven como entrada al presupuesto. Ademas, se
deben especificar las herramientas o metodologia que seran usadas para administrar el
presupuesto.

El plan indicaria factores que causaron el cambio, los resultados de los cambios y los métodos por
los cuales los cambios fueron documentados, comunicados y controlados.

5.3.2. Proceso Técnico

Especifica el presupuesto de varias tareas y actividades.

Proceso de Planeacion de las Actividades
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Define el plan de recursos, la estimacién de costos y el control

Lineamientos generales del Pmbok

La gestidon de los costos estructura los procesos necesarios para asegurar que el proyecto se
termina dentro del presupuesto aprobado, sus componentes se pueden observar en la figura 18.

Figura 18 Gestidn del control

Plan de Recursos
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uno se deben utilizar para realizar costo de todos los recursos
todas las actividades del proyecto
o s g /)
Control
Revisando todos los S LIS
cambios gue se Asignando el costo total
producen en el estimado a cada uno delos
presupuesto del trabajos individuales
proyecto

Fuente: la autora

La gestion de planeaciéon de recursos comprende tanto los recursos fisicos, materiales,
infraestructura, personas como la informacidn que se requiere para la realizacion de las
actividades, en qué cantidades y cuando se requieren. Por ejemplo, los costos de una adquisicién
pueden vincularse en el momento en el cual se decide la compra o la renta del mismo, cuando se
hard la entrega, y la forma en como se hace el pago para poder registrarlo contablemente.

Cuando se hace la estimacion de los costos de los recursos se debe considerar las variaciones que
pueden tener algunos de ellos en el momento de su adquisicidn. Se hace necesario diferencia en
una contratacién entre la estimacion y la fijacion del precio, ya que la estimaciéon implica la
evaluacidn cuantitativa, pero la fijacidon corresponde a una decisidon de negociacién. También para
el proceso de estimacion se deben considerar los costos de posibles trabajos adicionales.
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La asignacién del presupuesto del proyecto solo puede lograrse cuando se ha desarrollado una
previa estimacion de costos generales a cada una de las actividades individuales, este permite
establecer un plan de referencia para medir el rendimiento.

El control es parte vital de la gestidén en todos los procesos, para este caso le permite:

# Supervisar la evolucidn de los costos y determinar cualquier tipo de variacidon en el mismo
con relacion al plan.

# Prevenir cambios inapropiados o no autorizados.

* Informar y efectuar acciones para mantener los costos esperados dentro de los limites del
proyecto.

Tener presente. Una respuesta inapropiada a variaciones de los costos, puede ocasionar
problemas de calidad o en los tiempos asignados a las actividades incurriendo en demoras, o
producir un nivel de riesgo alto para la terminacién del proyecto.

Como reducir costos en el proyecto

Se hace necesario a hacer énfasis en la importancia de minimizar costos en la fase de definicion
del proyecto, y para ello se tener en cuenta la relacién entre coste y tiempo con mas detalle. En el
momento de planificar un proyecto, la meta fundamental debe ser maximizar la diferencia entre
las ganancias descontadas del proyecto y su costo, (Benitez, 2011).

Por ejemplo, considere un proyecto en el que se ofrecen bonificaciones o incentivos, si el proyecto
termina antes de una fecha establecida. En este caso, los costos adicionales de reducir la duracién
del proyecto para cumplir con esta fecha pueden ser mayores que la bonificacidon que se ganara. Si
es asi, no tendra sentido econémico reducir la duracidn del proyecto para obtener el incentivo
ofrecido. Al calcular el costo total, el gerente del proyecto debe considerar todos los costos
relevantes para encontrar el mejor plan del proyecto informdatico. Ademas de los costos
estandares, debe considerar los costos de penalizacién por violar la fecha de entrega establecida,
las bonificaciones por terminar antes de esa fecha y los flujos de efectivo. Estos ultimos son
importantes no sélo para definir el valor del proyecto, sino también para mantener la liquidez de
la empresa.

En este contexto la gestién de flujos de efectivos se transforma en una de las funciones del
gerente de proyectos informaticos. Cominmente, estos negocian con el cliente un programa de
pagos antes de iniciar el proyecto.

Por ejemplo, considere un proyecto de consultoria planificado para una empresa cliente. Esta
empresa acuerda con la empresa de consultoria hacer pagos parciales en ciertos eventos (por
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ejemplo, al presentar determinados informes de avance); en otros mementos (digamos, al final de
cada mes) la empresa consultora tiene que pagar gastos como salarios del personal que realiza el
trabajo. Suponiendo un valor del dinero en el tiempo positivo (es decir, el dinero vale mas hoy que
mafiana), el gestor del proyecto tratara de programar las tareas del proyecto de manera que los
pagos que hace su empresa sean lo mas tarde posible, mientras que los ingresos ocurran lo mas
pronto posible. De esta manera, el gestor espera maximizar el valor presente neto del proyecto
informdtico o alguna meta similar.

~

.-, N
‘/‘/

Entonces, la gestidn de proyectos efectiva requiere decidir los intercambios o relaciones entre el
disefo y la definicion de un proyecto, y entre el tiempo y el costo de ejecucién. Puede ser dificil
tomar estas decisiones de costos de oportunidad en especial en un ambiente tecnoldgico incierto
y cambiante.

Es comun suponer una relacion inversa entre los costos directos de una tarea dada y la duracidn
estimada de esa tarea. Por ejemplo, el gestor del proyecto puede reducir el tiempo necesario para
terminar una tarea asignandole mas empleados, comprando o alquilando equipo mas rapido
(supuestamente mas costoso), asignando tiempo extra, etc. Esta relacion inversa casi siempre se
cumple.

Fuentes: http://t2.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcS4dNgLXMdNEV6wKDbpxNFk3el7lopjLD50JEsvFo5YAm3TzCeOfA

Traer a la memoria. La gestion de Costos lleva a cabo exactamente una planificacidon de recursos
basandose en la estructura de divisién del trabajo. Ofrece una estimacidn tan exacta como sea
posible de los costos correctos y durante la ejecucidn del proyecto, el desarrollo de los costos estd
sujeto a un control permanente.

Corporacion Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia



http://t2.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcS4dNqLXMdNEV6wKDbpxNFk3eI7IopjLD50JEsvFo5YAm3TzCeOfA

Corporacién Universitaria Remington Direccion Pedagogica
Gestién de Proyectos Informaticos Pag. 65

EJERCICIO DE AUTOEVALUACION

¢Qué tanto aprendi?

Averiglie en su municipio, en peridédicos o internet un proyecto en etapa de ejecucidon
relacionado con proyectos informdticos, luego Iéala e identifique los procesos de gestion del
costo teniendo en cuenta los lineamientos generales del Pmbok.

Disefie un mapa mental donde se identifiquen los procesos descritos con respecto al proyecto
en etapa de ejecucién.

5.4. Gestion del riesgo

El riesgo de un proyecto es un evento o condicién que, si ocurre, tiene un efecto positivo o
negativo sobre los objetivos del mismo. Un riesgo tiene una causa vy, si ocurre, una consecuencia.
Segun Riek, se identifican tres tipo de riesgo vy los clasificd de la siguiente manera, (Benitez, 2011).

# Riego técnico: Es el riesgo asociado con el desarrollo y aplicacidon de nuevas tecnologias. Es
importante entender claramente todos los pasos en un proyecto informatico y no “tomar
atajos” durante el proceso. También es fundamental la formacién en Gestién de Proyectos
y la planificaciéon de riesgos.

# Riesgo comercial: Por ejemplo, cuando la tecnologia estd adelantada o atrasada a su
tiempo, pasando por alto efectos secundarios o terciarios, o no se aprecian cabalmente las
tecnologias competitivas.

# Riesgo relacionado con el personal del desarrollo de proyecto: Este riesgo esta claramente
relacionado con asuntos de personal e incluye la pérdida de personal clave y las malas
politicas de asignacién y programacion.

Proceso Administrativo

Se definen los planes de manejo de factores de riesgos asociados al proyecto. Esta parte describe
los métodos que serian usados para identificar los factores de riesgo, como fueron evaluados y el
impacto potencial de los riesgos identificados.
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Proceso Técnico

Identificacion del riesgo. Consiste en determinar para cada tipo de riesgo los riesgos concretos que
pueden producirse durante el desarrollo del proyecto.

Estimacién y evaluacidon del riesgo. Determina la probabilidad e impacto de cada riesgo
identificado. La probabilidad puede ser expresada de forma cuantitativa o cualitativa: muy bajo,
bajo, moderado, alto o muy alto. El impacto tiene que ver con sus consecuencias catastrofica,
seria, tolerable o insignificante, y con la duracién de las mismas.

Proceso de Planeacion de las Actividades

Planificacién del riesgo. Traza un plan para evitar o minimizar la ocurrencia de un riesgo.
Considerar cada riesgo con probabilidad alta/muy alta a partir de un impacto tolerable y
moderado a partir de un impacto serio y desarrollar estrategias para gestionar dicho riesgo. Se
disefaran estrategias con tareas especificas para evitar en lo posible la ocurrencia del riesgo. Se
disefiaran estrategias con tareas especificas para aplicar a posteriori de la ocurrencia de un riesgo
y que tengan como fin minimizar sus consecuencias. Todas estas tareas se engloban y detallan en
el Plan de Gestidon y Supervisién del riesgo. Control del riesgo. Controla la ocurrencia de riesgos a
lo largo del proyecto

El control es parte fundamental y debe centrarse en aspectos como: Asegurar el cumplimiento de
las tareas para evitar el riesgo y para minimizar su impacto en caso de que ocurra. Revisar
periddicamente cada uno de los riesgos identificados para decidir si su probabilidad de ocurrencia
ha aumentado o disminuido. Examinar también si las consecuencias del riesgo cambian. Los
riesgos considerados deben ser discutidos en las reuniones periddicas que discuten el progreso del
proyecto.

Lineamientos generales del Pmbok

La gestion del riesgo determina los procesos relacionados con la identificacidn, el andlisis y la
respuesta a los posibles riesgos del proyecto.
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Figura 19 Gestion del riesgo
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Fuente: la autora

La gestidn del riesgo identifica las potenciales fuentes de riesgos y sus correspondientes causas y
efectos en el proyecto. Es asi como la gestion de riesgos, es el proceso sistematico de
identificacion, andlisis y respuesta a los riesgos del proyecto. Ello incluye maximizar las
probabilidades y consecuencias de sucesos positivos y minimizar las probabilidades vy
consecuencias de sucesos adversos a los objetivos del proyecto.

Al cuantificar lo que se pretende es determinar la importancia de cada uno de los riesgos latentes
y cual puede llegar a tener mayor probabilidad de ocurrencia en el proyecto. Es decir, el analisis
cuantitativo de riesgos tiene por finalidad analizar numéricamente la probabilidad de cada riesgo y
sus consecuencias en los objetivos del proyecto, asi como también la magnitud del riesgo total del
proyecto.

Con respecto a la respuesta lo que se busca es encontrar la forma de solucionar un riesgo y su
impacto dentro del proyecto. Por tanto, la planificacidn de la respuesta a riesgos es el proceso de
desarrollar opciones y determinar acciones para incrementar oportunidades y reducir las
amenazas a los objetivos del proyecto. Ello incluye la identificacién de sectores y asignacién de
individuos para tomar la responsabilidad de cada una de las respuestas al riesgo acordadas.
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Este proceso asegura que los riesgos identificados son tratados apropiadamente. La eficiencia de
la planificacién de las respuestas, determinard directamente si el riesgo del proyecto aumenta o
disminuye.

A través del control se estd haciendo seguimiento constante a los posibles riesgos y retoma
nuevamente todo el proceso. La supervision y el control de los riesgos es el proceso que se ocupa
del seguimiento de los riesgos identificados, de la supervision de los riesgos residuales y de la
identificacion de nuevos riesgos, asegurando la ejecucion de los planes de riesgo y evaluando su
eficiencia en la reduccion de los mismos.

Fuente: http://t3.gstatic.com/images?g=tbn:ANd9GcSD4e dz9GZNmeeVFnEwychEZKFvfahrNZBiVC8NOm 8nAJzFpDUg

El propdsito de supervisar los riesgos se determina asi:

# Las respuestas a los riesgos han sido implementadas como fueron planeadas.

#* Las acciones de respuestas a los riesgos son tas efectivas como se esperaba o si se deben
desarrollar nuevas respuestas.

#* Las hipdtesis del proyecto aun son validas.

# Han aparecido u ocurrido riesgos que no habian sido previamente identificados.

Traer a la memoria. La identificacion y evaluacion sistematica de los factores de riesgo de un
proyecto, y la planeacidn subsecuente para mitigar, aceptar o transferir estos factores de riesgo
reduce su probabilidad de ocurrencia e incrementa la probabilidad de éxito del proyecto.
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EJERCICIO DE AUTOEVALUACION

¢Qué tanto aprendi?

Indague en su municipio, en periédicos o internet un proyecto en etapa de ejecucién
relacionado con proyectos informaticos, luego léala e identifique los procesos de gestidon de
riesgos, basandose en los lineamientos generales del Pmbok

Elabore un cuadro sindptico donde se identifiquen los procesos descritos con respecto al
proyecto en etapa de ejecucion.

5.5. Gestion de comunicacion

Proceso Administrativo

Esta parte maneja la comunicacién relativa del proyecto. Se definirian los mecanismos de reporte,
formas de reporte, informacion anticipada, mecanismos de intervencion, y otras herramientas y
técnicas usadas para monitorear y controlar los objetivos del proyecto.

Proceso Técnico

Se describe los planes de documentacidon para el proyecto. Los planes de documentaciéon
especificarian los requerimientos de documentacién y la importancia referencias, revisiones para
la documentacion.

Proceso de Planeacion de las Actividades

El plan de documentacién puede ademas contener un estilo de guia, convenciones de nombre y
formatos de documentacidn.

Lineamientos generales del Pmbok

La gestidon de las comunicaciones analiza los procesos necesarios para asegurar en tiempo y de
forma adecuada la generaciodn, recogida, distribucién, archivo y disposicidn final de la informacion
del proyecto, sus elementos puede observarlos en la figura 20.
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Figura20 Gestion de comunicaciones
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informacion para datossobre la
formalizarla situacicn, progresoy
terminacion de una evolucion del proyecto

fase o del proyecto

Fuente: la autora

En la planificacidon de las comunicaciones, la distribucién de la informacidn, el informar sobre el
rendimiento y la recopilacidn y distribucién de la informacion sobre el rendimiento durante el
proyecto. Estos son procesos que proporcionan los enlaces cruciales entre las personas y la
informacidn necesarios para una comunicacion exitosa.

La distribucion de la informacidn es un proceso que pone la informacidn necesaria a disposicion de
los interesados en el proyecto cuando corresponda. Incluye implementar el plan de gestion de las
comunicaciones, asi como responder a las solicitudes inesperadas de informacion.

Los informes de situacion Este proceso debe proporcionar informacién sobre el alcance, el
cronograma, los costes y la calidad, asi como el riesgo e informacion sobre las adquisiciones.

El proceso de cierre se enmarca en la socializacion de los resultados tanto del proyecto como del
desempeio del equipo y de cada uno de sus integrantes, recaba aspectos positivos y por mejorar
para futuros logros, esto caso de la evaluacién de una de las fases o procesos. También es la
culminacién del proceso proyectual, y el momento de hacer balance del mismo. Durante el cierre
se advierte cdmo han finalizado y, en especial, si se han alcanzado los objetivos (beneficios)
previstos.
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Tenga presente. La Gestion de la Comunicacion determina la necesidad de Informacion de los
participantes del proyecto y la forma apropiada para proveer dicha informacion.

Traer a la memoria Comencemos a cavar en este lado de la montafia. TU y tu cuadrilla comiencen
a hacerlo en el otro lado. Cuando nos encontremos en la mitad de ella, habremos terminado el
tunel. Y si no nos encontramos habremos cavado dos tuneles.

EJERCICIO DE AUTOEVALUACION

1. ¢Qué tanto aprendi?

2. Busque en su municipio, en periddicos o internet un proyecto en etapa de ejecucion
relacionado con proyectos informaticos, luego léala e identifique los procesos de
gestién de las comunicaciones, basandose en los lineamientos del Pmbok

3. Elabore un cuadro sindptico donde se identifiquen los procesos descritos con respecto
al proyecto en etapa de ejecucion.
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6. PISTAS DE APRENDIZAIJE

Tener en cuenta. Una de las dificultades mds complejas del proyecto es la de definir los objetivos.
La persona encarga el proyecto rara vez conoce claramente los objetivos, tan solo tiene una idea
general, quiere informatizar algo o gestionar algo. Este es uno de los problemas con que se
encuentra el informdtico en las primeras fases del proyecto. El no definir los objetivos
correctamente es la causa de muchos de los problemas que se presentan durante el desarrollo del
proyecto informatico.

Tenga presente. Es la aplicacién de conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades de un proyecto, con el fin de cumplir sus requerimientos.

Tener en cuenta. La direccion y gestién de un proyecto incluye: La identificacién de requisitos.
Establecer los objetivos claros y posibles de realizar. Equilibrar las demandas de calidad, el alcance,
el tiempo y el costo. Adaptar las especificaciones a los planes y el enfoque de las diversas
expectativas de los interesados.

Traer a la Memoria. Una de las funciones primordiales del lider del proyecto es prevenir, prever y
superar este tipo de circunstancias para no incurrir en plazos innecesarios e incumplimiento del
alcance, aumento de costos y la insatisfaccién del cliente o usuario

Tenga Presente. La gestion tiene a saber cuatro actividades a realizar dentro del proyecto:

#* Antes del proyecto: el andlisis e inicio del proyecto
#* Durante el proyecto: la programacion y el seguimiento
# Después del proyecto: el cierre y la evaluacién del proyecto

Traer a la Memoria. El gerente debe administrar y controlar tales cambios para que el proyecto no
quede fuera de control y su repercusion en el logro del alcance, el costo y el tiempo.

Tenga presente. La influencia de los aspectos sociales, econdmicos, organizacionales y
ambientales en un proyecto tiene incidencia en su éxito o fracaso.

Tener en Cuenta. La direccidn y gestion de un proyecto incluye:

# Laidentificacion de requisitos
#* Establecer los objetivos claros y posibles de realizar
# Equilibrar las demandas de calidad, el alcance, el tiempo y el costo
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# Adaptar las especificaciones a los planes y el enfoque de las diversas expectativas de los
interesados

Traer a la memoria No todos los procesos son necesarios en todos los proyectos y no todas las
interacciones se aplican a todos los proyectos.

Tener Cuenta. Un proceso gestionado siempre implica un padréon de organizacion, es decir por lo
menos uno parametro de entrada, una técnica y una salida.

Traer a la memoria. La mayoria de las veces el administrador del proyecto marca la diferencia
entre el éxito o el fracaso de un proyecto.

# La gestidn es tan importante como la parte técnica.

# Para construir buen software no basta con ser buen programador.

# Para ello, hay que conocer, planificar y controlar los procesos y recursos asignados a un
proyecto.

Tener en cuenta. Un proceso gestionado siempre implica un padrén de organizacién, es decir por
lo menos uno pardmetro de entrada, una técnica y una salida.

Tener en Cuenta. Generalmente en las instituciones, la necesidad de crear un proyecto para suplir
una falencia en determinada area especialmente en el area informatica; no se planifica la
ejecuciéon del proyecto donde el criterio para la seleccién del proyecto es la necesidad de un
departamento especifico. Las herramientas mas usadas son la consulta de una opinidn experta y la
ejecuciéon de un proyecto esta dado directamente de la gerencia para el analista de sistemas por lo
tanto no se necesitaba de ninglin contrato lo Unico que habia era restricciones presupuestarias y
de tiempo.

Tener en Cuenta. Como ejemplo, en la sistematizacion de un laboratorio clinico que se enfocd
bajo el esquema de entradas, herramientas, técnicas y salidas. En el proyecto se incluyd las
siguientes entradas: Justificacion, Producto, entregas, objetivos del proyecto. Se tuvo que
restringir a sistematizar en el area administrativa cierta parte de contabilidad para que este no se
hiciera muy extenso y no se demorase mas en la ejecucion del mismo. Se Subdividié los procesos
generales en mas pequeios pero no se utilizo el trabajo de desglose de divisién del trabajo (WBS,
sigla en inglés) que es una herramienta eficaz para poder realizar los proyectos con mayor eficacia
y por ultimo se realizé lista de tareas especificas pero en si no un WBS.

Traer a la Memoria En un proyecto debe estar debidamente definida la actividad, ya que nos
permitira organizar y definir el alcance total del proyecto orientando de la mejor manera en la
entrega de los elementos, y poder cumplir con el objetivo del proyecto.
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Tenga en Cuenta. A manera de ejemplo, en una empresa trabaja una Unica persona del area
informdtica, mayoritariamente esto se convierte en una debilidad, pues esto hace que prepare
informes medianamente claros y pueda tener la aceptacidn de los proyectos propuestos, pues no
hay con quien debatir y sin embargo dado el alto grado de responsabilidad no puede concebir
conceptos que no tengan su sustentacién, ante lo cual se esfuerza por tener siempre el
conocimiento que permita abordar todos los proyectos con la globalidad necesaria, tratando de
que los errores pasados sean las fortalezas de los proyectos futuros. En cuanto al control de la
programacion, referente a las entradas utiliza lo siguiente: reportes de desempefio, requisiciones
de cambio, plan de manejo de la programacién. Como herramientas, no utiliza ninguna, por ser la
Unica persona que trabajo en el area, esto involucraria el incremento de personal y referente a las
Salidas, en realidad solo si es necesario realizar una actualizacidn a la programacion, se le notifica
al area involucrada y a la Gerencia General.

Tenga presente. Una respuesta inapropiada a variaciones de los costos, puede ocasionar
problemas de calidad o en los tiempos asignados a las actividades incurriendo en demoras, o
producir un nivel de riesgo alto para la terminacién del proyecto.

Traer a la memoria. La gestidon de Costos lleva a cabo exactamente una planificacién de recursos
basandose en la estructura de division del trabajo. Ofrece una estimacién tan exacta como sea
posible de los costos correctos y durante la ejecucion del proyecto, el desarrollo de los costos esta
sujeto a un control permanente.

Tener en cuenta. La identificacion y evaluacién sistematica de los factores de riesgo de un
proyecto, y la planeacion subsecuente para mitigar, aceptar o transferir estos factores de riesgo
reduce su probabilidad de ocurrencia e incrementa la probabilidad de éxito del proyecto.

Tenga Presente. La Gestion de la Comunicacion determina la necesidad de Informacion de los
participantes del proyecto y la forma apropiada para proveer dicha informacidn.
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7. GLOSARIO

ACTIVIDAD: es la accién que consume tiempo y recursos en el proyecto.

ALCANCE: son los requisitos o criterios de aceptacion acordados al comienzo entre el cliente y el
ejecutor del proyecto.

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO: son las distintas fases que de forma secuencial y en el tiempo todo
Proyecto transita, desde la idea inicial hasta la conclusién de todas las actividades del Proyecto.

COMUNICACION: es la interaccion oportuna y veraz entre personas de dos o mds areas.

CONTROL: Establecimiento, medicién y evaluacion del desempefio de las actividades a través de
los objetivos planeados.

DIRECCION: Creacién de una atmdsfera que apoye y motive a la gente para alcanzar los resultados
finales deseados.

INCERTIDUMBRE: definida por los imprevistos aleatorios. Se puede cuantificar en términos de la
probabilidad de ocurrencia de los eventos.

ORGANIZACION: Arreglo de las relaciones entre las unidades de trabajo para el cumplimiento de
objetivos y el otorgamiento de responsabilidad y autoridad para obtener esos objetivos.

ORGANIZACION: es el ambito donde se desarrolla el proyecto.

PLANIFICACION: Predeterminacién de un curso de accién para alcanzar los objetivos
organizacionales.

PROYECTO: conjunto de acciones planificadas que interrelacionan en funcidn de un objetivo y que
se llevan a cabo en un tiempo determinado.

RECURSOS: son los elementos utilizados para poder realizar cada una de las tareas requeridas para
el cumplimiento del proyecto.

RIESGO: es la probabilidad de ocurrencia de una situacion o fendmeno que puede afectar el
proyecto.
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STAFFING: Seleccidn y entrenamiento de personas para puestos en la organizacion.

STAKEHOLDERS: personas u organizaciones activamente comprometidas en el proyecto o cuyos
intereses puedan ser afectadas como resultado de la ejecucién o finalizacién del Proyecto.
TAREA: trabajo que se debe hacer en un tiempo limitado.

TIEMPO: es la duracién en que transcurren las tareas, actividades o fases del proyecto, desde su
comienzo hasta su fin.
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