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1. MAPA DE LA ASIGNATURA

LINEA DE ENFASIS V (CON ENFOQUE EN GERENCIA INFORMATICA

v

PROPOSITO GENERAL DEL MODULO

En este modulo se propone un enfoque prospectivo para la presentacién de propuesta en
proyectos informaticos a nivel empresarial, resaltando la importancia de la evolucién
tecnoldgica en el hardware y software como recursos indispensables en este tipo de
proyectos.

Ademads se resalta la importancia de la evaluacidn y negociacién de los proyectos
informdticos como estrategias primordiales para su respectivo éxito en el entorno
empresarial, fortaleciendo las destrezas y habilidades que debe tener un Gestor de
proyectos en el manejo de dichos temas como punto de apoyo en la toma de decisiones en
la alta Gerencia.

v
OBJETIVO GENERAL
Describir la linea de tiempo de la evoluciéon tecnoldgica enfocada con el ciclo de vida de los

sistemas, su prospectiva, la proporcionalidad entre el hardware y software y su impacto
empresarial, logrando una adecuada formulacién y evaluacidn de proyectos de tipo
gerencial.

v
OBJETIVOS ESPECIFICOS
M Describir el auge de la tecnologia en el sector empresarial como el camino

fundamental en la gestién del conocimiento inteligente empresarial en la formulacion
de proyectos gerenciales al profesional del nuevo siglo XXI.

M Evaluar las actitudes de los participantes en un proceso de negociaciéon en proyectos
informaticos enfocados a nivel empresarial.

s :

UNIDAD 1 UNIDAD 2
Tecnologia al Servicio Evaluacion y
de la Empresa y su Negociacion de
Prospectiva Proyectos

Informaticos

e —
Corporacién Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia




Direccion de Educacién a Distancia y Virtual

Ingenieria de Sistemas
Linea de énfasis V (con enfoque en Gerencia Informatica)

2. TECNOLOGIA AL SERVICO DE LA EMPRESA Y SU PROSPECTIVA

http://www.youtube.com/watch?v=el5mX OBFL4
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OBJETIVO GENERAL

Describir el auge de la tecnologia en el sector empresarial como el camino fundamental en la
gestién del conocimiento inteligente empresarial en la formulaciéon de proyectos gerenciales al
profesional del nuevo siglo XXI.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

M Conocer la prospectiva como componente fundamental para los cambios futuristas a en
las empresas

M Explorar las plataformas de hardware y su uso adecuado en el desarrollo y ejecucién de
proyectos informaticos a nivel empresarial

M Conocer y describir los sistemas de software proporcionales a las plataformas de hardware
adquiridos en los proyectos informaticos en las empresas.

1. Senale con una “X” los temas que podria presentarse para una propuesta de un proyecto
informatico a nivel empresarial:

a) __ Lossistemas abiertos, los cuentos de Rafael Pombo, Las memorias USB
b) __ La computacion en la nube, la gestién del conocimiento, las redes sociales
c¢) __ Lasredes sociales, la red mundial internet, los presupuestos Nacionales

2. Escribay explique en forma breve el nombre de tres (3) plataformas de hardware de nivel
pequefio, medio y alto respectivamente, para el montaje proyectos informaticos en el
area empresarial:

a) Plataforma pequefia:
b) Explicacion:

c) Plataforma mediana:
d) Explicacion:

e) Plataforma Grande:
f) Explicacion:
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1. Escriba: Verdadero (V) o Falso (F) la siguiente afirmacion:

Todo proyecto informatico debe tener una rentabilidad, es decir, una inversién que se recoge a
corto o mediano plazo segun el tiempo de ejecucion.

Verdadero: Falso

La evolucidn tecnoldgica y el desarrollo de los sistemas han acelerado la transmisién y apropiacion
de la informacién y la generaciéon de conocimiento a nivel mundial a través del uso de las redes
sociales y los sistemas de computacién en la nube.

En este contexto las inversiones en la implementacién de la tecnologia de la informacion en el
sector empresarial cada vez crecen mas, pero no basta solo con invertir, sino que esta tecnologia
este acorde a la arquitectura empresarial en que se desenvuelve la innovacion, es decir, que los
lideres de proyectos informaticos tiene una gran responsabilidad y es generar documentos
formales o planes que permitan la adquisicién tecnologia en el lugar y momento adecuado,
fortaleciendo el cumplimiento de los objetivos como tal.

La creacion de herramientas informaticas y tecnoldgicas especializadas
(http://www.slideshare.net/jcfdezmx2/desarrollo-tecnolgico-en-empresas-competentes-
presentation), han contribuido a fortalecer la innovacidn tecnoldgica en las empresas, las cuales
han dado desarrollo a su regidn y pais debido al dinamismo del sector como tal.

La incorporacién de la prospectiva en el desarrollo de los sistemas y la evolucién tecnoldgica juega
un papel fundamental para el desarrollo econémico y financiero en dicho sector empresarial y
social, donde su relevancia es la utilizacion de dicha tecnologia en la produccion y en los servicios
con tendencias futuristas, que se debe prestar al cliente a cada momento en forma continua y
permanente alcanzando altos grados de satisfaccion.

Para el Instituto de Prospectiva Estratégica de Espafia (1999) : “La prospectiva es una disciplina con
visiéon global, sistémica, dindmica y abierta que explica los posibles futuros, no sdélo por los datos
del pasado sino fundamentalmente teniendo en cuenta las evoluciones futuras de las variables

(cuantitativas y sobretodo cualitativas) asi como los comportamientos de los actores implicados,
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de manera que reduce la incertidumbre, ilumina la accién presente y aporta mecanismos que

conducen al futuro aceptable, conveniente o deseado”. Por su parte Luke Georghiou (1996),

describe la prospectiva como “un medio sistematico de evaluar los desarrollos cientificos y
tecnoldgicos que podrian tener un fuerte impacto en la competitividad industrial, la creacién de
riqueza y la calidad de vida” .
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Figura 1. La evolucion tecnoldgica y la prospectiva empresarial

En la figura 1, se observa que el dinamismo y el cambio constante en las empresas, conllevan al
apoyo de herramientas especializadas que permitan visualizar el comportamiento en el espacio y
tiempo de este cambio, logrando prever acciones de mejora y actualizacion en sus componentes.

La prospectiva a nivel empresarial (http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia-
2/prospectiva-estrategica-sobrevivencia-empresarial.htm) es utilizada como una herramienta de
coordinacion y alineamiento de las expectativas que tiene los lideres de proyectos informaticos en
la innovacidon e incorporacidon tecnoldgica que contribuya al cumplimiento de los objetivos

empresarial, generando una comunicacién abierta entre los usuarios y productores de
conocimiento en todas las fases del proceso de innovacion.

Se habla de dos lineas de desarrollo en la incorporacidon de la prospectiva en la evolucién
tecnoldgica, (Brown et all, 1998). tal como:
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a) Utilizacién como herramienta generadora de informacién: puesta a disposicion de todos
para su manejo y uso adecuado.

b) Proceso organizado de coordinacion de las actividades y estrategias de investigacion e
innovacion de los actores de la I+D en las empresas: generando conocimiento y avancen
cientifico-tecnolédgicos en el sector empresarial, seleccionando adecuadamente los
objetivos para la utilizacion eficiente de los recursos.Martin (1989.1984).

La prospectiva dio sus primeros pasos en desarrollos asociados al perfeccionamiento de los
instrumentos de planificacion y gestiéon derivados de la investigacién operativa y a la emergencia
de los estudios de futuro. (Fowles, ed. 1978). Es también llamada la TECNOMANAGEMENT
(http://www.tecno-management.com.mx/2011/esp/) donde los Gerentes analizan y evalGan usando la

prospectiva y la tecnologia para la toma de decisiones que contribuyan al cumplimiento de los objetivos
empresariales.

La prospectiva plasma aspectos futuristas en el desarrollo de sistemas dindmicos abiertos ya que
sus elementos estan continuamente interrelacionados e interactivos cada vez evolucionando mas
y mas sin perder su vision a lo largo de dicha evolucién. Elementos de tipo social, econdmicos,
culturales, politicos, cientificos y tecnoldgicos entre otros). Donde los seres humanos pueden
construir el mejor futuro a corto y mediano plazo posible, para lo cual debe tomar las decisiones
correctas en el momento apropiado.

Las empresas siempre deben estar a la vanguardia de:

El auge tecnoldgico segun la arquitectura empresarial

El uso y usabilidad de su tecnologia en forma continua y permanente

Los planes estratégicos de la empresa deben ir acorde a la evolucién tecnolégica

Manejo de una prospectiva acorde al entorno

Construccion de niveles competitivos de alta calidad acordes a los objetivos de la empresa.
Motivacién a sus equipos de trabajo

Incorporacién del benchmarking, es una necesidad constante que puede coadyuvar a
asegurar su futuro de largo plazo, aprendiendo las mejores practicas de los negocios
lideres.
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Figura 2, La red mundial internet y la prospectiva empresarial

En la figura 2, se aprecia que la prospectiva empresarial siempre estara a la vanguardia de la linea

de tiempo de la evolucion tecnoldgica con la red mundial intenet, incorporando tecnologia de

punta acorde a la arquitectura empresarial, tanto de minimizar riesgos y maximizar los niveles de

calidad en el servicio.

El auge tecnologia y la prospectiva contribuyen a que en el momento de realizar los planes

estratégicos en las empresas se realicen los siguientes interrogantes:

¢Cudl es el estado de la tecnologia tangible (hardware) e intangible (software) en la
empresa?

éLos clientes actuales, seran los mismos entre cinco y diez afos?

¢La generacién de conocimiento actual al interior de la empresa se mantendra o mejorara
dentro de unos afios, fortaleciendo los objetivos empresariales?

éLos competidores de hoy se conservaran con el tiempo?

¢Cémo actualizar la Gerencia de proyectos, para que los mismos tengan una vida util en el
tiempo?

¢Cudles son las condiciones de demanda y oferta al interior de la empresa en cinco o diez
afios?

Los productos que se ofrecen, écomo consérvalos y mejorarlos a través del tiempo
segundo la linea tecnolégica?

El recurso humano actual éicomo debemos capacitarlos para que su conocimiento sea
acorde al tiempo y a la tecnologia dentro de unos afios?
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Figura 3. Interrogantes que se presentan durante la aplicacion de la prospectiva a nivel
empresarial

Siempre en todo proceso de evaluacién y diagnostico se presenta una cantidad de interrogantes
como se aprecia en la Figura 3, donde todos constantemente se estdn preguntando aspectos como
los que se mencionaron anteriormente y asi cuando la atencién oportuna y precisa sobre estos
interrogantes permiten dar una visién clara sobre lo que se tiene, lo que se debe hacer y lo que
falta para ser el “ideal”.

La prospectiva a través del auge tecnoldgico es un desafio continuo entre los gerentes, gestores de
proyectos, empresarios, profesionales, administradores y ejecutivos a cargo de la toma de
decisiones en las organizacidn publicas y privadas con el fin de adelantarse a sus competidores o
encontrar nuevas oportunidad de negocio en una escala competitiva, identificando, anticipacién y
proyeccidn de tendencias en los campos sociales, econdmicos y tecnoldgicos, utilizando métodos,
modelos y estandares interactivos y participativos con redes sociales que a través de los sistemas
de computacién en la nube permita la generacion de conocimiento inteligente en forma
transversal en la empresa.

Por su parte Peter Druker (1990) piensa que “los cambios en cualquier orden de cosas podrian
producirse en el mundo cada 24 horas” , esto lo podemos palpar diariamente en todo lo que
hacemos y percibimos a nuestro alrededor.

Los proyectos informaticos a nivel empresarial deben estar acorde a los cambios futuros, es decir,
deben anticiparse a todos los cambios que se puedan generar a nivel empresarial, previendo el
dinamismo tecnoldgicos, econdmico y social de la empresa a corto y mediano plazo ya que los
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cambios actuales que se dan en el mundo y mas en los negocios van muy rapido, obligando a que
los gestores de proyectos y los gerentes constantemente este a la vanguardia.

La teoria de los sistemas y la prospectiva permiten tener una visién clara sobre las tendencias
futuristas de las mismas acorde a la linea de tiempo empresarial tales como:

Los paradigmas empresariales

Los niveles competitivos

El desarrollo e innovacién tecnolégica
La demanda vy la oferta

Los cambios futuristas

Ejercicio de autoevaluacion

¢Coémo se puede incorporar la prospectiva a nivel empresarial?

Realizar una lista de los elementos fundamentales de la prospectiva a nivel empresarial
Cual es el papel de la evolucién tecnoldgica en la incorporacién prospectiva de la empresa
écomo se relaciona la prospectiva con el auge tecnolégico?

o> O

¢Coémo interactuan las redes sociales a nivel empresarial ?. De dos ejemplos reales

PISTAS DE APRENDIZAJE

Tener en cuenta: Los proyectos informdaticos a nivel empresarial deben estar acorde a los
cambios futuros.

Tenga presente: que la prospectiva a través del auge tecnoldgico es un desafio continuo entre los
gerentes, gestores de proyectos, empresarios, profesionales, administradores y ejecutivos a cargo

de la toma de decisiones garantizando el cumplimiento de los objetivos empresariales.

2.4. Plataforma de Hardware

El desarrollo y auge de la arquitectura de los computadores como rama de la ingenieria
informatica ha contribuido al disefio y creacion de plataformas de hardware que han
revolucionado las organizacidn, reduciendo los tiempos de computacidn dentro de un procesados
pequefio, mediano o grande, permitiendo realizar la misma carga de trabajo en menos tiempo,
aumentando la capacidad y velocidad en dicho procesador y con ellos se han creado algoritmos
acordes a dicho hardware con una cantidad de ventajas e inconvenientes que época a época se
han mejorado para el servicio de todos los entornos sociales, econdmicos, educativos, politicos y
culturales.
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Actualmente la incorporacién en el mercado de los procesadores de alta escala, con sus
tendencias de multicore y manycore
(http://ddd.uab.cat/pub/trerecpro/2010/hdl_2072_169869/TR_CesarAllandeAlvarez_presentacio.pdf
), han incrementando el rendimientos de las tareas a nivel de mono usuario y multiusuario.

La aplicacion de la tecnologia brinda gran apoyo en el proceso de sinergia entre los actores de un
proyecto informatico ya que permite conocer su experiencia y participacion en el disefio,
desarrollo, ejecucidn y evaluacién de estos, promoviendo y facilitando la produccion, transferencia
y uso del conocimiento al interior de las organizaciones.

Figura 4. Plataforma de Hardware

Las plataformas de hardware son diversas como se observa en la figura 4, las cuales deben estar
acorde a la arquitectura de la organizacién, es decir, no se puede ir a incorporar la ultima
tecnologia del mercado a una organizacidn, sin previo estudio y analisis ya que se caeria en lo que
se llama el “Esbocismo” de la tecnologia, es decir, por estar “in” quedo “out” ya que se adquiere
tecnologia compleja que supera el conocimiento actual que el personal de la empresa pueda
tener, incurriendo en altos costos y perdida de la inversién.

Algunos problemas se pueden presentar en el momento de incorporar las plataformas de
hardware en un proyecto informatico dirigido al sector empresarial, tales como:
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Que el hardware no esté acorde al desarrollo del proyecto, es decir, que se mencione la
compra o utilizacion de maquinas que no contribuyan al cumplimiento de los objetivos del
mismo.

Que el valor de los costos presupuestados no estén al mercado real.

Que los tiempos estimados en los resultados de procesamiento electrénico de datos (PED)
no sean los estimados.

Que la velocidad de las maquinas no permita los resultados esperados.

Que la tecnologia no sea amigable a sus usuarios finales

Para evitar todos estos problemas, se recomienda en el momento de seleccionar e incorporar el

hardware en un proyecto informatico tener presente los siguientes aspectos:

No v k~w

10.

Que sea innovador, acorde al tiempo de adquisicion

Que permitan la interactividad de una forma amigable con el administrador y los tipos de
usuario

Que los costos estén acordes al mercado real

Que sea proporcional en tecnologia al software que se instalara.

Licencias y certificados al dia acorde a la tecnologia del momento

Tiempos de garantias y mantenimiento proporcional al uso y usabilidad del mismo

Que permita el manejo de todo tipo de usuarios, incluyendo la poblacién diversa
(discapacitada, culturas).

Estudio de proveedores reconocidos y certificados en el mercado segun el tipo de
tecnologia

Que permita la versatilidad con otras plataformas de hardware existentes en la empresa
en el momento de su adquisicidn.

Soporte y apoyo continuo los siete (7) dias de la semana y las venti cuatro (24) horas del
dia.

A continuacion se describen algunas de las plataformas de hardware recomendadas a nivel

empresarial para el desarrollo y ejecucidn de proyectos informaticos, segun el origen y la

naturaleza de dichos proyectos:

1.

La nueva NetScaler 12000 establece un nuevo estandar para procesar a gran velocidad
transacciones de capas de aplicaciones.

Citrix Systems Inc. (Nasdaq: CTXS), lider mundial en soluciones de infraestructura de acceso, ha

presentado la plataforma de hardware Citrix® NetScaler 12000
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(http://www.proyectosinformaticos.biz/nota-de-prensa.php?id=204), es un nuevo estandar para

procesar a gran velocidad transacciones de capas de aplicaciones en web.

2. Manejo de Field-Programmable Gate Array - FPGA’s

Las FPGAs (http://www.ufps.edu.co/materias/uelectro/htdocs/pdf/fpga.pdf), son dispositivos de

hardware reconfigurables en forma dindmica , donde se pueden programar varias veces en
diferentes disefios digitales, se basan en una tecnologia madura con muchos afos de experiencia a
la hora del desarrollo de prototipos funcionales y su respectiva evaluacién.

Estrategias cooperativas y cognitivas para la gestion de interferencias en redes de comunicaciones
inalambricas (COSIMA)

COSIMA (http://www.gtas.dicom.unican.es/es/proyectos) es el desarrollo de nuevos métodos de

comunicacion en la capa fisica para gestionar las interferencias en redes de comunicaciones
inalambricas, se espera que COSIMA proteja a los usuarios primarios de interferencias dafiinas.

3. Plataforma de hardware libre — ARDUINO

ARDUINO(http://www.thenerdletter.com/sindicado/arduino-el-documental-de-la-plataforma-de-

hardware-libre/) es una plataforma de hardware libre, basada en una placa con un micro
controlador y un entorno de desarrollo, disefiada para facilitar el uso de la electrénica en
proyectos multidisciplinares. El hardware consiste en una placa con un micro controlador Atmel
AVR y puertos de entrada/salida. Los micro controladores mas usados son el Atmegal6s8,
Atmega328, Atmegal280, ATmega8 por su sencillez y bajo coste que permiten el desarrollo de
multiples disefos.

Plataformas Hardware para el Andlisis de Redes Cooperativas Muti-hop Cellular Basadas en
Retransmisores Moviles

La futura generacion de redes celulares, o redes debera proveer a los usuarios de telefonia movil
de altas tasas de transmision y de altos niveles de calidad de servicio en todo el drea de cobertura
de la estacion base a través de la integracion de las tecnologias celulares y ad-hoc, dando lugar a lo
que se conoce como redes celulares de multiples saltos Multi-hop Cellular Networks, MCN
(http://www.uwicore.umh.es/files/paper/2010 national/Uwicore TelecomID Plataformas%20Har
dware%20para%20el%20An%C3%A1lisis%20de%20Redes%20Cooperativas.pdf), esta novedosa
arquitectura celular sustituye el enlace directo de gran distancia aunque con gran complejidad de

desarrollo debido a la participacion de los propios terminales méviles como retransmisiones.
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Ejercicio de autoevaluacion

4. ¢Qué papel juega la Arquitectura de Computadores en las plataformas de Hardware?
Defina con sus propias palabras el concepto de plataforma de hardware

6. Realizar una lista de los elementos fundamentales que se deben tener presente en el
momento de adquirir una plataforma hardware en el desarrollo de un proyecto
informatico.

7. Escriba y explique cinco (5) consecuencias de una mala adquisicion de plataforma de
hardware durante el desarrollo de un proyecto informatico.

8. Escriba y explique en forma breve y precisa tres (3) plataformas de hardware que se
pueden implementar durante la construccidn de un proyecto informatico especifico a
nivel empresarial.

PISTAS DE APRENDIZAJE

Tener en cuenta: que la estimacion de recursos tecnoldgicos de hardware, debe estar acorde a la
arquitectura de la empresa y su vision futurista.

Tenga presente: que esta plataforma de hardware debe ser amigable a todos los usuarios y sobre
todo licenciada y certificada por proveedores conocidos en el mercado.

2.5. Sistemas de Software

En el momento de revisar, analizar y evaluar los sistemas de software que se deben incluir en los
recursos tecnolégicos intangibles (Iégicos) de un proyecto informatico, se debe realizar un estudio
minucioso sobre el tema fundamentado en las competencias y aptitudes propias de sus lideres
tales como:
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Componentes de habilidades y destrezas

Creatividad mental; individual y en grupo

Niveles criticos y de diagnostico

Capacidad para el trabajo en equipo

Actitud positiva ante la innovacidon y el adelanto tecnoldgico de la ingenieria de software

oV s wWwN R

Capacidad cientifica en el acercamiento para la toma de decisiones y la solucién de
problemas a corto y mediano plazo.

7. Adaptacion de nuevos sistemas de informacién acorde a los objetivos de las
organizaciones

En el momento de disefiar o presentar un proyecto informatico, se debe tener presente que la
adquisicion de los recursos tecnolégicos debe ser proporcional el hardware al software, es decir,
debe presentar los siguientes elementos:

Alta versatilidad en la instalacidn del software especifico y general

Alta recursividad de dispositivos y periféricos en el manejo del Software

Software amigable a todos los usuarios del sistema

Software previamente licenciado o certificado por proveedores reconocidos en el mercado
Software especializado y de propositivos general para proyectos especificos en la empresa

ok wN R

Actualizacién de versiones del software acorde a su vida util.

En la instalacion y manejo del software en todo proyecto informdatico debe ir acorde a su
plataforma de hardware. Los sistemas operativos trabajan directamente con los aplicativos
especificos en funcidon de tareas, subtareas, asignacién y control de tiempos, aprovechando al
maximo los recursos de la maquina al servicio de estos sistemas de software especificos y de
propdsito general.

Cuando se adquiere el software, se debe tener un sistema de control de versiones

http://www.cristalab.com/blog/control-de-versiones-de-software-c823531/), que permita el

desarrollo concurrente y el mantenimiento del cddigo fuente y parte de la documentacidn
producida en el proyecto. Estos documentos y cddigo fuente van evolucionando a lo largo del
desarrollo y que deben ser modificados por multiples personas, por lo que resulta casi
imprescindible hacer uso de este sistema de control de versiones que permita mantener la
trazabilidad del software en las organizaciones.
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Figura 5. Sistema de software

Todo lo que tenga que ver son el sistema de software en la incorporacién de proyectos
informaticos como se observar en la figura 5, tales como aplicaciones en gestidon de proyectos,
hojas de calculo, sistemas de gestion y administracién de proceso y aplicaciones de estimacion de
inversiones en proyectos entre otros, se debe estudiar y analizar su adquisicion como software
libre licenciado o no licenciado y aquel software que obligatoriamente se debe licenciar, evitando
asi caer en un esquema de “pirateo” empresarial lo cual conlleva a consecuencias juridicasy en
algunos casos suspenso definitivo de la razén social como tal.

Todo esto conlleva a tener una cultura abierta hacia los usuarios; operadores y finales de todo
sistema, rescatando alguna competencias tales como:

1. Capacitacién permanente a los usuarios, minimizando posibles problemas de manejo del
sistema.
Entrenar a los usuarios operativos y los procedimiento y funcionalidad del sistema
Controlar y vigilar las operaciones de todos los usuarios en el sistema

4. Seguimiento permanente a los usuarios y creaciéon de alarmas tempranas en posibles
inconvenientes con el sistema.

5. Asesorar en problemas que se puedan presentar fuera de los habituarles o que excedan
los conocimiento del usuarios final y operativo.

6. Generar controles preventivos que garanticen el buen funcionamiento del sistema en
forma continua y permanente.
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7. Adaptacidon de las copias de seguridad de los aplicativos y bases de datos en forma
automatica por el sistema a través de los espejos internos y externos (fuera donde se
encuentra la fuente principal).

8. Analizar y evaluar posibles solicitudes de usuarios que permitan garantizar la vida util del
sistema.

9. Anticipar las posibles actualizaciones del sistema acorde a su vida util.

Estas competencias siempre estaran enmarcadas en los cronogramas de actividades construidos
en los proyectos informaticos, incorporando criterios cognitivos orientados a generar
conocimiento y comportamiento de todos los usuarios del sistema frente a la innovacién y auge de
la tecnologia en las organizaciones, las cuales se deben evaluar teniendo en cuenta algunas
recomendaciones fundamentales tales como:

M Observar el comportamiento de los usuarios frente al sistema de software, logrando
establecer mecanismos de adaptacion y mejora del aplicativo.

M Buscar, analizar, evaluar e interpretar informacién relacionada con la aplicacién de
software especifico.

M Efectuar una presentacién del software en forma general a través del uso de diapositivas
donde el usuario conozca en forma general las bondades del mismo.

Con la evolucidn tecnoldgica llegan los avances de hardware y software especializado para la
gestidn de proyectos, logrando la integracion de multiples funciones. A continuacién se describe

algunos de los paquetes de software especializado para la gestidon de proyectos informaticos:

1. Sistema de Web - TRAC

El TRAC (http://www.slideshare.net/estebansaavedra/trac-gestin-de-proyectos-de-desarrollo-de-

software) , es un sistema web libre sencillo que integra varios componentes, es multiplataforma
contiene un : Wiki, macros para generar listas de cambios y la inclusién de texto con instrucciones
difer3entes a la de wiko como html y rst, para la localizacién paginas web y el contenidos de dichas
paginas.

2. Software para planes de Negocios - Intecplan® 3?

INTERPLAN  (http://www.intecplan.com.mx/index.php?section=que es intecplan), , es un

software utilizado para la realizacidn de proyectos de inversion o planes de negocios competitivos,
de forma facil y practica para todo el equipo de trabajo del proyecto incluyendo los usuarios
finales.
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3. La Gestion del Valor Ganado. Earned Value Management - (EVM)

El EVM (http://evmweb.com/?gclid=CICKOOW pg8CFREr7AodMBEUYw), es una software
especializado en linea para la gestién de proyectos y ha sido adoptado por la NASA y otros paises

para sus programas de adquisiciones y compras EVMWEB como un software colaborativo de
gestién de proyectos basados en la gestion del valor ganado EVM, almacenamiento en la Nube..

4, Software para pequenas y medianas empresas — OPENBRAVO ERP

OPENBRAVO ERP (http://www.spocsys.com/marketing/spocsys.sales/crbst 16 _es.html)
Sistema para manejo de Rentabilidad de proyectos y servicios para PYMES, en la construccién y

manejo de costos y soluciones ERP, basandose en un modelo de datos Unico e integrado que cubre
todas las dreas de aplicacion de un sistema de gestidn empresarial,

5. Sistema Avanzado y de Proyectos — SAP

SAP (http://www.informatica-hoy.com.ar/sap/Que-es-SAP.php), es un software avanzado para las

aplicaciones de negocios y de proyectos. Permite la implementacién de soluciones tecnoldgicas
para usuarios de negocios, ayudando a integrar los procesos de negocios con toda la empresa
funcionando mas ordenadamente a través de su versatilidad y modularidad estructural.

La incorporacién de software en el desarrollo y ejecucion de los proyectos informaticos debe estar
acompafado de su manual técnico y de usuario donde se determine la forma exacta como
construyd y su adecuado respectivamente, especificando su comunicaciéon, manejo de tiempos,
oportunidad, canales, interés, lenguaje técnico, exploracién de mddulos, menus y demas visores
del sistema, ademds de la estructura del motor de bases de datos, modo de operacién comandos,
método abreviado por teclado, cuadros de didlogo, lista desplegable, casilla de verificacion y
opciones entre otros logrando en forma general conocer toda la arquitectura o estructura
fisica/logica del sistema.
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Ejercicio de autoevaluacion

1. Realizar una lista de las competencias y aptitudes que deben tener los lideres de
proyectos informaticos en el momento de adquirir un sistema de software para su
empresa.

2. Escribir cinco (5) aspectos fundamentales que se debe tener presente en el momento de
comprar un software especifico en el desarrollo y ejecucion de un proyecto informatico.

3. Escribir y explicar tres (3) ventajas de un sistema de control de versiones en la adquisicion
de un software especifico.

4. Escribir cinco (5) competencias que se puedan adquirir durante el proceso de una cultura
abierta hacia los usuarios: operadores y finales en un sistema de software.

5. Escribir y explicar tres (3) sistemas de software para la presentacion de proyectos
informaticos especificos en el area empresarial.

PISTAS DE APRENDIZAJE

Tener en cuenta: que la adquisicion de un sistema de software en el desarrollo y ejecucién de un
proyecto informatico debe ir directamente proporcional a la plataforma de hardware instalada en
el momento, ya que esto garantiza su buen rendimiento en tiempo y velocidad.

Tenga presente: que todo sistema de software debe tener sus respectivos manuales con el fin de
conocer su arquitectura fisica/légica para su actualizacion y mantenimiento adecuado con

respecto a su vida util.
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3. EVALUACION Y NEGOCIACION DE PROYECTOS INFORMATICOS

http://www.youtube.com/watch?v=40Qg40-07eg
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EVALUACION Y NEGOCIACION DE
PROYECTOS INFORMATICOS

Evaluacion de Proyectos

Negociacién en un proyecto informa’ticol

permite es un

Proceso de negociacién
entre dos partes
| —[ La actltud) (La seguridad }—
estim|ando

La revision detallada de la propuesta,
generando controles preventivo en la misma

Recursos de costos, tecnoldgicos, En el momento de la presentacion En los temas de exposicion debe
de tiempo y de factor humano debe positiva y tranquila ser inminente
logrando logrando permitiendo
La confianza del grupo tanto de los
(EI financiacién de la inversién) que estan a favor como lo que e IosLtzr;I:::alg 2:jzltl‘\:/:n¢tlzr\lf:mlsmc
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negativas de una forma amigable del grupo

dejando ver

‘\\ Algunas debilidades que con el apoyo
N del grupo se mejoraran

S Garantizado 4__ o
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OBJETIVO GENERAL

Evaluar las actitudes de los participantes en un proceso de negociacién en proyectos
informaticos enfocados a nivel empresarial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

M Conocer y explorar los elementos fundamentales en un proceso de evaluacion de
proyectos informaticos.

M Interactuar con las competencias, habilidades y destrezas que debe tener un profesional
especializado en proyectos en el momento de realizar un proceso de negociaciéon en un
proyecto informatico determinado.

1. Sefale con una “X” los elementos que se deben tener en la formulacidon de un proyecto
informatico:

a) _ cronograma de actividades, estimacién de costos, estimacidn de recursos tecnolégicos

b) _ estimacion de factor humano, estimacion de costos, estimacion de espacios y tiempos
¢) __ estimacién de recursos tecnoldgicos, estimacion de factor humano, estimacion de
inversiones.

2. Escribir y explicar en forma breve cinco (5) componentes de la prospectiva como
herramienta fundamental en el apoyo de la evolucién tecnolégica a nivel empresarial:

a) Componente 1:

b) Explicacion:

c¢) Componente 2:
d) Explicacion:

e) Componente 3:

f) Explicacion:
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g) Componente 4:

h) Explicacion:

i) Componente 5:

j)  Explicacion:

3. Escriba: Verdadero (V) o Falso (F) la siguiente afirmacion:

La prospectiva es una herramienta que le permite al Gestor de Proyectos tener una visién futurista
sobre los cambios y modificaciones en una organizacién especifica

Verdadero: Falso

La innovacién e incorporacién de la tecnologia en las empresas se debe realizar a través de la
presentacién y evaluacion de proyectos especificos que contribuyan a su excelente adquirian para
el cumplimiento de los objetivos a corto y mediano plazo, logrando ubicarla a unos niveles
competitivos de alta calidad en el mercado laboral

Los avances cientificos y tecnolégicos en la linea de tiempo del siglo XXI, ha llevado a que los
lideres o coordinadores (profesionales informaticos) estén ubicados como pieza clave dentro de
las empresas asumiendo un rol protagdnico en los temas de tecnoldgica y desarrollo de proyectos
especificos, con su revisidn, andlisis y evaluacidon que posibiliten la solucién de problemas y/o
necesidades especificas en la empresa en forma permanente y continua.
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Evaluacion
de
Proyectos

Profesionales Especializados Gestores de Proyectos

Figura 6. Profesionales Especializados — Gestores de Proyectos

En la figura 6, se resalta la importancia de los profesionales especialista en proyecto como los
gestos del mismo, es decir, el profesional informatico en las empresas ya no es aquella persona
técnica, sino es considerado como un gestor de proyectos

(http://www.desarrolloweb.com/articulos/que-son-gestores-proyectos.html), con voz y voto en el

momento que la empresa desee actualizar su plataforma hardware o los sistemas de software,
logrando asi contar con profesionales especializados y capacitados para la evaluacién de los
proyectos informaticos de una manera responsable y objetiva.

A continuacidn se recomienda algunos aspectos fundamentes en la evaluacion de proyectos
informaticos tales como:

1. Estimacion de la demanda: El alcance del proyecto debe ir acorde a las necesidades del
mercado laboral.

2. Estimacion de los beneficios: Describir detalladamente la poblacién beneficiada en la
ejecucion del proyecto y el impacto del mismo en dicha poblacién. Si es poblacién diversa
se debe clasificar y especificar los beneficios de cada una.
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Evaluacién de la tecnologia: Debe estar acorde a la demanda y beneficios de la poblacién
donde esta dirigido el proyecto. Tener presenta su garantia y mantenimiento a través de
licencias y certificados con proveedores reconocidos en el mercado.

Sostenibilidad e impacto ambiental: Se debe tener presente la sostenibilidad del proyecto
con el uso de los recursos naturales y el impacto ambiental, si asi lo amerita, recuerde que
debe ser sostenible, es decir la conformacion de una unidad de gestidon o misional dentro
de la empresa, requiere como minimo un profesional a cargo al cual se le debe pagar un
sueldo determinado, si esto no se da se dice que se generd un impacto ambiental no
favorable en el proyecto y en muchos casos se debe reformular para evitar estos
inconvenientes.

Estimacion de costos e ingresos: Definir y calcular los costos e ingresos asociados con la
inversion y operacion del proyecto.

Financiamiento de la inversidon: Una vez realizada la estimacion de costos e ingresos se
puede financiar la inversién del proyecto por fases, con el fin no solo de garantizar los
recursos econdmicos en cada una, sino el cumplimiento y producto obtenido en cada una
en diferentes espacios y tiempos acordes a los referenciados en el proyecto.

Manejo de la organizacién y de la inversion: Se debe tener una estructura adecuada para
coordinar, dirigir y administrar las operaciones del proyecto desde su inicio hasta la
finalizacion del mismo.

Evaluacion y preparacion de recomendaciones: Con todos los anteriores elementos se
puede proceder a la evaluacién del proyecto como tal, sin embargo es recomendable
tener presente también los riesgos previstos durante el disefio del proyecto con el fin de
atenderlos a tiempo, garantizando el éxito del mismo.

Preparacidn para la inversion: Se debe revisar el cronograma de actividades, el
presupuesto del proyecto(rubros) con las fases de financiacidn y su respectiva supervision,
como elementos fundamentales en ejecucién del proyecto.

Una vez aceptada la aprobacién del proyecto informatico, se debe realizar la fase de instalacién y
empalme en la empresa respectiva, en la cual se recomienda tener presente los siguientes
aspectos, con el fin de lograr desde el inicio el buen desarrollo y ejecucion del mismo:

1.

En el aspecto epistemoldgico los objetivos, metodologia, resultados, andlisis de resultados
y beneficiarios del proyecto en forma detallada, acorde a las necesidades requeridas en la
unidad especifica donde se desarrollara dicho proyecto.

En la evaluacién de los recursos tecnoldgicos de plataforma hardware y/o software, se
debe revisar que los costos estén al valor presente y futuro de los mismos, al igual que la
descripcién y configuracidn de dichos recursos acordes al plan de gestién de tecnologia de
la empresa.
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3. El alcance del proyecto debe estar acorde a los objetivos de la empresa donde se desea
incorporar ya que esto garantiza que su desarrollo y ejecucién conlleve al cumplimiento
en el tiempo de dichos objetivos.

4. Revisién detallada del presupuesto del proyecto y su descripcién por rubros, ya que es el
que permite determinar el cumplimiento del mismo en tiempo y costos.

5. Revisar detalladamente el equipo de trabajo externo (perfiles, experiencia y profesion)
que conforma el proyecto ya que esto determina el grado de responsabilidad y
funcionalidad de este equipo en el momento de la aprobacién y puesta en marcha del
proyecto.

6. Revisar los planes de garantia y mantenimiento en los recursos tecnoldgicos del proyecto

7. Solicite a la empresa un Gerente funcional y un coordinador técnico del proyecto, con el
fin de ir revisando y aceptando las diferentes fases del proyecto y simultdneamente su
adaptabilidad técnica respectivamente.

8. Organice los planes de capacitacidén en dos niveles: un primer nivel de tipo funcional, es
decir, del manejo de los aplicativos y segundos niveles de tipo técnico para los ajustes y
administracidon adecuada del sistema.

Ejercicio de autoevaluacion

1. Escribir tres (3) ventajas de la realizacidon de un proceso de evaluacién de proyectos antes
de su presentacion formal. De un ejemplo practico.

2. Realizar una lista de competencias que debe tener un gestor de proyecto en una
organizacion.

3. Escribir cinco (5) aspectos relevantes que se debe tener presente en el proceso de
evaluacién de un proyecto a nivel empresarial.

4. Explique en forma breve y precisa ¢como se garantiza la inversion de un proyecto
informatico a nivel empresarial?

5. Si Usted es nombrado Gerente de un empresa y le asignaron un proyecto de
investigacion para su aceptacion o rechazo équé aspectos tendria en cuenta?. Explicar el
porqué de cada uno.

PISTAS DE APRENDIZAJE

Tenga en cuenta: que un profesional informatico en las empresas ya no es aquella persona
técnica, sino es considerado como un gestor de proyectos.

Tenga presente: que tiene voz y voto en el momento que la empresa requiera de su experiencia
para la evaluacidn de proyectos informaticos especificos.
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El concepto de negociacidon es un proceso o tarea entre minimo dos partes, en donde cada uno
plantea sus puntos de vista sobre algin tema especificos con es la formulacidn, evaluacion y
presentaciéon de proyectos informaticos, con el fin de llegar a un acuerdo a través de la
presentacién de propuesta o documentos formales del proyecto en si.

Esta negociacién en el entorno de un proyecto informatico esta dada por un conjunto de tres
elementos los cuales se debe cumplir en su totalidad para que el proceso de negociacion sea
exitoso entre las partes.

M Presupuesto
M Espacios y Tiempos
M Niveles de Calidad de satisfaccién al cliente

Figura 7. Resultados de una buena negociacién de proyecto
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En la figura 7, se observa los resultados de una buena negociacién de proyectos, cuando las partes
guedan satisfechas y llegan acuerdos comunes, para el desarrollo y ejecucién del proyecto con un
equipo colaborativo de parte y partes logrando asi estimar el éxito rotundo del proyecto.

Actitudes que se deben tomar durante la negocion de un proyecto

Durante el proceso de negociacién de un proyecto informatico se pueden encontrar muchas
posiciones a favor y en contra, pero lo mas importante y recomendable es tener presente los
siguientes aspectos:

1. Presentar el objetivo de la exposicion en forma breve y clara
Haga una presentacion pequeia de su formacion.

Haga una presentacioén clara, precisa y muy profesional sobre la propuesta que se quiere
dar a conocer.

4. Utilizar un lenguaje sencillo y facil de entender

5. Tener una actitud positiva y siempre pro-activa con el grupo al que se le esta exponiendo
la presentacion.

6. Trate al maximo de abarcar todas las posibles dudas o preguntas que se puedan tener
durante la presentacion, para evitar tener una lista al final y poder distorsionar un poco la
misma.

7. Con aquellas personas que usted observa un poco negativas o reacias a conocer sobre el
proyecto, trate de tenerlas presente durante la exposicién para que se siente parte de la
misma y asi se quite la barrera negativa con la que llegaron a dicha exposicion.

8. Trate de mezclar algunas experiencias cortas y dindmicas durante la exposicidn para evitar
gue sea mondtona y cansona, logrando que el grupo se interese por su exposicion y este
siempre atento.

9. Desde el principio deje claro que las posibles dudas o preguntas se realizaran al final de la
exposicidn para evitar distraccion y cortes constantes en la misma.

Creacion de estrategias para la negociacion

Recuerde que siempre debe tener una actitud positiva por mas fuertes que se vean los adversarios
o la situacion real. Es importante crear algunas estrategias antes o después de la presentacion de
la propuesta ya que fortalecen el proceso como tal. Algunas de estas estrategias son:

1. Antes que todo busque alguna forma de saber el perfil y rol de los integrantes del grupo a
donde va dirigida la exposicion, con el fin de poder detectar rdpidamente el lenguaje que
debe usar y sobre todos cuales podrian estar a favor o en contra de la propuesta.

2. Solicite la opinidon del grupo sobre algunos aspectos especificos del tema, buscando
confianza y apoyo del mismo en forma indirecta.
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3. Deje ver que todavia se deben mejorar algunas cosas y con el apoyo del grupo se podrdn
realizar sin problema.

4. Si por algun motivo el grupo hace una pregunta que en ese momento Usted no esta
seguro de la respuesta, no la evada al contrario de inmediato tome el dato de la persona
que la hizo y resalte que menos de una hora ya tiene la respuesta respectiva.

5. No demuestre temor ni miedo por no saber todas las respuestas, aunque evitar al maximo
que esto suceda ya que puede de alguna forma influir en la credibilidad que el grupo
pueda tener de su exposicion.

6. Trate de buscar confianza en el grupo desde el inicio hasta el final de la presentacion de la
propuesta, recuerde que esto lo logra con su seguridad, responsabilidad y objetiva en la
exposicién como tal.

Ejercicio de autoevaluacion

1. ¢En qué consiste el proceso de negociacion en un proyecto informatico?
Explique en forma breve y precisa los tres (3) elementos esenciales para que la
negociacion en un proyecto informatico sea exitosa para las dos partes. De un ejemplo
practico.

3. Escribir y explicar como minimo cinco (5) actitudes que se debe tener presente en el
momento de realizar un proceso de negociacion.

4. Escriba y explique cinco (3) estrategias que se debe utilizar en el momento de enfrentar
un proceso de negociacidn en un proyecto informatico.

5. ¢éUsted ha participado en alglin proceso de negociacién de proyectos? Si su respuesta es

positiva por favor explique en forran breve su actualizacidn en dicho proceso.

PISTAS DE APRENDIZAJE

Tenga en cuenta: que todos los seres humanos son negociadores, pero siembre habran unos
mejores que otros, lo primordial es destacar las habilidades y destrezas de este proceso a través
del tiempo y la respectiva practica.

Tenga presente: que el proceso de negociacion se debe hacer con la mayor objetividad y
responsabilidad posible ya que estd en juego su imagen como especialista y la organizacion que
representa.
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4. GLOSARIO

Prospectiva: Es una herramienta que permita visualizar el futuro o cambio dindmico de una
organizacion.

Planes de Gestion: Documento formal donde se plasma el cronograma de actividades, la
estimacion de costos y los recursos que se utilizaran en la propuesta de un proyecto.

Plataforma informatica: Es un sistema o esquema que permite la interactividad y funcionamiento
de los recursos de hardware y software de un sistema.
Hardware: Recursos tecnoldgicos tangibles (fisicos). Ej. Dispositivos y/o periféricos entre otros.

Sistema de Software: Recursos tecnoldgicos intangibles (l6gicos) Ej. Programas y/o aplicativos
entre otros.

Evaluacion de proyectos: Mecanismo o esquema para conocer los puntos fuertes y débiles en la
propuesta de un proyecto.

Gestor de proyectos: Profesional especializado para la revisidn y evaluacion de proyectos a nivel
organizacional.

Evolucion Tecnoldgica: Garantia y mantenimiento en los recursos tecnolédgicos de hardware y
software buscando su actualizacion permanente en las organizaciones

e —
Corporacién Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia



Direccion de Educacién a Distancia y Virtual
Ingenieria de Sistemas

Linea de énfasis V (con enfoque en Gerencia Informatica)

5. BIBLIOGRAFIA

Comisidon Europea (1997): Primer Plan de Accidén para la innovacidon en Europa. Luxemburgo:
Comisién Europea.

Lépez Cerezo, J.A.; Méndez, J.A. y Todt, O (1998): "Participacién publica en politica tecnoldgica:
problemas y perspectivas", en Arbor CLIX, 627, marzo, pp. 279-308.

Martin Pereda, J.A. (1996): Prospectiva Tecnoldgica: una introduccion a su metodologia y a su
aplicacion en distintos paises. Madrid: Fundacién Cotec.

Presmanes, B. (1998): "Las previsiones tecnolégicas en la Agencia Nacional de Evaluacion y
Prospectiva" en Tecnologia y Sociedad en el Nuevo Siglo-Segundo Foro sobre Tendencias Sociales.
Madrid: Ed. Sistema, pp. 635-668.

Sanchez, P. (1991): La demanda de tecnologia en Espafia en la década de los 90. Madrid:
Ministerio de Economia y Hacienda.

Sanchez, P. (1992,a): "Contenido tecnoldgico de los sectores industriales espafioles: un intento de
prospectiva tecnoldgica", en ALFOZ, 94-95, pp. 79-94.

Sanchez, P. (1992,b): "Contenido tecnolégico de los sectores industriales espafioles: un intento de
prospectiva tecnoldgica", en Ekonomiaz. Revista Vasca de Economia n2 23, pp.10-83.

Enric Bas (1999). Prospectiva. Herramienta para la gestién estratégica del cambio, Barcelona,
Espafia, Edit. Ariel, S. A.

Agustin Merello (1973). Prospectiva, teoria y practica, Argentina, Ediciones Guadalupe, 1973, p.
18-32.

Javier Medina y Edgar Ortegén (2006). “Manual de Prospectiva y Decisién Estratégica: Bases
Tedrica e instrumentos para América Latina y el Caribe-CEPAL.

Corporacién Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia




