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1. MAPA DE LA ASIGNATURA

ORGANIZACIONES
v
PROPOSITO GENERAL DEL MODULO
El propdsito de la asignatura es aproximar al alumno al contexto organizacional,

facilitdndole la fundamentacion conceptual y procedimental permitiéndole conocer los
antecedentes, la evolucién y los elementos que conforman la organizacién, sus procesos y
dindmicas para que pueda insertarse profesionalmente en su dindmica, intervenir
efectivamente en su transformacién y proponer cambios pertinentes.

v
OBIJETIVO GENERAL
Explicar el fendmeno organizacional a través de su evolucidn, interacciones sociales y

contextos para aplicarlo en dindmicas de desarrollo y planteamiento de soluciones a los
problemas de la organizacién actual.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
H Analizar el concepto de la organizacién, reconociendo su naturaleza e importancia,

antecedentes y evolucidn histérica de las organizaciones.

B Explorar los elementos estructurales, factores y complejidades de la organizacion.

® Describir la organizacién posmoderna como sistema social abierto, sus bases, su
entorno vy disefo.

® Explorar diferentes estrategias de cambio y desarrollo organizacional en el contexto
de la globalizacién e informacion.

v

v

v

v

UNIDAD 1

Analiza, con
capacidad, la
naturaleza de
las

organizaciones.

UNIDAD 2
Explora y
reconoce las
diferentes
estructuras

organizacionales.

UNIDAD 3
Reconoce cuando
las organizaciones
asumen tendencias
posmodernas.

UNIDAD 4

Reconoce los
diferentes conceptos y
metodologias del
cambio

organizacional.
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2. ORGANIZACION POS-MODERNA TEORIA DE SISTEMAS Y PENSAMIENTO

COMPLEJO

OBJETIVO GENERAL

Explorar la organizacion posmoderna como sistema social abierto, sus bases, su entorno y disefio.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reconocer la definicidn de sistema y su clasificacion.

Comprender los postulados del Pensamiento Complejo dentro del Paradigma de
Pensamiento cientifico.

B oo

B Analizar los elementos y relaciones de la Organizacién como sistema social abierto.
B Identificar las fases del procedimiento de Disefio Organizacional.

2.1. Prueba Inicial

Las Organizaciones necesitan relacionarse con otras Organizaciones, excepto:

a) Para sobrevivir en la era de la organizacion.

b) Para compartir aprendizajes.

c) Para cumplir las normas de cortesia comercial.
d) Para competir o complementarse.

e) Paraapoyarsey crecer.

2.2. Definicion Elementos y tipos de Sistemas

En las definiciones mas comunes se identifican los sistemas como conjuntos de elementos que
guardan estrecha relacién entre si, que mantienen al sistema directa 6 indirectamente unido de un
modo mas o menos estable y cuyo comportamiento global persigue, normalmente, algun tipo de
objetivo.
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e Definicion de sistema

Es un conjunto de dos o mas elementos interrelacionados entre si que trabajan para lograr un
objetivo comun. (Teoria General de Sistemas. Ludwig von Bertalanffy. 1976)

En las definiciones mds comunes se identifican los sistemas como conjuntos de elementos que
guardan estrecha relacién entre si, que mantienen al sistema directa 6 indirectamente unido de un
modo mas o menos estable y cuyo comportamiento global persigue, normalmente, algin tipo de
objetivo. Siempre que se habla de sistemas se tiene en mente la totalidad de algo, cuyas
propiedades no son atribuibles a la simple suma de las propiedades de sus partes o componentes.

e Elementos de un sistema

Todo sistema esta constituido por partes que pueden o no ser sistemas (subsistemas). Los
elementos o componentes de un sistema deben relacionarse entre si, de lo contrario, no es un
sistema.

Un sistema es mas complejo, mientras mds partes y mas interconexiones existan entre esas
partes. Como resultado de esas interacciones entre los elementos, surgen propiedades nuevas que
no pueden explicarse analizando esos elementos de forma aislada. Por esta razén, mientras mas
elementos tengan un sistema, mas propiedades "inesperadas" pueden llegar a tener.

Clasificacion de los sistemas.
La clasificacién de un sistema al igual que el andlisis de los aspectos del mismo es un proceso
subjetivo; depende del individuo que lo hace, del objetivo que se persigue y de las circunstancias
particulares en las cuales se desarrolla.
Sin embargo segun una clasificacién general podriamos clasificarlos asi:

o Segun su relacion con el medio ambiente:

- Sistemas abiertos: Sistema que intercambia materia, energia o informaciéon con el

ambiente. Ejemplos: Célula, ser humano, ciudad, perro, televisor, familia, estacion de

radio

- Sistemas cerrados: Sistema que no intercambia materia, energia o informacién con el
ambiente, como razén de ser. Ejemplos: Universo, reloj desechable, llanta de carro
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o Segun su naturaleza:

- Sistemas concretos: Sistema fisico o tangible. Ejemplos: Equipo de sonido, edificio, pdjaro,
guitarra, elefante.

- Sistemas abstractos: Sistema simbdlico o conceptual. Ejemplos: Sistema hexadecimal,
idioma espafiol, l6gica difusa.

o Segun su origen:

- Sistemas naturales: Sistema generado por la naturaleza. Ejemplos: Rio, bosque, molécula
de agua

- Sistemas artificiales: Sistema producto de la actividad humana; son concebidos y
construidos por el hombre. Ejemplos: Tren, avidn, marcapasos, idiomas.

o Segun sus relaciones:

- Sistemas simples: Sistema con pocos elementos y relaciones. Ejemplos: Juego de billar,
péndulo.

- Sistemas complejos: Sistema con numerosos elementos y relaciones entre ellos. Ejemplos:
Cerebro, universidad, cdmara fotografica.

o Segun su cambio en el tiempo:

- Sistemas estaticos: Sistema que no cambia en el tiempo. Ejemplos: Piedra, vaso de
pldstico, montana

- Sistemas dinamicos: Sistema que cambia en el tiempo. Ejemplos: Universo, atomo, la
tierra, hongo

o Otras clasificaciones:
- Sistemas jerarquicos: Sistema cuyos elementos estan relacionados mediante relaciones de

dependencia o subordinacidn conformando una organizacién por niveles. Chiavenato
(1999) los denomina sistemas piramidales. Ejemplos: Gobierno de una ciudad.
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- Sistemas de control: Sistema jerdrquico en el cual unos elementos son controlados por
otros. Ejemplo: reloj

- Sistemas de control con retroalimentacion: Sistema de control en el cual los elementos
controlados envian informacion sobre su estado a los elementos controladores. Ejemplo:
Termostato

Una clasificacidn diferente la propone Chiavenato (1999) basada en el funcionamiento de los
sistemas:

- Sistemas deterministicos: Sistema con un comportamiento previsible. Ejemplo: programa
de computador.

- Sistemas probabilisticos: Sistema con un comportamiento no previsible. Ejemplos: Clima,
sistema econémico mundial

e Sistemas abiertos.
Son aquellos que establecen intercambios permanentes con su ambiente, intercambios que
determinan su equilibrio, su capacidad reproductiva o continuidad, su viabilidad,

Son sistemas que importan y procesan elementos (energia, materia, informacién) de sus
ambientes, lo cual es una caracteristica propia de todos los sistemas vivos, sistemas bioldgicos y
sociales, como células, plantas, el hombre, la organizacidn, la sociedad, éstos son la categoria mas
importante dentro de los sistemas abiertos.

o Elsistema abierto

El sistema abierto es un conjunto de partes en interacciéon constituyendo un todo sinérgico,
orientado hacia determinados propdsitos y en permanente relacion de interdependencia con el
ambiente externo. Puede crecer, cambiar, adaptarse al ambiente y hasta reproducirse bajo ciertas
condiciones ambientes, interactla constantemente con el ambiente en forma bidireccional, es
decir, lo influencia y es influenciado y es altamente competitivo con respecto a los otros sistemas.
Herbert Spencer afirmaba a principios del siglo XX:"Un organismo social se asemeja a un
organismo individual en los siguientes rasgos esenciales:

- En el crecimiento.

- En el hecho de volverse mas complejo a medida que crece.

- En el hecho de que haciéndose mds complejo, sus partes exigen una creciente
interdependencia.

- Porque su vida tiene inmensa extensién comparada con la vida de sus unidades
componentes.
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- Porque en ambos casos existe creciente integracion acompafada por creciente
heterogeneidad".

Sistemas Cerrados.

Un sistema es cerrado cuando ningln elemento de afuera entra y ninguno sale fuera del sistema,
como en los sistemas fisicos, las mdaquinas, el reloj, el termostato y en ocasiones el término
sistema cerrado es también aplicado a sistemas que se comportan de una manera fija, ritmica o
sin variaciones, como seria el caso de los circuitos cerrados.

- El sistema cerrado no interactua.
- El sistema cerrado no crece, no se adapta
- El sistema cerrado no compite con otros sistemas

Los sistemas son cerrados cuando estan aislados de variables externas y cuando son deterministas
en lugar de probabilisticos. Un sistema determinista es aquel en que un cambio especifico en una
de sus variables producird un resultado particular con certeza, para ello el sistema requiere que
todas sus variables sean conocidas y controlables o previsibles.

e Sinergia. Entropia. Negentropia.

o Sinergia

Este concepto responde al postulado aristotélico que dice que "el todo no es igual a la suma de sus
partes".

o Entropia
Maxima probabilidad de los sistemas de volver a un estado originario de caos, en una progresiva
desorganizacién vy, finalmente, homogeneizarse con el ambiente. Los sistemas cerrados estan
irremediablemente condenados a la desorganizacion.

o Negentropia

La negentropia, se refiere a la energia que el sistema importa del ambiente para mantener su
organizacidn y sobrevivir (Johannsen 1975). "

Segun la teoria estructuralista, Taylor, Fayol y Weber que usaron el modelo racional, definieron
las organizaciones como un sistema cerrado. Segun Fayol la eficiencia organizacional siempre
prevalecera si las variables organizacionales son controladas dentro de ciertos limites conocidos.
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2.3. Pensamiento sistémico y pensamiento complejo

¢ El pensamiento sistémico

Es la capacidad del ser humano, de percibir el mundo real en términos de totalidades para
analizarlo, comprenderlo e intervenirlo, a diferencia del planteamiento del método cientifico, que
solo percibe partes y de manera inconexa.

La nocidn de pensamiento sistémico aparece formalmente a partir de los pronunciamientos que
en el campo de la Biologia hizo Ludwing Von Bertalanffy (1945), quien cuestiond la aplicacién del
método cientifico en los problemas de la Biologia, debido a que éste se basaba en una visidn
mecanicista y causal, que lo hacia débil como esquema para la explicacién de los grandes
problemas que se dan en los sistemas vivos. Este cuestionamiento lo llevé a plantear un
reformulamiento global en el paradigma intelectual para entender mejor el mundo que nos rodea,
surgiendo formalmente el paradigma de sistemas.

El pensamiento sistémico es integrador, tanto en el analisis de las situaciones como en las
conclusiones que nacen a partir de alli, proponiendo soluciones en las cuales se tienen que
considerar diversos elementos y relaciones que conforman la estructura de lo que se define como
"sistema", asi como también de todo aquello que conforma el entorno del sistema definido. La
base filoséfica que sustenta esta posicion es el Holismo (del griego holos = entero).

Bajo la perspectiva del enfoque de sistemas la realidad que concibe el observador que aplica esta
disciplina se establece por una relacion muy estrecha entre él y el objeto observado, de manera
que su "realidad" es producto de un proceso de co-construccidn entre él y el objeto observado, en
un espacio —tiempo determinados, constituyéndose dicha realidad en algo que ya no es externo al
observador y comun para todos, como lo plantea el enfoque tradicional, sino que esa realidad se
convierte en algo personal y particular, distinguiéndose claramente entre lo que es el mundo real y
la realidad que cada observador concibe para si.

Las filosofias que enriquecen el pensamiento sistémico contemporaneo son la fenomenologia de
Husserl y la hermenéutica de Gadamer, que a su vez se nutre del existencialismo de Heidegeer, del
historicismo de Dilthey y de la misma fenomenologia de Husserl.

La consecuencia de esta perspectiva sistémica, fenomenoldgica y hermenéutica es que hace
posible ver a la organizacién ya no como que tiene un fin predeterminado (por alguien), como lo
plantea el esquema tradicional, sino que dicha organizacion puede tener diversos fines en funcién
de la forma cémo los involucrados en su destino la vean, surgiendo asi la variedad interpretativa.
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Estas visiones estaran condicionadas por los intereses y valores que posean dichos involucrados,
existiendo solamente un interés comun centrado en la necesidad de la supervivencia de la misma.

Asi, el Enfoque Sistémico contemporaneo aplicado al estudio de las organizaciones plantea una
visiéon inter, multi y transdisciplinaria que le ayudara a analizar a su empresa de manera integral
permitiéndole identificar y comprender con mayor claridad y profundidad los problemas
organizacionales, sus multiples causas y consecuencias. Asi mismo, viendo a la organizacion como
un ente integrado, conformada por partes que se interrelacionan entre si a través de una
estructura que se desenvuelve en un entorno determinado, se estard en capacidad de poder
detectar con la amplitud requerida tanto la problematica, como los procesos de cambio que de
manera integral, es decir a nivel humano, de recursos y procesos, serian necesarios de implantar
en la misma, para tener un crecimiento y desarrollo sostenibles y en términos viables en el
tiempo.”

e El pensamiento Complejo

Es una propuesta sistémica, Morin parte de la cibernética, la teoria de los sistemas, la teoria de la
informacidn y la auto organizacién en biologia (Maturana) para ensayar la construccién de un
método para pensar de forma compleja.

En la teoria del Pensamiento Complejo, ideada por Morin", se dice que la realidad se comprende y
se explica desde todas las perspectivas posibles. Se entiende que un fendmeno especifico puede
ser analizado por medio de las mas diversas areas del conocimiento. "Entendimiento
multidisciplinario"

Seglun el autor de este nuevo enfoque, Edgar Morin: el pensamiento simple resuelve los
problemas simples sin problemas de pensamiento. El pensamiento complejo no resuelve, en si
mismo, los problemas, pero constituye una ayuda para la estrategia que puede resolverlos.

Morin propone que la realidad o los fendmenos se deben estudiar de forma compleja, ya que
dividiéndolos en pequeiias partes para facilitar su estudio, se limita el campo de accién del
conocimiento, porque tanto la realidad como el pensamiento y el conocimiento son complejos y
por esto, es preciso usar la complejidad para entender el mundo.

Otro aspecto relevante, segln la teoria del Pensamiento Complejo de Morin, es que el estudio de
un fendmeno se puede hacer desde la dependencia de dos perspectivas: holistica y reduccionista.
La primera, se refiere a un estudio desde el todo o todo muiltiple; y la segunda, a un estudio desde
las partes.
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2.4. La organizacion como sistema social abierto

Las organizaciones en sentido amplio constituyen un conjunto de personas determinado en un
orden grupal que se constituye un medio por el cual pueden alcanzar muchos y variados objetivos
personales, que no podrian ser alcanzados a través del esfuerzo individual y donde a cada
integrante le corresponde una funcién igual o no ala de otros.

Pero a su vez éstas funciones individuales se coordinan y se relacionan entre si para producir un
resultado comun deseado, esto implica que las personas, las funciones y los procesos de la
Organizacion interactuan en el interior y cada dia mas esta interaccion se expande al entorno, con
el que también deben intercambiar bienes, servicios, aprendizaje para seguir existiendo en el
entorno global, lo cual Ia hace coincidir con las caracteristicas de un sistema abierto.

Para comprender mejor este concepto, consideraremos las definiciones que sobre el tema han
hecho varios autores:

N. Wiener, autor de la cibernética (1948), planted que la organizacidon debia concebirse como
"una interdependencia de las distintas partes organizadas, pero una interdependencia que tiene
grados. Ciertas interdependencias internas deben ser mas importantes que otras, lo cual equivale
a decir que la interdependencia interna no es completa"

"Sistema de actividades humanas diferenciadas y coordinadas, utilizando, transformando y
uniendo un conjunto especifico de individuos, materiales, capitales, ideas y recursos naturales en
un todo Unico de resolucién de problemas con el fin de satisfacer necesidades humanas y recursos
del medio..." (E.W.Bakke.1959)

Para Schein (1992) las organizaciones son “formaciones sociales complejas y plurales compuestas
por individuos y grupos con limites relativamente fijos e identificados que constituyen un sistema
de roles coordinado mediante un sistema de autoridad y de comunicacién y articulado por un
sistema de normas y valores que integran las actividades de sus miembros en orden a la
consecucién de fines previamente establecidos de duracidon relativamente estable y continua y se
hallan inmersos en un medio ambiente que influye sobre ellos”.

Schein, propone una relacion de aspectos que deben considerarse en la definicion de
organizacion:
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La organizacion debe ser considerada como un sistema abierto.

La organizacion debe ser concebida como un sistema con objetivos o funciones multiples.
La organizacién debe ser visualizada como constituida de muchos subsistemas que estan
en interaccién dindmica unos con otros.

Al ser los subsistemas mutuamente dependientes, un cambio en uno de ellos, afectara a
los demas.

La organizacidn existe en un ambiente dindmico que comprende otros sistemas.

Los multiples eslabones entre la organizacion y su medio ambiente hacen dificil definir las
fronteras de cualquier organizacién.

Segun los autores Katz y Kahn,v la organizacidn como sistema abierto presenta las siguientes

caracteristicas:

Importacion (entrada): la organizacion recibe insumos del ambiente y necesita provisiones
energéticas de otras instituciones, personas o del medio. Ninguna estructura social es
autosuficiente.

Transformacion (procesamiento): los sistemas abiertos transforman la energia disponible.
La organizacion procesa y transforma insumos en productos acabados, mano de obra,
servicios, entre otros.

Exportacion (salidas): los sistemas abiertos exportan ciertos productos hacia el medio

ambiente.

Los sistemas como ciclos que se repiten: el funcionamiento de cualquier sistema consiste
en ciclos repetitivos de importacidn-transformacion-exportacion. La importacidén vy
exportacion son transacciones que envuelven al sistema en ciertos sectores de su
ambiente inmediato, la transformacion o procesamiento es un proceso contenido dentro
del propio sistema.

Entropia negativa: los sistemas abiertos necesitan moverse para detener el proceso
entréopico y reabastecerse de energia manteniendo indefinidamente su estructura
organizacional. A dicho proceso se le llama entropia negativa o negentropia.

Informacion como insumo, retroalimentacion negativa y proceso de codificacion: los
sistemas vivos reciben como insumos, materiales conteniendo energia que se transforman
por el trabajo hecho. También reciben informaciéon, proporcionando senales sobre el
ambiente. La entrada de informacion mas simple es la retroalimentacién negativa
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(negative feedback), que permite al sistema corregir sus desvios de la linea correcta. Las
partes del sistema envian informacién de cédmo operan a un mecanismo central y
mantiene asi la direccidn correcta. Si dicha retroalimentacion negativa es interrumpida, el
estado firme del sistema desaparece. El proceso de codificacion permite al sistema
reaccionar selectivamente respecto a las sefiales de informacién para las cuales esté
programado. Es un sistema de seleccion de entradas a través del cual, los materiales son
rechazados o aceptados e introducidos a su estructura.

7. Estado firme y homeostasis dinamica: los sistemas abiertos se caracterizan por un estado
firme, ya que existe un influjo continuo de energia del exterior y una exportacion continua
de los productos del sistema. La tendencia mas simple del estado firme es la homeostasis,
pero su principio basico es la preservacion del cardcter del sistema, o sea, un equilibrio
casi-estacionario. Los sistemas reaccionan al cambio o lo anticipan por intermedio del
crecimiento que asimila las nuevas entradas de energia en la naturaleza de sus
estructuras. La homeostasis es un mecanismo regulador.

8. Diferenciacion: la organizacién, como todo sistema abierto, tiende a la diferenciacidn, o
sea, a la multiplicacion y elaboracién de funciones, lo que le trae también multiplicacion
de papeles y diferenciacion interna.

9. Equifinalidad: los sistemas abiertos se caracterizan por el principio de equifinalidad, o sea,
un sistema puede alcanzar, por una variedad de caminos, el mismo estado final, partiendo
de diferentes condiciones iniciales.

10. Limites o fronteras: como sistema abierto, la organizacién presenta limites o fronteras,
esto es, barreras entre el ambiente y el sistema. Definen el campo de accién del sistema,
asi como su grado de apertura.

Se considera la organizacion como un sistema socio-técnico abierto integrado por varios
subsistemas y segun esta perspectiva con una visidn de integracion y estructuracién de actividades
humanas, tecnolégicas y administrativas que se interrelacionan e interactdan para la consecucion
de los objetivos organizacionales.

Podemos decir, entonces, que las organizaciones cumplen con todas las caracteristicas de los
sistemas abiertos, siendo las mas relevantes para su clasificacién:

1. El comportamiento probabilistico y no-determinista de las organizaciones.
La organizacién es influenciada y afectada por el ambiente y dicho ambiente es
potencialmente sin fronteras e incluye variables desconocidas e incontroladas.

Corporacion Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia




Corporacién Universitaria Remington Direccion Pedagogica
Organizaciones unidad Il Pag. 15

2. Las consecuencias de los sistemas sociales son probabilisticas y no-determinista.

3. El comportamiento del subsistema humano nunca es totalmente previsible.
Las personas son complejas, respondiendo a diferentes variables. Por esto, la
administracién no puede esperar que consumidores, proveedores, agencias reguladoras y
otros, tengan un comportamiento previsible.

4. Las organizaciones son parte de una sociedad mayor y constituida de partes menores.
Las organizaciones son vistas como sistemas dentro de sistemas. Dichos sistemas son
conjuntos complejos de elementos en permanente interaccidn, produciendo un todo que
no puede ser comprendido tomando las partes independientemente, por tanto podemos
decir que la organizacion es un ente complejo con multiples interactuaciones que conlleva
a multiples propdsitos.

La organizacion se considera como un ente social abierto debido a que:

- Necesita de recursos externos para poder existir y sus elementos se encuentran
constantemente interactuando con el medio recibiendo y entregando informacion.

- Estd conformada por muchos subsistemas que estan en constante interaccién con otros,
por lo que se hace necesario estudiar la organizacidn desde el comportamiento de sus
subsistemas, ya que al ser los subestimas interdependientes el cambio en alguno de ellos
podra afectar el desempefio de los otros.

- Recibe del entorno diferentes tipos de informacion (energia o insumos) los cuales son
transformados en su interior por los diferentes subsistemas; una vez efectuada la
operaciéon de transformacién se envia informacién (energia o bienes y servicios) al
entorno, retomando de nuevo parte de ella para ser reprocesada (retroalimentacion).

- Actua en el medio con otros supra sistemas o infra sistemas, condicionando el desempefio
organizacional a las demandas y restricciones del entorno.

Disefo Organizacional

El disefio organizacional es un proceso en el cual los gerentes toman decisiones para elegir la
estructura organizacional adecuada para la estrategia de la organizacién y el entorno en el cual los
miembros de la organizacion ponen en practica dicha estrategia.

Por lo tanto, el disefio organizacional implica que se dirija el enfoque en dos sentidos al mismo
tiempo: hacia el interior y el exterior de su organizacion.
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Los primeros conocimientos del disefio organizacional giraban entorno al funcionamiento interno
de la organizacién, pero la influencia del entorno con que interactla la organizacidén ha ido
captando mayor atencién.

Es esencialmente un procedimiento "de arriba hacia abajo", de necesidades generales a tareas
especificas, combina estas tareas en posiciones de acuerdo al grado de especializacién deseado, y
determina cudn formalizada debe ser cada una, asi como también el tipo de capacitacién vy
adoctrinamiento que debe requerir.

También es necesario establecer la estructura, primero determinando que tipos y cuantas
posiciones deben ser agrupadas en las unidades de primer orden, y luego que tipos y cuantas
unidades deben ser agrupadas en unidades mas extensas, hasta que se completa la jerarquia. Este
ultimo paso es por supuesto un procedimiento " de abajo hacia arriba", de tareas especificas a la
jerarquia total. Finalmente, la estructura es llenada y los poderes de decision asignados.

El disefio de una ideal de Organizacidn ha sido propuesto desde los diferentes enfoques en cada
etapa de la evolucién organizacional:

e Enfoque Clasico

Max Weber, Frederick Taylor y Henri Fayol fueron los principales contribuyentes al llamado
enfoque clasico para diseflar organizaciones.vi Ellos pensaban que las organizaciones mas
eficientes y eficaces tenian una estructura jerarquica en la cual los miembros de la organizacién,
en sus acciones, eran guiados por un sentimiento de obligacién en la organizacién y por una serie
de regla y reglamentos racionales. Segun Weber, cuando estas organizaciones se habian
desarrollado plenamente, se caracterizaban por la especializacién de tareas, los nombramientos
por méritos, la oferta de oportunidades para que sus miembros hicieran carrera, la rutinizacién de
actividades y un clima impersonal y racional en la organizacién, Weber lo llamé burocracia.

Weber alababa la burocracia porque establecia reglas para tomar decisiones, una cadena de
mando clara y a la promocion de las personas con base en la capacidad y la experiencia, en lugar
del favoritismo o el capricho. Asimismo, admiraba que la burocracia especificaba, con claridad, la
autoridad y la responsabilidad lo cual, en su opinidn, facilitaba la evaluacién de los resultados Yy su
recompensa. Tanto él como otros autores clasicos, asi como sus contempordaneos en la
administracién, vivieron en una época en que este enfoque para disefiar organizaciones se
fundamentaba en el precedente de los servicios civiles del gobierno.

El término burocracia no siempre ha tenido la connotacidn negativa que tiene ahora; es decir, que
se considera un marco para la actividad lenta, ineficiente y sin imaginacidn de las organizaciones.
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e Enfoque tecnoldgico
Surgié en los afios sesenta, a partir de los estudios cldsicos realizados a mediados de los afios
sesenta por Joan Woodward y sus colegas cuyos resultados arrojaron que las tecnologias de las
tareas de una organizacidn afectaban tanto su estructura como su éxito.

Los estudios de Woodward"' condujeron a tres conclusiones generales:“En primer término, cuanto
mas compleja la tecnologia (desde la produccion unitaria a la de proceso), tanto mayor la cantidad
de gerentes y de niveles administrativos. En otras palabras, las tecnologias complejas conducen a
estructuras altas para las organizaciones y requieren una supervision y coordinacion.

En segundo término, el tramo de la administracién para los gerentes de primer nivel aumenta
conforme se pasa de la produccion unitaria a la de masa, pero disminuye cuando se pasa de la de
produccién en masa a la de procesos. Debido a que los empleados de los niveles bajos, tanto en
empresas de produccién unitaria como de procesos, suelen realizar un trabajo muy especializado,
tienden a formar grupos de trabajo pequefios, haciendo que el tramo estrecho sea inevitable. Por
el contrario, la gran cantidad de obreros de la linea de ensamble que efectian tareas similares
puede ser supervisada por un solo gerente. En tercer término, conforme aumenta la complejidad
tecnoldgica de la empresa, aumenta su personal burocratico y administrativo, porque los gerentes
necesitan ayuda ara el papeleo y el trabajo no relacionado con la produccién, para poder
concentrarse en tareas especializadas. Asimismo, el equipo complejo requiere mas mantenimiento
y programacién, ademads lo dos generan mds papeleo.

Los estudios de Woodward fueron prueba de la influencia de la tecnologia en la estructura
organizacional. Otras investigaciones han sugerido que el impacto de la tecnologia en la estructura
es mayor en el caso de las empresas mas pequefias (que las empresas estudiadas por Woodward
tendian a ser). En el caso de las empresas grandes, parece que el impacto de la tecnologia se
siente, principalmente, en los niveles mas bajos de la organizacién.”

e Enfoque ambiental
En la época que Woodward realizaba sus estudios, Tom Burns y G.M. Stalker'" estaban
desarrollando un enfoque para disefiar organizaciones que incorporan el ambiente de la
organizacion en las consideraciones en cuanto al disefio. Burns y Stalker sefialaron las diferencias
entre dos sistemas de organizacién: el mecanicista y el orgdnico. En un sistema mecanicista, las
actividades de la organizacion se descomponen en tareas especializadas, separadas. Los objetivos
para cada persona y unidad son definidos, con toda precisidn, por gerentes de niveles mas altos y
siguiendo la cadena de mando burocratica clasica. En un sistema orgdnico es mas probable que las
personas trabajen en forma de grupo que solas. Se concede menos importancia al hecho de
aceptar drdenes de un gerente o de girar 6rdenes para los empleados. En cambio, los miembros se

comunican con todos los niveles de la organizacion para obtener informacién y asesoria.
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Después de estudiar una serie de compaiiias Burns y Stalker llegaron a la conclusion de que el
sistema mecanicista era mas conveniente para un ambiente estable, mientras que el sistema
organico era mas conveniente para uno turbulento. Las organizaciones en ambientes cambiantes,
con toda probabilidad, usan alguna combinacion de los dos sistemas.

En un ambiente estable es probable que cada miembro de la organizacidn siga realizando la misma
tarea. Por lo tanto, la especializacién en habilidades es conveniente. En un ambiente turbulento, in
embargo, los trabajos se deben redefinir de manera constante para enfrentarse al mundo siempre
cambiante. Por lo tanto, los miembros d la organizacién deben tener habilidad para resolver
diversos problemas, y no para realizar, de manera repetitiva, una serie de actividades
especializadas. Ademas, la solucion de problemas y la toma de decisiones creativas que se
requieren en los ambientes turbulentos se efectian mejor en grupos donde los miembros se
pueden comunicar abiertamente. Por lo tanto, en los entornos turbulentos, es conveniente un
sistema orgdnico, que es aquel que se caracteriza por u informalidad, trabajo en grupos vy
comunicacion abierta.

e Enfoque sistémico.
El enfoque de sistemas; podemos decir que es una propuesta util y valida que ha demostrado
cientificamente su efectividad, estrechamente relacionada con el entorno de la organizacién, que
facilita la relacion humanista empresarial y que permite la aplicacion de modelos diferentes para
problemas diferentes.

La idea esencial del enfoque de sistemas radica en que “la actividad de cualquier parte de la
organizacion afecta la actividad de cualquier otra, porque en los sistemas no hay unidades
aisladas, por el contrario todas sus partes actlan con una misma orientacidn y satisfacen un
objetivo comun y es necesario el funcionamiento correcto de cada una de las partes para el eficaz
desempeiio del todo en su conjunto.”

A ese respecto, Michael Porter”, en cuanto a enfoque sistémico, teoriza de la siguiente manera:
“El adquirir ventaja competitiva exige que la cadena de valor de una empresa se gestione como un
sistema y no como una coleccién de partes separadas.”

El Enfoque de sistemas comporta una macrovision que pone al descubierto todas las categorias:
insumo, producto, estructura, proceso, entorno, entre otras, con un atributo sinérgico como es la
retroalimentacion, a través del cual se puede institucionalizar el auto diagndstico, con cuyas
variables e indicadores, se pueda establecer una permanente estrategia tecnolédgica de cambio e
innovacién organizacional.

En la misma tdnica concibe Alberto Ledn Betancourtx la macrovision del enfoque de sistemas,
cuando afirma: “El administrador debe tener en cuenta, al determinar los objetivos globales, los
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diferentes actores a los cuales debe responder la organizacion. Estos actores tienen, en general,
objetivos en conflicto porque el logro de uno elimina la posibilidad de alcanzar otros...”

La Teoria General de los Sistemas (T.G.S.) propuesta, por L. Von Bertalanffy aparece como una
teoria de teorias, que partiendo del abstracto concepto de sistema, busca reglas de valor general,
aplicables a cualquier sistema y en cualquier nivel de la realidad. Surgié de la necesidad de
abordar cientificamente la comprensiéon de los sistemas concretos que forman la realidad,
generalmente complejos y Unicos, resultantes de una historia particular, en lugar de sistemas
abstractos como los que estudia la Fisica.

Segun Bertalanffy (1976) la teoria de sistemas comprende un conjunto de enfoques que difieren
en estilo y propésito, entre las cuales se encuentra la teoria de los autdomatas (Turing 1936), la
cibernética (Wiener.1939), la teoria de los juegos (Von Neumann 1944), la teoria de la informacion
(Shannon y Weaver.1949), la teoria de conjuntos (Mesarovic. 1964), y la teoria de las redes
(Rapport 1977), entre otras, y aunque todas comparten la posicion de comparar la organizacion
con un sistema, en la practica, el enfoque sistémico tiene que aplicar diversos modelos, de
acuerdo con la naturaleza del caso y con criterios operacionales, aun cuando algunos conceptos,
modelos y principios de la TGS, como el orden jerarquico, la diferenciacién progresiva, la
retroalimentacién, etc, son aplicables a grandes rasgos a sistemas tanto materiales, como
psicoldgicos y socioculturales.

Ejercicios

1. Analizar la definicidon de sistema.

2. Comprender los fundamentos y componentes del pensamiento complejo dentro del
Paradigma Sistémico a partir de lectura recomendada:

3. http://www.ucm.es/info/teoriasc/TEORA%20DE%20SISTEMAS%20Y%20PENSAMIENTO%2
OCOMPLEJO.pdf

4. Enumerar los elementos que caracterizan una Organizacidn como sistema abierto.

5. Proponer un diseio organizacional desde el enfoque sistémico.
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Prueba final

1. ¢Qué es un sistema?
2. ¢Por qué se afirma que la organizacion es un sistema?

3. En la columna A encontrara clasificacion de los sistemas; en la columna B tipos de
sistemas. Coloque en el paréntesis que antecede a A la letra de B que le corresponda

A B
() Segun su relacién con el medio a. Sistemas naturales, sistemas artificiales
ambiente
() Segln su naturaleza b Sistemas simples, sistemas complejos
() Segun su origen o Sistemas abiertos, sistemas cerrados
() Segun sus relaciones d. Sistemas estaticos, sistemas dindmicos
() Seguln su cambio en el tiempo e Sistemas deterministicos, sistemas
probabilisticos
f. Sistemas concretos, sistemas abstractos

4. Defina cada uno de los siguientes tres conceptos:

a) Sinergia
b) Entropia
¢) Negentropia

5. Enla columna A encontrard enfoques organizacionales; en la columna B caracteristicas de
enfoques organizacionales. Coloque en el paréntesis que antecede a A la letra de B que le
corresponda
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A
() Clasico
() Tecnolégico

() Ambiental

() Sistémico

Actividad

Investigue y realice

-}

Surgié en los afios sesenta, a partir de los
estudios clasicos realizados a mediados de los
anos sesenta por Joan Woodward y sus colegas
Establece diferencias entre dos sistemas de
organizacién: el mecanicista y el orgdnico

La actividad de cualquier parte de Ia
organizacion afecta la actividad de cualquier
otra

Especializacién de tareas, nombramientos por
méritos, rutinizacion de actividades, clima
impersonal y racional en la organizacién

un ensayo de tres pdginas como minimo sobre las Disciplinas de la

Organizacién inteligente y en especial la 52 disciplina que propone Peter Senge (1993).
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2.6. Relacion con Otros Temas

La asignatura Organizaciones esta intimamente relacionada con otras ciencias, disciplinas y
saberes como la Psicologia, la Antropologia, la Sociologia, la Economia y esencialmente en el
ambito de las ciencias empresariales con los fundamentos de la Administracion y todos los
procesos administrativos, en sus respectivos niveles, ya que estos constituyen elementos
determinantes para la comprensién de la Organizacion como tal, sus elementos, su
funcionamiento integral y sus diferentes interacciones con el entorno empresarial.

Se hace imperativo y relevante profundizar el tema de las Organizaciones en relacidon con el
contexto Geopolitico mundial y sus interrelaciones a nivel politico y financiero, ya que estos
factores vienen siendo determinantes para los cambios sufridos por la organizacién moderna vy el
mercado.

Todo lo cual implica que las Organizaciones deben relacionarse activamente con la Ingenieria en
temas de produccién y sistemas, asi como también con la informdtica que se ha convertido en eje
central de los procesos administrativos y comerciales a nivel internacional.
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