CORPOIzACION
UNIVERSITARIA

REMINGTON

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ASIGNATURA: Organizaciones

Unidad IV

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
DIRECCION PEDAGOGICA

Este material es propiedad de la Corporacién Universitaria Remington (CUR), para los estudiantes de la CUR
en todo el pais.

2011




Corporacién Universitaria Remington Direccion Pedagogica
Organizaciones unidad IV Pag. 2

CREDITOS

CORPORACION
UNIVERSITARIA

REMINGTON

El moédulo de estudio de la asignatura Organizaciones unidad IV es propiedad de la Corporacidn Universitaria Remington.
Las imagenes fueron tomadas de diferentes fuentes que se relacionan en los derechos de autor y las citas en la
bibliografia. El contenido del mddulo estd protegido por las leyes de derechos de autor que rigen al pais.

Este material tiene fines educativos y no puede usarse con propdsitos econdmicos o comerciales.

AUTOR

Lorena Gallo Paternina

Especialista en Gestién de Proyectos Educativos. Administradora de Empresas. Diplomada en Docencia y
Mediacion Pedagdgica Virtual. Diplomada en Ofimatica para Docentes. Docente. Asesora Empresarial
Coordinadora Investigacion Emprendimiento -GICER

lorena.gallo@remington.edu.co

Nota: el autor certifico (de manera verbal o escrita) No haber incurrido en fraude cientifico, plagio o vicios de autoria; en
caso contrario eximié de toda responsabilidad a la Corporacién Universitaria Remington, y se declaré como el Unico
responsable.

RESPONSABLES

ESCUELA DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Director Dr. Gonzalo Jiménez Jaramillo

Decano
Dr. Carlos Fredy Martinez Gémez
contaduria.decano@remington.edu.co

Octavio Toro Chica
dirpedagogica.director@remington.edu.co

Coordinadora de Medios y Mediaciones
Angélica Ricaurte Avendafio
mediaciones.coordinador01@remington.edu.co

GRUPO DE APOYO

Personal de la Unidad de Medios y Mediaciones
EDICION Y MONTAJE
Primera version. Febrero de 2011.
Derechos Reservados

©000)

Esta obra es publicada bajo la licencia CreativeCommons. Reconocimiento-No Comercial-Compartir Igual 2.5 Colombia.

Corporacion Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia



mailto:lorena.gallo@remington.edu.co
mailto:contaduria.decano@remington.edu.co
mailto:dirpedagogica.director@remington.edu.co
mailto:mediaciones.coordinador01@remington.edu.co

Corporacién Universitaria Remington Direccion Pedagogica

Organizaciones unidad IV Pag. 3
TABLA DE CONTENIDO

1. IMAPA DE LA ASIGNATURA....ccuitiiitiiitiirieeiieeisraeireessrsssssrasssrasssrssssresssssassssassssasssssnsss 4
2. CAMBIO ORGANIZACIONAL ....oviiiiiiiiiininininnnnnnnnnnnsnss s s 5
2.1. Latecnologia factor determinante en la nueva estructura y relaciones organizacionales .... 5
2.2, Organizaciones INtEHGENTES .......viiiiiieie et e s e s be e e e s sbee e s snres 7
2.3. Metodologias de cambio organizacional posmodernas Reingenieria Empowerment Teoria
(o L1 @ [T R o a1 a1 oY== T o Lol - [P PPPR 8
2.4, Desarrollo Organizacional .......ccueeiicciiiei et ee e e 16
2.5, Innovacion y 1a Virtualidad ..........coooiieii i e e 18
2.6, Relacion CON Or0S TEMAS..cccuutirieeeiieeitee ettt erteesteeesbteesbeessabeesabeesbeeesabeessteesnseesseeesareesnses 22
2.7. Fuentes bibliografiCas ......cccciiciiiii i e e 23
2.8.  Fuentes digitales 0 @lECtIONICAS ......ccuveie it e e e ree e e e 24

Corporacion Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia




Corporacién Universitaria Remington Direccion Pedagogica

Organizaciones unidad IV Pag. 4

1. MAPA DE LA ASIGNATURA

ORGANIZACIONES
v
PROPOSITO GENERAL DEL MODULO
El propdsito de la asignatura es aproximar al alumno al contexto organizacional,

facilitdndole la fundamentacion conceptual y procedimental permitiéndole conocer los
antecedentes, la evolucién y los elementos que conforman la organizacién, sus procesos y
dindmicas para que pueda insertarse profesionalmente en su dindmica, intervenir
efectivamente en su transformacién y proponer cambios pertinentes.

v
OBIJETIVO GENERAL
Explicar el fendmeno organizacional a través de su evolucidn, interacciones sociales y

contextos para aplicarlo en dindmicas de desarrollo y planteamiento de soluciones a los
problemas de la organizacién actual.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
® Analizar el concepto de la organizacién, reconociendo su naturaleza e importancia,

antecedentes y evolucidn histérica de las organizaciones.

B Explorar los elementos estructurales, factores y complejidades de la organizacidn.

® Describir la organizacién posmoderna como sistema social abierto, sus bases, su
entorno vy disefo.

B Explorar diferentes estrategias de cambio y desarrollo organizacional en el contexto
de la globalizacién e informacion.

v

v

v

v

UNIDAD 1

Analiza, con
capacidad, la
naturaleza de
las

organizaciones.

UNIDAD 2
Explora y
reconoce las
diferentes
estructuras

organizacionales.

UNIDAD 3
Reconoce cuando
las organizaciones
asumen tendencias
posmodernas.

UNIDAD 4
Reconoce los
diferentes conceptos y
metodologias del
cambio

organizacional.
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2. CAMBIO ORGANIZACIONAL

OBJETIVO GENERAL

Explicar las diferentes estrategias de cambio y desarrollo organizacional en el contexto de la
globalizacién e informacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

B Conocer la tendencia de evolucidén de la organizacidn, en virtud de la tecnologia, los
riesgos y desafios que representa.

H Comprender el concepto y procesos de la organizacion inteligente

H Identificar las caracteristicas de las metodologias de cambio organizacional posmoderno
presentadas.

B Comprender los valores y formas de intervencién para el desarrollo organizacional

B Explorar los conceptos de innovacién y nuevas tendencias de virtualidad que impactan la
organizacion.

Prueba inicial

Las Organizaciones deben cambiar por las siguientes razones, excepto:

a) Adaptarse a las nuevas situaciones

b) Ser mas competitivas

c) Paraestaralamoda

d) Sobrevivir en la era de la globalizacion

2.1. La tecnologia factor determinante en la nueva estructura y relaciones

organizacionales

Las organizaciones actuales difieren mucho de las de principios de siglo, los problemas que
enfrentamos no son los mismos y todo esto promueve el cambio permanente y la mejora continua
para poder afrontar los nuevos retos, sobre todo en el dmbito de la tecnologia.

La sociedad de la informacién se apoya en un nuevo paradigma, el tecnolégico en el que son
fundamentales los computadores y la informatica, las telecomunicaciones y la microelectrénica, la
robadtica, la nanotecnologia.
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Las organizaciones en la era de la informacién deben tener caracteristicas muy especiales:

- Aprender a aprovechar su conocimiento para desarrollar nuevas aplicaciones a partir de
sus propios éxitos.

- Aprender a innovar.

- Mejoramiento continuo de todos los procesos y productos que la organizacién hace.

- Dominio de redes sociales virtuales.

A esta época se le ha denominado "Sociedad de la Informacién" es la Edad del Bit y de la misma
forma que aquellos mundos cambiaron con el descubrimiento y utilizacién de nuevos materiales,
como el bronce o el hierro, en sus respectivas épocas, porque posibilitaron el desarrollo de
cambios tecnoldgicos, en la historia de nuestra época, estos nuevos elementos: el bit, la
digitalizacion estdn cambiando drasticamente nuestro futuro, nuestra organizacién social, nuestra
forma de trabajo y las relaciones.

De los multiples efectos de la tecnologia sobre el conjunto de la sociedad se ven afectados
practicamente todos los sectores de la vida: la ensefianza, el arte, el comercio, el trabajo, la
administracién, el almacenamiento y conservacion de la informacidn, y la comunicacion en todas
sus formas.

En forma silenciosa, se ha producido una avalancha tecnoldgica que ha traspasado los limites de
algunos sistemas como las grandes instituciones y empresas a introducirse en el tejido social, en el
sistema familiar por ejemplo, con la aparicidn y expansidn acelerada de las redes sociales de
comunicacién combinadas con el mundo informatico.

En el campo de la informacién, este cambio acelerado se traduce en dos factores: en la renovacion
tecnoldgica, con la aparicion de nuevos formatos cada dia, y en la buisqueda de la adecuacion
entre las estructuras informativas y los usuarios o receptores.

La necesidad de ajustarse a los nuevos requerimientos del mercado impulsa al cambio que a su vez
da lugar a un proceso innovador.

A través de la innovacién se pueden reinventar las formas de comprender y mejorar el trabajo,
aprovechar el potencial de una organizacién y conseguir que todos sus integrantes aporten lo
mejor de si mismo.
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2.2. Organizaciones Inteligentes

Las organizaciones inteligentes se construyen a través de procesos pedagdgicos planificados y
generalmente voluntarios, que desarrollan nuevas habilidades y promueven nuevos habitos y
comportamientos en la organizacién, entre los cuales podemos resaltar los siguientes:

- Liderazgo.

- Trabajo en equipo.

- Empowerment.

- Innovacién.

- Normas técnicas de procesos.

Sin embargo debemos reconocer que en nuestro medio todavia encontramos obstaculos que
impiden el desarrollo inteligente de las organizaciones, principalmente los siguientes aspectos que
considero significativos:

- Falta de una cultura de seguimiento continuo para asegurar el logro de los objetivos.

- Disciplina para documentar los aciertos y desaciertos en el respectivo proceso de
aprendizaje.

- Intolerancia frente a los errores, generando temor y dificultad para reconocerlos,
desperdiciando asi una valiosa fuente de aprendizaje.

- Falta de conciencia del valor de la capacitacién.

- Desarrollo de la creatividad para la innovacion.

Innovar significa cambiar y mirar al futuro, es la forma industrial de concebir la creatividad.

La innovacion es un proceso de transformacién paulatina que se desarrolla paso a paso y se debe
organizar como un proceso sistematico porque es fundamental para las organizaciones basadas en
el conocimiento, para aumentar la capacidad de rendimiento y por ende la habilidad para atraer y
retener al personal informado y capacitado, del cual depende su productividad.

La innovacidn no surge de forma espontanea, no aparece sélo porque un equipo directivo esté
convencido de ello, debe estar gestionada a largo, medio y corto plazo, es una mejora planificada,
gue surge como consecuencia de necesidades detectadas en el sistema o en las personas
involucradas.

Es un error vincular la innovacidn Unicamente con la alta tecnologia.

Corporacion Universitaria Remington - Calle 51 51-27 Conmutador 5111000 Ext. 2701 Fax: 5137892. Edificio Remington

Pagina Web: www.remington.edu.co - Medellin - Colombia



http://www.monografias.com/trabajos11/power/power.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/innovacion-y-competitividad/innovacion-y-competitividad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/quentend/quentend.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC

Corporacién Universitaria Remington Direccion Pedagdgica
Organizaciones unidad IV Pag. 8

Algunas innovaciones han cambiado de una forma total la fabricacidn, como son las empresas
Zara, lkea o Benetton. Sin embargo, los procedimientos empleados no estdn basados en ninguna
tecnologia punta, sino en el sentido comun y la organizacion.

Las organizaciones inteligentes fomentan la iniciativa y la creatividad de cada individuo,
concediéndoles una gran libertad de accién a la hora de lograr los objetivos bien definidos, como
por ejemplo Hewlett Packard, 3M, Toyota y Microsoft.

Una innovacion es algo diferente de lo que se ha hecho antes pero no puede ser simplemente
extravagante o excéntrico, debe “funcionar”.

Daniel Goleman (2000)' escribe: “Para ser creativo de algiin modo debe ser apropiado, util, valioso,
significativo”

La innovacion debe agregar valor, producir valor; se ha llegado a decir que la investigacion
convierte la informacién en conocimiento, mientras que la innovacién convierte el conocimiento
en dinero.

En esta era de la informacién y el conocimiento globalizado, la innovacidon se constituye en clave
de supervivencia para toda organizacién, creando ambientes que faciliten el desarrollo y eliminen
las resistencias al cambio.

Hay que crear entornos innovadores que apoyen la flexibilidad, la diversidad de las personas y que
estimulen la creatividad, donde se potencie la capacidad de asumir riesgos, el espiritu
emprendedor para tener éxito y causar impacto en la sociedad. Estos son los aprendizajes mas
relevantes para que una Organizacion se considere inteligente.

2.3. Metodologias de cambio organizacional posmodernas Reingenieria

Empowerment Teoria del Clima y Contingencia

En virtud de la incertidumbre y el cambio constante del entorno con que interactia la
Organizacion, se ha hecho necesario implementar diversas metodologias de adaptacidn, en este
tema nos aproximaremos al conocimiento de las caracteristicas relevantes de las metodologias
imperantes en el contexto organizacional latinoamericano.
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¢ Reingenieria.

Es una estrategia de transformacion organizacional que consiste en el redisefio radical de un
proceso o un cambio drdstico de un proceso. Requiere que los procesos fundamentales de los
negocios sean observados desde una perspectiva transfuncional y en base a la satisfaccién del
cliente e implica la revision y transformacion radical de los procesos para alcanzar mejoras
espectaculares en rendimientos tales como costo, calidad, servicio y disponibilidad, oportunidad
(rapidez).

Redisefiar radicalmente significa descartar todas las estructuras y los procedimientos existentes e
inventar maneras enteramente nuevas de realizar el trabajo, por tanto para que una empresa
adopte el concepto de reingenieria, tiene que ser capaz de deshacerse de las reglas y politicas
convencionales que aplicaba con anterioridad y estar abierta a los cambios por medio de los
cuales sus negocios puedan llegar a ser mds productivos.

Una definicién rapida de reingenieria es "comenzar todo de nuevo", lo cual significa abandonar
viejos procedimientos y buscar que lo nuevo agregue valor hacia el consumidor, teniendo en
cuenta que las actividades de valor agregado tengan dos caracteristicas: una que sea algo que el
cliente aprecie y que se ejecuten correctamente desde la primera vez.

La definicion de este concepto ha evolucionado en el tiempo y se ha ido adaptando cada vez mas a
los enfoques y tendencias modernas, sin embargo podriamos decir que la definicion mas aceptada
actualmente es la siguiente "La Reingenieria es el replanteamiento fundamental y el redisefio
radical de los procesos del negocio para lograr mejoras dramaticas dentro de medidas criticas y
contemporaneas de desempefio, tales como costo, calidad, servicio y rapidez". (Hammer 1994)"

En la definicion anterior planteada por Hammer y Champy existen cuatro palabras claves:
Fundamental, Radical, dramaticas y Procesos.

Estas palabras son claves debido a que:
1. Unareingenieria buscara por qué se esta realizando algo fundamental.
2. Los cambios en el disefio deberan ser radicales (desde la raiz y no superficiales).
3. Las mejoras esperadas deben ser dramaticas (no de unos pocos porcentajes).
4. Los cambios se deben enfocarse Unicamente sobre los procesos.

Se puede decir entonces, que una reingenieria es un cambio dramatico en el proceso y que como
efecto de esto se tendra un rompimiento en la estructura y la cultura de trabajo.
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Pero debe tenerse en cuenta que la base fundamental de la reingenieria es el servicio al cliente, a
pesar del énfasis en esto, en general las empresas no logran la satisfaccion del cliente y una de las
razones es que los métodos y los procesos han dejado de ser inadecuados en tal grado que el
reordenamiento no es suficiente, lo que se necesita es elaborar de nuevo la "ingenieria" del
proceso.

A juicio de Hammer (1994) la esencia de la reingenieria es que la gente esté dispuesta a pensar de
un modo diferente en el proceso y accedan a deshacerse de las anticuadas reglas y suposiciones
basicas de los procesos en la organizacidn.

Ademas la reingenieria requiere el abandono de los viejos procesos y la busqueda de nuevos que
agreguen valor al consumidor, rompiendo la estructura y cultura de trabajo.

Desde otro punto de vista la reingenieria "Es el redisefio rdpido y radical de los procesos
estratégicos de valor agregado y de los sistemas, las politicas y las estructuras organizaciones que
los sustentan para optimizar los flujos del trabajo y la productividad de una organizacién".
(Manganelli, 1995)

En su forma mas sencilla la reingenieria es el proceso para corregir el ajuste entre el trabajo, el
trabajador, la organizacion y su cultura y maximizar la rentabilidad del negocio, redisefiando los
procesos que son a la vez estratégicos y de valor agregado.

o Reingenieria vs el mejoramiento continuo
Reingenieria significa cambio radical mientras que mejora continua son pequefios cambios
increméntales, aln cuando en ambos enfoques el objeto es mejorar lo que una organizacion ya
esta haciendo.

La situacidn ideal es afrontar una reingenieria inicial de procesos para luego continuar con una
mejora continua.

e Empowerment. (Empoderamiento)

Es una nueva estrategia de administracion de la Organizacion, donde se integran todos los
recursos, haciendo uso de una comunicacién efectiva y eficiente para lograr los objetivos
deseados.

Esta herramienta remplaza la vieja jerarquia por equipos autodirigidos, donde la informacién se
comparte con todos y todos los empleados tienen la oportunidad y la responsabilidad de dar lo
mejor de si.
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En el Empowerment todos los miembros, los equipos de trabajo y la organizacion, tienen completo
acceso y uso de informacidn critica, poseen la tecnologia, habilidades, responsabilidad, y autoridad
para utilizarla y llevar a cabo el propdsito de la organizacion.

e Teoria del Clima.

Para los estructuralistas, es decir, las escuelas que se enfocan en la estructura como elemento
esencial de la organizacién, el clima depende de aspectos objetivos como el tamafio de la
organizacion, la centralizacidon o descentralizacién de la toma de decisiones, el nimero de niveles
jerdrquicos de autoridad, el tipo de tecnologia que se utiliza, la regulacion del comportamiento del
individual.

Para los humanistas, el clima es el conjunto de percepciones globales que los individuos tienen de
su medio ambiente y que se reflejan en la interaccidn de las caracteristicas personales y las de la
organizacion.

Dentro de las corrientes sociopolitica y critica, se afirma que el clima organizacional representa un
concepto global que integra todos los componentes de una organizacidn; se refiere a las actitudes
subyacentes, a los valores, a las normas y a los sentimientos que los profesores tienen ante su
organizacion.

Son muchas las escuelas que opinan alrededor del concepto de clima organizacional, sin embargo
la teoria de clima organizacional o de los sistemas de organizacién, como tal, es reconocida a la

propuesta de Likert" porque permite estudiar en términos de causa-efecto la naturaleza de los

climas y ademas permite analizar el papel de las variables que conforman el clima que se observa.

Likert.1961. (citado por Brunet L: 1999) sostiene que “en la percepcidn del clima organizacional
influyen tres grupos de variables. La primera de ella son las causales referidas a: estructuras de la
organizacidon y su administracion: reglas, decisiones, competencias y actitudes entre otras.
Referente a las variables intermediarias, se tiene que estas reflejan el estado interno y la salud de
una empresa educativa y constituyen los procesos organizacionales; al respecto se mencionan las
siguientes: motivacion, actitud, comunicacidon, toma de decisiones, entre otras. Las variables
finales son el resultado obtenido de las dos anteriores e impacta fuertemente a la organizacién en
la productividad, ganancias y pérdida”

Likert (1961)" establece tres tipos de variables que definen las caracteristicas propias de una
organizacidn y que influyen en la percepcidn individual del clima.
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En tal sentido éstas serian:

1. Variables causales: definidas como variables independientes, las cuales estdn orientadas a
indicar el sentido en el que una organizacidon evoluciona y obtiene resultados. Dentro de las
variables causales se citan la estructura organizativa y la administrativa, las decisiones,
competencia y actitudes.

2. Variables Intermedias: este tipo de variables estdn orientadas a medir el estado interno de la
empresa, reflejado en aspectos tales como: motivacidn, rendimiento, comunicacién y toma de
decisiones. Estas variables revistan gran importancia ya que son las que constituyen los procesos
organizacionales como tal de la Organizacion.

3. Variables finales: estas variables surgen como resultado del efecto de las variables causales y
las intermedias referidas con anterioridad, estan orientadas a establecer los resultados obtenidos
por la organizacion tales como productividad, ganancia y pérdida.

La interaccion de estas variables trae como consecuencia la determinacion de dos grandes tipos de
clima organizacionales, estos son:

1. Clima de tipo autoritario.

a. Autoritario explotador, se caracteriza porque la direccidn no posee confianza en sus
empleados, el clima que se percibe es de temor, la interaccién entre los superiores y
subordinados es casi nula y las decisiones son tomadas Unicamente por los jefes.

b. Autoritario paternalista, se caracteriza porque existe confianza entre la direccion y sus
subordinados, se utilizan recompensas y castigos como fuentes de motivacion para los
trabajadores, los supervisores manejan mecanismos de control. En este clima la direccion
juega con las necesidades sociales de los empleados, sin embargo da la impresién de que
se trabaja en un ambiente estable y estructurado.

2. Clima de tipo Participativo.

a. Participativo Consultivo, se caracteriza por la confianza que tienen los superiores en sus
subordinados, se les es permitido a los empleados tomar decisiones especificas, se busca
satisfacer necesidades de estima, existe interaccidon entre ambas partes existe la
delegacidén. Esta atmédsfera esta definida por el dinamismo y la administracion funcional en
base a objetivos por alcanzar.
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b. Participacion en grupo, existe la plena confianza en los empleados por parte de la
direccion, toma de decisiones persigue la integracién de todos los niveles, la comunicacion
fluye de forma vertical-horizontal — ascendente — descendente. El punto de motivacién es
la participacién, se trabaja en funcién de objetivos por rendimiento, las relaciones de
trabajo (supervisor — supervisado) se basan en la amistad, las responsabilidades
compartidas.

Los subsistemas | y Il del primer tipo corresponden a un clima cerrado, donde existe una
estructura rigida por lo que el clima es desfavorable mientras que los subsistemas Il y IV
corresponden a un clima abierto con una estructura flexible creando un clima favorable dentro de
la organizacion.

Para poder hacer una evaluacién del Clima Organizacional basada en la en la teoria de Likert, su
autor disefio un instrumento que permite evaluar el clima actual de una organizacion con el clima
ideal y consiste en un cuestionario que considera aspectos como:

- El método de mando, es decir, la manera en que se dirige el liderazgo para influir en los
empleados,

- Las caracteristicas de las fuerzas motivacionales, las estrategias que se utilizan para
motivar a los empleados y responder a las necesidades;

- Las caracteristicas de los procesos de comunicacion referido a los distintos tipos de
comunicacion que se encuentran presentes en la empresa y como se llevan a cabo;

- Las caracteristicas del proceso de influencia referido a la importancia de la relacidon
supervisor — subordinado para establecer y cumplir los objetivos;

- Las caracteristicas del proceso de toma de decisiones; pertenencia y fundamentacién de
los insumos en los que se basan las decisiones asi como la distribucion de
responsabilidades;

- Las caracteristicas de los procesos de planificacion: estrategia utilizada para establecer los
objetivos organizacionales;

- Las caracteristicas de los procesos de control, ejecucion y distribucién del control en los
distintos estratos organizacionales;

- El objetivo de rendimiento y perfeccionamiento referidos a la planificacién y formacion
deseada.
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El instrumento desarrollado por Likert busca conocer el estilo operacional, a través de la medicion
de las dimensiones citadas.

La metodologia para aplicar el instrumento estd fundamentada en presentar a los participantes
varias opciones por cada concepto, donde se reflejara su opinidn en relacién a las tendencias de la
organizacion (ambiente autocratico y muy estructurado o mas humano y participativo).

Los aspectos que componen el continuo de opciones se denominan sistemas 1, 2, 3, 4, que a
continuacidén se explican brevemente:

a. Sistema explotador — autoritarismo se basa en los conceptos de gerencia de la teoria X de
McGregor y su liderazgo directivo.

b. Sistema Benevolente — Autoritario relacion directa subordinado - lider, donde el
subordinado esta relativamente alejado de otros asuntos, relaciones con el trabajo, ya que
el énfasis esta en la relacidon uno — u no (supervisor — supervisado).

c. Sistema consultivo liderazgo participativo, donde el lider consulta con su gente a nivel
individual para proceder a tomar decisiones.

d. Sistema participativo o de grupos interactivos, basado en la teoria de MacGregor donde
se hace énfasis en la interaccién de equipos en todos los procesos criticos de la
organizacion.

El modelo de Likert es utilizado en una organizacidn que cuentan con in punto de partida para
determinar:

a) el ambiente que existe en cada categoria;
b) el que debe prevalecer; y
c) los cambios que se deben implantar para derivar el perfil Organizacional deseado.

e Contingencia.
Contingencia, es la posibilidad de que una cosa suceda o no suceda, algo incierto o eventual,
proposiciéon cuya verdad o falsedad solamente puede conocerse por la experiencia o por la
evidencia y no por la razén.

La teoria de la contingencia destaca la eficacia de las acciones administrativas tomadas en una
situacién espontdneamente y reprueba de cierta forma la estandarizacion. También conocida
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como teoria situacionalv plantea que hay una relaciéon funcional entre las condiciones del
ambiente y las técnicas administrativas apropiadas para alcanzar eficazmente los objetivos de la
organizacién. En esta relacién funcional, las variables ambientales se consideran variables
independientes en tanto que las técnicas administrativas se toman como variables dependientes.

La teoria de la contingencia ha dominado el estudio del diseiio y del rendimiento organizacional
durante los ultimos veinte afios, pero aun a pesar de esto, dicha teoria se estd poniendo en tela de
juicio por su incapacidad aparente en resolver problemas tedricos y empiricos, por esto algunos
autores como Schoonhoven, 1981; Mohr, 1981; Tosi y Slocum, 1984, Fry y Schenlemberg, 1984, y
Van de Ven y Drazin. 1985, sugieren la necesidad de realizar cambios a nivel tedrico y
metodoldgico y para Drazin y Van de Ven (1985), algunas teorias alternativas a la teoria de la
contingencia, como, por ejemplo, el marco de trabajo de las «siete eses» de McKinsey (Pascale y
Athos, 1981), la teoria «Z» (Ouchi, 1981), las ocho caracteristicas de las compafiias excelentes
(Peters y Waterman, 1982), etc. (cfr. Drazin y Van de Ven, 1985) son en general, incluso mas
complejas y dejan por resolver algunas proposiciones de la teoria de la contingencia.

La mas notable contribucién de los autores del enfoque de la Contingencia, consistido en la
identificacion de las variables que producen mayor impacto sobre la organizacién, como el
ambiente y la tecnologia, para predecir los cambios que se puede sufrir en la estructura o en
cualquier otro elemento del funcionamiento de las organizaciones en virtud del comportamiento
de estas variables.

Los factores o variables internas que pueden originar contingencia son:

- Recursos Humanos.
- Recursos Fisicos.

- Inversiones.

- Tecnologia.

- Tiempo.

Los factores o variables externos pueden dividirse, segun (Hall, 1973), en condiciones generales e
influencias especificas.

Las primeras constituyen aspectos como las variables tecnolégicas, econdmicas, legales y politicas,
mientras que los segundos estan compuestos por aspectos que afectan particularmente a dicha
organizacidn, tales como otras organizaciones o individuos claves.

Dos de los elementos mas importantes que componen las condiciones generales son la tecnologia
y el ambiente (Koontz y Weihrich, 2004), cuyo intercambio con los factores internos de la
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organizacidn hace que esta adopte ciertas formas de estructura y comportamiento para su

adaptacion al medio externo.

Sin embargo, tomando en cuenta que cada organizaciéon tiene un ambiente diferente, se
requieren diferentes relaciones organizacionales para una eficacia dptima, por lo tanto se hace
necesario un modelo apropiado para cada situacién dada.

La Teoria de la Contingencia sostiene que no existen principios universales para alcanzar la
eficacia organizacional, ya que de acuerdo a este enfoque existen modelos y teorias apropiados
para situaciones especificas de unas organizaciones y que no funcionan para otras, porque todo
depende de las condiciones del ambiente donde éstas desarrollan sus actividades.

El enfoque de contingencia es de suma importancia para la organizacién ya que busca comprender
las relaciones dentro y entre los subsistemas, como también entre las organizaciones y su
ambiente y definir los estandares de relaciones o configuraciones de las variables, a manera de
control preventivo.

2.4. Desarrollo Organizacional

Es una estrategia que observa y analiza a la Organizacién como un todo, es decir, que estudiay
entiende tanto la dindmica humana como también los procesos que existen en ella, para lograr
que ambos elementos se complementen y logren conjuntamente los objetivos que requieren
alcanzar.

La base conceptual de Desarrollo Organizacional“esta sustentada en la “Teoria de Sistemas”, que
establece el enfoque multidisciplinario para entender los problemas, porque se parte del principio

de que todo se relaciona, interactla y coexiste entre si.

W. G. Bennis (1966), uno de los principales iniciadores de esta actividad, enuncia la siguiente
definicidn: "Desarrollo Organizacional (DO) es una respuesta al cambio, una compleja estrategia
educativa cuya finalidad es cambiar las creencias, actitudes, valores y estructura de las
organizaciones, en tal forma que éstas puedan adaptarse mejor a nuevas tecnologias, mercados y
retos, asi como al ritmo vertiginoso del cambio mismo".
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o Valores del DO

- Respeto por las personas.- Se considera a todas las personas, como el elemento mas
valioso de la organizacidon, como personas responsables, y se les trata con dignidad y
respeto.

- Confianza y apoyo.- Se busca la organizacién eficaz y saludable caracterizada por la
confianza, autenticidad, franqueza y clima de apoyo.

- lgualdad de poder.- Las organizaciones eficaces restan énfasis a la autoridad y control
jerdrquico, no establecen relaciones de superior a inferior, sino de igual a igual.

- Confrontaciéon.- No se pueden esconder los problemas. Se les debe enfrentar
abiertamente.

- Participacidn.- Entre mas personas se involucren en el cambio y en las decisiones que lo
rodean, mas se sentiran comprometidas con la implantacion de las decisiones de cambio.

o Formas de intervencion del DO

- Capacitacion en sensibilidad (sensibilizacion al cambio): Grupos de capacitacién que
buscan cambiar el comportamiento mediante la interaccion de grupos no estructurados.

- Retroalimentacion a través de encuestas: Uso de cuestionarios para identificar
discrepancias entre las percepciones de los miembros; sigue su analisis y se sugieren
medidas alternativas o estrategias de accion.

- Consultoria del proceso: El consultor proporciona al cliente elementos de juicio respecto a
lo que sucede en la organizacién o en su entorno, asi como en la organizacién y sus
empleados y/o en la organizacién y sus clientes e identifica los procesos que requieren
mejoramiento.

- Construccién de equipos: Utiliza actividades especificas para convertir a los grupos de
trabajo en verdaderos equipos de trabajo, con mucha interaccién para incrementar la
confianza, la aperturay la franqueza entre los miembros.

- Desarrollo entre grupos: Ayuda a corregir el conflicto disfuncional entre los grupos,
tratando de cambiar las actitudes, estereotipos y percepciones que los miembros de los
grupos tienen entre unos y otros.
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2.5. Innovacion y la virtualidad

Son las grandes tendencias de supervivencia de la organizacién posmoderna en el contexto del
mundo globalizado y la sociedad de la informacioén.

La tecnologia tiene dos aspectos importantes, el elemento fisico, como la maquinaria y el equipo,
y el elemento intelectual, el conocimiento acumulado referente a los medios para desempeiiar las
labores.

En el pasado, la ciencia y la tecnologia fueron consideradas como medios para mejorar la
existencia humana pero hoy dia el desarrollo desmesurado de ambas aplicadas al conocimiento
para el desempefio de ciertas tareas y actividades, obliga a que tengamos un control social mas
efectivo para asegurar que los cambios sean realmente mejoras.

Hoy en dia, las organizaciones se mueven en un nuevo escenario cuyas caracteristicas esenciales
son:

- El conocimiento y el manejo de la informacién.

- El desarrollo de nuevos paradigmas tecnoldgicos.
- La Globalizacion.

- La competitividad.

- Entorno mas complejo y dindmico.

La competencia es dificil si no se entiende el proceso en el que estamos inmersos a escala
internacional.

Los cambios suceden con mucha rapidez, lo cual aumenta la incertidumbre, sumado a que
aparecen nuevos agentes de presién en el entorno.

Todo esto plantea un escenario distinto, crea unas nuevas necesidades y exigencias en direccion
de las organizaciones y un cambio en los planteamientos de las estructuras, el desarrollo de
nuevos enfoques y procedimientos.

La organizacion moderna es para la innovacion, es decir debe ser orientada para el abandono
sistematico de todo lo establecido, de lo familiar, tradicional, cdmodo y para el cambio constante.
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e Laorganizacion 2.0.

Las organizaciones han venido desarrollandose evolutivamente en las tecnologia, en un principio
las aplicaciones virtuales que permitia la informdatica eran de simple exposicién de contenidos,
gue eran editados, administrados, controlados y actualizados por un administrador de la
informacidn y las forma de relacion virtual no era en tiempo real o dia nos referimos con este
término “web 2.0”a una nueva generacién de aplicaciones basadas en la creacién de paginas Web
donde los contenidos pueden ser compartidos y producidos por los propios usuarios de forma
rapida y sencilla.

Las organizaciones en la era de la informacién necesitan poseer una alta capacidad de aprendizaje,
para lo cual deben tener una disposicién a abandonar la validez de sus estructuras y normas de
funcionamiento, y cambiarlas si es preciso, porque en el entorno actual se requiere un alto grado
de descentralizacién, y la organizaciéon debe estar preparada para tomar decisiones rdpidas y
relacionarse de formas innovadoras.

Las nuevas realidades exigen cooperar en vez de competir. Cada ser humano es un asociado, un
colaborador creativo y responsable que se auto renueva y aprende continuamente, pero que se ve
limitado por una serie de interferencias creadas en las organizaciones, que por falta de
imaginacidn y exceso de intolerancia y desconfianza, han limitado la vida a normas, objetivos y
evaluaciones

El verdadero viaje del descubrimiento no consiste ya en desplazarse a conquistar nuevas tierras
geograficas, sino en buscar nuevos territorios en la infinitud de la red y explorar con nuevos ojos y
una actitud de aprendizaje permanente de las nuevas realidades para resolver viejos problemas y
nuevos retos y desafios.

En la sociedad del conocimiento la innovacidon es el motor del crecimiento, porque es la capacidad
de transformar el conocimiento en riqueza, la capacidad de transformar el conocimiento en
bienestar; pero es un error vincular la innovacién Unicamente con la alta tecnologia. Algunas
innovaciones han cambiado de una forma total de fabricacién de productos y no estan basados en
ninguna tecnologia de punta, sino en el sentido comun de la organizacidn.
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Ejercicios

Elaborar un ensayo de tres paginas como minimo sobre la Sociedad de la Informacién.

Analizar caso de Organizacidn inteligente en Colombia

Analisis de caso de un proceso de Reingenieria. El problema Ford.
http://bpmconsultantsgroup.com/Casos-de-Exito-con-la-Reingenieria.html

Identificar los valores del Desarrollo Organizacional

Investigar sobre la evolucién de la tecnologia informatica y las redes. Web 1.0, 2.0y 3.0

Prueba Final

1. Enumere tres aportes de la tecnologia a la organizacién actual.
2. Las organizaciones inteligentes promueven nuevos habitos y comportamientos en la
organizacidn, entre los cuales podemos resaltar los siguientes, excepto:
a. Lliderazgo.
b. Trabajo en equipo.
¢. Empowerment.
d. Normas técnicas de procesos.
e. Manejo de la autoridad y el poder para mantener equilibrio en la organizacion

3. Con respecto a la reingenieria las siguientes afirmaciones son correctas excepto. Sefidlela:
Implica la revisidn y transformacién radical de los procesos para alcanzar mejoras espectaculares.

Es una estrategia de transformacion organizacional que consiste en el redisefio radical de un
proceso o un cambio drastico de un proceso.

La reingenieria es "comenzar todo de nuevo", lo cual significa abandonar viejos procedimientos y
buscar que lo nuevo agregue valor hacia el consumidor.

Es el proceso mediante el cual se reduce la planta de personal no necesaria.
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La Reingenieria es el replanteamiento fundamental y el redisefio radical de los procesos del
negocio para lograr mejoras dramaticas.

4. Con respecto al Desarrollo Organizacional, las siguientes afirmaciones son correctas
excepto. Senalela:

a. Labase conceptual de Desarrollo Organizacional esta sustentada en la teoria de Sistemas

b. Pretende el desarrollo de las personas de la organizacion

c. Esunarespuesta al cambio, una compleja estrategia educativa cuya finalidad es cambiar
las creencias, actitudes, valores y estructura de las organizaciones, en tal forma que éstas
puedan adaptarse mejor a nuevas tecnologias, mercados y retos, asi como al ritmo
vertiginoso del cambio mismo.

d. Es una estrategia que observa y analiza a la Organizacion como un todo, es decir, que
estudia y entiende tanto la dindmica humana como también los procesos que existen en
ella.

e. Ayuda a corregir el conflicto disfuncional entre los grupos, tratando de cambiar las
actitudes, estereotipos y percepciones que los miembros de los grupos tienen entre unos
y otros.

5. Cite y explique un ejemplo de innovacién tecnoldgica que conozca.

Actividad

Investigue y realice un ensayo de cinco paginas como minimo sobre Estrategias de Cambio y
Desarrollo Organizacional utilizados en tres (3) empresas colombianas que conozca.
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2.6. Relacion con Otros Temas

La asignatura Organizaciones estd intimamente relacionada con otras ciencias, disciplinas y
saberes como la Psicologia, la Antropologia, la Sociologia, la Economia y esencialmente en el
ambito de las ciencias empresariales con los fundamentos de la Administracion y todos los
procesos administrativos, en sus respectivos niveles, ya que estos constituyen elementos
determinantes para la comprensién de la Organizacién como tal, sus elementos, su
funcionamiento integral y sus diferentes interacciones con el entorno empresarial.

Se hace imperativo y relevante profundizar el tema de las Organizaciones en relacidon con el
contexto Geopolitico mundial y sus interrelaciones a nivel politico y financiero, ya que estos
factores vienen siendo determinantes para los cambios sufridos por la organizacion moderna y el
mercado.

Todo lo cual implica que las Organizaciones deben relacionarse activamente con la Ingenieria en
temas de produccién y sistemas, asi como también con la informdtica que se ha convertido en eje
central de los procesos administrativos y comerciales a nivel internacional.
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'Alusion al concepto de coaliciones externas de Mintzberg en su obra Disefio de Organizaciones
Eficientes en el articulo “El poder de los grupos: las coaliciones”
http://www.degerencia.com/articulo/fuentes_de_poder_en_las_organizaciones

! Herbert Spencer. Teoria del Darwinismo Social.

! Concepto basico de la Teoria de la Informacidn. Citado por Johannsen.

! Tomado del articulo ¢Qué es el pensamiento sistémico? www.iasvirtual.net/queessis.htm

! MORIN, Edgar. 1976-1988. Introduccidn al pensamiento complejo. Compilacién de ensayos.
Recuperado 17/02/2010 < http://www.seccion56snte.com/documentos/IntrocomplejoMorin.pdf>
'http://es.wikipedia.org/wiki/SistemattModelo de Katz y Kahn

'Administracion. Stoner,R y otros. 1996. Prentice Hall. México. Sexta Edicién. Cap. Doce. Pags.355 -
359

! WOODWARD. Joan. 1965 Investigaciéon de Essex del Sureste en un estudio de organizaciones
manufactureras de 1958;.Articulo publicado en la revista Management Today en espafiol Seccién
“Clasicos de la Gerencia”, enero de 1986, pp 39 — 42.

BURNS, Tomy STALKER, G.M. Teoria situacional.

'PORTER, Michael. (1995). Estrategia competitiva, Técnicas para el andlisis delos sectores
industriales y de la competencia. México: CECSA.

! LEON BETANCOURT, Alberto. 1985. Organizaciones y Administracién, un enfoque de Sistemas,
Norma, Bogota, pags. 41y 86

! Goleman, D. 2000. El espiritu creativo. Vergara J. 215 pp. ISBN 9501520862, 9789501520866 p.35
"http://www.monografias.com/trabajos28/reingenieria/reingenieria.shtml

thttp://www.dimensionempresarial.com/2234/sistemas-de-administracion-likert/
YLickert. Teoria del clima Organizacional.

Teorian Contingencial. Chandler, Skinner, Burns.1972.
'Desarrollo Organizacional

.http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/desarrolloorganizacional/defau
It.asp

"Goleman, D. 2000. El espiritu creativo. Vergara J. 215 pp. ISBN 9501520862, 9789501520866 p.35
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"http://www.monografias.com/trabajos28/reingenieria/reingenieria.shtml
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Vlickert. Teoria del clima Organizacional.
‘Teoria Contingencial. Chandler, Skinner, Burns.1972.
Vipesarrollo Organizacional
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