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1. VISION GENERAL

1.1 DATOS GENERALES

Programa: Administracion de negocios internacionales.
Asignatura: Aseguramiento de la informacion
Semestre o No. de Horas Horas Total
nivel créditos presenciales independientes horas
09 3 30 114 144

1.2 INTRODUCCION

En un mundo interconectado en el cual millones de datos fluyen
permanentemente y en el que suficientes datos estan al alcance de todos, hay
dos elementos que deben concentrar tanto los planteamientos tedricos como
los desarrollos practicos al interior de las organizaciones: la diferencia entre
datos e informacion y la calidad de ambos.

En el mddulo se explorara el tema concreto de si datos e informacion son
elementos distintos o si en realidad son construcciones y estados diferentes de
un mismo elemento, y una vez definido el alcance de ello adentrarse en
garantizar su consistencia, oportunidad y pertinencia para que realmente se
constituya en un elemento de soporte importante para el que hacer de los
profesionales, medido en términos concretos de aplicacion.

Para el contexto del comercio internacional se requiere explorar el manejo y
contexto de la informacién desde diferentes perspectivas, como son una
interna al interior de la empresa con sus sistemas de datos y una externa vista
desde la necesidad de mantener estandares internacionales que responden a
convenciones tanto de la naturaleza misma de la informacion como de la forma
de registrarla e interpretarla. Aunque a primera vista parecen dos contextos
diferentes en realidad se trata de la misma problematica que abarca temas de
direccién, calidad, contabilidad y auditoria.

1.3 IMPORTANCIA

Un elemento central del dmbito de la actuacion de gerentes, directores y
profesionales al interior de las organizaciones lo constituye la toma de
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decisiones, cualquiera sea al alcance de ellas; las cuales son consideradas por
los mismos profesionales como un proceso estructurado pero que en la
practica en buena medida se toman sobre la marcha y se estructuran en la
misma medida que se van tomando.

Dada esta situacion en la que no siempre se dispone de tiempo para
estructurar el proceso de toma de decisiones, o también que en muchos casos
es dificil saber de antemano si se tiene informacion suficiente, en el caso de
gue esto efectivamente se pueda determinar, la calidad de la informacién es la
base sobre la cual sustentar las elecciones que gerentes y profesionales toman
diariamente.

1.4 COMPETENCIAS (de egreso)

e Comprende y opera el conjunto datos-informacién para estructurar y
brindar consistencia al proceso de toma de decisiones a través de las
diferentes concepciones del aseguramiento de la informacion.

e Contextualiza el aseguramiento de la informacion en las diferentes
acepciones y como se concreta en los diferentes ambitos de Ia
organizacién: gerencia, comercio internacional, calidad, contabilidad,
auditoria, etc.

1.5 OBIJETIVOS
1.5.1 OBJETIVO GENERAL

e Explicar el contexto del aseguramiento de la informaciéon en los
diferentes ambitos en la gestidn de las organizaciones tanto en su
tratamiento tedrico como practico de la toma de decisiones.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Interpretar la naturaleza de los datos y la informacién en la toma de
decisiones en las organizaciones.

e Asimilar el concepto y la aplicacion del aseguramiento de la calidad de
la informacién.
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e Aplicar el concepto de aseguramiento de la informacion en los
diferentes ambitos de gestion de las organizaciones.

1.6 REQUISITOS (de ingreso)

Es necesario para el buen desempeno en la asignatura que el estudiante
disponga de elementos suficientes que le permitan integrar la informacién y la
toma de decisiones en los diferentes contextos de la gestién de las
organizaciones. En particular se requerird de integrar elementos de gerencia
estratégica, teoria de la toma de decisiones, comercio internacional, derecho
aduanero y contabilidad internacional. Ademas:

o Correcto uso del lenguaje materno.

o Comprender los textos escritos, dando cuenta del tema global y de los
subtemas, identificando y jerarquizando las unidades de informacién
semantica que los estructuran, interpretando la informacion explicita e
infiriendo la informacidn implicita, atribuyendo valores y reflexionando a

partir del significado de lo que lee en una amplia gama de textos.

o Seleccionar, jerarquizar, analizar y relacionar la informacion.

o Comunicar las ideas en forma oral y escrita, sabiendo estructurar y
presentar el trabajo académico, habiendo alcanzado un nivel ortografico
aceptable, manejando adecuadamente la puntuacién, haciendo uso de
una importante disponibilidad Iéxica, usando correctamente las

estructuras gramaticales-oracionales.

e Compromiso con su proceso educativo.
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Tener conciencia de que su rol como estudiante no se reduce a recibir
pasivamente la informacion y demostrar poseerla en una prueba, sino
que debe ser parte activa del continuo proceso de ensefanza y

aprendizaje.

Comprender que el conocimiento no es una coleccién de hechos ni tiene

un caracter meramente cuantitativo.

Considerar al docente o tutor como facilitador del proceso de

aprendizaje y no como fuente de transmisién de esos saberes.

Reflexionar acerca de su actitud frente a la adquisicidon del conocimiento
y adecuar sus tacticas y estrategias de estudio a los requerimientos
universitarios, mostrando autonomia a la hora de organizar su

dedicacién al proceso de aprendizaje.

Tener autonomia y criterio propio para obtener, procesar e integrar
informacidon proveniente de fuentes diversas, entendiéndolo como un

enriquecimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Capacidad de integrar diferentes enfoques.

Considerar las diferentes opiniones (incluso, sobre un mismo tema)
como fuente de enriquecimiento intelectual propio del conocimiento
universal y de la ensefianza universitaria y no como una falla del

sistema educativo que denunciaria incoherencias y debilidades.
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o Saber trabajar en equipo, siendo parte activa del mismo, propiciando el

didlogo, el acuerdo y la cooperacién.
o Reconocer el caracter dindmico de los saberes, relativizando algunas

certezas, reconociendo preconceptos errados y modificandolos a la luz

del nuevo conocimiento.
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1.7 ESQUEMA

Area Nivel

de Objetivos

o Formacion o
Global ‘ Especifica General Especificos
Perceptual Explorar Explorar
Describir Describir
= Aprehensivo Comparar asimilar
§ Analizar Analizar
-
g X | Comprensivo Explicar Interpretar
()
° Predecir Predecir
\C nC
-§ -§ Proponer Aplicar
ﬁ E Integrativo Modificar Modificar
c =
€ € Utilizar Confirmar
© ©
< < Evaluar Evaluar

Indicadores Metodologicos

Fundamentacién conceptual

Propodsito de Formacion Fundamentacién procedimental

Aplicacién en el saber especifico

Interpretativas

X | X[ X | X|X

Competencias a Desarrollar Argumentativas

Propositivas

X | Capacidad para representar

Uso del Conocimiento X| Capacidad para reconocer equivalencias

X | Capacidad para recordar objetos y sus propiedades

Habilidad y destreza para usar equipos

Uso de Procedimientos Habilidad y destreza para usar procedimientos de rutina

Habilidad y destreza para usar procedimientos complejos
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2 UNIDADES

2.1 UNIDAD 1 NATURALEZA DE LOS DATOS Y LA INFORMACION

e Tema 1 Conceptos fundamentales
Entender el alcance de los conceptos de datos e informacion, partiendo de sus
definiciones fundamentales hasta sus implicaciones practicas en la gestion de
las organizaciones.

e Tema 2 Sistemas de datos y Sistemas de Informacion
Requerimientos y especificaciones que deben tener los sistemas de informacion
y como los sistemas de datos pueden responder a dichos requerimientos, sean
sistemas informaticos, fisicos o incluso no formalizados.

2.2 UNIDAD 2 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS DATOS

e Tema 1 Calidad de los datos

Caracteristicas y requisitos que deben tener los datos al interior de los
sistemas empresariales para que sean aplicables en los procesos de toma de
decisiones.

e Tema 2 Sistema documental para el aseguramiento de la calidad.
Descripcion tanto de la forma como de las caracteristicas que debe tener un
sistema documental que garantice datos de calidad como insumo para la toma

de decisiones.

e Tema 3 Estandares internacionales en aseguramiento de la
calidad.

Descripcion del alcance logrado en las diferentes disciplinas que han
establecido estandares internacionales para el manejo de la informacion.

2.3 UNIDAD 3 ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION

e Tema 1 Aseguramiento de Ila informacibn en procesos
organizacionales
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Se describen los requerimientos basicos la aplicacién de la informacion de
calidad en la toma de decisiones que conciernen a la gestion de los procesos al
interior de las organizaciones para establecer procedimientos acertados de
toma de decisiones.

e Tema 2 Aseguramiento de la informacion de mercados

Consiste en un analisis del tipo de informacién de los mercados que se compila
y se pone a disposicion de los diferentes participantes para extraer aquella que
es relevante para la toma de decisiones.

e Tema 3 Aseguramiento de la informacion contable y de auditoria.

Compilacién de la normatividad de la informacidn contable a nivel
internacional, su aplicacién en Colombia y su aplicacién practica.

3 RESUMEN
3.1 RELACION CON OTROS TEMAS

La informacion y la toma de decisiones como elementos transversales, e
incluso como fundamentos, para comprender el ambito del ejercicio
profesionales de los administradores y negociadores internacionales, implica
gue su estudio y aplicacién necesariamente se desarrollard en los términos de
las mismas areas y disciplinas en que se utilizan.

Cuando se abordar esta problematica desde la teoria clasica de la
administracion, la informacion y las decisiones corresponden a un conjunto de
su aplicacién en planeacién, organizacion, direccién y control. Mientras que
hacerlo desde una Optica funcional implica que su contexto serd el de
operaciones, mercadeo, finanzas, gestién humana, economia, etc.

También es factible abordar la conceptualizacién desde la relaciéon proveedor-
cliente, de manera que se puede describir en términos de los requerimientos
que la condicion que se tenga de suministrar la informacidén, gestionarla o
usarla.

En conclusién, es una tematica que por lo amplia tanto en su fundamentacion
como en su aplicacidn, esta relacionada con las diferentes areas y disciplinas
aunque ellas mismas no se hubieren apropiado del término aseguramiento
de la informacion para describir un conjunto de conceptos, procedimientos y
tareas.
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4 METODOLOGIA
4.1 PRESENCIAL

La metodologia presencial se fundamenta en el estudio de las caracteristicas
fundamentales y de las leyes que rigen los contenidos de la asignatura. Se
desarrolla un trabajo dinamico de exploracion en los objetos del modelo, sus
conceptos y su operatividad; asi como un trabajo de campo.

Los distintos entornos vivenciales en los cuales el estudiante interactua fuera
de clases estan impregnados de la globalizacién y el rompimiento de
paradigmas. La metodologia debe ser practica y ante todo una accion
seductiva que combine elementos tecnoldgicos, vivenciales y conceptuales.

Se aprovecharan las tutorias presenciales para explicar la fundamentacion
tedrica, realizando algunos ejemplos tipo que ayuden a comprender la
utilizaciéon del método para resolver las diferentes situaciones problémicas que
se planteen, se propondran ejercicios en los cuales el grado de dificultad
aumente y se propondran tareas para realizar en grupos o individualmente con
asesorias presenciales o virtuales.
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4.2 DISTANCIA
Los medios

Textos: que se encuentran bien definidos en la bibliografia sugerida por el
curso y algunos médulos que seran elaborados por los docentes de cada curso.

Enlaces Bibliograficos: En los mddulos normalmente aparecen varios nombres
de textos, con sus correspondientes autores, mediante los cuales se puede
complementar la informacién. Adicionalmente existen unas referencias
bibliograficas extraidas de internet.

Guias de actividades: Cada profesor disefia el plan de la signatura, mediante el
cual se articulan las tematicas y los tiempos, de tal forma que se dé respuesta
al proceso de formacion con base en créditos académicos.

Tecnoldgicos: se utilizan los recursos audiovisuales que posea el Centro de
Atencién Tutorial para ver informacién en video, audio o virtual.

Salas de computador: de acuerdo a la asignatura.
Las mediaciones

Las mediaciones establecidas en La Corporacién Universitaria Remington, para
el desarrollo de los procesos de aprendizaje a distancia son las siguientes:

Tutoria Presencial: Es la mediacion mas importante en el proceso dadas varias
razones entre ellas lo significativos que esta es para los alumnos y profesores
sin pretender conservar la naturaleza de programa presencial ni semi-
escolarizado, dado que los tiempos de todas maneras se reducen
comparativamente.

Tutoria Virtual: Esta mediacién articula medios como el computador y la
plataforma, de tal manera que esta herramienta sea funcional y efectiva. Para
la aplicacién de esta mediacidén se pone a disposicidon de los tutores las salas de
cOmputo para su comunicacidn en estudiantes, orientando y controlando la
direccién académica y administrativa de la escuela de educacion a distancia.
Este tipo de tutoria serd puntual y pactada entre estudiantes y tutor, dado que
nuestra modalidad es a distancia y no virtual, esto sera solo una herramienta
de apoyo.
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5 EVALUACION

El proceso de evaluacion, tiene como propdsito principal la aprehension del
conocimiento, por esto es relevante el concepto previo con que llegan nuestros
aprendices, para al finalizar la asignatura poder medir los conocimientos con
los que han logrado culminar vy las competencias que desarrolld6 que le
permitirdn ser aplicadas en su vida laboral y personal.

Cumpliendo con los parametros de evaluacién de la Corporacién Universitaria
Remington, debemos tener muy en cuenta la autoevaluacién y coevaluacion,
es por esto que del 100% de la evaluacion esta corresponde al 10%.

MOMENTO EVALUATIVO | PORCENTAJE | TIPO DE EVALUACION

Primer parcial: 20% Informe de lectura de la tematica
determinada.
Segundo parcial: 20% Presentacion de un diagndstico o

una propuesta de aseguramiento
de la calidad de la informacion para
un sistema determinado.

Seguimiento: 30% Talleres y ensayos de la tematica
del curso aplicada a un caso
particular.

Co evaluacién: 10% Co-evaluacién

Final: 20% Examen, ensayo final o exposicion

sobre la tematica del moddulo.

El promedio aritmético de las calificaciones obtenidas en los procesos
evaluativos sefialados, dara el resultado definitivo del desempefio académico
de la asignatura.
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