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ES 2441 MEN JUNID 21 DF 1996

1 MAPA DE LA ASIGNATURA

CONTROL DEL SECTOR PUBLICO

PROPOSITO GENERAL DEL MODULO

El propésito del presente médulo hace referencia al aprendizaje del estudiante del control del sector puablico,
como mecanismo de control y deteccion de conductas y situaciones que pueden tener efectos negativos en el
funcionamiento de las funciones que deben ser desempenadas por el Estado, asi mismo el brindar a los estu-
diante los mecanismos y herramientas disefiadas para ejercer dicho control, tales como el control fiscal, el
control interno, los indicadores de gestion entre otros.

OBJETIVO GENERAL

_ Desarrollar en el estudiantes, a través de la utilizacion de los diferentes instrumentos del control, las habilidades
necesarias, que permitan dar cuenta del significado de la evaluacion de las gestion fiscal relacionada con el cumpli-
miento de los fines esenciales del estado

L ———4> OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Analizar, a través de una revision de antecedentes historicos, el uso de los conceptos e instrumentos del control
publico requeridos que permitan el conocimiento y la diferenciacion de los mecanismos e instrumentos de que se vale
el estado para la realizacién del control.

« Entender a través de la explicacion de las distintas herramientas de control cual es su la funcion y aplicacion de las
herramientas de control que permiten ejercer una adecuada atencion en la utilizacion de los recursos destinados por
el estado para atender sus funciones basicas.

UNIDAD 1 UNIDAD 2

CONTROL FISCAL INSTRUMENTOS DE CONTROL
FISCAL
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2 UNIDAD 1 CONTROL FISCAL
2.1.1 RELACION DE CONCEPTOS

CONTROL FISCAL

Sistema de
controles

| | | |
Control hacienda R e Control
publica Control legalidad Control politico administrativo Control fiscal
l l v l l
Vigila la recaudacién  Garantiza principio Origenes Control interno Gestion de las entidades
y uso de los recursos de legalidad territoriales
publicos j \

Control Control
legislativo opinién
J

Puede ser llevado a cabo por

| |
o"‘acg‘:g:" de Organismos Agencias
independiente adscritos reguladoras
l v
Auditoria general de |la republica, Todas las superintendencias

contraloria general de |a republica,
corte costitucional,fiscalia
general, ministerio publico
procuraduria general,
defensoria del pueblo

2.1.2 OBJETIVO GENERAL

Analizar, a través de una revisidn de antecedentes histdricos, el uso de los conceptos e instrumentos del control
publico requeridos que permitan el conocimiento y la diferenciacion de los mecanismos e instrumentos de que

se vale el estado para la realizacién del control.
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2.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las diferentes clases de control, su importancia y su funcién que permiten vigilar los recursos publicos
gue administran las distintas entidades del Estado.

Reconocer las distintas funciones de las entidades del estado que ejercen control sobre la gestidon de las
empresas que ejercen funciones publicas y privadas en Colombia.

Comprender laimportancia del Control Fiscal como mecanismos iddneo que permite el monitoreo de las distintas
funciones que son desarrolladas por el estado.

Comprender los diferentes prototipos de control, que permitan que sus ventajas y desventajas sean determinas
en su implementacion’

2.2 TIPOS DE CONTROL
2.2.1 LA CONSTITUCION ES UN SISTEMA DE CONTROLES.

La Constitucidn Politica de Colombia, es un sistema de control sustentado en el Estado de derecho. Nuestro pais
es una republica unitaria, democrdtica y participativa. La Constitucidn reconoce que el pueblo es soberano, y
establece la participacidn del pueblo en la conformacién, manejo y control del Estado. Tiene por finalidad la
garantia de los derechos de los asociados, y la promocion del mejoramiento de las condiciones de vida de su
poblacion.

Entre las caracteristicas que tiene el Estado de derecho se encuentran: la participacion del pueblo en los actos
de sus agentes, asi como la separacion de las responsabilidades y las atribuciones que le competen a cada una
de las tres Ramas del Poder Publico. En esta separacion le corresponde a la Rama Legislativa expedir las Leyes, al
Gobierno ejecutarlas y a la Rama Judicial ejercer la justicia, constituyendo asi un elaborado sistema de control
politico y social que tiene como base a la democracia.

La Constitucién, como norma general orientadora, no sélo establece la organizacién social y juridica que enmarca
nuestras relaciones en comunidad, sino que también le asigna a los organismos publicos, diferentes funciones y

responsabilidades, a la vez que sefiala los mecanismos para asegurar que las normas y las funciones delegadas
sean cumplidas y ejecutadas dentro del orden juridico y econémico del Estado.

2.2.2 EL CONTROL SOBRE LA HACIENDA PUBLICA

La Fiscalizacion del Presupuesto tiene su origen en la capacidad impositiva que se predica del Estado en ejercicio
de su soberania y que se ejerce por medio de los drganos constitucionales dotados de poder tributario.
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En Colombia, el Congreso es el érgano que representa el poder popular, y tiene entre otras la funcién de
establecer los tributos, fijar las contribuciones y establecer los gastos de la administracion. De igual manera, las
Asambleas Departamentales y los Concejos municipales tienen esa atribucion constitucional.

El Control surge entonces, como la necesidad de vigilar desde la recaudacidn hasta el uso e inversién de los
recursos publicos. El manejo que el gobierno le dé a la designacion y encomienda de administrar bien los recursos
y con cautela.

El Control Econdmico y sobre la Hacienda tiene varios ingredientes, y estd a cargo del Congreso y de los 6rganos
con poder legislativo.

El Congreso, asamblea o concejo municipal aprueba el respectivo Plan de Desarrollo, y le provee de recursos
para su ejecucién por medio de la expedicién de las apropiaciones anuales de Presupuesto. También faculta al
ejecutivo para obtener empréstitos, enajenar empresas y en general obtener y emplear los recursos.

Como parte de los controles que tiene instituidos el legislativo, en el nivel nacional para garantizar que el
ejecutivo ejerza adecuadamente las funciones encomendadas, se cuenta con que el Congreso, recibe los
informes de gestion (Memorias) y aquellos que sobre las finanzas publicas le provee anualmente el Gobierno.
También estudia la Cuenta General del Presupuesto y del Tesoro que le rinde la Contraloria General de la
Republica y el Balance General de la Nacidon que prepara el Contador General de la Nacién, debidamente
auditado por el Contralor General de la Republica.

Con estos instrumentos, el Congreso orienta la politica publica, ajusta los planes econémicos que le son
preparados por el Gobierno y ejerce el control sobre el manejo de la economia y las finanzas, procurando un
balance entre el desarrollo general de la economia, los gastos presupuestales, los programas de gobierno y la
tributacion.

2.2.3 EL CONTROL DE LA LEGALIDAD.

Tiene por objeto garantizar el principio de legalidad y por lo tanto, que la actividad del Estado se someta a un
ordenamiento Juridico. Respecto al principio de legalidad Younes (1995) ha establecido que este:

Es la sujecidon de la actividad del Estado a un orden juridico previamente establecido y rigurosamente
jerarquizado, por un conjunto de normas juridicas de diferente valor.

Este ordenamiento juridico, que orienta y al cual se somete toda la gestion administrativa tiene dos
caracteristicas fundamentales: Que sea previamente establecido y que esté rigurosamente jerarquizado, es decir
constituido por un conjunto de normas de diverso valor, de tal manera que las normas de menor valor juridico
respeten siempre a las de mayor jerarquia.

Lo anterior indica el sometimiento al orden juridico, lo cual estd por encima de cualquier interpretacion y la
facultad que tiene la Ley para sefialar con precision lo que se permite o no se permite, y los mecanismos para
sancionar las conductas cuando se aparten de lo establecido en la Ley. Si una conducta no se ha definido
previamente como punible, por la Ley, no puede el Estado reprimirla, ni aplicar sancién alguna.
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2.2.4 LA JERARQUIA DE LAS NORMAS

El principio de legalidad tiene que ver con la jerarquia de las normas. Una clasificacidon de las Normas Juridicas,
es por su orden de importancia o preponderancia y jerarquia.

En orden de importancia, las normas juridicas en Colombia, siguen el siguiente orden:
1. La Constitucién Politica de Colombia.
2. Las Leyes

e Las Leyes Estatutarias, estas regulan:

a. Derechos y deberes fundamentales de las personas y los procedimientos y recursos para su
proteccion

b. Administracion de Justicia

c. Organizacién y régimen de los partidos y movimientos politicos; Estatuto de la oposicién y
funciones electorales;

d. Instituciones y mecanismos de participacién ciudadana
e. Estado de Excepcién (Guerra, Conmocion, Emergencia econdmica, social/o ecoldgica).
e Laleyes Orgénicas.

e Las Leyes Ordinarias, hace referencia a las demds Leyes no citadas en los numerales 2ay 2b.

e Las resoluciones que en materia de rendicidon de cuentas y uniformizacion de los sistemas contables
dicten el Contralor General de la Republica y el Contador General de la Nacidn, respectivamente y
éstas, en cuanto nazcan de una atribucién de dicho funcionario.

3. Los Decretos, resoluciones ejecutivas y demas actos del Presidente de la Republica en este orden:

e Los Decretos Constitucionales expedidos por el Presidente de la Republica.

e Los Decretos expedidos en Estado de Excepciéon (Conmocion Interior, Emergencia Econdmica y
Guerra Exterior)

e Los Decretos Leyes (con base en atribuciones)
e Los Decretos ordinarios

4. Las Ordenanzas de las Asambleas Departamentales
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5. Los Decretos de los Gobernadores

6. Actos de las demds autoridades departamentales segun su jerarquia.
7. Los Acuerdos de los Concejos Municipales

8. Los Decretos de los Alcaldes municipales

9. Las Resoluciones, (salvo las que dicten el Contralor General de la Republica y el Contador general de la Nacién
para el examen de las cuentas y la consolidacion contable respectivamente, que se asemejan a Leyes por tener
su origen en la voluntad popular expresada en los articulos de la Carta Politica, relativos a las funciones de estos
funcionarios, y la manera de ejercerlas).

10. Las instrucciones, directivas, memorandos e instrucciones impartidas por el presidente de la Republica.

2.2.5 JURISDICCION CONSTITUCIONAL:

Corresponde a la Corte Constitucional y por excepcion al Consejo de Estado la guarda de la integridad de la
Constitucion Politica.

La Constitucion de 1991 instituyd a la Corte Constitucional, como el organismo a cuyo cargo esta el
pronunciamiento definitivo y la custodia de los preceptos constitucionales, cuando quiera que alguna norma sea
demandada o impugnada, o se requiera la proteccién de los derechos constitucionales fundamentales.

También interviene el Gobierno en el control de conveniencia e inexequibilidad de las Leyes. Al momento de
sancionar una Ley, el Presidente de la Republica puede objetarla por inconveniente o por inconstitucional.
Inconveniente, cuando se trate por ejemplo de una Ley que imponga nuevas erogaciones al Gobierno, pero éste
no tenga prevista la forma de financiar las apropiaciones; e inconstitucional, cuando quiera que contradiga los
principios y articulado de la Carta Politica.

En el segundo caso, el proyecto de Ley controvertido deberd someterse al estudio de la Corte Constitucional.

La Corte Constitucional puede poner en juego su atribucion, ya sea por demanda o de oficio. Examina los decretos
dictados por el gobierno en ejercicio de las atribuciones de que tratan los articulos 212 (Estado de guerra
exterior); 213 (Conmocion Interior) y 215 (Estado de emergencia econdmica). Por via de accidn: Todas las Leyes,
los Decretos Leyes (Facultades extraordinarias), los decretos especiales (autorizacion para celebrar contratos,
enajenar bienes y negociar empréstitos), los decretos de planificacion, expedidos con base en las facultades que
otorga el articulo 341 de la Carta al Presidente de la Republica, los actos reformatorios de la Constitucion,
Referendos sobre las Leyes, o los Plebiscitos.
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2.2.6 LA JURISDICCION DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO:

En Colombia, la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo corresponde al Consejo de Estado y los Tribunales
y jueces de lo Contencioso Administrativo. Sus funciones se orientan a tres tareas fundamentales: Juzgar los
actos del Gobierno, asesorar al Gobierno y resolver conflictos de competencias y los relacionados con la
contratacién administrativa.

En cuanto a la primera funcién, la de realizar juicios a los actos de la administracidn, éstos se someten a lo
establecido por el decreto 01 de 1984, el decreto 2403 de 1989 y sus reformas. Estos juicios se pronuncian a
través de sentencias o fallos.

Esta funcidon se cumple mediante las acciones contencioso administrativas: Accién de nulidad, accidn
restablecimiento del derecho, accidn de reparacidon directa, accién contenciosa contractual y accién de definicidn
de competencias.

La segunda funcidon, La cumple cuando produce conceptos, los cuales no necesariamente son de obligatorio
cumplimiento en todos los casos, ya que el Contencioso puede solicitar reserva, sobre el contenido o efectos del
concepto. Para que el Gobierno pueda consultar al Consejo de Estado, es preciso, que se formule la consulta, a
través del ministro, o del director del departamento administrativo correspondiente al cual estd adscrita o
vinculada la entidad. Este concepto se tramitara posteriormente por intermedio de la Secretaria Juridica de la
Presidencia de la Republica.

Una vez expedido el concepto, éste no obliga, incluso, puede el Consejo de Estado conceptuar y solicitar la
reserva sobre el concepto expedido. No obstante se estara formando un acervo importante de jurisprudencia y
doctrina que apoyarad el desarrollo del control de legalidad.

2.2.7 EL CONTROL POLITICO

Puede tener dos origenes: El control legislativo o el control de la opinidn.
En el primer caso, se tiene establecido la mocidn de censura, las citaciones a dar declaraciones, la pérdida de la
investidura, los juicios del Senado de la Republica y hasta el control de la gestién fiscal, como instrumentos del

control politico.

El control de la opinidn se lleva a cabo a través de la participacién ciudadana la cual permite velar por los intereses
comunes de los ciudadanos.

2.2.8 EL CONTROL DEL MINISTERIO PUBLICO

Dentro de las instituciones publicas colombianas es importante la presencia del denominado Ministerio Publico.
El Ministerio Publico es ejercido por el Procurador General de la Nacidn, el Defensor del Pueblo, los procuradores
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delegados y los agentes del Ministerio Publico ante las autoridades jurisdiccionales, por los personeros
municipales y por los demds funcionarios que determine la Ley.

Son funciones del Ministerio Publico la guarda y promocion de los derechos humanos, la proteccion del interés
publico y la vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefian funciones publicas. Las funciones del
Ministerio Publico fueron sefialadas por el articulo 277 de la C.P.

2.2.9 EL CONTROL ADMINISTRATIVO

En su concepcion integral el Control Administrativo es de naturaleza interno, de la administracion.

2.2.10 EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Todos los organismos de todas las ramas, érdenes y niveles, deben tener un sistema de control interno, cuyos
objetivos, caracteristicas y organizacién obedecen a lo prescrito por la Constitucién Politica en sus articulos 209
y 269, reglamentados por la Ley, en diversas disposiciones, en especial la Ley 87 de 47 1993, establecida y
reafirmada mediante diversos decretos y disposiciones, como las Leyes 42, 80 y 87 de1993, la Ley 136 de 1994,
Ley 190 de 1995, Ley 294 de 1996, Ley 489 de 1998, Leyes 617, 715 y 734 del 2002; Decretos 1826 de 1994, 280
de 1996, 2145 de 1999, 1537 de 2001, 2539 de 2000, 1599 de 2005, 2621 de 2006; Directivas presidenciales 2
del 1994, 1 del 1997, 04 del 2000, 10 del 2002; Circulares del Consejo Asesor 2, 3,4, 5, 6 de 2005, 2,3,4y 5 de
2006 y 1000-02-07 del 2007

2.2.11 EL CONTROL FISCAL

EL Control Fiscal es una funcidn publica que realiza la Contraloria. El Control Fiscal se puede contratar con
empresas privadas colombianas, previo el visto bueno del Consejo de Estado. El control a cargo de las
Contralorias que lo ejercen de manera auténoma e independiente, es posterior y selectivo, de acuerdo con la
Constitucion y la Ley y se ejecuta dentro de sus propias jurisdicciones. El ejercicio del control fiscal financiero, de
gestidon y resultados, esta fundado en la economia, la eficacia, equidad y valoracidn de costos ambientales.

La Contraloria General de la Republica puede excepcionalmente realizar vigilancia sobre la gestién de entidades
territoriales. Es una entidad técnica, con autonomia administrativa y presupuestal.

El ejercicio del Control Fiscal se funda en lo establecido para las Contralorias por la Ley 42 de 1993. Las
contralorias ejercen su vigilancia a través de diversos mecanismos, como llevar registros de la deuda publica, la
contabilidad de la ejecucidn presupuestal y la auditoria al balance general de la Nacidn preparado por el Contador
General de la Nacidn, funcionario de la Rama Ejecutiva. En su control a las entidades y personas sujetas de
vigilancia, practica la auditoria, el examen de la cuenta, el analisis del excedente publico, el control de gestiény
resultados, cuya finalidad es garantizar el correcto manejo de los caudales y recursos publicos.
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2.2.12 LAS SUPERINTENDENCIAS

Es una responsabilidad directa de las funciones del Estado. Se establece para proteger a la ciudadania de la
actividad de los particulares, cuando quiera que éstas sean de tal naturaleza que puedan afectar al Estado, la
economia, y a los mismos ciudadanos. La proteccién se lleva a cabo a través de expedicién de normas vy
regulacion, control y vigilancia.

Son diversas las superintendencias establecidas en Colombia. Sobresalen la Superintendencia de Servicios
Publicos, la Superintendencia de Notariado y Registro, la Superintendencia Financiera de Colombia, la
Superintendencia de la Economia Solidaria, la Superintendencia de Sociedades, la Superintendencia de Seguridad
y Vigilancia, la Superintendencia de Puertos, la Superintendencia

Nacional de Servicios de Salud, etc.

2.2.13 EJERCICIOS DE APRENDIZAJE

1. Realice un paralelo donde identifique los tipos de control y sus principales caracteristicas.
2. ¢Para qué sirve el control dela hacienda publica?

3. Realice un mapa conceptual, en el cual explique de manera cada una de las partes en las que se divide el
control de la legalidad.

Con sus propias palabras determine cudl es la importancia del Control Fiscal.

PISTAS DE APRENDIZAJE

Traer a la memoria:

Tener presente: |z Constitucion Politica es un sistema de controles y en elia se fundan tanto los tipos de
controles como las entidades que ejercen el control en el pais.

Tener en cuenta: el objeto del control de legalidad es garantizar el principio de legalidad y por lo tanto,
que |z actividad del Estado se someta a un ordenamiento Juridico

No olvide: que el Control Fiscal es una funcion publica que realiza la Contraloria.

2.3 ORGANISMOS DE CONTROL

Pueden ser clasificados para efectos de analisis, en cuatro categorias: independientes, adscritos, agencias
reguladoras y dispositivos de control.
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2.3.1 ORGANISMOS DE CONTROL INDEPENDIENTES.

Dentro de esta clasificacion caben los siguientes:

2.3.1.1 LA AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA:

es un érgano independiente con autonomia juridica, administrativa y presupuestal, ejerce la vigilancia de la
gestion fiscal de la Contraloria General de la Republica, y por mandato de la Ley ejerce igualmente el control
sobre las contralorias departamentales, distritales y municipales.

2.3.1.2 LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA:

tiene a su cargo la vigilancia de la gestion fiscal y el control de resultados de la administracion. Es una entidad de
caracter técnico con autonomia administrativa y presupuestal.

El ejercicio de la vigilancia fiscal, puede recurrir a diversos sistemas de control, con enfoques y metodologias
precisos, adecuados a la naturaleza de la entidad sometida a control, confiriéndole mas rigor a los andlisis. Para
el efecto, la Ley 42 de 1.993 establecio los siguientes sistemas de control:

e El control de legalidad, que es la comprobacion que se hace de las operaciones financieras,
administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad, para establecer que se hayan realizado
conforme a las normas que le son aplicables.

e El control financiero, que es el examen que se realiza con base en las normas de auditoria de aceptacion
general, para establecer si los estados financieros de una entidad reflejan razonablemente el resultado
de sus operaciones y los cambios en su situacién financiera, comprobando que en la elaboracién de los
mismos y en las transacciones y las operaciones que los originaron, se observaron y cumplieron las
normas prescritas por las autoridades competentes y los principios de contabilidad universalmente
aceptados o prescritos por el Contador General de la Nacién.

e El control de resultados, que es el examen que se realiza para establecer en qué medida los sujetos de
la vigilancia logran los objetivos y cumplen los planes, programas y proyectos adoptados por la
administracién, en un periodo determinado.

e La valoracion de costos ambientales, que cuantifica el impacto por el uso o deterioro de los recursos
naturales y del medio ambiente y evalla la gestion de proteccidon, conservacién, uso y explotacién de los
mismos.

e El control de gestion, que es el examen de la eficiencia y de la eficacia de las entidades en el manejo de
los recursos publicos, determinado mediante la evaluacidn de sus procesos administrativos, la utilizacion
de indicadores de rentabilidad publica y desempefio y la identificacion de la distribucidén del excedente
gue estas producen, asi como los beneficiarios de su actividad.

e Larevisidn de cuentas, que es el estudio especializado de los documentos que soportan legal, técnica,
financiera y contablemente las operaciones realizadas por los responsables del erario durante un periodo
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determinado, con miras a establecer la economia, la eficacia, la eficiencia y la equidad de sus
actuaciones.

e Laevaluacion del control interno, que es el andlisis de los sistemas de control de las entidades sujetas a
la vigilancia, su objetivo es determinar la calidad de los mismos, su nivel de confianza, eficacia y eficiencia
en el cumplimiento de sus objetivos.

Sirviéndose de estos siete sistemas, el control fiscal se aplica en los dos niveles de la actividad estatal, el macro,
o sea el que se refiere al control sobre el manejo de las finanzas del Estado y el micro, que es el control sobre la
administracion de los recursos de las entidades del Estado. En el examen macro, tienen en cuenta las variaciones
y trayectoria de las finanzas del Estado y el cumplimiento de los objetivos de la politica econdmica, utilizando
como instrumentos de evaluacién el Plan de Desarrollo y el Presupuesto Nacional. La vigilancia en el nivel micro,
se ejerce sobre la actividad especifica de las personas y entidades que manejen recursos publicos, a partir de sus
Planes de Gestidn o Indicativos.

2.3.1.3 LA CORTE CONSTITUCIONAL:

se le confia la guarda de la integridad y supremacia de la Constitucién. Le corresponde decidir sobre las demandas
de inconstitucionalidad. Se encuentra integrada por nueve magistrados elegidos por el Senado de la Republica,
de ternas presentadas por el Presidente de la Republica, la Corte Suprema de Justicia y el Consejo de Estado,
para periodos individuales de ocho afios, no pudiendo ser reelegidos.

2.3.1.4 LAFISCALIA GENERAL DE LA NACION:

forma parte de la rama judicial y tiene autonomia administrativa y presupuestal. Le corresponde (de oficio o
mediante denuncia o querella) investigar los delitos y acusar a los presuntos infractores ante los juzgados y
tribunales competentes. Se exceptuian los delitos cometidos por miembros de la Fuerza Publica en servicio activo
y en relacion con el mismo servicio.

2.3.1.5 EL MINISTERIO PUBLICO:

es ejercido por la Procuraduria General de la Nacién, por la Defensoria del Pueblo, por las procuradurias
delegadas y los agentes del Ministerio Publico, ante las autoridades jurisdiccionales, y por los personerias
municipales y los demds funcionarios que determine la Ley. Le corresponde la guarda y promocién de los
derechos humanos, la proteccion del interés publico y la vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefian
funciones publicas.

2.3.1.6 LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION:

es el maximo organismo del Ministerio Publico. Tiene autonomia administrativa, financiera y presupuestal. Entre
otras funciones le corresponde formular las politicas generales y criterios de intervencién del Ministerio Publico
en materia de control disciplinario, vigilancia superior con fines preventivos, actuacion ante las autoridades
administrativas y judiciales y centros de conciliacién, asi como promocion, proteccidn y defensa de los derechos
humanos. El Procurador General de la Nacién ejerce la suprema direccién y es elegido por el Senado de la
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Republica, para un periodo de cuatro afios, de terna integrada por candidatos del Presidente de la Republica, la
Corte Suprema de Justicia y el Consejo de Estado.

2.3.1.7 LA DEFENSORIA DEL PUEBLO:

le corresponde conocer, denunciar y atender las situaciones de violacién a los derechos humanos; exigir respeto,
proteccion y realizacién de los mismos; implementar el uso de mecanismos legales de proteccién de los derechos
humanos; e intervenir en los conflictos que se susciten entre los particulares y el Estado (a través de sus agentes)
por acciones u omisiones de éste ultimo que lleguen a afectar indebidamente el ejercicio de los derechos y las
libertades del individuo a fin de que cese la violacidn, se repare el daio y se prevengan vulneraciones futuras. El
Defensor del Pueblo es elegido por la Cdmara de Representantes para un periodo de cuatro anos, de terna
elaborada por el Presidente de la Republica.

2.3.2 ORGANISMOS ADSCRITOS

Se trata fundamentalmente de las Superintendencias, organismos adscritos a los ministerios, cuya labor en una
economia de mercado tiene una gran importancia en la defensa de quienes carecen de capacidad para
enfrentarse a las maniobras o practicas monopdlicas de los productores. También, cuando las opciones son pocas
para escoger quién presta un servicio especifico. Para atender estas situaciones las superintendencias se
encargan de la labor de regulacidon estatal, indispensable en campos como la salud y los servicios publicos, asi
como en lo que respecta a publicidad engafiosa o a la manipulacidn de precios para sacar a los competidores del
mercado.

2.3.2.1 SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA:

Supervisa el sistema financiero colombiano con el fin de preservar su estabilidad, seguridad y confianza, asi
como, promover, organizar y desarrollar el mercado de valores colombiano y la proteccidn de los inversionistas,
ahorradores y asegurados.

2.3.2.2 SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO:

Es un organismo de cardcter técnico, cuya actividad esta orientada a fortalecer los procesos de desarrollo
empresarial y los niveles de satisfaccidn del consumidor. Le corresponde vigilar el cumplimiento de las normas
que garanticen la libertad de competencia en los mercados; conceder los derechos de uso de los signos distintivos
y las nuevas creaciones; promover la transferencia de informaciéon tecnoldgica; vigilar el cumplimiento de las
normas que enmarcan la defensa de los derechos de los consumidores; asi como fomentar el mejoramiento de
la calidad de bienes y servicios.

2.3.2.3 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD:

Es un organismo de cardacter técnico encargada de la inspeccidn, vigilancia y control del sistema general de
seguridad social en salud.
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2.3.2.4 SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE:

Es un organismo de caracter administrativo y técnico, adscrito al Ministerio de Transporte. Ejerce las funciones
de inspeccion, control y vigilancia en materia de puertos, trdnsito y transporte, asi como su infraestructura.

2.3.2.5 SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS:

Es un organismo de cardacter técnico adscrito al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, al cual le esta
asignada la delegacion de la funcidn presidencial de inspeccidn, control y vigilancia de las entidades que prestan
los servicios publicos domiciliarios.

2.3.2.6 COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO:

Se encuentra adscrita al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Entre sus funciones se encuentra establecer
en qué eventos es necesario que la realizacidn de obras, instalaciones y operacion de equipos destinados a la
prestacion de servicios de acueducto, alcantarillado y aseo se sometan a normas técnicas; asi como adoptar las
medidas necesarias para que se apliquen las normas técnicas sobre calidad de agua potable que establezca el
Ministerio de Salud.

2.3.2.7 COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES:

Tiene entre sus funciones reglamentar las licencias para el establecimiento de operadores de servicios de
telefonia basica de larga distancia nacional e internacional, asi como sefialar las férmulas de tarifas que se deben
cobrar por la concesidn. Estd adscrita al Ministerio de Comunicaciones.

2.3.2.8 COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS:

Es una unidad administrativa especial del Ministerio de Minas y Energia. El servicio publico domiciliario de
energia eléctrica es el transporte de ésta desde las redes regionales de transmisién hasta el domicilio del usuario
final, incluida su conexién y medicion.

2.3.3 AGENCIAS REGULADORAS

Las competencias primordiales atribuidas a estos organismos de regulaciéon son el efectivo control el
cumplimiento de las obligaciones asumidas por los prestadores privados de servicios publicos, ante el Estado y
la comunidad; la proteccion de los derechos de los usuarios; asi como evitar las practicas monopdlicas en los
mercados especificos. Los entes reguladores en funcionamiento son los siguientes:

2.3.3.1 AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS (ANH):

Es una entidad adscrita al Ministerio de Minas y Energia, con personeria juridica, patrimonio propio, autonomia
administrativa y financiera. Entre sus funciones se encuentran las siguientes: evaluar el potencial
hidrocarburifero del pais; disefiar, promover, negociar, celebrar, hacer seguimiento y administrar los nuevos
contratos de exploracidn de hidrocarburos de propiedad de la nacidn; y convenir en los contratos de exploracion
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y explotacién los términos y condiciones de sujecidn segun los cuales las compaiiias contratistas (como parte de
su responsabilidad social) deben adelantar programas en beneficio de las comunidades ubicadas en las areas de
influencia de los correspondientes contratos.

2.3.3.2 COMISION NACIONAL DE TELEVISION:

Es un organismo de derecho publico con personeria juridica, autonomia administrativa, patrimonial y técnica,
adscrito al Ministerio de Comunicaciones. Le corresponde, entre otras funciones, reglamentar el otorgamiento
de los contratos para la programacién y explotacion de espacios, de derechos de emisidn, produccidn, y los
contratos y licencias para acceder al servicio de televisidn; asignar las frecuencias a los operadores del servicio y
regular el plan de uso de las mismas, asi como fijar los derechos, tasas y tarifas por concepto de adjudicacion y
explotacién de las concesiones del servicio de televisién; asi como clasificar y regular las distintas modalidades
del servicio, teniendo en cuenta las condiciones de operacién y explotacién establecidas, las condiciones técnicas
en lo referente a la utilizacién del espectro electromagnético, franjas de la programacién y contenido de éstas.

2.3.3.3 INSTITUTO NACIONAL DE CONCESIONES (INCO):

Se encuentra adscrito al Ministerio de Transporte. Asume la gestion de la estructuracién, planeacion,
contratacién, ejecucion y administracion de los contratos de concesién de infraestructura del transporte. Le
corresponde definir los peajes, tasas, tarifas, contribuciones de valorizacién y otras modalidades de financiacién
para la construcciéon de las obras. Se encarga de coordinar la participacion de los inversionistas privados en los
planes y proyectos de desarrollo vial, de puertos maritimos, aéreos o fluviales, asi como ferroviarios entregados
a través del sistema de concesion.

2.3.4 LOS DISPOSITIVOS DE CONTROL

Igualmente, bajo los auspicios modernizantes de los sistemas de Control, desde la Constitucion de 1.991, pueden
listarse tres dispositivos clave de control sobre la gestidon publica:

2.3.5 LA UNIDAD DE CONTROL DEL DEPARTAMENTO NACIONAL DE
PLANEACION

Por mandato constitucional (articulo 343) tiene a su cargo "el disefio y la organizacidn de los sistemas de
evaluacidn de gestion y resultados de la administracion publica, tanto en lo relacionado con politicas como con
proyectos de inversion."

2.3.6 EL CODIGO UNICO DISCIPLINARIO

Promulgado bajo la Ley 200 de 1.995, con el objetivo principal de “garantizar el cumplimiento de los fines y
funciones del Estado, viabilizando el establecimiento de la responsabilidad de los servidores segun los principios
rectores de la actividad de la administracién publica, los derechos y garantias de los gobernados y los deberes y
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obligaciones del servidor publico para el Estado y la Comunidad”. Posteriormente reformado y actualizado con
la Ley 734 de 2002.

2.3.7 EJERCICIOS DE APRENDIZAJE

1. ¢Cdédmo se clasifican los organismos de control del pais?
2. ¢Qué papel desempefia la Contraloria General de la Republica al ejercer el control?

éCudles son los sistemas de control establecidos por la Contraloria General de la republica? Explique cada uno
de ellos.

PISTAS DE APRENDIZAJE

Traer a la memoria:

Tener presente: gue |a Contraloria general de la Republica tiene a su cargo la vigilancia de ia gestion fiscal
y el control de resuitados de la administracion.

No olvide: |a funcion de los organismos adscrites dentro de una economia de mercado es la de |a defensa
de quienes carecen de capacidad para enfrentarse a Ias maniobras o practicas monopalicas de los produc-
tores.

2.4 RESENA HISTORICA
2.4.1 PRIMERA ETAPA 1821 — 1923 LA REPUBLICA

A partir de esta época se dieron los primeros pasos relacionados con el control fiscal, se emitieron leyes como la
Ley principal Contra los Empleados Publicos, la cual contenia sanciones severas para aquellos funcionarios
realizaran fraude o malversacion de fondos publicos.

De la misma manera, la primera Constitucién independiente, la Constituciéon del Socorro, consagraba que las
cuentas del Tesoro Publico se imprimirian cada afio; la comunidad se enteraba entonces del gasto de los tributos.

2.4.2 SEGUNDA ETAPA 1923 — 1975 LA MISION KEMMERER

Efectud recomendaciones, destacandose dos en especial, la creacidn de la Contraloria General de la Nacién y la
creacion de un sistema de banca central y bancos de crédito.

Fue la Ley 42 de 1923 la que reorganizé la contabilidad oficial y cred el Departamento de la Contraloria. Esta Ley
consta de 15 capitulos, entre los que se destacan:
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1. Creo el Departamento de la Contraloria, le dio el papel de servicio nacional administrativo, independendiente
de los demas departamentos administrativos.

2. competencia exclusiva en asuntos relacionados al examen, glosa y fenecimiento de cuentas de los
funcionarios encargados de recibir, pagar y custodiar fondos o bienes de la Nacién; examen y revision de las
deudas y reclamaciones a cargo o a favor de la Republica.

3. El Contralor llevaba las cuentas generales de la Nacién.

4. Promocidn de las investigaciones fiscales o realizarlas a solicitud del presidente, del Congreso, de un
departamento o municipio, con la aprobacion del Consejo de Ministros, sobre instituciones dependientes de
dichas entidades.

5. Dictar las disposiciones en las que estarian sujetos todos los pagos, anticipos o traspasos de fondos publicos
gue debieran efectuarse fuera de Bogota.

6. Transferir las sobrantes de las partidas apropiadas cuando se certifique que existia un saldo superior a las
necesidades y que no existian obligaciones por pagar con aquella partida.

7. La Corte de Cuentas, La Direccidn General de Contabilidad, La oficina Nacional de Estadistica y la Oficina
Central de Ordenaciones del Ministerio del Tesoro quedaron incorporadas al Departamento de la
Contraloria.

2.4.3 TERCERA ETAPA 1975 - 1991 LEY 20 DE 1975

Desde la expedicién de la Ley 42 de 1923, que creé el departamento de la Contraloria, y posteriores normas
como el Decreto 911 de32, la Ley 58 de 1946, la Ley 151 de 1959 y el haberse elevado a rango constitucional en
1945, al organismo de control. Hasta 1975 no se tenia un régimen juridico-fiscal unificado, acorde con las
necesidades que la misma modernizacidn y evolucidn del Estado reclamaba para el organismo de control, el cual
debia ser agil. Técnico y moderno con el fin de velar por el adecuado rendimiento de los bienes e ingresos de la
nacion.

Con la expedicién de la Ley 20 de 1975, se pretendid unificar la legislacién dispersa que sobre control fiscal existia
como también crear mecanismos de control que interrelacionados, pudieran dar como resultado positivo, una
vigilancia acorde para cada una de las entidades del Estado cuyo primordial objetivo fuera garantizar al mismo
Estado, el adecuado rendimiento de los bienes o ingresos de la nacion y obtener de esa manera la eficiencia del
gasto publico.

En el articulado de la Ley objeto de evaluacidén se pueden encontrar avances significativos en lo que a control
fiscal se refiere. Por ejemplo, el articulo segundo le otorgd al contralor las facultades para fiscalizar no solo a las
entidades estatales, sino también a las personas que dispongan o manejen bienes de la nacién.

De esta manera, se lograron importantes avances en materia de control fiscal con la expedicién de Ley 20 de

1975. Sin embargo, la Contraloria General de la Republica, quedd bastante limitada en su funcion de vigilancia,
por cuanto sus actuaciones de control estuvieron dirigidas ha demostrar y cuantificar perjuicios fiscales.
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244 CUARTA ETAPA: 1991 ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE

En la Asamblea reinaba la idea de que era necesario hacer cambios a la Contraloria General de la Republica y al
Sistema de control fiscal en general, debido a diferentes factores. Las primeras tesis hablaban de lo ineficaz que
estaba resultando el control previo para preservar el patrimonio publico, motivo por el cual se cambia el sistema
a control posterior y selectivo. Por otro lado concluyeron que desde el punto de vista de la organizacién de las
contralorias, éstas se encontraban contaminadas de politizacién y burocratizacion.

Por otro lado se planted la tesis de extender la vigilancia a todos aquellos que administren bienes publicos, asi
como el otorgamiento de poderes sancionatorios a las Contralorias.

También, surgié la idea de crear una jurisdiccidon penal fiscal que hiciera parte de la rama judicial encargada
exclusivamente de la investigacion y juzgamiento de los delitos que tuvieran que ver con el patrimonio publico.

2.4.5 EJERCICIOS DE APRENDIZAJE

e Construya un cuadro sindptico en el cual identifique las diferentes etapas y caracteristicas del control fiscal
en Colombia.

PISTAS DE APRENDIZAJE

Traer a la memoria:

Tener presente: que el concepto del contrel fiscal ha sido desarroliado a partir de 1821.

Recuerde: que a partir de la Constitucion Politica de Colombia de! ano 1991, se |e otorgd a las contralorias
un poder sancionatorio que antes no tenian.

2.5 PROTOTIPOS DE CONTROL FISCAL
2.5.1 PROTOTIPO GERENCIAL DE CONTROL FISCAL

El ejercicio del control fiscal como una actividad que se desprende de la Administracién y que, aunque de manera
independiente y autdnoma, obedece a una visién gerencial del Estado, ha sido desarrollado principalmente por
los paises con la tradicidn anglosajona del Common Law (Ley comun); aunque también se da en otros paises de
tradicion continental como sucede en Bolivia, aunque ahi se conserva la independencia con el Ejecutivo.
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2.5.2 PROTOTIPO COLEGIADO DE CONTROL FISCAL

El ejercicio de la funcidén fiscalizadora es asignado a un érgano colegiado, auténomo e independiente. Ejemplo
de ello es ltalia, es cuyo pais el ejercicio fiscalizador se encuentra en cabeza de la Corte dei Conti, en el mismo
sentido paises como Alemania, Espaiia y Francia tienen el mismo sistema.

En Francia El Tribunal de Cuentas tiene a su cargo dos tipos de funciones, las jurisdiccionales y las no
jurisdiccionales. Las jurisdiccionales consisten en el juzgamiento de las cuentas que deben presentar los
funcionarios que manejen fondos publicos, examinando si ellas se ajustan a las reglas de contabilidad publica.
Sus fallos son susceptibles del recurso de revisidn ante el propio érgano y el de casacidn ante el Consejo de
Estado. En el caso de las no jurisdiccionales, el Tribunal asiste al Parlamento y al Gobierno en el control de
ejecucion de la ley financiera. Cumple ademas, labores de control fiscal sobre la seguridad social.

En Latinoamérica, encontramos varios paises en los cuales el control fiscal se ejerce a través del sistema
colegiado. Es el caso de Argentina, Brasil, Republica Dominicana, Uruguay y El Salvador.

2.5.3 CONTROL FISCAL COMO FUNCION PROPIA DE LA RAMA LEGISLATIVA

Este modelo de control fiscal se encuentra en paises como Costa Rica y en Honduras, donde el Contralor es un
auxiliar del érgano legislativo.

Canadd también sigue el mismo sistema, en este pais, la oficina del Auditor General de Canada es organizada
como parte del Parlamento, aunque tiene una estructura propia, independiente y es manejada con criterios
gerenciales.

2.54 EJERCICIOS DE APRENDIZAJE

1. Establezca las principales diferencias entre el modelo gerencial, modelo colegiado y le modelo de control
fiscal propio de la rama legislativa.

PISTAS DE APRENDIZAJE

Traer a la memoria:

No olvide: que el modelo Gerencia del Contro! Fiscal iene su base en e! modelo anglosajon del common
law.

Tenga en cuenta: que en el modelo de Control Fiscal Colegiado, un drgano autonomo es el que lleva a
cargo |z funcion fiscalizadora.
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3 UNIDAD 2 INSTRUMENTOS DE CONTROL FISCAL
3.1.1 RELACION DE CONCEPTOS

CONTROL FISCAL
[ |
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Tipos Eficacia § | |
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Uso de recursos| | Resultados Impacto opor:gvo inversion
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Control legal Equidad
Busca medir ; i .
—m—.’ o el —p Através de Control de gestion l— Evaltia Eficiencia
con Control de resultados Eficacia
:
Parametros Efectividad
objetivos il

3.1.2 OBJETIVO GENERAL

Entender a través de la explicacidn de las distintas herramientas de control cual es su la funcion y aplicacidn de
las herramientas de control que permiten ejercer una adecuada atencién en la utilizaciéon de los recursos
destinados por el estado para atender sus funciones bdasicas.
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3.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Comprender la importancia de la construccidon de los indicadores como pardmetros para evaluar la
gestidon de las empresas publicas.

e |dentificar los diferentes tipos de indicadores que permite realizar la evaluacidn correcta del uso del uso
de los recursos publicos

e Reconocer el Control Interno como un instrumento para el mejoramiento de la respuesta que la
administracién da a las distintas necesidades de la administracién publica.

e Asentir el proceso de auditaje como el proceso sistematico desarrollado por la Contraloria General de la
Nacién, que permite control de los resultados de la gestidn fiscal en términos de prestacidén de servicios
o provision de bienes publicos en cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

3.2 INDICADORES
3.2.1 LOS INDICADORES DE GESTION

En las instituciones publicas, la cuestidon de construir indicadores como instrumentos de apoyo permanente para
su gestion, es un mandato legal, contenido en distintas disposiciones, partiendo de la misma Constitucion Politica
en sus articulos 103, 209y 270, 343 y 344; la Ley 80 de 1.993, la Ley 87 de 1.993, en cuyo articulo 9 se sefiala que
todas las entidades, deben seleccionar indicadores de desempefio y elaborar informes de gestion y la Ley 190 de
1.995, que en el articulo 48 dispone que todas las entidades publicas disefardn y revisaran periédicamente un
manual de indicadores de gestidn.

En la literatura especializada, existen diversas maneras de definir los indicadores y, también, diversas
recomendaciones sobre sus aplicaciones e interpretaciones. Para Espinosa (1994), un indicador se define como:

“un rastro, una sefal, una unidad de medida de las variables. A través de los indicadores podemos conocer el
cambio o el comportamiento de una variable”.

Segun (Pardo M., 2009) Un indicador es una relacién entre dos o mas datos significativos que tienen un nexo
l6gico entre ellos y que proporcionan informacidn sobre aspectos criticos o de importancia vital para la entidad1
frente a la toma de decisiones.

Un indicador es entonces un dato para la toma de decisiones, y en consecuencia para la orientacidén o
reorientacion de la gestion, segun el caso, que resulta del proceso de control periédico o monitoreo que debe
practicarse a todo lo largo de la actuacidn publica. Para que cumpla los requisitos relacionados con su definicidn,
el indicador debe ser:
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v" Relevante: Debe expresar efectivamente lo que se quiere medir o determinar, guardando relacién con los
principales procesos de la entidad.

v Entendible: No debe dar lugar a imprecisiones o interpretaciones equivocadas.

v/ Basado en informacion confiable: la precisién del indicador debe ser suficiente para tomar la decision
adecuada.

v Transparente/verificable: su calculo debe estar soportado y documentado para su seguimiento y
trazabilidad.

v' Basado en informacién especifica con relacién al lugar y el tiempo: debe estar asociado con la realidad
facilitando su andlisis.

v Participativo: el indicador debe ser construido o disefiado por los propios responsables de los procesos o
actividades y socializado entre quienes intervienen en el proceso de ejecucion. (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2002).

Como instrumento de evaluacidon del desempefio, o como estimacién cuantitativa o cualitativa en el tiempo,
acerca de lo que esta haciendo una organizacion y sobre los efectos de sus actividades, cominmente, sirve para
medir:

v" Insumos tales como dinero, personal, equipos, horas hombre, horas maquina, servicios publicos, arriendos,
etc.

v' Carga de trabajo o niveles de actividad, tales como solicitudes radicadas, niveles de inventarios, estudiantes
en clase, personas atendidas, etc.

v" Resultados tales como nimero de nifios vacunados, kildmetros construidos, toneladas de residuos
recolectadas.

v" Impacto de los productos o servicios, como las enfermedades prevenidas, impuestos recolectados, niveles
de seguridad laboral alcanzados, empleos generados, tiempos ahorrados en la movilizacién de trabajadores.
(Barbosa, 2000).

v" Productividad tales como casos atendidos por especialistas, solicitudes procesadas por persona, llamadas
de emergencia atendidas, registros efectuados, etc.

v Costos tales como costos promedio para construir un kildmetro de via, sostener un estudiante universitario,
mantener una instalacion publica.

v Nivel de satisfaccion del usuario tales como el nimero de quejas recibidas sobre el nimero de usuarios,
resultados de las encuestas, utilizacidon de procesos participativos.

v Calidad y oportunidad del servicio tales como tiempos de respuesta al usuario, capacidad para acceder a
una instancia.
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3.2.2 LA CONSTRUCCION DE INDICADORES

Al construir Indicadores cuenta mucho la escogencia de la variable o variables clave a analizar y la seleccion del
tipo y cantidad de indicadores mismos, de la gestién gubernamental. Para empezar, hagamos un repaso de la
definicion operacional de una variable.

3.2.3 LA VARIABLE

Una variable es “un concepto, un enunciado que por si mismo, no expresa una cualidad o un juicio de valor y
necesariamente requiere que su significado sea construido colectivamente para poder operativizarla” (Espinosa,
1994). En el marco del Control de Gestion, para la evaluacion de los resultados de los programas especificos
emprendidos por las entidades, las variables se obtienen de:

La misién y visién del programa.
e Los objetivos especificos del programa.
e Losresultados del programa que se identifican en el momento de su formulacion.
e Losresultados primarios y secundarios alcanzados por el programa.
e Las acciones del programa que se disefian en el momento de su formulacion.

De la misma manera, las variables se identifican en las preguntas que los responsables del Control hacen al
momento de iniciar la evaluacidn. Toda pregunta lleva implicita variables e indicadores. Algunos ejemplos de
variables: Quién, cuando y cuantos, la gestidn, la participacion, la comunidad, la poblacién, la institucién, los
servicios de salud, la calidad de la educacidn, los costos.

La definicion de variable como una nocién que no significa nada en si misma, por fuera del programa en que se
pretende la evaluacién, es fundamental ya que como concepto puede inducirnos a equivocacion. Asi, por
ejemplo, “los costos“tienen significado y peso especifico diferente de una organizacion a otra, digamos, del
sector productivo o del sector social.

3.2.4 CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES

Debe tenerse en cuenta tal y como lo plantea Espinoza (1994):

“hay indicadores histéricamente construidos, es decir, indicadores que han sido disefiados con anterioridad y
gue pueden servir de base para evaluar distintos programas en varios contextos, pero no hay indicadores
absolutos u objetivos. Es decir, los indicadores requieren ser construidos tomando en consideracién el espacio,
el contexto, la especificidad y el colectivo del programa social que se evalua“.
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Para ser viable, un sistema de indicadores tiene que basarse en un numero limitado de variables de facil
medicion. La utilizacién de indicadores en la medicion del desempefio, debe cefiirse al minimo necesario.

Los indicadores construidos deben contener caracteristicas como:
v’ Vilidos: reflejar y medir los resultados del programa y no de factores externos.

v Explicitos: definir de manera clara las variables con respecto a las cuales se analizara, evitando malas
interpretaciones

v’ Précticos: Ser faciles de generar, recolectar y procesar.

v' Pertinentes: guardar correspondencia con los objetivos y la naturaleza del programa, asi como con las
condiciones del contexto.

v Sensibles: reflejar el cambio de la variable en el tiempo, es decir, cambiar efectiva y persistentemente a lo
largo de cierto periodo.

v" Excluyentes: Los indicadores evaltan un aspecto especifico Unico de la realidad, una aparte particular de la
gestion. No debe haber indicadores redundantes.

v Jerarquizados: Los indicadores con relacidn al grado de generalidad, pueden ser globales, cuando se refieren
a la organizacion como un todo y especificos, cuando se refieren a una de las dependencias o de los procesos
de ésta.

v'  Relevantes: servir efectivamente para la toma de decisiones.

v' Participacién de los usuarios: Es importante que los involucrados en el manejo del indicador participen
desde su disefio hasta su evaluacion.

v' Representativos: expresar claramente el significado que los actores y las instituciones que conforman la
unidad de gestidn le otorgan a determinada variable.

v Suficientes: apenas los que sean necesarios para facilitar su integraciéon o ponderacion.

3.2.5 BENEFICIOS DE LOS INDICADORES

Los indicadores generan multiples beneficios cuando son implementados adecuadamente en una organizacién
para medir su gestion, como:

v’ Facilitan el proceso de planificacién y de formulacion de politicas de mediano y largo plazo.
v' Permiten detectar sectores de la organizacidon con problemas de gestion.

v' Permiten realizar ajustes y readecuar cursos de accién.
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v' Permiten asighar mas eficazmente los recursos publicos.
v' Aumentan la transparencia.
v Permiten evaluar los procesos y realizar seguimiento al cumplimiento de sus objetivos.

Otros de los beneficios derivados de los indicadores de gestion son:

3.2.6 LA SATISFACCION DEL CLIENTE

La identificacion de las prioridades del cliente para una organizacién marca la pauta para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, en la medida en que se logre monitorear a través de los indicadores la satisfaccion del
cliente, permitiendo el logro de los resultados deseados.

3.2.7 SEGUIMIENTO DEL PROCESO

El mejoramiento continuo Unicamente se puede llevar a cabo si se hace un seguimiento exhaustivo a cada
eslabdén de la cadena que conforma el proceso. Sus evaluaciones son las herramientas bdsicas que permiten
detectar no solo para las oportunidades de mejora, sino ademads implementar las acciones.

3.2.8 BENCHMARKING

Cuando una organizacion pretende mejorar sus procesos, una buena alternativa es traspasar sus fronteras y
conocer el entorno para aprender a implementar lo aprendido. Una herramienta para ello es el benchmarking
para evaluar productos, procesos y actividades y compararlos con los de otra empresa.

Esta practica es mds facil si se cuenta con la implementacién de los indicadores como referencia.

3.2.9 GERENCIA DEL CAMBIO

Un adecuado sistema de medicion les permite a las personas conocer su aporte en las metas organizacionales y
los resultados que soportan la afirmacidn de que lo esta realizando correctamente.

3.2.10 TIPOS DE INDICADORES

Dentro de los mas comunes en la Administracidén Publica se encuentran:

e De eficiencia o del buen uso de recursos.
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e De eficacia o de resultados.

e De efectividad o de impacto.
Indicadores cualitativos: Son aquellos que permiten apreciar cualitativamente las condiciones del cumplimiento
de las actividades. Se aplican cominmente a situaciones con algln grado de heterogeneidad, especialmente al
anadlisis de las capacidades internas de la organizacion (fortalezas y debilidades) o al andlisis del entorno

(oportunidades y amenazas).

Indicadores cuantitativos y estandares: Son aquellos que permiten apreciar el resultado de las actividades,
mediante expresiones numeéricas.

3.2.11 INDICADORES DE EFICIENCIA O DEL BUEN USO DE LOS
RECURSOS

Los indicadores de eficiencia apuntan al control de los recursos o las entradas del sistema, evaltan la relacion
entre los recursos y su grado de aprovechamiento por parte de los procesos o actividades.

Consiste en la evaluacion de los costos en que incurren las entidades publicas encargadas de la produccién de
bienes y/o la prestacion de servicios, para alcanzar sus objetivos y resultados. Por lo tanto, se entiende por
eficiencia el costo minimo con el cual la entidad cumple sus objetivos (hacer mas con menos recursos).
En resumen, la eficiencia estda relacionada con las respuestas que demos al interrogante de cémo se hizo. Este
tipo de indicadores mide la forma de como se utilizaron los recursos durante el proceso de generacion del
producto y/o servicio. Ejemplos:

e Costo unitario del insumo

e Tiempo promedio de atencién

e Tiempo promedio de respuesta a una necesidad o solicitud

e Productividad total, promedio o per cépita

e Utilizacion de medios electrénicos

3.2.12 INDICADORES DE EFICACIA O DE RESULTADOS

Los indicadores de eficacia se enfocan en el control de los resultados del sistema, evaltan la relacidon entre la
salida del sistema y el valor esperado (meta) del sistema.
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Es el andlisis de la oportunidad con que las entidades publicas encargadas de la produccion de bienes y/o
prestacion de servicios logran sus resultados, asi como la relacidn que estos guardan con los objetivos y metas
que la Direccion les define para un periodo determinado, en términos de cantidad, calidad y oportunidad.

Se orienta a la determinacion del cumplimiento de planes y programas de la entidad, tanto a nivel micro-como
macroecondmico, con respecto a los planes y programas determinados por los diferentes sectores y por la
politica econémica y evaluar la oportunidad (cumplimiento de la meta en el plazo estipulado), al igual que la
cantidad (volumen de bienes y servicios generados en el tiempo).

En resumen, la eficacia estd relacionada con las respuestas que demos al interrogante de qué se hizo. Este tipo
de indicadores mide si lo que se generd se ajusta a los objetivos y metas propuestos inicialmente. Ejemplos:

e Cumplimiento de requisitos minimos por hoja de vida.

¢ Evaluacion del desempeiio.

e indice de comportamiento ético.

¢ Porcentaje de ausentismo laboral y sus causas.

¢ Nivel de satisfaccidn laboral.

« Nivel de bienestar (indice de bienestar).

¢ Nivel de incidencia de la capacitacion en el mejoramiento continuo o en la productividad.
¢ Porcentaje de riesgos controlados.

¢ Eventos adversos.

¢ Numero de productos reprocesados.

3.2.13 INDICADORES DE EFECTIVIDAD O DE IMPACTO

Los indicadores de efectividad se enfocan en el impacto producido por los productos y/o servicios sobre los
clientes y usuarios. Se relacionan, con la medicién del nivel de satisfaccion del usuario, que aspira a recibir un
producto o servicio en condiciones favorables de costo y oportunidad, asi como establecer el grado de cobertura
del servicio prestado.

La efectividad estd relacionada con las respuestas que demos al interrogante para qué se hizo. Este tipo de
indicadores mide el impacto final alcanzado frente a los bienes o servicios generados sobre los clientes y usuarios.

Ejemplos:

o Nivel de satisfaccion del usuario.
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Incremento de quejas y reclamos, sus causas y soluciones definitivas.
e Costo/beneficio social del producto.

e Cobertura total del producto o servicio.

e Poblacidn total beneficiada.

e Incidencia sobre el PIB.

e Incidencia del producto en el nivel de calidad de vida de la poblacién beneficiaria.

3.2.14 INDICADORES DE GESTION EN LA EMPRESA PUBLICA

La Contraloria General de la Republica emplea las siguientes definiciones de los indicadores:

3.2.14.1 EFICACIA:

Es el andlisis de la oportunidad con que las entidades publicas encargadas de la produccién de bienes y/o
prestacion de servicios, logran sus resultados, asi como la relacién que estos guardan con sus objetivos y las
metas que sus organismos de direccidn les definen para un periodo determinado, en términos de cantidad,
calidad y oportunidad. Se evaltia comparando los resultados obtenidos y los recursos utilizados (humanos, fisicos
y financieros) contra los resultados y recursos planeados, segun:

v Cantidad. Relacidn entre las cantidades de bienes o de servicios realizados y las programadas.
v Oportunidad. Coeficiente entre el tiempo de realizacion y el tiempo programado.

v Calidad. Se entiende por estas la satisfaccién del cliente o usuario, por lo tanto se debe determinar por medio
de encuestas.

Sus objetivos son determinar el cumplimiento de planes y programas de la entidad, tanto a nivel micro como
macroecondmico, con respecto a los planes y programas determinados por los diferentes sectores y por la
politica econémica y evaluar la oportunidad (cumplimiento de la meta en el plazo estipulado), al igual que la
cantidad (volumen de bienes y servicios generados en el tiempo).

3.2.14.2 EFICIENCIA:

Consiste en el examen de los costos en que incurren las entidades publicas, encargadas de la produccion de los
bienes y/o la prestacidn de servicios, para alcanzar sus objetivos y resultados. Este estudio debe verificar que, en
igualdad de condiciones de calidad, unos y otros se obtengan al minimo costo. Por lo tanto, se entiende por
eficiencia el costo (costo minimo) con el cual la entidad cumple con sus objetivos.

Para medirla se utilizan los indicadores de gestion y de resultados, como son los indices de eficiencia, el analisis
financiero (horizontal y vertical), el excedente de productividad global y la tasa de productividad de factores.
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Su interpretacion de los resultados, conlleva a decir que una disminuciéon en la utilizacién de los recursos o un
aumento de la produccion, permaneciendo constante el otro o en proporciones diferentes, se refleja en un mejor
desempeiio de la entidad.

Resultados obtenidos

EFICIENCIA =

Recursos empleados

3.2.14.3 ECONOMIA:

Es el estudio de la asignacion que hacen las entidades publicas encargadas de la produccién de bienes y/o
prestacion de servicios de sus recursos humanos, fisicos y financieros entre sus diversas actividades, para
determinar si dicha asignacion es la mdas conveniente para maximizar sus resultados (rentabilidad publica), en un
periodo determinado.

En forma agregada este estudio busca establecer si la asignacion global de los recursos financieros del Estado
entre sus diferentes objetivos, es la mds adecuada para cumplir con sus finalidades sociales.

3.2.14.4 EXCEDENTE:

Asi como en la empresa privada se calcula la rentabilidad sobre el total de los activos, para la sociedad se calcula
la rentabilidad publica dividiendo el excedente publico sobre los activos productivos valorizados o revaluados.

Excedente Publico

Rentabilidad Publica =

Activos Operativos Revaluados

El excedente publico representa la generacidon de riqueza por parte de una entidad como resultado de su proceso
productivo.

3.2.14.5 EQUIDAD:

Es el estudio de las actuaciones de la administracién tendiente a identificar los receptores de su actuacion
econdmica, para asi determinar la forma como se distribuyen los costos y beneficios de dicha accién entre los
distintos sectores sociales y econémicos y entre las diversas regiones del pais.

El indicador de Equidad tiene por objeto establecer la contribucién de las entidades estatales a la redistribucion
delingreso en el ambito de personas, grupos sociales, grupos étnicos, regiones y sectores econdmicos; establecer
la distribucién tanto del excedente total, como del valor agregado (entre los factores productivos) y la
identificacion de los beneficiarios.

Los parametros de medicién de la equidad estdn dados por: los precios o tarifas de cobro del servicio o bien
producido, frente a la capacidad de pago del usuario; el sector o grupo social que se beneficia del bien o servicio;
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la remuneracién de los diferentes factores productivos que intervienen en el proceso productivo y la cobertura
del servicio (regiones, sectores, grupos sociales).

Para medir la Equidad se utilizan distintas metodologias, como la del Valor Agregado, la de Generacion y
Distribucion de Excedente Publico, la de Evaluacién de Proyectos y la de Resultados de la Operacion frente a los
Usuarios. Todas ellas buscan allanar camino para una mejor comprensién del comportamiento de la entidad,
ante el Estado y la sociedad.

3.2.14.6 LA METODOLOGIA DEL VALOR AGREGADO

mide los beneficios que le reportan a la comunidad la operacién de las entidades estatales por concepto de
generacion de Valor Agregado, entendido éste como la remuneracion que reciben los factores productivos por
su contribucidén a la produccion durante un determinado afio fiscal.

32147 LA METODOLOGIA DE LA GENERACION Y DISTRIBUCION DE EXCEDENTE
PUBLICO

tiene en cuenta el "surplus" producido por las entidades publicas en aquellas actividades que corresponden en
sentido estricto a su razdn de ser.

3.2.14.8 LA METODOLOGIA DE EVALUACION DE PROYECTOS

es una adaptacion de la teoria general de la evaluacién de proyectos. Se utiliza, de una parte, para establecer si
la entidad contribuye al crecimiento del pais, a través del circuito ahorro - inversién - rentabilidad - consumo
presente.

La Metodologia relacionada con los Resultados de la Operacién frente a los Usuarios es la forma de identificar si
la entidad contribuye a la redistribucion del ingreso, en el dmbito de personas, grupos sociales, regiones y
sectores economicos.

La base sobre la cual se calcula la contribucidon a la Equidad, se obtiene a través de encuestas y estadisticas. Es
importante establecer la clase de servicio y usuario, con sus caracteristicas socioecondmicas. En su andlisis se
consideran las siguientes variables:

v' Equidad e Ingreso: se relaciona la redistribucion del ingreso en el dmbito nacional con los beneficiarios del
bien o servicio, en términos de salario minimo.

v Equidad: Edad y Sexo: se compara la pirdmide de edades del pais con la de los usuarios, teniendo en cuenta
el rango o grupo a analizar.

v' Equidad y Usuarios por Sector Econémico: analiza el rango socio — econédmico o cobertura por nivel de
ingreso, frente al valor pagado del servicio o bien prestado.

v Equidad y regién: se compara la estructura regional de la poblacién, con la de la poblacién atendida por la
entidad.
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v Transferencias entre departamentos: teniendo en cuenta el superavit o utilidad que resulta de la diferencia
entre los ingresos y egresos entre las regiones, para establecer cual genera déficit o superavit.

v Ingreso neto por Usuario: Para calcular las transferencias interdepartamentales, se valorizan los usuarios de
cada regional por el costo promedio de cada uno de ellos, valor que se resta al ingreso correspondiente,
estableciendo cudles generan excedentes y a cuales se les redistribuye.

Beneficiarios

EQUIDAD =

Presupuesto

Los recursos del sector social deben producir impactos visibles, no como en la experiencia cercana, en la cual la
relacion, entre lo que se gasta en lo social y los servicios que reciben los pobres, es sélo remota. Por eso, antes
gue comprometer la gestidn, en la construccion de indicadores de dudosa relevancia, debe modificarse la forma
en que se decide el gasto social recurriendo, por ejemplo, a criterios de focalizacion.

Pero, no esa focalizacién excluyente, que atiende sélo algunos aspectos circunstanciales de pobreza, a grupos
sociales vulnerados, sino una focalizacién incluyente, que tiene en cuenta, de manera integral, los factores
generadores de pobreza.

Cuando se rotan los grupos sociales vulnerables, objetivo de la inversién social, ora las etnias, ora las minorias
raciales, ora las madres cabeza de familia, en nombre de la equidad, los indicadores construidos pueden resultar
convincentes.

Y, probablemente con una alta ejecucidén presupuestal que, sin embargo, tiene reducido impacto sobre las
condiciones estructurales de pobreza de la poblacidn objetivo.

3.2.14.9 ECOLOGIA:

En nuestro medio es el mas reciente de los elementos del Control de Gestion, introducido en virtud de la
ascendencia politica y social que ha tomado la cuestion de la sostenibilidad del desarrollo.

En el marco de la Constitucion de 1991 el modelo descentralizado de la administracion publica comporta el
derecho ciudadano a un ambiente sano, aspecto por el cual, se le ha llamado la "Constitucion Verde".

La descentralizacién en la proteccién del ambiente establece acciones de control, manejo y conservacion que
deben ser asumidas por la Nacién y las entidades territoriales, mediante la aplicacién de indicadores de impacto,
a fin de poder disponer de elementos para medir la eficacia de las intervenciones publicas y privadas, frente a
los recursos naturales (agua, bosques, fauna, aire, flora) y la gestién ambiental.

En el caso del agua, se puede recurrir a indicadores de carga contaminante vertida, demanda de agua para uso

doméstico, fuentes del liquido y localizacidn de plantas industriales, produccién limpia, emisidon de gases y efecto
invernadero.
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En cuanto a bosques, pueden determinarse: area forestal como porcentaje del suelo; area degrada en
reforestacidn y tasas de deforestacion.

En cuanto a biodiversidad, los instrumentos de medicién pueden aplicarse sobre la definicién de ecosistemas
protegidos, los ecosistemas estratégicos, la fragmentacidn de ecosistemas y porcentajes de especies

amenazadas.

Al igual que los indicadores en lo econdmico, en lo ecoldgico, también ayudan a planificar, a reorientar el gasto
y a reformular politicas.

3.2.15 LA ESTRUCTURA BASICA DE UN INDICADOR

Veamos ahora, como esta estructurado un Indicador, cudles son sus elementos constitutivos necesarios de éste:
3.2.15.1 OBJETIVO.

Sefialar para qué se establece el indicador y qué mide.

3.2.15.2 DEFINICION.,

Debe ser simple y clara, e incluir ademds solo una caracteristica.

3.2.15.3 RESPONSABILIDAD. |

ndica el proceso duefio del indicador y por lo tanto los responsables de las acciones que se deriven de este.

3.2.15.4 RECURSOS.

De personal, instrumentos, informéticos, entre otros.
3.2.15.5 PERIODICIDAD.

Debe ser la suficiente para informar sobre la gestion.
3.2.15.6 NIVEL DE REFERENCIA.

Pueden ser datos histdricos, un estdndar establecido, un requerimiento del cliente o de la competencia, o una
cifra acordada por consenso en el grupo de trabajo.

3.2.15.7 PUNTOS DE LECTURA.

Debe tenerse claro en qué punto se llevard a cabo la medicidn, al inicio, en una etapa intermedia o al final del
proceso. (Perez, 2007).
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El requisito previo para formular indicadores de evaluacion es que la organizacidn tenga claros los objetivos que
orientaran en el mediano y largo plazo su misidn o razén de ser.

Definidas la misidn, los objetivos estratégicos y los productos relevantes de la institucidn, se requiere establecer
metas de gestion que establezcan los logros que se quiere alcanzar en cada uno de los procesos que surgen a
partir de los objetivos estratégicos.

Factores para medir a través de los tipos de indicadores:

EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD

Recursos Calidad Planeacidn
Mano de Obra Cumplimiento Productividad
Magquinaria Costo Potencialidad
Medio Logisticos Confiabilidad Participacion

Métodos Comodidad Adaptacion

Medios Financieros Comunicacion Cobertura

Fuente: Acecolombiana.
A través de los indicadores se pueden controlar aspectos como:
e Procesos.
e Productos.
e Resultados intermedios.

e Resultados finales y su impacto.

3.2.16 METODOLOGIA BASICA PARA LA CONSTRUCCION DE
INDICADORES

Para la elaboracion de indicadores es necesario hacer una reflexién profunda de la organizacién dando respuesta
a las siguientes preguntas:
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3.2.16.1 ; QUE SE HACE?

Con esta pregunta se pretende que la entidad describa sus actividades principales que permiten cumplir con la
razon de ser por la cual fue creada.

3.2.16.2 ; QUE SE DESEA MEDIR?

Debe realizarse la seleccion de aquellas actividades que se consideren prioritarias. Para ello se trata de establecer
una relacidn valorada (por ejemplo, de 0 a 10) segun el criterio que se establezca, que permita priorizar todas las
actividades. En esta reflexion puede analizarse bajo el tiempo dedicado por el personal de la organizacién en
cada actividad, dado que resulta recomendable centrarse en las tareas que consuman la mayor parte del esfuerzo
(Guinart, 2003).

3.2.16.3 ; QUIEN UTILIZARA LA INFORMACION?

Una vez descritas y valoradas las actividades se deben seleccionar los destinatarios de la informacién, ya que los
indicadores deben definir sustancialmente en funcién de quién los va a utilizar.

3.2.16.4 ; CADA CUANTO SE DEBE MEDIR?

En esta fase de la reflexion debe precisarse la periodicidad con la que se desea obtener la informacion.
Dependiendo del tipo de actividad y del destinatario de la informacidn, los indicadores habrdn de tener una u
otra frecuencia en cuanto a su presentacién. (Guinart, 2003).

3.2.16.5;CON QUE SE COMPARA?

Finalmente, deben establecerse referentes respecto a su estructura, proceso o resultado, que pueden ser tanto
internos a la organizacidn como externos a esta y que serviran para efectuar comparaciones. (Guinart, 2003).

A su vez, cabe resaltar que los indicadores se estructuran, en general, en torno a las cuatro perspectivas clave

de una organizacién publica: perspectiva de los clientes y usuarios, perspectiva de los resultados econémicos,
perspectiva de los procesos internos y perspectiva de los funcionarios
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3.2.17 FASES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES
3.2.17.1 CONTAR CON OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Es fundamental contar con objetivos claros, precisos, cuantificados y tener establecida la meta y las estrategias
gue se empleardn para lograr los objetivos.

Una condicién fundamental para el proceso de formulacidén y construccién de mecanismos de control en un
sistema es poder contar con lineamientos traducidos en el conjunto de las actividades claves que se emplearan
para lograr los objetivos propuestos. Se entiende por cuantificar un objetivo o estrategia la accién de asociarle
patrones que permitan hacerla verificable. Estos patrones son:

e  Atributo: Es el que identifica la meta.

e Unidades y escala: Corresponde a las unidades de medida en que se especificara la meta.

e  Estatus: Es el valor actual de la escala, el punto de partida.

e Meta: Es el valor de la escala que se desea alcanzar.

e Vigencia: Hace referencia al periodo en el cual se espera alcanzar la meta.

o Fecha de iniciacidn: Cuando se inicia la vigencia para el cumplimiento de la meta.

e Fecha de terminacidn: Corresponde a la finalizacion del lapso programado para el logro de la meta.

o Responsable: Proceso o persona que tendra a su cargo la ejecucion de la estrategia o el logro de la meta.

3.2.17.2 IDENTIFICAR LOS FACTORES CLAVES DE EXITO

Se entiende por factor clave de éxito aquel aspecto o variable que es necesario mantener bajo control; se definen
como aquellas caracteristicas minimas que deben tener el producto o su proceso de generacidn, que de no
reunirse pueden hacer que no se cumpla con su propdsito.

3.2.17.3 DEFINIR LOS INDICADORES PARA CADA FACTOR CLAVE

Es necesario establecer unos indicadores que permitan hacer monitoreos de acuerdo con las acciones, proyectos,
medidas implantadas o simplemente para determinar la evolucion. Para realizar la definicién de cada indicador
debemos partir de la identificacion del tipo de control que se desea realizar sobre el factor clave de éxito; de esta
manera se establece la naturaleza del indicador a construir. Una vez definida la naturaleza del indicador, se
procede a identificar las variables del sistema que serdn evaluadas periédicamente para calcular el indicador tal
como se presenta en la siguiente ecuacion:
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Atributo a medir

Condicién =

Valor esperado

Grafico 1. Secuencia de identificacion factores claves de éxito
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Fuente: DAFP - Guia de disefio para disefia el Sistema de Gestion de Calidad en la gestion publica 2007.

3.2.18 LINEA BASE, LINEA META (UMBRAL) Y RANGOS DE EVALUACION
3.2.18.1 LINEA BASE:

Corresponde al valor inicial o actual del indicador.

3.2.18.2 LINEA META:

Objetivo propuesto para el indicador; se refiere al valor del indicador que se requiere lograr o mantener. Al tener
un solo valor de referencia, lo mas seguro es que dicho valor no se logre, bien sea por exceso o por defecto, por
lo cual es necesario establecer un espacio en el que puede fluctuar el indicador, establecer a qué distancia
maxima (+ o -) alrededor de la meta la situacion deja de ser favorable para la entidad o para la situacién analizada
(Beltran, 2003).

3.2.18.3 RANGOS DE EVALUACION:

Términos en los cuales debe ser evaluado el resultado obtenido en la medicion del indicador al finalizar el periodo
establecido. Este término se utiliza para designar el espacio comprendido entre los valores minimo y maximo
que el indicador puede tomar.
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3.2.19 DISENAR LA MEDICION

Consiste en determinar fuentes de informacidn, frecuencia de medicidn, tipo y presentacion de la informacién,
asignar responsables de la recoleccidn, tabulacion, analisis y presentacion de la informacion, forma de calculo
del indicador (Beltran, 2003). Para facilitar la comprension de los valores medidos para un indicador se
recomienda la utilizacidn de presentaciones como la que se observa:

Grafico 2. Criterios de Medicion

A 4

Fuente: BELTRAN J. Jests Mauricio. Indicadores de gestion: Herramientas para lograr la competitividad. 2003, Editorial 3R Editores

3.2.20 MEDIR'Y AJUSTAR

La experiencia ha mostrado que la precisidn y operatividad adecuada de un sistema de indicadores no se logra a
la primera vez. Es necesario tener en cuenta que la primera vez que se efectle la medicidn surgirdn una serie de
factores que es necesario ajustar o cambiar en los siguientes aspectos: Pertinencia del indicador, valores y rangos
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establecidos, fuentes de informacién seleccionadas, proceso de toma y presentacion de la informacidn,
frecuencia en la toma de la informacion, destinatario de la informacion, etc. (Beltran, 2003).

3.2.21 ESTANDARIZAR'Y FORMALIZAR

Consiste en el proceso de especificacién completa, documentacién, divulgacién e inclusidn entre los sistemas de
operacion de los indicadores.

3.2.22 MANTENER EN USO, MEJORARLO O DESECHARLO

Evaluar permanentemente los indicadores para verificar su pertinencia. Hacer mantenimiento al sistema es
basicamente darle continuidad operativa y efectuar los ajustes que se deriven del permanente monitoreo del
sistema y su entorno. Asi mismo, mejorar continuamente significa incrementar el valor que el sistema de
indicadores de gestion agrega a los procesos, entidades y usuarios; es hacerlo cada vez mas preciso, agil,
oportuno, confiable y sencillo.

3.2.23 EJERCICIOS DE APRENDIZAJE

1. Vaya a la pagina web de su Alcaldia o Gobernacidn y descargue el plan de desarrollo de su Ciudad o
Departamento, selecciones una de las politicas que contenga el plan de desarrollo y seleccione el tipo
de indicador de gestidon publica que mas se ajuste a la politica para poderla evaluar. Una haya
seleccionado el tipo de indicador lleve a cabo las fases que le permitan construir de forma adecuada el
indicador seleccionado.
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PISTAS DE APRENDIZAJE

Traer a la memoria:

Tener presente: que la construccion de un buen indicador permitira obtener los datos necesarios para Ia
toma de decisiones, y en consecuencia para |a orientacion o reorientacion de la gestion de una empresa.

Tener en cuenta: un buen indicador debe ser facil de generar, recolectar y procesar y debera proporcionar
informacion necesaria para Ia toma de dedisiones adecuada.

Traer a la memoria: los indicadores basicos de gestion se relacionan con |a eficiencia, Iz eficacia, la econo-
mia, el excedente y la equidad del programa evaluado.

3.3 EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
3.3.1 LAFUNCION ADMINISTRATIVA Y EL CONTROL INTERNO

Estd establecida por la Constitucion Politica y corresponde al ejercicio de la actividad publica, por intermedio de
los organismos e instituciones que la ejercen. Esta actividad se orienta a los intereses generales y se desarrolla
segln unos principios orientadores, dentro de los cuales se destacan la responsabilidad sobre el control interno.
El control interno de acuerdo a la C.P, es el instrumento para el mejoramiento de la respuesta que la
administracién da a las necesidades de la administracion, y en conjunto con todas las medidas relacionadas con
la eleccidon popular de alcaldes y gobernadores, la independencia del control fiscal y la adopcion de la
contabilidad, el cambio que revoluciona el accionar estatal, hacia la descentralizacién efectiva de funciones y
prestacion de servicios a la comunidad.

3.3.2 LA RESPONSABILIDAD ASEGURADA

El control asegura que la funcién administrativa se realice con base en varios principios como: la moralidad, la
eficacia y la eficiencia. Asi mismo sefiala que es responsabilidad de la maxima autoridad establecer métodos y
procedimientos de control interno de acuerdo con la Ley.

Mediante la responsabilidad de la maxima autoridad de cada organismo se garantizan los principios de la funcion
administrativa: moralidad, eficacia, eficiencia, equidad, celeridad, valoracién de los costos ambientales. Con ello,
se busca que las autoridades realicen su mejor esfuerzo en lograr la misién de sus organismos y entidades y
satisfagan las necesidades de la comunidad.
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3.3.3 GERENCIA ESTATAL UNIDAD DE GESTION / ECONOMICA

El control interno se da a nivel de cada unidad de gestién y a nivel de cada unidad econémica. Prima el concepto
de responsabilidad de hacer, antes del de responsabilidad de gastar e informar lo ejecutado presupuestalmente,
sin embrago, no hay gestién que no traiga implicita la responsabilidad integral, no sélo por que se mira el efecto
de las decisiones y actuaciones, sino porque la gestidn de recursos econdmicos, representa un tema de interés
publico, politico y econdmico que siempre es observado por el entorno en que se mueve la institucion u
organismo. El organismo se vale de su capacidad para subsistir, frente a las necesidades del entorno, esto lo logra
haciendo lo que debe hacer en materia de produccién y entrega de bienes y servicios, mientras que moldea o
regula su manejo de su capacidad de desarrollo interno, para dar las soluciones apropiadas en el momento
oportuno. La capacidad de respuesta y el manejo del cambio, son dos aspectos que siempre acompafian el
ejercicio de la actividad administrativa, y alli el sistema de control interno es util al precisar orientaciones de
politica y planificacidn, asi como respuesta a los riesgos que representa el cambio, atendiendo las debilidades,
aprovechando las oportunidades, mitigando las amenazas y esgrimiendo las fortalezas.

3.3.4 FUNCIONES ADMINISTRATIVAS Y EL CICLO ADMINISTRATIVO, A
TRAVES DEL CONTROL INTERNO

El sistema de control interno, segun lo definido por el articulo 12 de la Ley 87 de 1993, contempla la planeacion,
organizacion, direccidn, integracion de personal y el control como funciones basicas de la funcién administrativa.

Estas son las funciones del administrador, y se emplean para explicar y desarrollar los programas de formacion
de los administradores de empresas.

Desde luego que el sistema de control interno, no sélo abarca las funciones del administrador, sino que establece
pautas para que la organizacion tenga condiciones para garantizar y asegurar los principios de la funcidn
administrativa, en lo publico, que demanda transparencia y responsabilidad, probidad y celeridad, equidad,
atencion a objetivos, respuesta de la organizacidn a los riesgos, administracidon de personal, de informacion y
recursos y los mecanismos de verificacion y evaluacién que se empleen son parte del control interno estatal.

Las funciones administrativas constituyen un ciclo administrativo, que concuerda con el ciclo de la calidad
(planear, hacer, verificar, actuar). Las funciones de planear, organizar, integrar el personal con los recursos y las
herramientas de trabajo (tecnologia y equipos), dirigir, coordinar, controlar y evaluar, retroalimentar la decision,
ajustar los planes, revisar las contrataciones y el desempefio, orientar los ajustes, revisar los alcances, etc.;
constituyen un continuo ajuste de soluciones y herramientas administrativas, que dan lugar al ciclo
administrativo, y que se emplea en el modelo del control interno, definido por la constituciéon y la Ley
colombiana, para la funcién administrativa.

@ PBX: 322 10 00 / Linea Gratuita Nacional: 018000 410 203 @ Calle51No. 51 27 / Medellin - Colombia Siguencs: €2 URamington €D Remington £du

www.uniremington.edu.co




. CONTROL DEL SECTOR PUBLICO
giwa!\c:RoEwaelasNu?lgroNn CONTADURIA PUBLICA 47

3.3.5 EL CONTROL COMO FUNDAMENTO DEL SISTEMA DE MEJORAMIENTO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, SEGUN LA CONSTITUCION POLITICA

De acuerdo a los integrantes de la Asamblea Nacional Constituyente que intervinieron en la articulacién de la
Constitucion en 1991, el sistema de control prevalente hasta ese momento seguia los trazos del denominado
“spoiled system”, que si bien es el sistema politico que se define asociado a los cambios en los esquemas de
contratacién y obtencion de privilegios frente a los logros politicos obtenidos en las urnas en procesos se
cumplird en toda la escala de la estructura administrativa, mediante la elaboraciéon y aplicacion de técnicas de
direccion, verificacién y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de funciones y procedimientos,
de sistemas de informacién y de programas de seleccién, induccion y capacitacion de personal democraticos de
eleccidn, también puede representar la existencia de un sistema clientelista y corrupto, excluyente y perverso,
para el resto de la sociedad.

3.3.6 EL CAMBIO EN LA CULTURA IMPULSADO POR LA LEY

El desarrollo normativo sobre el sistema de mejoramiento basado en las Leyes 87 de 1993, 489 de 1998 y 872 de
2003, ha impulsado el entendimiento de un Estado modernista, basado en esquemas de gestién administrativa
y de control, la necesidad de mantener el sistema de desarrollo administrativo, la democratizacién de la actividad
publica, expresado en la Ley 489 de 1998, y el impulso a los sistemas de gestion de la calidad. También ha venido
acompafiado de la existencia de sistemas de informacion, el desarrollo de la funcién contable y la independencia
del control fiscal, como elemento regulador, preventivo y detectivo.

3.3.7 LAIMPORTANCIA DE LA LEY 87 DE 1993 EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA

Por tratarse de la Ley que reglamenta el ejercicio del control interno de la funcién administrativa en el Estado
colombiano, esta Ley se refiere a todos los organismos, entidades, instituciones y sujetos que realicen gestién
publica. Trae como consecuencia la exigencia del cumplimiento de unas minimas condiciones para que el servicio
que presta el Estado a través de las diversas organizaciones y organismos, logre su finalidad y que los recursos
estén siempre orientados al cumplimiento de la misién organizacional.

Los objetivos y caracteristicas del control interno, definidos en la Ley son sin duda principios orientadores del
buen ejercicio de la actividad administrativa, en lo publico, y garantia de los administrados de recibir el trato y
condiciones para ver garantizada la confianza otorgada en el proceso electoral, en el designio delos asuntos de
todos, a los mandatarios de turno.
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3.3.8 EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI, SUBSISTEMAS,
COMPONENTES Y ELEMENTOS

Con la expedicién del decreto 1599 de 2005, todas las organizaciones de la administracién publica, debieron
enfocar y estructurar formalmente su sistema de control interno, siguiendo la estructura que demanda la
adopcién del Modelo Estdndar de Control Interno, MECI. Este modelo es la maqueta, que define el arquetipo de
modelo de control, segun la interpretacidn que el grupo de estudio encontrd, a partir de la definicién del sistema
de Control Interno en la Ley.

El Modelo desarrolla el sistema de control interno, y lo estructura en elementos, que en su conjunto conforman
componentes y estos subsistemas. (Ver Tabla 1).

Estructura basica del modelo de control Interno

SUBSISTEMA COMPONENTES ELEMENTOS
1

- Acuerdos compromisos
o protocolos éticos.

1.1 Ambiente de Control -Desarrollo del talento
Humano.
Estilo de Direccién

- Planes y programas.

1.2 Direccionamiento - Modelo de operacion
1. CONTROL Estratégico por procesos.
ESTRATEGICO - Estructura

organizacional

- Contexto estratégico.
- Identificacién de
riesgos.

1.3 Administracion de - Analisis de riesgos.

riesgos Valoracion de riesgos.

- Politicas de
administracion de
riesgos.

- Politicas de operacion.
- Procedimientos.

2.1 Actividades de - Controles.
control - Indicadores.
- manual de
procedimientos.
- Primaria.
2.2 Informacion - Secundaria.
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2. CONTRQL DE - Sistemas de
GESTION informacion.

- Comunicacion
Organizacional.

2.3 Comunicacion - Comunicacion
Publica Informativa.
- Medios de

comunicacion.

3. CONTROL DE 3.1 Autoevaluacion - Control.
EVALUACION - Gestion.

Fuente: DAFP — Manual de implementacion MECI.

Es a través de estos subsistemas que se explica el proceso administrativo, acogiendo el ejercicio del control
interno. No se debe confundir el propésito del sistema de control interno, con la exigencia de unos requisitos, ni
con el hecho de generar algunos productos, que demuestren que si se esta aplicando el sistema de control
interno. El propdsito es dindmico, mientras que los productos son estaticos y reposan en los anaqueles de las
bibliotecas, o los cajones de los escritorios de las entidades estatales.

Los subsistemas de control estratégico, de gestidn y de evaluacion articulan el sistema de control interno, segin
el Modelo Estandar de Control Interno, MECI.

3.3.9 LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Con la asistencia de la USAID, el DAFP contratd con Casals y Cia estudio sobre el sistema de control interno
estatal. Este conformé grupo interinstitucional de estudio, que incluyé a la universidad EAFIT, entidades publicas
y otros. Su estudio recomendd adoptar oficialmente el Modelo Estdndar de Control Interno, MECI.

La unidad de control interno, puede tener varias denominaciones, tales como unidad de coordinacidn de control
interno, oficina de control interno, oficina asesora de control interno o el nombre de auditoria interna, segun lo
decida el enfoque que le dé cada organizacidn, acogiendo lo dispuesto en la Ley 87.

Las actividades de la unidad de control interno son dirigidas y coordinadas por un funcionario asesor de libre
nombramiento y remocién, que tiene como funciones desarrollar una serie de actividades que interacttan, entre
la asesoria, la evaluacidn y la auditoria.

El origen de las funciones son la Ley y disposiciones emitidas por el Consejo Asesor, el Contador General de la
Nacidn y el Presidente de la Republica, en uso de funciones constitucionales. Estas comprenden una bateria de

funciones e informes que estan relacionados con:

v Evaluacidn e informe sobre el sistema de control interno. Ley 87 de 1993, D. 2145 de 1999, D 2539 /2000;
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v Asesoria a la alta direccidon y unidades orgénicas. Ley 87 /93, D. 1537 de 2001;
v’ Préctica de auditorias internas. Ley 87 de 1993

v" Evaluacién e informe sobre el sistema de control interno contable. Res 196 de 2001; Circular 042 de
2001; D. 420 2002; R. 357 08

v’ Evaluacion del proceso disciplinario y acciones de repeticién Ley 87 1993; D. 1412 2000.
v' Exdmenes especiales y revisiones Ley 87 de 1993, D. 1537 2001.
v" Derechos de autor uso software Circular 04 de 2006 Consejo asesor.

v Evaluacidon y concepto sobre gestién de las dependencias Ley 909, art. 39, 40, D. 1227/05 Circular
04/2005.

v' Seguimiento a la adopcién del MECI 1000:2005 D. 1599 de 2005.
v" Seguimiento a procesos de conciliacién D. 1214 /00.
v" Seguimiento a mapas de riesgos D. 1537 /01.

v' Seguimiento a quejas y reclamos, informes sobre lucha contra la corrupcidn y participacidn ciudadana
Ley 190 /95.

v Atencidn a requerimientos de entes externos de control D. 1537 /01.
v Seguimiento a auditorias de calidad Ley 872/03 D 4110 /04.
v" Auditoria a convenios y proyectos financiados con recursos de banca multilateral D. 2209/ 98.

v' Las demds que le sean impuestas por Ley o norma legal.

3.3.10 EJERCICIOS DE APRENDIZAJE

1. ¢De acuerdo al contenido del tema por qué cree usted que es importante el control interno dentro de las
entidades?

2. ¢De qué forma la planeacidn, la organizacidn, la direccidn, la integracion de personal y el control ayudan al
control interno?
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PISTAS DE APRENDIZAJE

Traer a la memoria:

Tener presente: que de acuerde a la Constitucion Politica, el control interno de acuerdo ala C.P, es el
instrumento para el mejoramiento de la respuesta que la administracion da a las necesidades de la admi-
nistracion.

Tener en cuenta: que &l sistema de Control Interno contempla Ia planeacion, organizacion, direccion,
integracion de personal y el control como funciones basicas de la funcion administrativa.

Traer a la memoria: que el Modelo Estandar de Contrel Interno {(MECI) es |a maqueta, que define el
arquetipo de modeio de control dentro de la empresa, el modelo desarrolla el sistema de control interno, y
lo estructura en elementos, que en su conjunto conforman componentes y estos subsistemas.

Tener presente: que los subsistemas de control estratégico, de gestion y de evaluacion articulan el sistema
de control interno, segun el Modelo Esténdar de Control Interno, MECL.

3.4 TEMA 3 CONTROL FISCAL

Anteriormente, se concebia el control fiscal tal como a continuacidn lo delimitd la Corte Suprema de Justicia en
sentencia del 24 de febrero de 1997. M.P. Eustorgio Sarria:

"La gestion fiscal de la administracion se inicia con los actos de adquisicidn o integracidon de un patrimonio del
Estado que se destina a satisfacer las necesidades del servidor publico; prosigue con los actos propios de su
conservacién, mejora y explotacion; y concluye con la afectacién, disposicidn o inversion de los bienes muebles
o inmuebles que de él hacen parte, para el mismo fin que le dio origen, y lo justifica”.

De acuerdo con el nuevo régimen constitucional trae una visién del control fiscal menos restringida, tal y como
lo plantea Amaya (1996):

"la gestion fiscal, entendida ésta como el conjunto de actividades, operaciones y procesos que desarrolla la
administracién en todos sus niveles, o los particulares cuando administran fondos o bienes publicos, con el fin

de cumplir tanto sus objetivos y metas especiales, como los fines generales del Estado”.

En este orden de ideas, es innegable que la Constitucién de 1991 cred un nuevo espacio de actuacidn al ejercicio
del control fiscal, otorgdndole mayor eficacia y mayor independencia en su gestién.
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3.4.1 CONTROL DE GESTION Y RESULTADOS

La introduccién de esta nueva serie de elementos revolucioné la filosofia del control fiscal en Colombia,
principalmente en lo que respecta al modelo pasado. Bajo la nocién del control numérico legal la autoridad fiscal
competente se encargaba de manera limitada a analizar y evaluar la exactitud de las operaciones contables de
determinada entidad. El control fiscal, no trascendia a ninglin otro campo y se limitaba de manera exclusiva a
verificar que no existiesen incoherencias contables, las cuales, si hubiesen de existir, se convertirian en el
fundamento principal de una investigacion y/o juicio fiscal.

Actualmente, con el cambio generado por la nueva constitucidon de 1991 se le amplié el campo de accién a las
contralorias de manera que éstas, hoy en dia, tienen mayores posibilidades de proteger la cosa publica en aras
de la proteccidn del interés general y bajo la misma linea filoséfica del Estado social de derecho.

Hoy en dia las autoridades fiscales no se detienen Unicamente en la verificacion contable de las operaciones si
no que tienen la posibilidad evaluar la utilizacién de los recursos publicos en una entidad. En este sentido le es
posible a la contraloria verificar aspectos como la racionalizacién del gasto, la aplicacién de los principios de
eficiencia, eficacia y economia y, en general, la defensa del interés colectivo.

El nuevo modelo, exige de las entidades publicas (o privadas que administren recursos publicos) mayor calidad
en lo que se refiere a la correcta utilizacién y disposicion de los recursos publicos. De manera coherente se
evidencia como la constitucién en su articulo 267 es reiterativa en la aplicacion de los principios antes
mencionados y la valoracién de los costos ambientales como parametros para el ejercicio del control.

La Contraloria General y las contralorias regionales cuentan con la capacidad constitucional de evaluar el
cumplimiento de los objetivos de una entidad de acuerdo a los principios establecidos por el interés general y el
Estado Social de Derecho.

3.4.2 CONTROL PREVIO Y CONTROL POSTERIOR

Es evidente que para el constituyente de 1991 la orientacién normativa del control fiscal que le impuso el
ejercicio de un control previo era un elemento mas obstaculizador que asegurador de un ejercicio eficaz de la
actividad de control fiscal. El control previo se llevaba a cabo por las autoridades de control fiscal de tal manera
gue se tornaba en una actividad de administracion mas que de control de la misma y congestionaba de manera
exagerada las funciones del ente fiscalizador volviéndolo ineficaz e inoperante, pues la acumulaciéon de
investigaciones excedia su capacidad de operacion.

Se entendid pues, que el ejercicio de un control previo fiscal era mas una funcién de la entidad misma que del
ente fiscalizador. El paso que se dio al ejercicio de la actividad de manera posterior no solo descongestioné
despachos de los entes fiscalizadores sino que también depositd un gran elemento de confianza y buena fe en
las entidades que administraban fondos o bienes publicos. De esta manera se podria concluir que la idea de un
control previo quedaria en manos de la entidad misma, como una funcidn propia de administracion e
imponiendo una mayor responsabilidad a sus miembros. Conceptualmente, se varié de manera significativa ya
que esta carga de responsabilidad en manos de las entidades publicas y sin la intromisidn del ente fiscalizador
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en sus funciones, como lo era anteriormente, daba las bases para realmente hacer una evaluacién gerencial y de
gestidon de sus administradores.

Es evidente como el ejercicio de |a actividad del ente fiscalizador retomé una nueva orientacién gracias al aporte
del articulo 267 de la Constitucidn Politica ya que lo reformd sustancialmente, convirtiéndolo de un ente con
tendencia policiva absolutamente a un ente de control y al servicio de los intereses de los bienes publicos.

3.4.3 DESARROLLO DE LA FUNCION ACTUAL DEL CONTROL FISCAL

Siendo de la esencia de las funciones de quienes legitimamente ejercen el control fiscal en Colombia, se busca
de manera prioritaria que exista un cuerpo estatal con personal especializado y auténomo que ademads de
hacerle seguimiento a los dineros publicos para garantizar su dptima utilizacién, enjuicie, de acuerdo a un debido
proceso, a quienes utilicen inapropiadamente dichos recursos. Evidentemente, la posibilidad de enjuiciar a
quienes puedan aparecer como responsables de estos hechos permite la posibilidad de sancionar a quienes se
hayan apropiado indebidamente de recursos publicos y hacer el intento de recuperar los bienes perdidos.

En este sentido, y de acuerdo con el nuevo régimen constitucional introducido en 1991, ha sido posible verificar
algunos avances en materia de control fiscal. Hoy en dia, y siguiendo los lineamientos de la legislacion vigente,
las autoridades del control fiscal en nuestro pais vienen desarrollando su funcién, principalmente, de la siguiente
forma:

1. Control Macro: Por medio del control macro fiscal la Contraloria General de la Republica hace una evaluacion
global y general del manejo de los intereses publicos. Se le conceden funciones a este érgano para que de
manera especializada y técnica se analice la gestion global del Estado haciendo énfasis en la evaluacion de
los siguientes aspectos:

a) Auditar el Balance General de la Hacienda y el Tesoro
b) Auditar la Certificacién de las Finanzas Publicas
¢) Auditar el Informe sobre la Deuda Publica
d) Auditar el Informe sobre el estado de los recursos naturales y ambientales

2. Control Micro: Como se explicd con anterioridad, la Constitucion Politica de 1991 cambié el denominado
control previo por lo que hoy en dia se denomina control posterior y selectivo. De esta manera se busca
otorgarle mayor autonomia a las entidades publicas, ademds de permitirles obrar con mayor eficiencia.
También es relevante mencionar que dentro del control micro el sistema ha trascendido al no limitarse a
realizar simplemente un analisis numérico - legal sino un control de gestion y resultados de los
administradores y funcionarios publicos.

Actualmente, la Contraloria General de la Republica ha venido desarrollando su funciéon de manera estratégica,

bajo las tendencias aqui mencionadas. Es claro que estas perspectivas son resultado de la visién que aporto la
Constitucién de 1991.
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A continuacidn se realizara un desarrollo de la forma en que la funcién de Control Fiscal se desarrolla en
Colombia. Es decir, aqui se presenta la forma actual de la gestion de las autoridades competentes en este tema.

3. Control Micro. La manera de estructurar la funcion de auditaje, se hace bajo los parametros impuestos por
los siguientes planes:

v Plan Anual Operativo (PAO).
v Plan Anual de Revisién de Cuentas (PARC).

Sin embargo, es preciso mencionar que al comparar el desarrollo de estos planes hoy en dia con la forma en que
se desarrollaban histéricamente, se evidencia que los resultados han sido mas satisfactorios.

Anteriormente, resultaba excesivamente costoso, tanto el desarrollo del PAO como el desarrollo del PARC, ya
gue la falta de coordinacidn al ejecutarlos produjo extensos procesos de ineficacia y pocos resultados.

Ejemplo de lo anterior, en 1997 un funcionario de la Contraloria General de la Republica permanecia en una
entidad publica ejerciendo su funcidn de control de auditaje alrededor de 12 meses, hoy, un funcionario puede
ejercer las mismas actividades en un promedio de cuatro meses. Esto, operativamente, y en términos de eficacia
y eficiencia representa un avance en la gestidn del control fiscal; se reducen costos y se disminuyen los esfuerzos
y la duracién de los procesos de control. La articulacion del PAO y el PARC permite optimizar el uso de los recursos
humanos y econdmicos.

Con el propésito de ejercer la funcién de control, hoy en ida existen distintos criterios para la evaluacidon de las
entidades publicas:

Para efectos de llevar a cabo los planes, se plantea el imperativo de coordinar la evaluacién correspondiente
sobre aquellas entidades que representen el 80% del Presupuesto General de la Nacidn. Esto busca que exista
coherencia entre la capacidad operativa del ente de control fiscal y el manejo de los recursos publicos entre las
entidades que representen mayor importancia. Posiblemente no se logre un cubrimiento exhaustivo y total de
las entidades publicas, pero se presta una garantia de control sobre recursos de alta importancia.

e Paraeldesarrollo de los planes de control sobre entidades publicas, es el nivel de complejidad que las mismas
representen. A su vez, este nivel de complejidad es determinado por distintos elementos que concluyen por
clasificar la entidad como de alta, mediana o baja complejidad. Esto no solo determina el nivel de intensidad
de los trabajos de control, sino que también, determina el nimero de funcionarios que deberan asignados a
la entidad correspondiente. Los criterios que permiten esta clasificacion se exponen a continuacion:

v" Presupuesto de la Entidad

v Planta de Personal

v Importancia Estratégica en el sector o regién

v Capacidad de Contratacién o Descentralizacién Administrativa

v Naturaleza o Impacto de la Entidad

@ PBX: 322 10 00 / Linea Gratuita Nacional: 018000 410 203 @ Calle51No. 51 27 / Medellin - Colombia Siguencs: €2 URamington €D Remington £du

www.uniremington.edu.co




: CONTROL DEL SECTOR PUBLICO
gﬁ!ﬁ%&%ﬁlﬁﬂ CONTADURIA PUBLICA 55

e Finalmente, el tercer criterio utilizado por la Contraloria General es el término de duracion de las auditorias
gue se realicen en la entidad correspondiente. En este sentido, una auditoria de 2 meses de duracidn es
considerada como de complejidad Baja; 3 meses, complejidad Media; y 4 a 5 meses, complejidad Alta.

Los avances en la ejecucién de planes, en especial el Plan General de Auditorias, representan un aporte
significativo para la funcién del control fiscal. Utilizando los criterios anteriormente mencionados, la Contraloria
General de la Republica ha sido participe de progresos resultantes de las reformas aprobadas por el
constituyente de 1991.

4. Control Macro (Ley 42 de 1993). Como se menciond con anterioridad el control macro que ejerce la
Contraloria General de la Republica se realiza mediante la evaluaciéon integral del Balance General de la
Nacidn, la Cuenta general del presupuesto y del tesoro, la situacidn de las Finanzas del Estado y la situacion
de la Deuda Publica.

También y como elemento innovador interpuesto por la Constitucién Politica de 1991, se ejerce un control de
auditaje sobre el estado del medio ambiente y los recursos de la Nacién.

Los resultados sobre los aspectos de las finanzas publicas que se derivan las actuaciones mencionadas,
representan un balance general de la gestién publica del Estado Colombiano. De esta manera se logra evaluar
de manera global los resultados de los periodos correspondientes, ejerciendo directrices encaminadas a analizar
aspectos como los siguientes:

e Politicas Tributarias

e Politicas de Inversién

e Politicas de Gasto

e Evaluacion del déficit
Los informes de evaluacién al Presupuesto General de la Nacidn, permiten a la Contraloria, en ejercicio de sus
funciones de control, resaltar la importancia de elementos que representan trastornos significativos en la

situacidn financiera del pais. Asi como este ente ha logrado advertir acerca de factores nocivos que repercuten
negativamente en las finanzas publicas y que explican alteraciones en la economia nacional.

3.4.4 EJERCICIOS DE APRENDIZAJE

1. Establezca la diferencia entre el antiguo control fiscal y la funcidn actual del Control Fiscal.
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5 2641 NEN JUNIO 21 DF A

PISTAS DE APRENDIZAJE

Traer a la memoria:

Tener presente: que el control fiscal evalla aspectos como la racionalizacion del gasto, |3 aplicacion de
los principios de eficiencia, eficacia y economia y, en general, |a defensa del interés colectivo.

Tener en cuenta: que e! control fiscal tiene bajo su observacion el control micro (control posterior y selec-
tivo) y el control macro {evaluacion global y general del manejo de los intereses publicos).

Traer a la memoria: Los aspectos que son evaluados a través del Control Fiscal tienen que ver con: Polit-
cas tributarias, Politicas de inversion, Politicas del Gasto y evaluacion del déficit.

3.5 AUDITORIAS DE CONTROL FISCAL

Una auditoria es un proceso sistematico que mide y evalla, acorde con las normas de auditoria generalmente
aceptadas vigentes, los resultados de la gestion fiscal en términos de prestacion de servicios o provisién de bienes
publicos para el cumplimiento de los fines esenciales del Estado, de manera que le permita a la Contraloria
General de la Republica fundamentar sus opiniones y conceptos.

3.5.1 COMPONENTES BASICOS

En el ejercicio de control fiscal que le corresponde a la Contraloria General de la Republica se podran aplicar
sistemas de control como el financiero, de legalidad, de gestidén, de resultados, la revision de cuentas y la
evaluacidn del control interno (Tal y como lo establece el articulo 92 de la ley 42 de 199), asi:

3.5.2 CONTROL FINANCIERO

el control financiero es el examen que se realiza, con base en las normas de auditoria de aceptacién general,
para establecer si los estados financieros de una entidad reflejan razonablemente el resultado de sus
operaciones y los cambios en su situacion financiera, comprobando que en la elaboracién de los mismos y en las
transacciones y operaciones que los originaron, se observaron y cumplieron las normas prescritas por las
autoridades competentes y los principios de contabilidad universalmente aceptados o prescritos por el Contador
General.
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3.5.3 CONTROL DE LEGALIDAD

Es la comprobacion que se hace de las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de
una entidad para establecer que se hayan realizado conforme a las normas que le son aplicables.

3.5.4 CONTROL DE GESTION

Es el examen de la eficiencia y eficacia de las entidades en la administracion de los recursos publicos,
determinada mediante la evaluacidn de sus procesos administrativos, la utilizacién de indicadores de
rentabilidad publica y desempefio y la identificacién de la distribucidon del excedente que estas producen, asi
como de los beneficiarios de su actividad.

3.5.5 CONTROL DE RESULTADOS

Es el examen que se realiza para establecer en qué medida los sujetos de la vigilancia logran sus objetivos y
cumplen los planes, programas y proyectos adoptados por la administracién, en un periodo determinado.

3.5.6 REVISION DE CUENTAS

Es el estudio especializado de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las
operaciones realizadas por los responsables del erario durante un periodo determinado, con miras a establecer
la economia, la eficacia, la eficiencia y la equidad de sus actuaciones.

3.5.7 EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Es el andlisis de los sistemas de control de las entidades sujetas a la vigilancia, con el fin de determinar la calidad
de los mismos, el nivel de confianza que se les pueda otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de
sus objetivos.

3.5.8 ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Los propdsitos de una auditoria se circunscriben a:

v Vigilancia y control oportunos y efectivos. Vigilar y controlar, oportuna y efectivamente, los recursos
publicos destinados al cumplimiento de los fines esenciales del Estado Social de Derecho.
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v Generacion de confianza, promocion de la participacion ciudadana y de la transparencia en el manejo de
los recursos publicos. Adelantar un control y vigilancia, generadores de confianza, abiertos a la participacion
ciudadana y promotores de la transparencia y de las mejores practicas de desempefio en la gestion.

v’ Fortalecimiento del apoyo técnico al Congreso de la Republica. La Contraloria como organismo técnico debe
brindar al Congreso informacidn resultado del proceso auditor, que no tenga cardcter reservado para apoyar
su labor de control politico.

3.5.9 FASES DEL PROCESO DE AUDITORIA
3.5.9.1 PLANEACION

La fase de planeacion se desarrollar a partir de dos componentes: el objetivo y el alcance.

3.5.9.2 OBJETIVO:

En este se define el alcance y la estrategia de auditoria a partir del conocimiento del auditado y de la evaluacion
de los controles para mitigar los riesgos.

3.5.9.3 ALCANCE:

Esta fase se inicia con la notificacion del memorando de asignacién (Esto quiere decir la designacién del equipo
de trabajo que realizara la auditoria) y comprende la elaboracién del cronograma de actividades para la misma;
el analisis en detalle del ente o0 asunto a auditar; la evaluacion del sistema de control interno o de los mecanismos
de control; la determinacidn de los criterios técnicos de evaluacidn, alcance y estrategia de auditoria, hasta la
elaboracidn y aprobacion del plan de trabajo y de los programas de auditoria.

3.5.10 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

En esta fase se deberd definir un cronograma a ejecutar en la fase de planeacidn, el cual contendra como minimo
las siguientes actividades y el tiempo establecido para cada una: analizar en detalle el ente o asunto a auditar;
evaluar el Sistema de Control Interno y/o mecanismos de control; determinar criterios técnicos de evaluacion;
elaborar el plan de trabajo y elaborar y aprobar los programas de auditoria.

3.5.10.1 ANALISIS EN DETALLE DEL ENTE O ASUNTO A AUDITAR.

Lo que se busca a partir de esta actividad es una comprensién del ente o asunto a auditar y su entorno es un
proceso continuo y dindmico, que se inicia en la fase de planeacion de la auditoria y se debe actualizar y analizar
en el transcurso de la misma. Esta comprensidn facilita la determinacion del objeto principal del auditado; el bien
y/o servicio a prestar; la naturaleza, caracteristicas, actividades y/o procesos; los riesgos de pérdida o de
inadecuada utilizacion de recursos, que se pueden presentar en desarrollo del objeto principal y la existencia o
no de controles establecidos.
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Esto implica realizar, entre otras, las siguientes actividades y preguntas: conocer cudl es su dia a dia; équé
actividades desarrollan su razén de ser? ¢ Cudles son los productos y/o servicios que ofrece? ¢Qué necesidades
especificas satisfacen sus productos y/o servicios? ¢ Cual es la poblacién objetivo? ¢ Cudl es su relacidn con otras
entidades publicas? ¢Como es el flujo de recursos publicos?

Existen diferentes métodos y herramientas para que el auditor obtenga un entendimiento holistico del negocio
y una visién de conjunto del ente o asunto a auditar, como por ejemplo entrevistas, matriz DOFA, TASCOI,
desdoblamiento de complejidad, PEST o modelo de revisidn del negocio.

3.5.10.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Consiste en obtener suficiente comprensidn del sistema de control interno o de los mecanismos de control y la
importancia que tiene para facilitar el logro de los objetivos del objeto o ente a auditar. Este conocimiento
implica el disefio de preguntas orientadas a determinar la efectividad de controles que permitan minimizar los
riesgos y de esta forma enfocar la auditoria. El éxito de la identificacion de riesgos dependerd de la adecuada y
acertada formulacién de las preguntas, razén por la cual se deben socializar, analizar y validar en mesa de trabajo.

Lo anterior implica que independientemente del modelo de control que tenga implementado el objeto a auditar,
el cuestionario de control interno que disefie el equipo auditor se debe enfocar a la identificacidn de los riesgos.

Con el fin de realizar listas de chequeo que permitan determinar los controles establecidos y los posibles riesgos
se pueden utilizar tablas como las que se ilustran a continuacion.

Tabla 2. Evaluacion de controles

EVALUACION DE CONTROLES PUNTAIJE

Se aplica
Se plica parcialmente 2
No se aplica 3
Fuente: CGR.

Tabla 2. Evaluacion de controles

EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES PUNTAIJE

Efectivo
Con deficiencias 2
Inefectivo 3

Fuente: CGR.
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3.5.10.3 IDENTIFICAR'Y COMPRENDER LOS CONTROLES.

Los controles pueden relacionarse con cualquiera de los componentes del control interno, siempre que sean
relevantes respecto a los puntos en que pudieran ocurrir errores, se aplican y que sean eficaces en reducir el
riesgo.

Los objetivos de identificar y comprender los controles son:

v’ Identificar controles eficaces que generen seguridad razonable de que las desviaciones en los procesos son
detectados de manera oportuna.

v |dentificar controles eficaces que provean seguridad razonable de que los riesgos significativos identificados
son prevenidos o son detectados.

v’ Identificar los controles que puedan ser probados.

v" Determinar si faltan controles que sean necesarios.

3.5.10.4 EVALUACION RIESGO DE CONTROL.

A partir de las pruebas realizadas se debe establecer si los controles se encuentran disefiados de manera
adecuada y mitigan el riesgo para el cual fueron definidos.

Para determinar si el control es efectivo, se debe verificar que el control cumpla con los siguientes criterios:
v Disefio del control: determinar si es apropiado a la actividad a controlar.

v" Responsable de ejecutar el control: la persona que aplica los controles se ajusta al cargo que desempefia
y existe segregacion de funciones.

v" Frecuencia del control: la periodicidad de la aplicacién del control es correspondiente con la frecuencia
de ejecucidn de las actividades para las cuales se establecio el control.

v" Documentacidn del control: el control se encuentra debidamente formalizado (Politicas / Manuales de
procedimiento y de funciones).

3.5.11 FASES DE EJECUCION

La fase de ejecucion es la parte central de la auditoria; en ella se practican todas las pruebas y se utilizan todas
las técnicas o procedimientos para encontrar las evidencias de auditoria que sustentaran el informe.

Su contexto es el de satisfacer los objetivos establecidos en el memorando de asignacidon de auditoria y
desarrollar las tareas definidas en el plan de trabajo.

El analisis esta orientado a examinar, de acuerdo con el alcance de la auditoria, los siguientes aspectos:
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e Obtencién de los bienes y/o servicios que produce la entidad auditada en términos de calidad, cantidad,
costo y oportunidad.

e Evaluacién de los riesgos de desvio de lo de desvio de los recursos para la obtencion de los bienes y/o
servicios.

e Cumplimiento de la reglamentacién que regula sus operaciones.
e Razonabilidad de la informacidn financiera.

e Efectividad del sistema de control interno.

3.5.12 ACTIVIDADES GENERALES:
3.5.12.1 AJUSTAR AUDITORIA.

Al surgir aspectos que modifiquen el alcance de la auditoria, se debe proceder a realizar los ajustes respectivos.

3.5.12.2 APLICACION DE PROCEDIMIENTOS, PRUEBAS Y OBTENCION DE EVIDENCIA.

Esta actividad consiste en ejecutar los programas de auditoria, mediante la aplicacion de los procedimientos y
pruebas de auditoria, con el propésito de obtener evidencia que soporte las conclusiones de cada una de las
lineas de auditoria evaluadas.

Cuando la auditoria tenga en su alcance la opinidn de sus estados financieros y la calificacion de la gestion se
debe tener en cuenta:

3.5.12.3 OPINION DE ESTADOS FINANCIEROS.

Para efectos de determinar la base de las salvedades, se tendran en cuenta las detectadas en las cuentas
examinadas del activo, pasivo y patrimonio, considerando el principio y el enunciado de la “partida doble”. Para
el caso de los errores e inconsistencias que se detecten en las cuentas examinadas del estado de actividad
financiera, econdmica, social y ambiental, se cuantifica por el efecto neto producido en la cuenta patrimonial
resultado del ejercicio.

3.5.13 TIPOS DE OPINIONES
3.5.13.1 SIN SALVEDADES:

es una opinidn en la cual se manifiesta de forma clara y precisa que los estados financieros en su conjunto
expresan en todo aspecto significativo la situacidn financiera; asi como los resultados de las operaciones y de los
recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio, y contienen la informacion necesaria y suficiente para su
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interpretaciéon y comprension adecuada, de conformidad con las normas prescritas por las autoridades
competentes y los principios de contabilidad universalmente aceptados o prescritos por el Contador General.

Esta opinidn se expresa cuando el auditor bajo su criterio profesional, concluye:

v" Que los estados financieros presentan razonablemente en todos los aspectos materiales, la conformidad
con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

v" Que los estados financieros en su conjunto y la informacién reflejada en ellos en su proceso de registro,
movimientos y saldos, se han formulado de conformidad con las normas prescritas por las autoridades
competentes y los principios de contabilidad universalmente aceptados o prescritos por el Contador
General.

v" Que la informacién suministrada ha sido la necesaria y suficiente para su interpretacién y comprensién
adecuada.

v/ Que no se evidenciaron errores e inconsistencias significativas.

3.5.13.2 CON SALVEDADES:

Se expresa cuando el auditor bajo su criterio profesional concluye que una opinidn sin salvedades, no puede
expresarse o que la limitacion sobre el alcance no es tan material como para requerir una opinién adversa o una
abstencién de opinidn.

Para efectos de determinar la base de las salvedades se tendran en cuenta los hallazgos evidenciados en los
estados financieros considerados en su conjunto. Las circunstancias que pueden dar lugar a una opinién con
salvedades, en caso de que sean significativas en relacién con los estados financieros son, entre otras, las
siguientes:

v" Errores o incumplimiento de las normas prescritas por las autoridades competentes y los principios de
contabilidad universalmente aceptados o prescritos por el Contador General.

v Utilizacién de principios y normas contables distintas de las normas prescritas por las autoridades
competentes y los principios de contabilidad universalmente aceptados o prescritos por el Contador
General.

v" Errores en la informacion registrada en las cuentas.

v Informacién insuficiente registrada en las cuentas que impide la interpretacién y comprensién adecuada
de las mismas.

v/ Cambios durante el ejercicio con respecto a los principios y las normas prescritas por las autoridades
competentes y los principios de contabilidad universalmente aceptados o prescritos por el Contador
General, utilizados en el ejercicio anterior (comparabilidad).
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3.5.13.3 ADVERSA O NEGATIVA:

se emite cuando las salvedades tomadas en su conjunto superen el 10% del total de los activos o de los pasivos
mas patrimonio, de lo cual se puede concluir, concluye que en su conjunto los estados financieros no presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera del auditado y los resultados de sus
operaciones por el afio terminado, de conformidad con los principios y normas prescritas por las autoridades
competentes y los principios de contabilidad universalmente aceptados o prescritos por el Contador General.

3.5.13.4 ABSTENCION DE OPINION:

ocurre cuando el auditor tiene limitaciones en el acceso a la informacion o ésta no se ha suministrado a tiempo
por el auditado, o es suministrada incompleta; y por lo tanto, no se ha podido obtener la evidencia necesaria
para formarse una opinidn sobre los estados financieros tomados en su conjunto. Lo cual no permite al auditor
formarse una idea sobre la calidad de las cifras sujetas a examen y por consiguiente debe abstenerse de opinar.

3.5.14 EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS

La evaluacion de la gestién y resultados se realiza con el objeto de analizar integralmente la gestion y se
fundamenta en la valoracién de los sistemas de control de: gestidn, resultados, legalidad, financiero y control
interno; los cuales contemplan las variables que son verificadas y calificadas por el equipo auditor, mediante la
aplicacion de programas de auditoria, utilizando como insumo las fuentes internas y externas de informacidn.

En esta evaluacidn deben tenerse en cuenta los principios de la gestion fiscal fundamentados en la eficiencia, la
economia, la eficacia, la equidad y la valoracién de los costos ambientales, asi:

3.5.15 ECONOMIA

Consiste en evaluar la adecuada adquisicidn y asignacidon de recursos humanos, fisicos, técnicos y naturales,
efectuada por un gestor en los diferentes procesos, en procura de maximizar sus resultados. Esto implica que
dichos recursos sean aplicados en cantidad y calidad dependiendo de la necesidad especifica que se tenga de
cada uno de ellos.

3.5.16 EQUIDAD

Identifica los receptores de la accién econdmica y evalla la distribucién de costos y beneficios entre los
diferentes agentes econdmicos.
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3.5.17 EFICIENCIA

Evalua la relacion existente entre los recursos e insumos utilizados frente a los resultados obtenidos. Tiene dos
medidas esenciales: técnica y econdmica. La técnica es el resultado de su medicidn en términos fisicos
(productividad) y la econdmica en términos monetarios (costos). Una operacion eficiente produce la maxima
cantidad de bienes y/o servicios con una cantidad adecuada de recursos.

3.5.18 EFICACIA

Es la evaluacion de un programa o actividad en el logro de objetivos y metas, en términos de cantidad, calidad y
oportunidad.

3.5.19 EFECTIVIDAD

La efectividad es el grado de satisfaccién o impacto que produce un bien o servicio dentro de una comunidad o
poblacion objeto. Este impacto debe medirse en la comunidad receptora de dicho bien y/o servicio, la que
generalmente se encuentra fuera de la organizacion que lo produce.

La efectividad se puede asimilar al principio de eficacia, en el sentido que ésta mide el grado de cumplimiento
de objetivos; sin embargo, no es suficiente medir el cumplimiento de lo planeado en términos de cantidad,
calidad y oportunidad, sino que es necesario determinar cudl fue el resultado con respecto al impacto esperado.
Valoracidn de costos ambientales (Ecologia — Desarrollo Sostenible)

3.5.20 HALLAZGOS

El hallazgo de auditoria es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la evaluacion
de un asunto en particular al comparar la condicidn [situacidn detectada] con el criterio [deber ser]. Igualmente,
es una situacién determinada al aplicar pruebas de auditoria que se complementara estableciendo sus causas y
efectos.

Todos los hallazgos determinados por la CGR, son administrativos, sin perjuicio de sus efectos fiscales, penales,
disciplinarios o de otra indole y corresponden a todas aquellas situaciones que hagan ineficaz, ineficiente,
inequitativa, antiecondmica o insostenible ambientalmente, la actuacién del auditado, o que viole la
normatividad legal y reglamentaria o impacte la gestion y el resultado del auditado (efecto).
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3.5.21 CARACTERISTICAS Y REQUISITOS DE LOS HALLAZGOS

La determinacidn, analisis, evaluacidn y validacién del hallazgo debe ser un proceso cuidadoso para que cumpla
con las caracteristicas que lo identifican, las cuales exigen que éste debe ser:

CARACTERISTICA /

CONCEPTO
REQUISITO

Objetivo El hallazgo se debe establecer con fundamento en la comparacién entre el
criterio y la condicion.

Que la materialidad y frecuencia merezca su comunicacion e interprete la
Relevante
Percepcién colectiva del equipo auditor.

Que contenga afirmaciones inequivocas, libres de ambigliedades, que
Claro — Preciso ) _
Esté argumentado y que sea vélido para los interesados.

Verificable Que se pueda confrontar con hechos, evidencias o pruebas.

Que su establecimiento contribuya a la economia, eficiencia, eficacia,
equidad y a la sostenibilidad ambiental en la utilizacién de los recursos
publicos, a la racionalidad de la administracion para la toma de decisiones
y que en general sirva al mejoramiento continuo de la organizacion.

Util

Fuente: CGR — Manual de auditoria.

Todos los hallazgos determinados por la CGR, son administrativos, sin perjuicio de sus efectos fiscales, penales,
disciplinarios o de otra indole y corresponden a todas aquellas situaciones que hagan ineficaz, ineficiente,
inequitativa, antiecondmica o insostenible ambientalmente, la actuacién del auditado, o que viole la
normatividad legal y reglamentaria o impacte la gestion y el resultado del auditado (efecto).

Los aspectos que se deben tener en cuenta para validar un hallazgo son:

Una debilidad o diferencia que en principio constituye una observacién de auditoria y que potencialmente pueda
convertirse en hallazgo deberd agendarse, debatirse y analizarse en mesa de trabajo. Para que el equipo auditor
tenga seguridad en la realidad del hallazgo, la informacidn que lo soporta, los presuntos responsables y las
conclusiones alcanzadas, es importante que en mesa de trabajo (que puede realizarse en varias sesiones) con el
acompafiamiento del funcionario enlace de responsabilidad fiscal se tengan en cuenta los siguientes aspectos:

v' Determinar y evaluar la condicién y compararla con el criterio.

v’ Verificar y analizar la causa, el efecto y la recurrencia de la observacion.
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v’ Evaluar la suficiencia, pertinencia y utilidad de la evidencia.
v’ Identificar y valorar responsables y lineas de autoridad.

v/ Comunicar y trasladar al auditado las observaciones.

v’ Evaluary validar la respuesta.

v Trasladar o hacer entrega del hallazgo al funcionario o entidad competente.

3.5.22 EJERCICIOS DE APRENDIZAJE

1. ¢En sus propias palabras que busca una auditoria?

2. ¢En una evaluacién de gestion de resultados cuales son las variables que deben medirse? ¢A través de que
indicadores se podria lograr esto?

3. Defina que es un hallazgo y las caracteristicas que este reunir para poder ser validado.

PISTAS DE APRENDIZAJE

Traer a la memoria:

Tener presente: que una auditoria es un proceso sistematico que mide y evalua los resultados de la
gestion fiscal en términos de prestacion de servicios o provision de bienes publicos de una entdad.

Tener en cuenta: |05 aspectos que evalla una auditoria hacen referencia al- Control financiero, Control de
gestion, Control de legalidad, fa revision de cuentas y |a evaluacion del control interno.

Traer a la memoria: que el control fiscal tiene bgjo su observacion el control micro {control posterior y
selectivo) y el control macro (evaluacion global y general del manejo de los intereses publicos).

Tener presente: £l hallazgo de una auditoria es un hecho relevante que se constituye en un resultado
determinante en la evaluacion de los aspectos financiero, de gestion, legales v la evaluacion del control
interno.
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4 PISTAS DE APRENDIZAJE

e Recuerde que la Constitucion Politica es un sistema de controles y en ella se fundan tanto los tipos de
controles como las entidades que ejercen el control en el pais.

e Tenga en cuenta que, el objeto del control de legalidad es garantizar el principio de legalidad y por lo tanto,
que la actividad del Estado se someta a un ordenamiento Juridico

e No olvide que el Control Fiscal es una funcién publica que realiza la Contraloria.

e Tenga en cuenta que la Contraloria general de la Republica tiene a su cargo la vigilancia de la gestién fiscal
y el control de resultados de la administracion.

e Noolvide que la funcion de los organismos adscritos dentro de una economia de mercado es la de la defensa
de quienes carecen de capacidad para enfrentarse a las maniobras o practicas monopdlicas de los
productores.

e Traiga a la memoria que el concepto del control fiscal ha sido desarrollado a partir de 1821.

e Recuerde que a partir de la Constitucion Politica de Colombia del afio 1991, se le otorgd a las contralorias
un poder sancionatorio que antes no tenian.

o No olvide que el modelo Gerencia del Control Fiscal tiene su base en el modelo anglosajén del common law.

e Tenga en cuenta que en el modelo de Control Fiscal Colegiado, un 6érgano auténomo es el que lleva a cargo
la funcion fiscalizadora.

e No olvide que la construccién de un buen indicador permitira obtener los datos necesarios para la toma de
decisiones, y en consecuencia para la orientacidn o reorientacion de la gestion de una empresa.

e Tenga en cuenta un buen indicador debe ser facil de generar, recolectar y procesar y debera proporcionar
informacién necesaria para la toma de decisiones adecuada.

e Recuerde que los indicadores basicos de gestion se relacionan con la eficiencia, la eficacia, la economia, el
excedente y la equidad del programa evaluado.

e Traiga a la memoria que de acuerdo a la Constitucién Politica, el control interno de acuerdo a la C.P, es el
instrumento para el mejoramiento de la respuesta que la administracion da a las necesidades de la
administracion.

e Recuerde que el sistema de Control Interno contempla la planeacion, organizacidn, direccion, integraciéon de
personal y el control como funciones bdasicas de la funcién administrativa.

e No olvide que el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) es la maqueta, que define el arquetipo de

modelo de control dentro de la empresa, el modelo desarrolla el sistema de control interno, y lo estructura
en elementos, que en su conjunto conforman componentes y estos subsistemas.
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e Tenga en cuenta que los subsistemas de control estratégico, de gestidn y de evaluacion articulan el sistema
de control interno, seglin el Modelo Estandar de Control Interno, MECI.

e No olvide que el control fiscal evalia aspectos como la racionalizacién del gasto, la aplicacion de los
principios de eficiencia, eficacia y economia y, en general, la defensa del interés colectivo.

e Traiga a la memoria que el control fiscal tiene bajo su observacién el control micro (control posterior y
selectivo) y el control macro (evaluacién global y general del manejo de los intereses publicos).

e Recuerde que Los aspectos que son evaluados a través del Control Fiscal tienen que ver con: Politicas
tributarias, Politicas de inversidn, Politicas del Gasto y evaluaciéon del déficit.

e Recuerde que una auditoria es un proceso sistematico que mide y evalla los resultados de la gestion fiscal
en términos de prestacién de servicios o provisién de bienes publicos de una entidad.

e No olvide que los aspectos que evaltia una auditoria hacen referencia al: Control financiero, Control de
gestion, Control de legalidad, la revisién de cuentas y la evaluaciéon del control interno.

e Traiga a la memoria que el control fiscal tiene bajo su observacion el control micro (control posterior y
selectivo) y el control macro (evaluacién global y general del manejo de los intereses publicos).

e Recuerde que El hallazgo de una auditoria es un hecho relevante que se constituye en un resultado
determinante en la evaluacion de los aspectos financiero, de gestidn, legales y la evaluacidn del control
interno.
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5 GLOSARIO

BENCHMARKING: proceso sistematico y continuo para evaluar comparativamente los Productos, servicios y
procesos de trabajo en organizaciones.

CAPACIDADES INTERNAS: Cuando en administracién se hace referencia a este término se habla de las fortalezas
y debilidades de una empresa.

ESTADO DE DERECHO: Un Estado derecho es aquel en el que sus autoridades se rigen, permanecen y estan
sometidas a un Derecho vigente en lo que se conoce como un Estado de Derecho formal.

FISCALIZACION: La fiscalizacidn o funcidn fiscalizadora se refiere al sometimiento de la actividad econémico-
financiera del sector publico a los principios de legalidad, eficiencia y economia.

HACIENDA PUBLICA: Se conoce como la rama del conocimiento econdmico que tiene por objeto el estudio del
sector publico o economia publica

HALLAZGO: El hallazgo es una inconformidad que puede presentarse dentro de un proceso de auditoria, el cual
hace referencia a los aspectos que no estan siendo controlados en una empresa.

GESTION: En administracion publica cuando se habla de la gestién, se hace referencia a la labor desempefiada
por el administrador que hace referencia los resultados econémicos, financieros, y administrativos.

MONITOREO: El monitoreo se utiliza en el control fiscal con el fin de “observar” constantemente el
comportamiento de una variables estratégica de una empresa.

OPERATIVIZAR: Hace referencia la caracterizacion que debe tener toda variables y los diferentes dimensiones
gue esta puede tener para poder medirla

PARAMETRO: es la referencia o dato que se debe tener con el fin de realizar comparaciones de los indicadores
construidos y valorar de esta manera su comportamiento

RECURSOS PUBLICOS: Son los dineros y todos los bienes con los que cuenta el gobierno para realizar la funcidn
publica
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